PAGE  
33
Fylkesnemndene for sosiale saker
Direktøren




Organisasjonsdokumenter 2011

FYLKESNEMNDENE FOR BARNEVERN OG SOSIALE SAKER,

SENTRALENHETEN



FYLKESNEMNDENE FOR BARNEVERN OG SOSIALE SAKER

ORGANISERING OG STRUKTUR

	
Vårt oppdrag

Fatte betryggende vedtak om

nødvendig hjelp og omsorg til rett tid,

for å trygge barns oppvekstvilkår og

fremme sosial trygghet

i respekt for individ og samfunn,

basert på

uavhengighet,

solid faglighet

og rettssikkerhet.

	[image: image1.jpg]





SENTRALE STYRINGSDOKUMENTER 2011

Org.dok 1, Plandokument, opprettelse av Sentralenheten, utsendt alle 29.10.2010

Org.dok 2, Notat vedrørende styringssystemet, utsendt alle 2.2.2011

Org.dok 3, Påskebrevet 2011, utsendt alle 8.4.2011

Org.dok 4, Fremdriftsplan og milepæler, utsendt alle 2.5.2011

Org.dok 5, Plandokument til diskusjon 28.5.2011
Organisasjonsmodell
Alle ansatte ved alle nemndene hadde i starten av 2011anledning til å komme med synspunkter på hvordan nemndene skal være organisert og drevet, totalt sett. Arbeidet ble igangsatt under en samling for regionledere, nemndsledere med ansvar for praktisk daglig drift i nemndene og de hovedtillitsvalgte. Møtene ble avholdt i Oslo 27. og 28. januar, og denne todagers samlingen ble kalt ”Tenketanken”. Det ble i løpet av disse to dagene utarbeidet et diskusjonsgrunnlag som så gikk ut til alle nemndene for diskusjon og konklusjon i medarbeidergruppen lokalt. Synspunktene som kom inn etter diskusjon i nemndene var entydige; regionlederleddet skulle kuttes. Kun en av de tolv nemndene ønsket å beholde strukturen med fire regioner. Nemndene skulle etter dette organiseres med en flatere struktur, hvor hver nemnd ledes av en daglig leder som rapporterer direkte til direktøren og forholder seg direkte til stabsfunksjonene i Sentralenheten (SE). 

Det ble avholdt en heldagsamling 27. mai, ”Tanken II”, med de samme deltagere som under møtene i januar, for å gjennomgå praktiske spørsmål og utfordringer med den nye organisasjonen når det gjelder felles rutiner, samhandlingsmønster, kommunikasjonslinjer, oppgavedeling, ansvarsområder og roller. Det ble en fruktbar, interessant og morsom samling rundt planleggingen av den nye organisasjonen.

Ny organisasjonsstruktur ble iverksatt 7. juni 2011.

Det gås ikke nærmere inn på organisasjonsmodellen her. Det vises til vedlagte samling av organisasjonsdokumenter, særskilt Org.dok 2 og Org.dok 3.

15.februar 2012

Ingunn-Sofie Aursnes

direktør

ORGANISERING OG STRUKTUR, 

FYLKESNEMNDENE FOR BARNEVERN OG SOSIALE SAKER

Organisasjonsdokument 1

Dato: 29.10.2010

Distribuert: Alle

Dokument 1 av 5 i 2011

Plandokument, opprettelse av Sentralenheten

Bakgrunn

Bakgrunnen for opprettelsen av en Sentralenhet for fylkesnemndene er kjent for alle naturligvis, men for helhetens skyld siteres følgende fra oppdragsbrevet til direktøren, tidligere utsendt til alle ansatte:

”Fylkesnemndene har til nå administrativt vært en del av BLD. Fylkesnemndene skal i 2010 etableres som et selvstendig forvaltningsorgan underlagt BLD. Den sentrale administrasjonen skal overta de administrative driftsoppgavene som til nå har ligget i departementet.”

Det er viktig for meg som direktør å formidle hvordan jeg tolker det oppdraget jeg har fått. Jeg betrakter etableringen av Sentralenheten som en ”påbyggingsjobb”. Dette er ikke noe nybygg, kun påbygg. Nå er det slik at rent arkitektonisk skal man være forsiktig med påbygg. Så også med organisatoriske påbygginger. Det er riktignok en stor organisatorisk endring som nå finner sted, men det er svært viktig at vi alle nå ivaretar det som fungerer aldeles utmerket i nemndene og slett ikke har behov for endring eller fornyelse, samtidig som vi ser på driften med nye øyne og finner frem til det forbedringspotensialet som finnes. Det vi må vokte oss vel for er å gå i gang med endringer for endringenes skyld. 

Min erfaring er at det er fort gjort for en organisasjon å miste målet av syne i iver etter å legge til rette for gode prosesser innad i virksomheten. Vi driver med barnevern, det er det som er oppgaven. En omlegging fra departementsledelse til administrativ ledelse gjennom en egen Sentralenhet medfører ingen endringer i 

nemndenes (nemndsledernes) faglige uavhengighet og integritet

vektleggingen av den rettssikkerhetsgarantisten som nemndene skal representere

den sterke fagligheten som preger, og fortsatt skal prege, virksomheten

fokuset på at nemndenes virksomhet skal fortjene tillit og respekt i befolkningen

Sentralenhetens overordnede målsetning må være å legge til rette for at de regionale fylkesnemndene kan fatte gode, kloke, rettidige og riktige vedtak.
Hovedprioriteringer 2010

Direktørens hovedoppgave i 2010 følger av oppdragsbrevets ordlyd:

”Den viktigste oppgaven for fylkesnemndsdirektøren i 2010 vil være å sørge for en god etablering av den sentrale enheten. Dette innebærer å bli kjent med organisasjonen, vurdere nødvendige grep for å utføre enhetens oppgaver innenfor de gitte budsjettrammene, samt finne gode arbeidsrutiner. I tillegg skal direktøren følge opp Riksrevisjonens merknader i 2008-regnskapet, herunder arbeide for å redusere saksbehandlingstiden.”

I Prop 1 S (2010 – 2011) sies det 

” … Direktøren har budsjett- og resultatansvar for fylkesnemndene

og skal mellom anna arbeide for å

senke sakshandsamingstida og sikre betre utnytting

av ressursane i regionane. Hovudoppgåva til

direktøren i 2010 er å etablere ei robust eining

som kan ta over dei administrative oppgåvene

som tidlegare blei utførte i departementet….”

Hovedprioriteringer fra 2011 og videre

Følgende målsetting kommer fra og med 2011 i tillegg til ovenfor siterte prioriteringer, fortsatt ordlyden fra oppdragsbrevet:

”...Videre er det et langsiktig mål at den sentrale enheten skal styrke den administrative styringen av nemndene, sørge for bedre ressursutnyttelse på tvers av nemndene, øke kompetansen, samt å videreutvikle saksbehandlingen.”

I Prop 1 S (2010 – 2011) sies det 

” … Departementet ventar

auka effektivitet som følgje av at det blir oppretta

ein ny sentraladministrasjon, mellom anna takka

vere ei styrkt administrativ leiing som arbeider

nærmare nemndene. Ei styrkt leiing skal gjere fylkesnemndene

betre rusta til å møte utfordringane

verksemda står overfor, og til å nytte gevinstar frå

beste praksis…”

Direktørens oppstart, introduksjon til virksomheten

Det å skulle etablere og lede en sentralenhet for en pågående virksomhet som har fungert i 17 år allerede, er en øvelse som ikke mange har erfaring med fra før. Det finnes få, om noen, modeller og erfaringer fra statlig virksomhet på hvordan det kan gjøres. At den eksisterende virksomheten er regionalisert i form av 12 enheter, er i seg selv en ytterligere utfordring. 

Departementets formulering av del av hovedprioritering for 2010, ”… bli kjent med virksomheten”, kan ses i to dimensjoner; intern del av virksomheten og ekstern del av virksomheten.

Intern del av virksomheten

Jeg valgte å prioritere tid til å besøke alle de tolv nemndene og, så langt det var mulig, å snakke på tomannshånd med alle ca100 ansatte. En slik besøksrunde var tidkrevende og ble til en viss grad vanskeliggjort pga vulkansk aske fra Island, men besøkene ble gjennomført og var avsluttet Sankthansaften, med unntak av besøket i nemnda for Troms og Finnmark, som fant sted i august. Disse besøkene viste seg å være svært nyttige, lærerike, givende og oppmuntrende for meg som nytilsatt direktør.

Som ledd i det å bli kjent med virksomheten hadde jeg tidlig et møte med Hovedverneombudet og med de tillitsvalgte samlet. Månedlige Kontaktmøter med fagforeningsrepresentantene ble avtalt, og har fungert og vil bli videreført.

Enkeltsamtaler med de tre regionlederne (vakanse i stillingen i Region vest på det tidspunkt) ble avholdt umiddelbart etter tiltredelse 15. mars, og deretter ble det avholdt tre møter med regionlederne samlet, i april, mai og juni. 

Disse møtene og samtalene var avgjørende for å bli kjent med virksomheten, og ikke minst var de mer eller mindre jevnlige driftsmøtene med Even Oppedal og Ragnhild Bø Gjersøyen i BLD avgjørende for å få kjennskap til driften av fylkesnemndene (se nedenfor vedrørende personell-bistand fra BLD).

Eksterne kontakter

I perioden fra tiltredelse i mars og frem til ferieavvikling ble det avholdt møte med Domstoladministrasjonen (DA) og med Bufetat. Dette har vært innledende presentasjonsmøter og vil bli fulgt opp med tanke på å systematisere kontakt- og møtepunkter mellom fylkesnemndene og disse sentrale og viktige samarbeidspartnerne etter overgangen til fylkesnemndene som selvstendig forvaltningsorgan fra 1.1.2011. Det har også vært en foreløpig kontakt mot Barneombudet. Dette vil også bli fulgt opp.

Jeg vil prøve å få sendt stabens 3 medlemmer innen HR, økonomi og IKT til Trondheim for et besøk hos DA i løpet av første halvår 2011, for å hente inn erfaringer fra den administrative driften av domstolene. Det er ikke nødvendig å finne opp det statlige hjulet om igjen og om igjen, og for oss som har en helt ny administrasjon, er det sikkert mye viktig kunnskap å hente i DA.

Bemanning

Fra departementets side er det lagt til grunn at Sentralenheten fra starten av skal bemannes med en direktør og tre stabsmedlemmer. 1) systemeier for Sakarias med administrative tilleggsoppgaver, 2) personalrådgiver (HR) og 3) økonomirådgiver.

Monica Johnsen, som til nå har hatt regionovergripende oppgaver som systemeier av Sakarias og også har hatt administrative oppgaver i nemnda for Oslo/Akershus, ble allerede i forbindelse med den politiske beslutningen om å opprette Sentralenheten, avgitt til stabsfunksjon i Sentralenheten. Monica har i lengre tid, om enn gradvis, fått stabsoppgaver og vil fungere i stab som systemeier og sentral kontaktperson for alt som har med nemndenes IKT-bruk å gjøre, i tillegg til å være PA (personlig assistent) for meg som direktør. Hun vil få en utfordrende oppgave med å holde oversikt over direktørens og stabens arbeid.

Som HR-rådgiver er Tonje Walløe tilsatt, og hun tiltrer 22. november.

Stillingene som HR-rådgiver og økonomi-/planrådgiver ble utlyst rett før sommerferien. Utlysning og ansettelsesprosess, herunder dybdeintervjuer og testing, ble gjort med bistand fra et rekrutteringsfirma, Visindi, og med deltagelse under intervjuene fra fagforeningene (FF, NTL og PARAT) og med aktiv deltagelse og bistand fra departementet ved Ragnhild Bø Gjersøyen. 

Stillingen som økonomi-/planrådgiver må lyses ut på nytt da vi ikke fikk tilstrekkelig antall kvalifiserte søkere. Antagelig er det klokt å vente litt uansett, da økonomi er et arbeidsområde som det kan være vanskelig å definere før vi vet mer om hvordan vår avtale med SSØ (Statens Senter for Økonomiforvaltning) fungerer og hva slags type bistand vi vil få derfra, og hva slags kompetanse vi må holde oss med i stab i tillegg til den kompetansen SSØ bringer inn i henhold til avtalen(se nedenfor under Økonomi). 

Marit Jacobsen ved Rogalandkontoret vil fra 1. november midlertidig ivareta stabsfunksjonen på økonomiområdet. Denne funksjonen vil også dekke rollen som prosjektleder for implementeringsprosjektet med SSØ, en funksjon hun har hatt fra 1.september. (se nedenfor under ØKONOMI) Marit har sagt opp sin stilling i Rogaland og er blitt frigitt fra sine oppgaver der i siste del av oppsigelsestiden for å kunne avhjelpe situasjonen i Sentralenheten etter at vi ikke fikk de søkerne vi måtte ha for å kunne tilsette. 

Staben kan etter dette tre i funksjon i god tid innen 1.1.2011. 

Direktøren har fra tiltredelsen medio mars hatt god hjelp av to førstekonsulenter i BLD/BUA til erstatning for egne stabsmedlemmer, på personalsaker (Ragnhild Bø Gjersøyen)og økonomi (Even Oppedal). 

Planen er at den nyansatte HR-rådgiveren skal jobbe tett opp mot Ragnhild Bø Gjersøyen i BLD fra første dag høsten 2010, slik at arbeidsoppgaver blir overført gjennom daglig samarbeidsprosess. Det samme vil gjelde Marit Jacobsen som også vil få kontor i BLD/BUA for å kunne jobbe tett opp mot Even Oppedal, Håvard Brobakke og Kari Bruu.

Som direktør for fylkesnemndene og daglig leder av Sentralenheten er det min intensjon å holde antallet stabsmedlemmer nede på et minimum, og på den måten motvirke byråkratisering av virksomheten samt se til at budsjettmidler i størst mulig grad anvendes til avlønning av fylkesnemndsledere og dertil nødvendige administrative støttefunksjoner ute i de tolv fylkesnemndene, der hvor raske, riktige og kloke vedtak skal fattes til barns beste. Veien må antagelig i stor grad bli til mens vi går den. Mitt ideelle ønske om en tallmessig liten stab har fått tilslutning rundt omkring i virksomheten, dog i uformelle vedninger. Hvorvidt denne påtenkte størrelsen vil være effektiv nok, vil vise seg etter hvert. Sammenlignet med Utlendingsnemnda og Trygderetten er de påtenkte ressursene for Sentralenheten svært så beskjedne, og jeg tar et uttrykkelig forbehold om at den planlagte ressursbruken kan vise seg å være underdimensjonert. Mye vil også avhenge av i hvilken grad vi lykkes i å trekke administrative krefter fra de tolv fylkesnemndskontorene med i driften totalt sett, også når det gjelder løsningen av felleskapsoppgaver. Se nedenfor vedrørende viktige spørsmål om styringsstruktur, fullmakter og interne samarbeidsformer og samarbeidsorganer.

Lokaler

BLD hadde allerede inngått en leieavtale om kontorlokaler i Pilestredet, som jeg da jeg tiltrådte ikke fant det hensiktsmessig å ta i bruk. Lokalene i Pilestredet er videreleid til et statlig prosjekt frem til sommeren 2011. Det vil fra tidlig i 2011 bli arbeidet for å få leietaker til disse lokalene for den perioden departementet har inngått kontrakt på vegne av fylkesnemndene.

I tråd med tenkningen referert ovenfor angående pengebruk på administrative funksjoner knyttet til Sentralenheten, fant jeg i samarbeid med regionleder for Oslo og Akershus, Hilde Heggelund, at en tilnærmet samlokalisering med nemnda for Oslo og Akershus, i Statens Hus i Tordenskioldsgate 12, ville være hensiktsmessig. På den måten slipper Sentralenheten å ansette egne folk for betjening av sentralbord og Sentralenheten kan nyte godt av noen stordriftsfordeler sammen med nemnda for Oslo og Akershus, både arkivtjeneste og diverse enkle kontorfunksjoner ble tenkt delt. Det er ikke lenger gitt at dette er gjennomførbart og hensiktsmessig når alt kommer til alt, selv om det var idealistisk tenkt, og den sentrale staben må muligens styrkes med en eller flere personer, men igjen vil det være slik at behovene og mulighetene for behovsdekning vil vise seg etter hvert. Under enhver omstendighet er det fortsatt mitt syn at lokalisering i Statens Hus er det mest hensiktsmessige. Følelsen av tilhørighet til fylkesnemndsstrukturen vil være sterkere når direktøren og staben sitter tett på landets største fylkesnemnd. Kontorer i Statens Hus vil dessuten medføre nærhet til andre fagmiljøer som ligner vårt eget, noe som er et gode i seg selv, ikke minst med tanke på å gjøre stabsfunksjonene attraktive for de fagpersonene vi trenger.

Fylkesnemndene disponerer to kontorer i BLD ut året, hvor HR-rådgiver og fungerende økonomirådgiver kan sitte frem til nyttår under overlappingsfasen med departementets folk som hittil har jobbet med, og fortsatt frem til nyttår jobber med, den administrative driften av fylkesnemndene.

Selv sitter jeg på et kontor i femte etasje i Statens Hus, som leietaker hos leietaker Sagex, et privat firma. Det arbeides i skrivende stund aktivt for at også stabens medlemmer kan få kontorplasser her fra 1. desember 2010, på en relativt kortsiktig kontrakt og i møblerte lokaler slik at investeringskostnadene holdes nede, inntil Sentralenhetens størrelse er mer avklart og samhandlingsmønstrene med de 12 regionaliserte nemndene har funnet sin form.
Formaliteter

(ikke uttømmende opplisting)

· BLD har frem til 1.1. 2011 fortsatt arbeidsgiveransvar for alle ansatte i fylkesnemndene. Dette innebærer at tilsettingsmyndigheten fortsatt tilligger departementet ut året.

· Fylkesnemndene ved Sentralenheten er registrert i Brønnøysundregistrene med organisasjonsnummer 995 710 757.

· En rekke formaliteter innenfor økonomiområdet følger av overgangen til SSØ (se nedenfor) blant annet bankavtale. Etter såkalt ”avrop” (minikonkurranse), er Nordea valgt som fylkesnemndenes bankforbindelse.

· Fylkesnemndene må inngå en egen avtale med NAV om inkluderende arbeidsliv (IA-avtale) 

· Det må gjøres formelle tilpasninger til Hovedavtalen. Dette ble tatt opp med foreningene i kontaktmøte i mai. 

Fra referat fra møte med de tillitsvalgte 10.5.2010:

”Aursnes foreslo at man venter med å lage nytt personalreglement, ny tilpasningsavtale, ny personalpolitisk plan, og ser nærmere på lokal lønnspolitikk til ny personalmedarbeider er på plass, da dette er sentrale saker som det er ønskelig at ny personalmedarbeider er involvert i. Hun håper personen er på plass 1. november i år. Det var enighet om at man avventer til denne er på plass.
· Hovedinstruks for økonomiforvaltningen i fylkesnemnda for sosiale saker, fastsatt av BLD 15.03.2005 må revideres/omskrives.
· Vi må tilpasse oss de overordnede retningslinjene for styringsdialog med tilknyttede virksomheter på BLDs område, fastsatt 04.10.2005

· Personalreglementet for tjenestemenn ved fylkesnemndene for sosiale saker, fastsatt 01.10.2003, må tilpasses/omarbeides/nyskrives.

· Personalpolitisk plan for fylkesnemndene for sosiale saker, vedtatt 19.05.2005, må omarbeides/tilpasses.

Økonomi

Fra 1.1.2011 vil det ikke lenger være mulig for fylkesnemndene å benytte seg av BLDs kompetanse og systemer relatert til budsjett og regnskap og personal og lønn. BLD aksepterte allerede på slutten av 2009, på vegne av fylkesnemndene, et tilbud om leveranse av økonomitjenester fra SSØ som fra 1.1.2011 vil levere de tjenestene BLD tidligere har utført for fylkesnemndene.

For å sikre at de nye rutinene fungerer som de skal fra 1.1.2011 blir det kjørt et implementeringsprosjekt fra 1.9 og ut året. Implementeringsprosjektet styres av en prosjektgruppe under ledelse av Marit Jacobsen, som fungerer i 50 % stilling som prosjektleder ut 2010. I prosjektgruppen sitter i tillegg til Marit Jacobsen og representanter for SSØ, Monica Johnsen fra staben, Håvard Brobakke og Kari Bruu fra BLD, samt en representant for Bufetats IKT-avdeling i Tønsberg som er drifter av fylkesnemndenes IKT-systemer. (se nedenfor om IKT).

Vi befinner oss i en overgangsfase, og det preger nødvendigvis det daglige arbeidet. Når det gjelder prosessen for fordeling av budsjett på regioner/nemndskontorer for 2011, har jeg, med tilslutning fra foreningene og regionlederne i møte 18.10, bestemt at det vil bli sendt ut et utkast til budsjett til regionlederne i uke 44, for drøfting med daglige ledere og derigjennom ansatte ved nemndene, og med tilbakemelding til meg 12. november. Budsjettfordelingen vil være klar kort tid etter. Engasjementer og nye faste stillinger kan naturlig nok ikke utlyses før endelig budsjettfordeling på regionene foreligger, men det å få budsjettfordelingen ferdig har svært høy prioritet hos meg nå i høst nettopp for å kunne komme i gang med utlysninger av stillinger og engasjementer for neste år. I Prop. 1 S (2010 -2011) formuleres dette slik:

” BLD føreslår derfor å auke

løyvinga til fylkesnemndene med 10 mill. kroner

for å styrkje sakshandsamingskapasiteten og den administrative styringa.”
Dette innebærer naturlig nok opprettelse av nye faste stillinger, og vi har ingen tid å miste i rekrutteringsfasen nå når vi kjenner budsjett-tallene.

Jeg varsler allerede nå at vi står overfor store utfordringer dersom den økningen i saksinngang som vi har sett nå ved starten av siste kvartal 2010 fortsetter. Vi må i forbindelse med diskusjonen om nye faste stillinger i budsjettet for 2011, også diskutere hvordan vi best kan tilrettelegge en fleksibel ordning for å flytte ressurser etter behov og saksinngangens utvikling. Om dette sier departementet i Prop. 1 S (2010 -2011):

”Med den nye organiseringa blir det

òg mogleg å nytte fylkesnemndene sitt system for

utveksling av nemndsleiarressursar på ein betre

måte, og dette legg til rette for mindre variasjon i

sakshandsamingstid mellom nemndene.”

IKT

I likhet med andre statlige virksomheter står vi overfor en konstant strøm av utfordringer og valg når det gjelder anvendelsen av IKT og implementeringen av dette i vår løpende drift.  Det følger av den avtalen vi har med Bufetats IKT-avdeling at det skal avholdes jevnlige kontaktmøter. Dette vil bli fulgt opp. 

Fylkesnemndene har allerede et utmerket Brukerutvalg for IKT som jeg ønsker å styrke gjennom et tydeligere mandat og klare fullmakter til utvalgets leder (Anders Skjevling) og sekretær (Monica Johnsen).

Det er mange ting vi må ta stilling til når det gjelder anskaffelser og også Sakarias må vurderes opp mot behovet for fornyelse. Det som er helt klart er at en etablering av et Intranett vil bli gitt høy prioritet i 2011.

Personalpolitikk

De oppgavene og temaene som Tonje Walløe vil måtte gå løs på etter tiltredelse er bl.a:

(ikke uttømmende opplisting)

Ansettelsesutvalg for alle ansettelser

Tilpasningsavtale (Hovedavtalen)

Medarbeidersamtaler, felles struktur og bindende gjennomføringsplan for hver leder.

Lønnspolitikk, en omforent lønnspolitikk er en forutsetning for lokale lønnsforhandlinger. KAD baserer sine retningslinjer og føringer på nettopp dette

En fremforhandlet felles platttform for hvordan lønnssystemet skal brukes og hvilke lønnsmessige tiltak som er nødvendige for å nå virksomhetens mål

Personalpolitisk plan, herunder livsfaseorientert personalpolitikk(seniorpolitikk)

Hensiktsmessige og målbare tiltak for å nå hovedmålene i avtalen om inkluderende arbeidsliv

Kompetanseoversikt

Kurs- og videreutviklingsplaner

Arbeidsmiljøundersøkelse

Lederopplæring

Rekrutteringspolitikk

Styringsstruktur

Overgangen til Sentralenheten som overordnet administrativ styringsinstans for de tolv fylkesnemndene innebærer en stor organisatorisk endring. Fra flere hold har jeg møtt det synspunktet at denne organisatoriske endringen nødvendigvis må medføre en diskusjon om styringssystemet utover i virksomheten. Det har også vært hevdet at betegnelsene daglig leder og kontorleder er diffuse og at ansvarsforhold og ”kommandolinjer” er uklare enkelte steder. Det synes som om alle, uten unntak, mener at en slik diskusjon bør finne sted. Spørsmålsstillingen er ikke så vanskelig, det dreier seg i hovedsak om hvor mange ledernivåer vår virksomhet trenger, og hvor mye administrasjon som skal delegeres ut til de enkelte nemndskontorene. Vider dreier det seg etter mitt skjønn om utarbeidelse av klare retningslinjer for hvem som gjør hva og på hvilken fullmakt og med hvilket ansvar.

Etter mitt skjønn er dette en diskusjon og en prosess som vi bør åpne for nokså umiddelbart etter årsskiftet. Hvilken form dette skal få har jeg ingen fastlåst oppfatning om, og tar gjerne imot forslag fra dem som føler seg kallet. Det viktigste for meg er at alle ansatte får anledning til å gi uttrykk for sitt syn på ledelsesstrukturen vår, og at debattene tas åpent og med 

respekt for nemndenes administrative historie, 

respekt for det politiske vedtaket som ligger til grunn for det store organisatoriske grepet som opprettelsen av en sentral styringsenhet er, samt 

et vedvarende fast fokus på vår kjerneoppgave og hvilken styringsstruktur som best tjener vår overordnede målsetting om rettidige, kloke og faglig sterkt forankrede vedtak til barns beste.

Selv har jeg tenkt i retning av en ”work-shop” med alle regionlederne, de daglige lederne og fagforeningsrepresentantene og staben, i slutten av januar, som en start, og for diskusjon av hvordan vi best og tryggest kan legge opp til en prosess som kan sikre oss at alle blir delaktige i diskusjonene fremover. 

For meg er det et mål at diskusjonen om styringsstruktur ikke skal trekke ut i tid, da all slik tenkning og samtaler om ledelsesstruktur, trekker betydelige krefter fra virksomheten.

Delegert fullmakt

Hittil har jeg ikke gjort endringer i de fullmakter som regionledere og daglige ledere hadde da jeg tiltrådte. Dette skyldes at jeg har avventet vår interne diskusjon om styringssystemet.

Tydelige, skriftlige og omforente delegasjonsfullmakter er slik jeg ser det en nødvendig forutsetning for et trygt arbeidsmiljø hvor medarbeidere ikke trenger å bruke krefter på å finne ut av verken egne eller andres arbeidsoppgaver og ansvar. 

Interne samarbeidsrutiner

Hva trenger vi av interne organer?

Arbeidsutvalg

Fagutvalg

Lovutvalg (eller har arbeidsutvalget dekket dette også?)

Div forum, for eksempel personalforum, økonomiforum med deltagelse fra nemndene? Månedlige møter?

Brukerutvalget IKT (allerede omtalt ovenfor)

Annet? Flere?

Diskusjoner rundt dette vil delvis være en del av den store diskusjonen om styringssystemet, og dels vil det være særskilte tema som blir initiert fra stabens side og tas opp i dertil egnete fora.

Oppgavefordeling og samarbeidsformer mellom Sentralenheten og nemndene må ses i lys av den politiske beslutningens helt klare forventning om bedre ressursutnyttelse på tvers av regionene. Det er godt mulig at den ledergruppen som vi skal ha i tilstrekkelig grad vil kunne være rådgivende organ og premissleverandør for de beslutninger som må tas knyttet til ressursutnyttelse, men jeg tenker at vi også må se på om ikke en særskilt rådgivende gruppe, hvor foreningene får en fremtredende plass, kan være et nyttig organ i denne sammenhengen.

Under enhver omstendighet vil vi måtte ha et bredt sammensatt utvalg i arbeid så snart vi kan få det til etter nyttår, som skal følge opp Riksrevisjonens merknader i 2008-regnskapet, herunder arbeide for å redusere saksbehandlingstiden. Dette kommer jeg selvfølgelig tilbake til.

Kvalitetssikring

Som øverste leder av virksomheten vil jeg sørge for at Sentralenheten og de rutiner vi legger opp til, skal sikre

· tydelige linjer for styring og ansvar 

· innarbeidet system for fungering i lederfunksjoner

· HMS-håndbøker på alle kontorene, oppdaterte og i bruk

· at Kvalitetsikringsmanualen brukes aktivt ved nyansettelser og også som repetisjon for ”gamle travere”

· tydelige, skriftlige og omforente delegasjonsfullmakter

· plan for krisehåndtering og informasjonsberedskap, herunder mediepolitikk og rutiner for mediehenvendelser

· risikoanalyse pkt 5.2.4 i oppdragsbrevet

· plan for å fremme likestilling og hindre diskriminering pkt 5.2.2 i oppdragsbrevet 

· plan for miljø- og samfunnsansvar i offentlige anskaffelser

· brukerundersøkelser Pkt 5.2.6 i oppdragsbrevet

Ingenting av dette kan jeg greie alene, og ingenting av dette kan staben utrette alene. Dette må vi gjøre sammen.

Ettersom dette notatet er som erstatning for det jeg skulle sagt på Landssamlingen i september, avslutter jeg slik jeg ville gjort muntlig fra talerstolen.

Vi har mye å gjøre, og jeg gleder meg til å gjøre det sammen med dere!

Oslo 29.oktober 2010
Samling for fylkesnemndenes daglige ledere, fagforeningsrepresentanter og ansatte i staben i Sentraleneheten.
”TENKETANKEN”

Oslo 27. - 28. januar 2011.

Sted: Tordenskioldsgate 12, 5 etasje. Det store møterommet bak kantinen. Inngang må skje gjennom resepsjonen på sjøsiden og gjennom kantinen.

Tema: Hvilke konsekvenser kan det ha for styringsstrukturen i fylkesnemndene og organiseringen av linjeledelsen at vi nå har en sentral ledelse og er administrativt frakoblet fra BLD? 

OBS! endringer i programmet kan komme til å skje, men da bare som mindre justeringer.

A G E N D A

Torsdag 27. januar

09:45 – 10:00
Kaffe

10:00 – 11:00
”Rundt bordet”. Kort presentasjon og forventninger til samlingen.

11:00 – 11:30
Bakgrunnen for at det er invitert til denne samlingen. (Ingse)

11:30 – 11:45
Pause

11:45 – 12:30
Tankestorm. Vi skriver ned alle lederoppgavene vi har i virksomheten, med spesielt fokus på skillet mellom lederoppgaver og arbeidsoppgaver knyttet til daglig drift og rutiner. 

12:30 – 13:30
Lunch 

13:30 – 14:30
Gruppearbeid. Tema: Lederoppgaver og ledelsesprinsipper (problemstillinger blir utdelt i forkant, gruppeinndeling; se nedenfor) Gruppene bes om å ta ned sine tanker i stikkords form for presentasjon i plenum i morgen.

14:30 – 16:30
Venter på bekreftelse av denne programposten.

18:00
Vi møtes i Mølleparken 6, ”Wallmans Salonger” for en fire retters middag og et underholdende show. ♫♪♪♫☺♫♫♪♪

Fredag 28. januar

09:00 – 10:00
Vi tar frem gårsdagens liste over lederoppgaver i virksomheten, og gruppenes tanker om ledelsesprinsipper. På hvilket nivå bør oppgavene løses? (Husk at ingenting skal bestemmes under denne samlingen. Her er det ideer og kreative løsninger som gjelder, konklusjonene må vente til alle ansatte har hatt anledning til å medvirke)

10:00 – 10:15
Kaffepause

10:15 – 11:00
Gruppearbeid. Hva er en god prosess for diskusjonen i virksomheten? (Mer presist formulerte problemstillinger vil bli utdelt i forkant av gruppearbeidet.) 

11:00 – 11:15
Pause

11:15 – 12:00
Hvor farlig er endring? Kan endringsglede være smittsomt? (Åpen meningsutveksling.)

12:00 -13:00
 Lunch 

13:00 -13:45
Plenum. Gruppene legger frem sine tanker om den forestående prosessen.

Samlingen avsluttes når det gjelder styringsstruktur og organisering av linjeledelse.

Takk for innsatsen!

13:45 – 14:00
Pause

14:00 – 14:30
Litt om arbeidet med fornyelse av økonomiinstruksen. (Marit J)

Vel hjem og god helg.
ORGANISERING OG STRUKTUR, 

FYLKESNEMNDENE FOR BARNEVERN OG SOSIALE SAKER
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Som dere er kjent med var alle de daglige lederne/regionlederne samlet i Oslo 27. og 28. januar. Temaet for denne samlingen var: Hvilke konsekvenser kan det ha for styringsstrukturen i fylkesnemndene og organiseringen av linjeledelsen at vi nå har en sentral ledelse og er administrativt frakoblet fra BLD? 

Alle nemndene var representert, og de tre fagforeningene var også deltagere sammen med staben i Sentralenheten (SE)

Det var ikke noe mål for denne samlingen å skulle ta avgjørelse på noe. Målet var i hovedsak to ting:

1. Lage en oversikt over hvilke lederoppgaver som må dekkes i fylkesnemndene

2. Legge en plan for en prosess som sikrer at alle får anledning til å uttale seg.

Etter to dager som jeg syns var svært effektive og energiskapende, ba forsamlingen enstemmig om at jeg 1) sender ut lik informasjon til dere alle, som grunnlag for diskusjon,
2) at jeg sender ut listen over lederoppgaver som ble utarbeidet i fellesskap, og 3) at jeg opplyser om svarfrist og 4)tydelig angir hva de som var samlet i Oslo nå mener at alle ansatte bør diskutere.

· Deltagerne på denne samlingen vil at vi skal diskutere om vi skal ha tre ledernivåer eller to. Valget står mellom å beholde regionlederleddet eller om de tolv kontorene skal få tydeligere ledelse og de tolv lederne skal samarbeide med Sentralenheten uten mellomledd og rapportere direkte til meg som direktør.

· De tolv daglige lederne/regionlederne har bestemt at fristen for å melde resultatet av diskusjonen i nemndene er1. april. Valget av den ene eller den andre modellen skal kort begrunnes.

· Sentralenheten vil lage en sammenfatning av uttalelsene og konkludere på valg av modell. Sammenfatningen av uttalelsene og direktørens konklusjon sendes til fagforeningene for uttalelse.

· Modell vil bli endelig valgt etter dette.

· Iverksetting av den valgte modellen vil finne sted umiddelbart. 

La meg for egen del presisere følgende:

Jeg har ingen fast mening om hvilken ledelsesmodell vi bør ha. Jeg avventer nå hva dere sier som har erfaring fra mange års drift og som er nærmest til å mene noe om hva slags ledelse dere trenger. Jeg har selvfølgelig gjort meg egne tanker om fordeler og ulemper ved de to modellene sett fra Sentralenhetens side. Jeg kan som direktør leve med begge løsningene, og jeg ser fordeler og ulemper med begge. Det er ingen grunn til å kaste over bord det som fungerer godt i dag. Jeg tenker da spesielt på den gode tradisjonen dere har med regionale samlinger. Selv om vi skulle komme til at vi ikke trenger mer enn to ledernivåer, 12 daglige ledere og en sentral ledelse, så er ikke det til hinder for at kontorene innen en region av landet kan avholde regionsamlinger etter samme modell som hittil. 

For at dere enklere skal kunne vurdere hvilken ledelsesmodell vi skal ha (to eller tre ledelsesledd), vil jeg at dere skal kjenne til hovedprinsippene som vil ligge til grunn for min ”bruk” av lederne i en helhetlig ledelse av fylkesnemndene. Uansett hvilken modell vi velger så gjelder følgende forutsetninger fra min side:

· Sentralenheten kommer aktivt til å gi råd, legge til rette og utvikle rutiner og retningslinjer for å bistå lederne i mye av det administrative arbeidet som må gjøres for at vi skal kunne nå våre mål. Dette har som effekt at flere av de lederoppgavene som er listet opp nedenfor her, på sikt vil bli mindre arbeidskrevende enn det ser ut som ved første øyekast.

· De som sitter med lederoppgaver i vår virksomhet må være villig til å sette av en hensiktsmessig mengde tid til ledelse. Kravet til tid som avsettes til ledelse vil variere fra nemnd til nemnd eller fra region til region, og vil også i noen grad variere med tiden på året. Vi kommer til å utarbeide et ”årshjul” i fellesskap, slik at omfanget av lederoppgaver blir mer oversiktlig. Den som sitter med lederoppgaver må bli enig med meg om mål for ledelsesarbeidet, med utgangspunkt i de lederutfordringer det enkelte nemndskontor/region har, og samtidig sette mål for egen saksproduksjon. Den daglige lederen/regionlederen vil bli målt mot dette i årlige samtaler.

· Deltagelse i lederopplæring vil være obligatorisk.

· Det vil være to helt sentrale ledersamlinger for virksomhetens daglige ledere, eller regionledere alt etter hvilken modell som blir valgt, og deltagelse på disse samlingene vil være obligatorisk. En vintersamling i januar vil være viet planlegging. Høstsamlingen i november vil være viet budsjettfordeling for forestående år og langtidsplanlegging av budsjett for året deretter. I forbindelse med disse to viktige samlingene vil det også bli gitt noe ekstra ”næring” til ledelsesgleden, og plass for drøfting av overordnet målsetting og visjoner.
På samlingen 27. og 28. januar i år var de daglige lederne enige om følgende:

En god leder MOTIVERER, DELEGERER, KONTROLLERER OG KORRIGERER.

En leder i fylkesnemndssystemet har ansvar for følgende hovedoppgaver:

1. Utarbeidelse av, og årlig revidering av, handlingsplan/virksomhetsplan. 

2. Analysere og melde ressursbehov, årlig og ved endrede behov i løpet av året.

3. Utøve budsjettdisponeringsmyndighet.
4. Løpende kontroll av regnskapstall og produksjon.

5. Sørge for at alle disposisjoner ligger innenfor budsjett.

6. Rapportering på de datoer som fremgår av tildelingsbrev og ellers umiddelbar rapportering ved avvik fra budsjett og vedtaksproduksjon.
7. Delegering av oppgaver og myndighet for å oppnå effektiv ressursutnyttelse og rask saksbehandling. Herunder tydelig rollefordeling og oppgavefordeling.

8. Ansvar for gode driftsrutiner (leieforhold, innkjøpsrutiner, saksfordeling, jour-ordninger)

9. Gode ordninger for intern informasjon. Herunder sørge for godt introduksjonsprogram for nyansatte samt jevnlig oppfølging av bruken av kvalitetssikringspermen og den lokale HMS-permen.

10. Kontakt med og informasjon til tillitsvalgte iht. forpliktelsene i avtaleverket mellom partene i arbeidslivet. (Hovedavtalen og Hovedtariffavtalen)

11. Systematiske samtaler (medarbeidersamtaler, prøvetidsamtaler, årlig lønnssamtale)

12. Oppfølging lokalt av arbeidsgivers plikter i IA-avtalen

13. Sørge for et godt psykososialt arbeidsmiljø, herunder utøve aktivt arbeidsgiveransvar ved å gå inn i konflikter på arbeidsplassen når partene selv ikke greier å løse konflikten.

14. Utvalgsadministrasjon, (informasjon til BLD via SE når medlemmer av utvalg eller talspersoner på liste ikke holder tilstrekkelig kvalitet eller standard.)

15. Personaladministrasjon. Avgjørelser av søknader iht. fullmakt og rapporteringer av opplysninger til SE. (sykemeldinger, permisjoner, ferieavvikling, lønnsinformasjon)

16. Ansettelsesprosessen ved ledighet i stillinger, engasjementer og vikariater. Ansvar for at det som skal gjøres lokalt blir gjort og at oppgavefordelingen og kontakten mot Sentralenheten går iht. omforente rutiner.
17. Representasjon og mediekontakt.

18. Være tydelig arbeidsgiverrepresentant og utvise lojalitet mot overordnet målsetting.

19. Sørge for at kompetansevedlikehold som kan dekkes av egne kursmidler blir dekket, og ellers melde inn behov for kompetanseheving/vedlikehold til SE.
20. Gi rom for, og stimulere til, faglige fora etter behov.

21. Følge opp på klager på virksomheten (typisk saksbehandlingstid) og klager på enkeltmedarbeidere. 

Lykke til med diskusjonene rundt ved nemndskontorene.

ORGANISERING OG STRUKTUR, 
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Organisasjonsdokument 3
Dato: 8.4.2011
Distribuert: Alle

Dokument 3 av 5 i 2011

I korte trekk fra direktøren:

Så er det vår og vi har lagt tre måneder av 2011 bak oss.

Vi hadde, slik jeg ser det, en fin start på året med Landssamlingen for 2010 i januar. Senere samme måned hadde vi en todagers samling i Oslo for de daglige lederne/regionledere samt representanter for de tre fagforeningene, en samling vi kalte ”Tenketanken”. Deltakerne kom frem til at alle nemndene innen 1. april skulle sende inn sitt syn på hvordan fylkesnemndene totalt sett bør organiseres nå når det store organisatoriske grepet er tatt fra departementets side ved opprettelsen av Sentralenheten. Vi har fått svar fra alle nemndene. 

Jeg vil benytte anledningen til å takke dere alle for innsatsen, og den positive medvirkning til utviklingen av arbeidsplassene våre. Jeg er svært glad for det engasjementet jeg registrerer hos dere, det gir meg stor inspirasjon.

Basert på svarene fra nemndene, kan det ikke være tvil om at vår fremtidige organisasjonsmodell i all hovedsak må være utformet med

· et strategisk nivå med ansvar for landets samtlige nemnder og et operativt nivå med ansvar for hver enkelt nemnds drift, noe som vil gi 

· en tilnærmet ”sorenskrivermodell” med tydelig daglig ledelse ved hver nemnd og en

· aktiv og helhetlig styring og synlig tilstedeværelse fra direktørens side,

· supplert av en faglig ressursgruppe (muligens med skiftende deltagelse fra nemndslederne, ikke nødvendigvis de daglige lederne) til støtte for direktøren, 

· samt fortsatt regionalt samarbeid om regionsamlinger (faglig innhold) og 

· løpende støtte til de daglige lederne fra sentralenheten og 

· gode fellesrutiner for administrasjon og drift, utarbeidet og vedlikeholdt av sentralenheten i samarbeid med nemndene.

En slik modell vil antagelig ha som konsekvens at sentralenhetens kapasitet må styrkes, og modellen vil utvilsomt forutsette en målrettet opplæring og oppfølging av de daglige lederne. 

Utformingen av en organisasjonsmodell basert på ovenstående momenter må se hen til og ivareta de helt klare motforestillingene som har fremkommet. Disse er, i stikkordform

· sentralenheten vil måtte forholde seg til 12 personer i stedet for 4 under nåværende ordning

· lederoppgavene vil, for de minste nemndene i alle fall, bli få og sporadiske og den daglige lederen vil ikke opparbeide profesjonalitet som leder 

· daglig ledelse kan bli ressurskrevende for små kontorer

Ovenstående oppsummering er basert på de synspunktene og den ordbruken som kommer til uttrykk i tilbakemeldingene fra nemndene. Jeg tiltrer nemndenes vurderinger og konklusjoner og kan med letthet forholde meg til en organisasjons- og ledelsesmodell basert på dette.

De som i dag innehar regionlederstilling eller fungerer i slik stilling, er informert om utfallet av diskusjonene i nemndene.

Så hva skjer nå?

Jeg vil umiddelbart etter påske

· fastsette tidsfrister for prosessen i samarbeid med de daglige lederne og fagforeningsrepresentantene

· utarbeide et konkret plandokument for organisasjonsendringen, herunder konsekvenser for personelle ressurser (nåværende og fremtidige) og definering av stillinger 

· dokumentet vil bli sendt til uttalelse hos daglige ledere og fagforeningene

· ved første anledning vil jeg deretter ta opp med fagforeningene hvilke forhold som eventuelt er gjenstand for formelle drøftinger og/eller forhandlinger

Annet:

· En landsdekkende arbeidsgruppe er i gang for å se på den helhetlige ressursutnyttelsen i nemndene.

· Sentralenheten er på plass i de kontorene vi leier i 5 etasje i Tordenskioldsgate 12. Skilting og egen ringeklokke ved døra både i hovedtrappeløpet og ved døra inn fra kantina er på plass, det samme gjelder fasttelefon knyttet til sentralbordet og datalinjer. 

· Budsjettet for 2011 er fordelt på regionene og videre til nemndene. Tildelingsbrev til regionene angir de forpliktelser som følger den økonomiske fullmakten, samt frister for rapportering.

· Ledermøte og Kontaktmøte med fagforeningene er avholdt hver måned fra januar til mars.

· En oversikt over alle eksisterende dokumenter som utgjør vår internkontroll ble tatt opp med regionlederne, og vi er enige om å nedsette en arbeidsgruppe som skal se på samordning av all nødvendig informasjon samt layout og form på vårt fremtidige internkontrollsystem. 

· Jeg har for egen del fått utarbeidet en ”ett-greps” månedlig statistikk, dvs. all viktig informasjon på ett A-4-ark, ett for sak og ett for økonomi. Etter fremleggelse av dette i ledergruppen kom det ønske om at denne oversikten sendes alle daglige ledere månedlig. Dette ble iverksatt primo april. 

Det er viktig at alle merker seg at ingen endringer i fullmakter og ansvar og arbeidsoppgaver iverksettes før organiseringsprosessen er gjennomført og iverksettingsdato er avtalt.

Det hadde vært fristende å gå løs på organisasjonsplanen allerede på mandag, men jeg har en allerede lenge planlagt ferie som skal avvikles, og forlater landet søndag 10. april og er tilbake tirsdag 26. april. I mitt fravær fungerer regionleder Torstein Røed som direktør med alle fullmakter.

Sentralenhetens oppgaver vil for øvrig være dekket i ”påskeuken”. 
Igjen; takk til alle for innsatsen så langt i 2011. Dere er litt av en gjeng!

Ingunn-Sofie Aursnes

direktør

I korte trekk om IKT og drift:

Sakarias

Siste Sakariasversjon som var planlagt installert 10. januar måtte stoppes fordi den inneholdt en del feil. Ny rettet versjon er levert og testet. Denne versjonen inneholder som tidligere sagt ingen endringer, kun responstidsforbedringer og noen få feilrettinger. Nytt forsøk på installasjon er planlagt til 14. april. Sakarias vil da bli stengt for brukerne og vi foretar en test med 10 utvalgte brukere for å sikre oss at alt fungerer som det skal før den settes i produksjon. Hvis installasjonen går bra kan vi endelig komme videre og begynne å planlegge neste versjon med feilrettinger og endringer.

Innmelding av nye brukere samt utmelding og endringer av eksisterende brukere er flyttet fra regionskontorene til Sentralenheten. Rutiner rundt nyansettelser er under utarbeidelse og vil bli sendt alle daglige ledere.

Fylkesnemndenes brukerutvalg hadde møte 7. januar. Der ble retningslinjer for registrering av saker vedtatt. Disse er sendt ut til alle ansatte samt gjennomgått på landssamlingen.

Brukerutvalget fikk i møtet en demonstrasjon av Bufdirs intranettside. De har brukt denne siden i ca. ett år. Vi tenker å bruke dette oppsettet som ”mal” for vårt intranett noe som vil spare oss for mye forarbeid og vi kan få siden i drift raskere. Margrete Kjelven skal delta som IKT-Bufdirs ressurs i prosjektgruppen som skal opprettes.

IKT-Bufdir er i gang med å teste Microsoft 2010. Sakarias må også testes i forhold til oppgradering, dette er en jobb vi har bedt Tieto om å igangsette. 

Alle superbrukerne og IKT hadde møte i Tønsberg 30. mars. Bl.a. fikk vi en omvisning på IKT-avdelingen og presenterte oss selv og fylkesnemndenes arbeidsdag for de som jobber på brukerstøtte. Et vellykket og nyttig møte som vi tenker å gjenta ca en gang hvert år.

Vi vurderer å inngå abonnementsavtale på elektronisk tilgang til Gyldendals rettsdata etter ønske fra flere nemndsledere. I første omgang har vi fått 12 prøvetilganger, en pr nemnd. Når prøveperioden er over vil vi vurdere tilbakemeldingene fra de som har prøvd før vi vurderer å inngå en avtale. 

Monica Johnsen

Systemeier
I korte trekk om økonomi:

Etter noen utfordringer i starten er SSØ sine tjenester nå godt integrert i virksomheten. Det har til tider vært mye nytt med nye rutiner og skjemaer, men nemndene får gode skussmål fra SSØ, som stort sett er fornøyde – og skulle noe mot formodning feil, så vil dere få beskjed.

Alle skjemaene er som kjent nye. Det har kommet noen endringer etter behov, men slik det ser ut nå kommer ikke skjemaene til å bli endret før det eventuelt skal legges inn nye satser. Alle skjemaer ligger nå på fellesområdet i intern sone i mappen ”skjema”.

I februar var alle nemndene representert i hos SSØ i Stavanger for en god gjennomgang av regnskapsprogrammet Agresso, hvor vi lærte å ta ut regnskapsrapporter elektronisk. Nå kan en når som helst kan ta ut ulike rapporter for sin nemnd. Etter at nemndene i februar leverte detaljert budsjett med bakgrunn i budsjettdisponeringen, har også alle budsjettallene blitt lagt inn i Agresso, slik at budsjettet aktivt kan følges opp.

Portalen fungerer etter hvert godt for de fleste. Reiseregningene blir behandlet og sendt til utbetaling betydelig raskere enn før, og direkte kobling mellom fraværssøknader og kvoter for fravær gjør det enklere å holde oversikten over ferie og fridager.

Ellers kan det nevnes at 1: Disponering av budsjettmidler ble sendt ut til regionene 7.februar, og at alle nemndene siden har levert detaljert budsjettfordeling, og 2: Oppdatert økonomiinstruks er vedtatt og ligger inne på fellesområdet i intern sone i mappen ”rutiner”.

Marit Jacobsen

Plan- og økonomirådgiver

I korte trekk om personalarbeid:

Nå er det gått tre måneder, og mye av denne tiden har gått med til å få oversikt over alle arbeidsoppgaver som hører til HR-området, starte med utvikling av felles rutiner rundt dette med lønnsinput, nyansettelser, fratredelser, m. m, samt selvfølgelig den daglige administrasjonen av disse tingene. 

Det var mange stillinger ute på en gang, og dermed ble det en periode mye bruk av tid på søknader, søkerlister, intervjuprosesser og avgjørelser med innstillingsarbeid.
Ansettelsen av nemndsleder med daglig administrativt ansvar for nemnda for Oslo og Akershus er ved målstreken, og nemndleder i Utlendingsnemnda, Eli Volckmar, er tilbudt stillingen. 

Vi er også nå i sluttfasen av 4 andre ansettelsesprosesser. Dette gjelder nemndsleder i Lillehammer, Drammen, Stavanger og Bergen. Innstillingene for disse 4 stillingene er ferdig, og ligger til siste behandling i BLD. 

Med dette kommer vi også inn på arbeidsgiveransvaret. Vi har dessverre ennå ikke fått dette overført fra BLD, men det har høyeste prioritet når det gjelder hva vi selv kan gjøre for at det skal bli overført. 

Følgende prosjekter er på HR’s prioriteringsliste den kommende tiden, i tillegg til den daglige administrasjonen og utvikling av generelle rutiner: 

· Fullstendig revidering av personalreglement, tilpasningsavtale og personalpolitisk plan. 

· Lønnspolitisk strategi og felles plattform. 

· Fornyet IA - avtale. 

Disse tre prosjektene blir et samarbeid mellom HR og de tillitsvalgte. 

Jeg har også så smått kommet i gang med reiseplanen, og har foreløpig vært på Lillehammer og i Trondheim. Planen fremover er at jeg skal prøve å få reist til en nemnd, eventuelt to, annenhver uke frem til sommeren. Det er veldig hyggelig og nyttig å få besøkt alle nemndene og snakket ordentlig med alle som jobber her! :-)

Så nå tar vi en liten påskeferie snart, for så å brette opp ermene på nytt og fortsette arbeidet videre med å få planer, prosesser og rutiner på plass! 

Tonje Zelow Walløe

HR-rådgiver
ORGANISERING OG STRUKTUR, 

FYLKESNEMNDENE FOR BARNEVERN OG SOSIALE SAKER

Organisasjonsdokument 4
Dato: 2.5.2011
Distribuert: Alle

Dokument 4 av 5 i 2011

ORGANISASJONSENDRING

 Fremdriftsplan og milepæler. Org.dok nr 4

Andre relevante dokumenter: 

Org.dok 1, Plandokument, opprettelse av Sentralenheten, utsendt alle 29.10.2010

Org.dok 2, Notat vedrørende styringssystemet, utsendt alle 2.2.2011

Org.dok 3, ”Påskebrevet 2011”, utsendt alle 8.4.2011

Org.dok 5, Plandokument for iverksetting og drift (ikke utsendt pr 2.5, tentativ dato 9.5.2011)

Frister for rapportering er tatt med i oversikten for helhetens skyld, i blått, selv om disse rapporteringene går helt uavhengig av organisasjonsendringen.

9.5
Plandokument for iverksetting og drift, til diskusjon 27.5, sendes til daglige leder og tillitsvalgte
12.5 Frist for regionledernes tertialrapport

23.5


Frist for direktørens tertialrapport til BLD

innen 16.5.
Direktøren utarbeider forslag til arbeidsavtale med regionledere som mister sine regionale lederoppgaver.

23.5
Frist for tillitsvalgte for å melde om behov for eventuelle drøftinger vedrørende organisasjonsendringer
27.5
Dagsamling for daglige leder og tillitsvalgte. Innholdet i plandokumentet diskuteres

30.5 Stillingsbeskrivelse og fullmakt sendes de daglige lederne

7.6 Iverksetting av ny organisasjonsmodell

14.6 Telefonmøte kl 10:00 mellom direktør og alle daglige ledere

Kontaktmøte kl 13:00 mellom direktøren og fagforeningene (T12)

24.6
Rapport foreligger fra arbeidsgruppe som har sett på potensialet for total ressursutnyttelse i nemndene. (”Helheten”)

1.8 til 30.9
Direktøren har halvdagsmøte med hver enkelt daglig leder: Møtet dekker behovet for systematisk samtale mellom daglig leder og direktøren (medarbeidersamtale)/aktuelle driftsutfordringer/ gjennomgang av rapporten fra Helhetsutvalget. (Fortrinnsvis reiser direktøren til nemnda, alternativt kommer daglig leder til Oslo)

15.8


Telefonmøte kl 10:00 

Kontaktmøte kl 13:00 

12.9


Telefonmøte kl 10:00 

Kontaktmøte kl 13:00

12.9


Frist for daglig leders tertialrapport 
23.9


Frist for direktørens tertialrapport til BLD
10.10


Telefonmøte kl 10:00 

Kontaktmøte kl 13:00 

28.10
Høstsamling. Direktøren, daglige ledere og stab. 

Tema: Budsjettfordeling 2012 og innspill budsjett 2013.

14.11


Telefonmøte kl 10:00 

Kontaktmøte kl 13:00 

17.11 -18.11

Landssamling
12.12


Telefonmøte kl 10:00 

Kontaktmøte kl 13:00 

13.1.2012
Vintersamling. Direktøren, daglige ledere og stab. 

Tema: Virksomhetsplanlegging og møtehjulet.

I tilknytning til vintersamlingen avholdes et årlig kontaktmøte mellom de tillitsvalgte og alle daglige ledere.

1.2 2012
Frist for daglig leder, årsrapport pr. 31.12 2011
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Plandokument til diskusjon 27.5.2011 

Andre relevante dokumenter: 

Org.dok 1, Plandokument, opprettelse av Sentralenheten, utsendt alle 29.10.2010

Org.dok 2, Notat vedrørende styringssystemet, utsendt alle 2.2.2011 
Org.dok 3, ”Påskebrevet 2011”, utsendt alle 8.4.2011

Org.dok 4, Fremdriftsplan og milepæler, utsendt til daglige ledere og tillitsvalgte 2.5.2011
Dette dokumentet disponeres slik

1. Ledelsesmodell

2. Arbeidsoppgaver, fullmakter og rapporteringskrav for daglig leder

3. Personalmessige konsekvenser

4. Økonomiske konsekvenser

5. Kommunikasjonsform og møtefrekvens

6. Regionsamarbeid og faglige samlinger

7. Støtte fra Sentralenheten til de daglige lederne

8. Støttefunksjoner for direktøren og staben i Sentralenheten

9. Ressursbehov og kompetanse i Sentralenheten

10. Lederopplæring

Innholdet i dette dokumentet danner grunnlag for de tillitsvalgtes vurdering av behovet for eventuelle formelle drøftinger. 

Dette dokumentet har ikke alle svarene, men danner utgangspunkt for diskusjoner, detaljeringer og presiseringer. Dette vil bli gjort på dagsamling for daglige lederne, tillitsvalgte, stab og direktør den 27.5.2011. 
1. Ledelsesmodell
Alle ansatte ved alle nemndene har hatt anledning til mene noe om hvordan nemndene skal være organisert og drevet, totalt sett. De mottatte synspunktene er entydige; regionlederleddet kuttes, og nemndene går videre med en flatere struktur hvor hver nemnd ledes av en daglig leder som rapporterer direkte til direktøren og forholder seg direkte til stabsfunksjonene i Sentralenheten (SE). 

Uttalelsene fra alle nemndene er kjent for alle ved kopi av uttalelsene som er sendt hver nemnd, og uttalelsene har funksjon som underliggende formell bakgrunn for foreliggende plandokument og beslutning om organisasjonsendring.

Denne modellen har likhetspunkter til ”sorenskrivermodellen”, hvor domstollederen rapporterer direkte til Domstoladministrasjonen (DA). Modellen innebærer et stort ”trykk” mot direktøren som personalleder. Gruppen som skal ivaretas som nærmeste medarbeider for direktøren, tolv daglige ledere pluss de ansatte i staben i Sentralenheten, blir stor. Antagelig er en slik gruppe i overkant stor sammenlignet med det man vet om ideelle forholdstall mellom leder og medarbeider. Dette byr på utfordringer som direktøren og de daglige lederne sammen må møte gjennom å etablere faste rutiner for god og åpen kommunikasjon, samt at direktøren må vise stor fleksibilitet når det gjelder reiser og besøk hos de enkelte daglige lederne. 
2. Arbeidsoppgaver, fullmakter og rapporteringskrav for daglig leder
Nedenstående liste er innholdsmessig lik, dog med færre ord, med den lista som ble satt opp da de daglige lederne var samlet i januar og som er gjengitt i Org.dok nr 2 utsendt 2.2.2011 og som dannet grunnlag for diskusjonene rundt i nemndene. 

22. Handlingsplan/virksomhetsplan, omfang og form tilpasset den enkelte nemnds behov.
23. Budsjettdisponeringsmyndighet, analysere og melde ressursbehov
24. Kontroll av regnskapstall og produksjon, alle disposisjoner innenfor budsjett
25. Rapportering på tertial og år og ellers ved avvik

26.  Delegering internt for effektiv ressursutnyttelse. Tydelig rolle- og ansvarsfordeling.

27. Gode driftsrutiner (leieforhold, innkjøpsrutiner, saksfordeling, jour-ordninger)

28. Intern informasjon, introduksjonsprogram, kvalitetssikring, internkontroll. 
29. Kontakt med og informasjon til tillitsvalgte. 
30. Systematiske samtaler (medarbeidersamtaler, prøvetidsamtaler, årlig lønnssamtale)

31. Oppfølging lokalt av arbeidsgivers plikter i IA-avtalen

32. Sørge for et godt psykososialt arbeidsmiljø
33. Utvalgsadministrasjon

34. Personaladministrasjon. 
35. Ansettelsesprosessen ved ledighet i stillinger, engasjementer og vikariater.

36. Representasjon og mediekontakt.

37. Være tydelig arbeidsgiverrepresentant og utvise lojalitet mot overordnet målsetting.

38. Kompetansevedlikehold. Egne kursmidler og ellers melde inn behov

39. Gi rom for, og stimulere til, faglige fora etter behov.

40. Klager på virksomheten (saksbehandlingstid) og klager på enkeltmedarbeidere. 

De daglige lederne vil få seg forelagt et forslag til stillingsbeskrivelse og fullmakt fra direktøren. Forslagene vil ta utgangspunkt i de arbeidsavtalene som domstolsledere har med DA.

3. Personalmessige konsekvenser
En omlegging til to ledernivåer medfører at de som i dag sitter med regionlederansvar vil miste sine arbeidsoppgaver knyttet til ledelse av nemndene i regionen. Dette gjelder pr. i dag to medarbeidere. Disse vil få seg forelagt forslag til endrede arbeidsoppgaver og betingelser for øvrig, i løpet av første halvdel av mai måned. 

Under den samlingen vi holdt i januar hvor styringssystemet og lederrollene i virksomheten ble diskutert, kom det opp et forslag om at de som nå sitter i dagliglederfunksjoner bør søke på stillingen dersom en omlegging fører til at daglig leder blir det eneste lederleddet under den sentrale ledelsen. Jeg er ikke av samme oppfatning, og vil hevde at de som nå sitter i disse funksjonene bør fortsette dersom de selv ønsker det. De besitter allerede erfaring fra drift av kontorene, noe som er verdifullt i fortsettelsen og som kommer hele organisasjonsendringen til gode. 

Fra min side gjøres det ingen endring av kvalifikasjonskravet til daglig leder. Hittil har det vært nemndsledere som har sittet i funksjonen som nemndsleder med ansvar for daglig drift, og slik er det naturlig at det er også fremover. Særlig nå når regionlederleddet faller bort, vil både jeg som direktør, og også øvrige ansatte i Sentralenheten, være avhengig av å kunne forholde oss til nemndas leder på alle typer spørsmål. Dette vil kunne gjelde rent barnevernfaglige og andre juridiske spørsmål, men også spørsmål som forutsetter prosessuell erfaring som bakgrunn for å kunne vurdere enkelte tekniske og administrative spørsmål som vi i den sentrale ledelsen ønsker svar på. Hovedregelen bør etter dette være at daglig leder er nemndsleder, men at det unntaksvis, dersom ingen nemndsleder ved kontoret ønsker oppgaven, vil være aktuelt at en administrativt ansatt er daglig leder.

Et spørsmål som også bør diskuteres er om en funksjon som daglig leder forutsetter et nærvær ved kontoret som gjør at vi bør sette en grense for hvor redusert stilling han/hun kan ha og fortsatt være daglig leder. Dette er et aktuelt spørsmål, men samtidig et generelt og prinsipielt spørsmål, da arbeidslivet i dag ønsker å legge til rette for fleksible løsninger dersom en medarbeider ønsker redusert arbeidstid pga alder, omsorgsoppgaver, helse eller ren lyst.
4. Økonomiske konsekvenser
Så vidt jeg har forstått har det aldri vært tydelig definert noen bestemt arbeidsmengde forbundet med lederoppgavene i nemndsystemet, verken for regionledere eller nemndsledere med ansvar for daglig drift. Avlønningen av regionledere og nemndsledere med ansvar for daglig drift har heller ikke, slik jeg ser, vært gjenstand for prinsipiell drøftelse i virksomheten. 

Det er en åpenbar forutsetning etter mitt skjønn at de lederoppgaver som skal utføres i vår virksomhet utføres som en integrert del av arbeidsdagen. En nemndsleder med funksjon som daglig leder forutsettes ikke å arbeide mer enn en nemndsleder uten lederfunksjon ved kontoret, men en daglig leder har andre oppgaver enn nemndslederkollegene ved kontoret. 

Spørsmålet blir så om disse andre oppgavene er av en slik karakter at de bør belønnes betydelig mer enn de normaloppgavene en nemndsleder har som administrator og beslutningstaker i vårt system. Jeg forutsetter at den enkelte daglige leder justerer sitt antall forhandlingsmøter og saksbehandling totalt sett etter de oppgaver han/hun til enhver tid har i forbindelse med driften av kontoret. Dette vil åpenbart variere fra kontor til kontor avhengig av nemndas størrelse, det vil variere med ekstraordinære arbeidsoppgaver forbundet med ansettelser og flyttinger etc., men det vil også variere med årstiden til en viss grad, da rapporteringer og planleggingsrutiner vil følge et jevnt mønster. Dette siste bør for øvrig gjøre det enklere å planlegge arbeidsåret. 

På grunn av at nemndene er så ulike i størrelse, og lederoppgavene også av andre grunner vil variere i omfang, er det ikke mulig å sette noen bestemt prosentandel på tidsforbruket på de ulike oppgavene. Dette vil til enhver tid måtte justeres av lederen selv og i god kommunikasjon med medarbeidere på kontoret. 

Mitt hovedpoeng er at ledelse er viktig og det må avsettes tid til ledelse, samtidig som dimensjoneringen av timer til ledelse justeres til det reelle behovet for ledelse i hverdagen.

Det skal her bemerkes, og understrekes kraftig, at vi etter hvert som vi får interne retningslinjer for administrative rutiner på plass, vil kunne avlaste daglig leder i betydelig grad.

Nemndsledere lønnes i dag i l.tr 82, tilsvarende ca 765.000 pr år.

Daglige ledere lønnes i dag med kr 6.400 i B-8 -tillegg eller kr 9.600 i B-12-tillegg, noe usystematisk og bare til dels avhengig av nemndas størrelse kan det se ut til, mens regionledere har B-63 tilsvarende kr 50.400 for sitt arbeid som leder for egen nemnd og oppgaver som leder for regionens nemnder.

Etter mitt skjønn bør det gis et tillegg til lønnen for de nemndsledere som har ansvar som daglig leder. Daglig leder bør belønnes, ikke for daglige driftsoppgaver i seg selv, men for selve ansvaret, for tilgjengelighet for medarbeidere og sentral ledelse, og for de spesielle utfordringer det innebærer å skulle ha en slik delt rolle. 

Dette er et prinsipielt standpunkt fra min side, da jeg ikke kan se at utførelse av lederoppgaver ved kontoret er mer verd en det viktige arbeidet nemndslederne gjør som møteadministrator og beslutningstaker.

Jeg vil på nåværende tidspunkt skissere to mulige veier å gå vedrørende kompensasjon for lederansvar, men gjør det samtidig helt klart at jeg mener vi bør velge alternativ 1.

1)Alle med daglig lederansvar gis et B-25-tillegg (p.t. 20 000) til den alminnelige avlønning for hovedstilling. 

Alternativt.

2)Daglige ledere kan fremme individuelle lønnskrav etter HTA pkt. 2.3.4

5. Kommunikasjonsform og møtefrekvens
En helhetlig ledelse av regionalisert virksomhet er krevende så vel for ledelsen ved de enkelte nemndene som for den sentrale ledelsen. Det er en forslitt frase, men her må virkelig veien bli til mens vi går den.

Jeg forutsetter uten videre at daglige ledere tar kontakt uformelt pr telefon eller e-post når det er behov for det. Her må dere tenke dere inn i det virtuelle rommet, og betrakte de elektroniske kommunikasjonsmulighetene på samme måte som om dere står utenfor min åpne kontordør.

Jeg legger foreløpig opp til følgende, som en start i det minste.

Telefonmøter

Der er helt upraktisk å tenke seg at alle de daglige lederne skal delta i jevnlige møter i Oslo. Jeg legger derfor opp til telefonmøte (T-møte) hvor alle daglige ledere deltar, eventuelt med stedfortreder, den andre mandagen i måneden kl 10:00. (Mitt valg av ukedag kan diskuteres) Jeg vil da ha sendt ut en dagsorden på slutten av uken før, slik at alle vet hva vi skal snakke om. Alle daglige ledere kan melde saker inn til telefonmøtet, og vi setter en frist for når saker skal være meldt inn. Det vil selvfølgelig være et eventuelt-punkt som vanlig er i møter. Detaljer blir vi enige om senere, det viktige i den fasen vi nå er i, er å bli enige om grunnrisset for møtefrekvensen og møteformene.

Møter med tillitsmannsapparatet

De allerede etablerte kontaktmøtene (K-møte) mellom direktør og tillitsvalgte fortsetter, og avholdes i Tordenskioldsgate 12 den andre mandagen i måneden kl 13:00. Regionledere har til nå fått dagsorden og har kunnet delta hvis lyst og anledning, og daglige ledere vil tilsvarende få tilsendt dagsorden for K-møtet og innspill og kommentarer til dagsorden vil kunne fremkomme i T-møtet som avholdes tidligere samme dag.

Jeg har lagt inn et møte med alle daglige ledere og tillitsvalgte i forlengelse av Vintersamlingen, se nedenfor.
Besøk i nemndene

Teknologi og telefoni er vel og bra, men kan aldri erstatte den gode samtalen mellom mennesker som sitter overfor hverandre. I det nære samarbeidet og tillitsforholdet vi er avhengige av å få til mellom daglig leder og direktør, er det avgjørende at jeg besøker nemndene i forbindelse med systematiske samtaler med daglig leder (typisk medarbeidersamtale) og også for lederstøtte på driftsutfordringer i den enkelte nemnd.
Vintersamling i januar

Tema: VIRKSOMHETSPLANLEGGING OG MØTEHJULET
Deltagere: Daglige ledere, direktøren, stab.

Jfr. Reglement for økonomistyring i staten § 4:

 Alle virksomheter skal:

a) fastsette mål og resultatkrav innenfor rammen av disponible ressurser og forutsetninger gitt av overordnet myndighet
…………..

…………..

Se også reglementets § 9.

I forlengelse av samlingen er det antagelig både nyttig og nødvendig med et årlig møte for meningsutveksling og samsnakking mellom hele ledergruppen og de hovedtillitsvalgte.
Høstsamling i oktober

Tema. BUDSJETT

Jfr. Reglement for økonomistyring i staten § 7:

Departementene skal stille bevilgningene til disposisjon for underliggende virksomheter ved tildelingsbrev. Deler av bevilgningen kan holdes tilbake som reserve for senere disponering gjennom året.

Tildelingsbrevet skal blant annet inneholde overordnede mål, styringsparametere, tildelte beløp og krav til rapportering, samt hvilken myndighet vedkommende virksomhet har fått delegert i henhold til bevilgningsreglementet.

Dersom underliggende virksomheter finner det hensiktsmessig å stille de tildelte midlene til disposisjon for driftsenhetene innefor virksomheten, skal dette skje skriftlig.
Tildelingsbrevet foreligger ikke i oktober, men statsbudsjettet er fremlagt og den totale rammen for vår virksomhet vil være kjent. Det er derfor hensiktsmessig å ha en samlet diskusjon rundt fordelingen av virksomhetens totale bevilgning for kommende år allerede i oktober. 

På denne måten kan vi oppnå den nødvendige åpenheten rundt ulike behov i nemndene og den sentrale ledelsen, slik at alle de daglige lederne har kjennskap til hvilke informasjoner som ligger til grunn for de prioriteringer som vil bli gjort ved fordelingen av budsjettet.

6. Regionsamarbeid, faglige samlinger og Landssamling

Regionale samlinger med faglig innhold er en god tradisjon i virksomheten. Det at regionlederleddet bortfaller i den formelle organiseringen, bør ikke medføre at det regionale samarbeidet om fagsamlinger opphører. De regionale samlingene har så vidt jeg forstår vært initiert fra regionledernes side, men jeg forutsetter at de 3-5 daglige lederne i nord, vest og øst (Oslo&Akershus inkludert) vil greie å samarbeide om å videreføre ordningen med regionsamlinger. 

Landssamlingen er også en god tradisjon. Her foreslås ingen endring. Vedrørende initiativ og arrangementansvar, se nedenfor under pkt 8.
7. Støtte fra Sentralenheten til de daglige lederne
Det følger av tildelingsbrevet fra BLD at Sentralenheten skal samordne virksomheten i nemndene og sikre likeverdig saksbehandling i hele landet. Dette innebærer at det vil bli innført felles rutiner for drift av kontorene og for saksbehandlingen i nemndene. Arbeidet med utarbeidelse av rutinebeskrivelser er påbegynt i SE. Målsettingen er at de daglige lederne skal kunne avlastes fra lederoppgaver gjennom gode administrative rutiner som er like landet rundt. Dette innebærer rutiner for god internkontroll i henhold til Reglement for økonomistyring i staten § 14. I tillegg kommer rutiner for internkontroll i videre forstand omfattende helse- miljø- og sikkerhetsrutiner, opplæringsrutiner, rutiner for personalledelse samt IKT-sikkerhet. 

Direktøren og de andre ansatte i SE er innstilt på reisevirksomhet og vil besøke nemndene og bistå daglig leder ved behov. Funksjonen som daglig leder er ingen heltidsbeskjeftigelse. I nært samarbeid mellom den sentrale ledelsen og de daglige lederne skal vi nok kunne komme frem til hvordan SE best mulig skal kunne avlaste de daglige lederne.

8. Støttefunksjoner for direktøren og staben i Sentralenheten
Under dagens ordning har nemndene et felles Brukerutvalg for IKT og et Arbeidsutvalg. 

Etter ønske fra det sittende Brukerutvalget for IKT vil det bli utarbeidet et tydeligere mandat enn det utvalget har hatt tidligere, og med klarere fullmakter til utvalgets leder.

Det sittende Arbeidsutvalget har uttalt at det som følge av opprettelsen av sentralenheten er naturlig å vurdere både om det i det hele tatt skal være noe arbeidsutvalg og – i så fall hvilket mandat og hvilken rolle utvalget skal ha. 
For meg som direktør og ansvarlig for den totale driften med en svært lite stab, og uten barnevernfaglig kompetanse, er det et åpenbart behov for rådgivende utvalg og en faglig ressursgruppe, som det eksisterende Arbeidsutvalget. Slike grupper bør ikke være for store, og det er antagelig en god ting hvis deltagelse i slike grupper rullerer i en eller annen form. Dette for at vi da over tid får benyttet flest mulig av ressursene vi totalt besitter, og flere medarbeidere får bredere innsikt i vår totale virksomhet. På den annen side vil det være behov også for at enkeltpersoner innenfor virksomheten innehar roller som faglig ressurs eller som koordinator og kontaktperson innenfor spesielle områder, og da over tid, for kontinuitetens skyld.

Planlegging av og teknisk gjennomføring av Landssamlingen er et eksempel på en oppgave som regionlederne, så vidt jeg har forstått, har hatt ansvar for i det nåværende styringssystemet. Dette ansvaret må nå ligge et annet sted, om det er i en gruppe eller et utvalg, eller om ansvaret legges til enkeltperson, må vurderes og besluttes etter samtaler rundt hva som er mest hensiktsmessig.

Jeg håper på synspunkter på disse spørsmålene under vår samling i mai. I en åpen dialog bør vi kunne komme frem til hva som er hensiktsmessig tilrettelegging av faglig og driftsmessig støtte inn mot den sentrale ledelsen.
9. Ressursbehov og kompetanse i Sentralenheten
I rapporten fra den interne arbeidsgruppen som i 2008 så på ulike alternative måter for organisering av fylkesnemndene, ble det konkludert med at dersom en løsning med sentral ledelse skulle bli valgt, ville det personelle ressursbehovet være på åtte personer. I dag er vi fire. Erfaringen vår etter fire måneders drift er at vi er for få, men det er foreløpig ikke mulig å si hvor mange ansatte det på sikt vil være behov for i SE. Det er heller ikke mulig på nåværende tidspunkt å si noe om hvorvidt SE er korrekt dimensjonert hva kompetanse angår. Dette vil vise seg etter hvert som daglig drift avdekker eventuelle behov for kompetanse og spesielle ressurser.
10. Lederopplæring
De daglige lederne i vårt system har ulik ledererfaring og ulik motivasjon for å være leder i det hele tatt. Mange har gitt uttrykk for at det er behov for lederopplæring. 

En så lite homogen ledergruppe er en utfordring når det gjelder å legge til rette for opplæring og utvikling. At lederopplæring vil finne sted er udiskutabelt, men formen og innholdet må vi komme frem til i fellesskap. Vi vil etter hvert be om å få innspill til hvilke temaer det er viktigst å gripe fatt i, og vi vil i SE, ut fra innspillene, komme med forslag til hvordan vi kan tilrettelegge opplæring. Interaktiv læring kan være et alternativ, samling av alle rundt særskilte tema kan være en annen måte å gjøre dette på, og individuelle eksterne kurs er også et alternativ. 

Det som synes rimelig klart er at behovene, og interessen, for lederopplæring vil variere veldig, og vi i den sentrale ledelsen skal være lydhøre og fleksible slik at vi kan møte behovene på en hensiktsmessig måte.
Jfr. ellers ”Plattform for ledere i staten” som egner seg for selvstudium og refleksjon over egen lederrolle.
”TANKEN II”

Heldagseminar for daglige ledere, tillitsvalgte og stab
Fredag 27. mai 2011

Møtet avholdes på Rica Victoria hotell, Rosenkranzgt. 13 (like ved Fylkesnemnda i Oslo)

09:30 Kaffe/te for de som ønsker

10:00 Møtestart


10:00-12:30
Innledning, diverse informasjon
Vi går gjennom plandokumentet som ble utsendt 9.5., punkt for punkt, for kommentarer og innspill. Pauser legges inn etter behov.
1. Ledelsesmodell

2. Arbeidsoppgaver, fullmakter og rapporteringskrav for daglig leder

3. Personalmessige konsekvenser

4. Økonomiske konsekvenser

5. Kommunikasjonsform og møtefrekvens

6. Regionsamarbeid og faglige samlinger

7. Støtte fra Sentralenheten til de daglige lederne

8. Støttefunksjoner for direktøren og staben i Sentralenheten

9. Ressursbehov og kompetanse i Sentralenheten

10. Lederopplæring

12:30 Lunsj 

13:30- 14:30
Fortsatt gjennomgang av plandokumentet


14:30- 14:45
Pause


14:45- 15:00
Evaluering av prosessen etter ”Tanken I” i januar og frem til d.d.


15:00- 16:00
Sentralenhetens prioriterte oppgaver for den nærmeste fremtid




Gjensidige forventninger mellom nemndene og den sentrale ledelsen.

16:00 Møteslutt
VEL MØTT!
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