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Hva er brukervalg?

Brukervalg betyr at innbyggerne i en kommune far velge fritt mellom flere
alternative tilbydere av en kommunal tjeneste. Det kan innferes valgfrihet
mellom flere kommunale tilbyder eller bide kommunale og private tilbydere.
Kommunen beholder ansvaret for at tjenesten leveres og holder et godt nok
kvalitetsniva. Videre er kommunen fortsatt ansvarlig for & avgjere hvem som
skal fa tilgang pa tjenesten.

Brukervalg er ikke det samme som konkurranseutsetting. Ved konkurranse-
utsetting er det kommunen som fordeler brukerne mellom tilbydere av tjenester.
Ved brukervalg er det innbyggerne selv som far frihet til 4 velge tjenesteyter.

Hva taler for og imot brukervalg ?

Vi har forelopig liten erfaring med brukervalg i norske kommuner. Den
offentlige debatten rundt brukervalg er derfor mer av prinsipiell karakter
eller basert pa generelle antagelser om muligheter og problemer.

Argumenter som brukes i debatten for brukervalg er:

o Valgfrihet. Folk far selv velge tjenesteyter i stedet for at andre velger for
dem. Den enkelte gar fra & vaere passiv mottaker til aktiv bruker.
Brukervalg innebarer at alle far en mulighet til 4 velge — uavhengig av
egen betalingsevne.

® Bedre kvalitet. Kvaliteten pa tjenestene kan bli bedre nar leveranderene ma
konkurrere seg imellom.

o Okt kontroll og brukertilpasning. Brukerne far okt kontroll og det apnes for
storre grad av personlig tilpasning av innholdet i tjenesten.

o Okt innsikt. Kommunene far gkt innsikt i hva den leverer ved 4 métte vaere
konkrete pé innholdet i, og prisen pi tjenestene.

o Storre mangfold. Det kommunale monopolet brytes og det blir lagt til rette
for flere tjenesteytere. Et storre mangfold oppstér og nyetableringer
stimuleres.

® Nytenkning. Nye impulser og tanker som kan forbedre tjenesteytingen opp-
star lettere nér flere leveranderer enn kommunen kommer pa banen. Det
styrker kvaliteten pa velferdstjenestene.



Argumenter som brukes i debatten mot brukervalg er:

o Mangel pa leverandorer. Det kan vaere vanskelig 4 finne private leveranderer
til de kommunale tjenestene i enkelte kommuner.

e Tap av kommunal kontroll. Kommunene kan miste kontrollen med
utferingen av og kvaliteten pa tjenestene.

o Forskjeller i tjenestetilbud. Det kan bli forskjeller i tilbudene, sikalte
”A- og B-tjenestetilbud” ved at ressurssterke brukere soker seg til og far
plass ved de beste tilbudene.

o Okte kostnader. Brukervalg krever okte administrasjonskostnader, seerlig
i en overgangsfase.

e Valgfrihet — ikke nodvendigvis et gode for alle. Noen brukere vil ikke alltid
veaere tilstrekkelig i stand til & velge selv.

e Tap av kommunale tjenestetilbud og arbeidsplasser. Hvis mange velger andre
tjenesteleveranderer enn kommunen, kan kommunens eget tjenestetilbud
og kompetanse bli redusert.

® Redusert politisk kontroll. Tjenesteytingen kan bli fragmentert og uover-
siktlig. Politikerne kan miste kontrollen med hvordan tjenestene produseres.

o Fellesskapsfolelsen reduseres. Innbyggernes engasjement i kommunen kan
bli redusert. Forholdet mellom innbyggerne og kommunen bli mer et
“kunde-leverander-forhold”.

Hvilke forutsetninger ma veere til stede
for brukervalg?

Gjennom god planlegging og styring fra kommunens side kan fordelene ved
brukervalg utnyttes og mulige problemer loses.

Fra kommunens side mé disse forutsetningene vare tilstede for at brukervalg
skal kunne fungere:

e Tydelighet. Tjenesten ma kunne beskrives sa Kklart at bade tjenesteyter og
bruker vet hva som skal leveres og at kommunen kan sikre at tjenesten
leveres som forutsatt.

® Mangfold av leverandorer. Det mé veere et visst mangfold av tjeneste-
leveranderer som brukerne kan velge mellom.



o Kompetanse. Kommunen ma vere sikret at alle aktuelle leveranderer har
den kompetansen som er nedvendig for & kunne levere tjenesten med
tilfredsstillende kvalitet.

o "Bestiller-utforer-organisering”. Kommunen mé ha en "bestiller-utforer-
organisering” pa tjenesteomradet. Forvaltning og drift mé veere skilt.

® Gode rutiner. Kommunen ma ha rutiner som sikrer at brukerne far de
tjenestene de har krav pa ogsa nér brukernes situasjon/behov endrer seg.

® God beredskap. Kommunen mé kunne sikre tjenesteytingen ogsa om andre
leveranderer faller bort. Derfor ber noe av tjenesteytingen veere i kommunal
regi.

o Kontraktstyring. Dersom private leveranderer skal kunne levere tjenester
ma kommunen ha tilstrekkelig kompetanse pa kontraktstyring.

e Finansieringssystem. Kommunen ma ha et finansieringssystem som legger
til rette for at pengene falger brukerne.

Ogsa fra brukernes side ma en del forutsetninger veere tilstede for at bruker-
valg skal fungere:

® Reell valgmulighet. Det mé veere en reell valgmulighet mellom flere
tjenesteytere.

e God informasjon. De mé fa tilstrekkelig informasjon om kvaliteten p&
tjenesten og tjenesteyterne for 4 kunne gjore et bevisst valg.
Brukerundersekelser kan veere et viktig verktey i den forbindelse.

e Tillit. De mé kunne fole seg trygge pa at kommunen kan sikre den
nedvendige faglige kontrollen med tjenesten.

e Rettigheter. De ma fa informasjon om hvilke rettigheter de har i forhold til
bade kommunen og tjenesteyteren, blant annet om klageordninger.

e Tilgang til tjenesten. De ma dessuten vaere sikret at de far tjenesten uansett
om de velger aktivt eller ikke.



Hvor er brukervalg innfort?

I Sverige har flere kommuner flere ars erfaring med brukervalg. I 2002 hadde
18 kommuner innfert brukervalg i hjemmetjenestene og 10 kommuner pa
omridet eldreboliger/sykehjem. I Danmark har ogsé flere kommuner innfort
brukervalg. Fra 2003 er de danske kommunene pélagt gjennom lov & innfere
brukervalg i hjemmetjenestene. I Norge har to bydeler i Oslo kommune og
Baerum kommune fra 2003 prevd ut brukervalg i hjemmetjenester (praktisk
hjelp i hjemmet) Larvik kommune har prevd ut brukervalg i skolesektoren
og Eide kommune vil fra 1. juni 2004 innfere brukervalg for praktisk hjelp i
hjemmet.

Larvik kommune innforte hosten 2003 fritt skolevalg i kommunen. Ordningen
innebeaerer at foreldre tar et aktivt skolevalg nar eleven begynner i 1. og 8. klasse.
Det er apning for valg ogséd underveis i skolelapet. Foresatte som velger en annen
skole enn den naermeste ma selv betale skyss dersom valget medferer storre
reiseutgifter enn til neerskolen. Hvis det ikke er plass ved ensket skole, fir eleven
tilbud om alternativ plass i henhold til nazermere angitte kriterier.

Skolen lager en egenomtale som sendes til de foresatte. Utfordringen er a fa klart
fram den enkelte skolens profil. Kommunen har fordelt bevilgningene til hver
enkelt skole etter et tilpasset "elevsjekk-system”. Fordelingen er tredelt: Andel av
elevpotten + andel av felleskostnader/grunnbevilgning + tildeling

for spesielle forhold.

Eide kommune i More og Romsdal har 3 300 innbyggere. Kommunestyret har
vedtatt 4 innfere en ordning fra 1. juni 2004 der inntil 50 prosent av tjenesten
praktisk hjelp i hjemmet kan leveres fra andre enn kommunen. Kommunen satser
pé nye og eksisterende enkeltmannsforetak for 4 levere hjemmehjelpstjenestene,
som for eksempel girdsbruk med ledig arbeidskapasitet. Det fantes i
utgangspunktet ingen leveranderer som stod Klar til 4 levere tjenestene.

Det legges opp til et tett samarbeid mellom kommunen og leveranderen.
Oppleering av leveranderene kan skje gjennom hospitering i hjemmesykepleien.
Tjenesteutforer skal fa betalt per utfert time, etter attestasjon fra bruker. Private
tjenesteleveranderer skal pa eget ansvar kunne selge tilleggstjenester mot
betaling. Det arbeides med 4 utforme et informasjonsopplegg gjennom lokal-
aviser, kommuneavis og flygeblad.



Varen 2003 ble det i bydelene Lambertseter og Nordstrand i Oslo kommune satt

i gang et proveprosjekt med brukervalg pa hjemmetjenester, praktisk hjelp i
hjemmet. Arsaken til at man startet med hjemmetjenestene er at de blir vurdert
som mindre komplekse enn sykepleien. Det ble utlyst en dpen konkurranse blant
potensielle leveranderer. Rammeavtaler ble si inngétt med sju eksterne
leveranderer pluss de kommunale hjemmetjenestene i de to bydelene.

Brukeren av tjenesten kan skifte leverander sa ofte han/hun vil, med en maneds
oppsigelsesfrist. De eksterne leveranderene fir anledning til 4 tilby tilleggs-
tjenester mot betaling. Kommunen har laget informasjonsbrosjyrer om ordningen
som er sendt ut til brukerne. Betalingen til leveranderene gis per utfert time ute
hos brukeren basert pa brukerens vedtak om tjenester og utmalt tid.

Konsulentfirmaet Kaupang har pa oppdrag fra kommunen laget en evaluer-
ingsrapport av preveprosjektet som blant annet viser at:

e 11 prosent av totalt antall brukere har valgt privat leverander i de to bydelene
(117 stk). 21 prosent av n#ye brukere har valgt privat leverander (43 stk).

¢ Det er hoy grad av opplevd reell likbehandling mellom de kommunale og
private leveranderer. Men ut fra rammeverk og lovverk har ikke den kommu-
nale leveranderen samme forutsetning for & operere i et marked som de
private leveranderene.

¢ Timeprisen oppleves som ”grei nok”, men det er bred enighet blant alle
leveranderene at inntjeningen ikke er god nok. Dette har med prisingen av
korte oppdrag, prisingen av kvelds- og helgeoppdrag m.m. & gjere.

¢ Konsekvensene for arbeidsmiljoet oppleves bide som positive og negative. Det
er nodvendig & fokusere mer pé trygghet og motivasjon hos ansatte.

¢ Produktiviteten uttrykt ved effektiv tid hos brukerne har egkt.

¢ Informasjonen og markedsferingen av ordningen ma bli bedre.

Nacka kommune i Sverige er den kommunen i Norden som har lengst erfaring
med brukervalg. Kommunen har ca. 75 000 innbyggere og ligger rett utenfor
Stockholm. Brukervalg er innfert for barnehager og skoler, for hjemmetjenester,
tjenester i den hjemmebaserte eldreomsorgen og for boliger til eldre. Kommunen
godkjenner tjenesteytere og stiller en rekke krav til kvalitetssikring. Nar det
gjelder eldreboliger og sykehjem, er det et krav at leveranderene samarbeider
med kommunens medisinske ansvarlige for sykepleie og rehabilitering.
Kommunen betaler til institusjonen for pleie og omsorg i henhold til pleietyngde.



Brukervalg er ogsé innfert i skolesektoren. Kommunen gir anledning til skolevalg
for alle elever ved inntak til ferskole, 1. klasse, 4. klasse og 7. klasse. Elevene er
garantert plass innenfor tre alternative skoler. Hovedregelen er at alle far plass pa
sitt primeerenske, sifremt det er mulig. Det er ogsé anledning til & seke overgang
til en ny skole i forkant av hvert nytt skoleér. Skoleskyss gis etter de samme
prinsipper som i Norge. Finansieringssystemet er slik at pengene folger eleven
(“elevsjekk”). Ekstraressurser er satt av til elever som trenger spesialundervisning.

Hvordan fungerer brukervalg i skolesektoren?

Det er flere tema som ma dreftes for brukervalg i skolesektoren kan innferes,
for eksempel:

® Huilke klassetrinn orvdningen skal omfatte. Det kan for eksempel vaere sterre
behov for fritt skolevalg i ungdomsskolen enn i barneskolen.

o Skoleskyss. I hvilken grad skal en elev fra et annet neermiljo fa dekket
utgiftene til skoleskyss?

Inntak og fysiske rammebetingelser. Det ma lages regler for hvordan
seknader til konkrete skoler skal prioriteres hvis det sgker flere enn skolen
har plass til. Skal skolen innfere inntaksbegrensninger eller for eksempel
sette opp midlertidige lokaler? Hvordan skal skolen handtere det motsatte —
om skolen far feerre elever enn planlagt?

Personalmessige rammebetingelser. En skole kan fi mangel pa leerere eller
et overtall av leerere, alt ettersom hvor mange elever som melder seg.
Eventuell overforinger av laerere skoler imellom ma handteres i samrad
med leererne og i henhold til regelverk.

Gkonomi. Dersom pengene skal folge den enkelte elev ma det avklares
hvordan denne elevsjekken skal beregnes. Spesielt ma det vurderes hvilke
elementer som skal innga og hvilke som skal holdes utenfor. Dette
bestemmer ogsa pé hvilket grunnlag skolen skal budsjettere.

Profilutvikling. Kommunen har ansvaret for 4 gi ut god informasjon om
selve valgordningen. Skolene ber utarbeide informasjon om skoletilbudet
og skoleprofiler som kan synliggjere hver enkelt skole. Dette ma skje
samordnet for alle skolene i kommunen for & sikre korrekt og balansert
informasjon.



o Tilleggstjienester. Skal skolen kunne tilby tilleggstjenester mot betaling?
Betalte tilleggstjenester vil kunne veere med péa 4 profilere skolen i den
retningen den ensker & framstd. Men dette reiser vanskelige avgrensnings-
spersmal mot de tjenestene kommunen er forpliktet til 4 levere gratis.

Hvordan fungerer brukervalg i omsorgssektoren?

Det er flere tema som ma dreftes for brukervalg i omsorgssektoren kan
innfores:

o Avgrensning av de tjenestene brukervaliget skal omfatte. Tjenesten praktisk
hjelp i hjemmet egner seg for brukervalg fordi den er enkel & beskrive og
prissette og det finnes som oftest flere tilgjengelige leveranderer. Det er
ogsa relativt enkelt 4 regulere kapasiteten for denne tjenesten. Tjenesten
hjemmesykepleie vil innebzere strengere faglige krav til leveranderene.
Brukervalg for sykehjem og omsorgsholiger vil ogsa stille strenge krav til
leveranderen og dessuten vil beregning av pris for disse tjenestene veere
ekstra utfordrende. Ogsa regulering av kapasiteten vil veere mer krevende.

® Kuvalitetssikring av tjenestene. Kommunen har ansvaret for a sikre at alle
leveranderer holder den nedvendige faglige standarden. Det kan ogsa vere
nedvendig & sikre kvaliteten gjennom tilsynsordninger og brukerunder-
sekelser.

e Okonomi. For institusjonsbaserte tjenester kan det beregnes pris per plass,
eventuelt differensiert etter ulike kategorier brukere, for eksempel etter
pleietyngde. For hjemmebaserte tjenester kan det som regel beregnes en
pris per time.

® Private tjenesteleverandprer — avtaleformer. For & sikre kvaliteten ma
leveranderene dokumentere kompetanse og kvalitetssikring. Kommunene i
Norge sikrer dette gjennom rammeavtaler. Det er ogsa mulig & sikre og
regulere leveranderens kvalifikasjoner gjennom en autorisasjonsordning.
Forelopig gjor ingen av kommunene dette, fordi en autorisasjonsordning
etter deres oppfatning ikke gir tilstrekkelig kontroll med kvaliteten pa
tjenestene etter at autorisasjonen er gitt.

o Tilleggstjenester. 1 omsorgsektoren kan det ligge godt til rette for at leveran-
derene kan yte tilleggstjenester mot betaling. Kommunen mé da sikre at
det er et klart skille mellom tilleggstjenestene og de kommunalt finansierte
tjenestene. Markedsferingen av tilleggstjenester méa skje pa en mate som
sikrer at brukerne ikke foler seg presset til 4 kjope.



o Informasjon til brukerne. Brukerne i denne sektoren er ofte ikke like godt i
stand til 4 ivareta sine interesser som den jevne innbygger. Kommunen mé
derfor legge stor vekt pa 4 sikre at brukerne bade far og oppfatter den
informasjonen som er nedvendig. Det mé ogséa i mange tilfeller gis
tilsvarende informasjon til parerende.

o [Intern organisering i kommunen — ryddige linjer og tilstrekkelige beredskap.
Det er viktig at kommunene skiller klart mellom kommunen som tjeneste-
tildeler (bestiller) og tjenesteleverander (utferer). Tjenesteleveranderen ber
ha samme konkurransevilkdr som private leveranderer. I tillegg ma kommu-
nen serge for 4 ha nok kapasitet og kompetanse til & levere tjenester selv og
til & kunne ta over leveringen dersom eksterne leveranderer skulle falle fra.

Hva ma avklares for innforing av brukervalg?

I den folgende delen oppsummeres de sporsmalene som ma avklares for en
eventuell innfering av brukervalg.

1. Hvilke tjenester egner seg for brukervalg ?

Dette er avhengig av hva kommunen er lovpalagt 4 serge for og hvilke krav
som er knyttet til tjenesten og fagkompetansen. Enkelte tjenesteomrader egner
seg bedre for brukervalg enn andre. Det kan veere lurt 4 starte med tjenester
hvor det vil veere noksa enkelt 4 innfere og administrere frie valg og sa gradvis
utvide ordningen ettersom en vinner erfaring.

2. Hvordan bgr et arbeid med a utrede brukervalg forankres og
gjennomfgres i organisasjonen?

Et vedtak om & innfere brukervalg mé gjores av kommunestyret. Dette fordi
det handler om kommunens ansvar for at brukerne fir de tjenestene kommu-
nen er forpliktet til 4 gi dem. Det vil ogsé veere en forutsetning for en god
framdrift. Vedtaket om & innfere brukervalg ma derfor gjores av kommune-
styret. Utredningsarbeidet kan legges opp i tre faser:



1. Initiativ- og informasjonsfase hvor de folkevalgte far grunnleggende informasjon
om ordningen. Denne fasen ber avsluttes med et vedtak om 4 fa saken utredet.

2. Utrednings- og draftingsfase hvor administrasjonen utreder de spersmalene som
ma belyses.

3. Beslutningsfase hvor det tas en endelig avgjorelse pa spersmalet om innfering
og den faglige og politiske rammen for dette.

I etterkant ber det sikres politisk oppfelging og kontroll av ordningen gjennom
budsjettarbeidet, arsmeldinger og evalueringer, herunder brukerunder-
sekelser.

I tillegg kreves en god forstaelse av grunnlaget for og forméalet med bruker-
valg hos administrative og faglige ledere samt hos de tillitsvaigte. De som
bereres ma involveres aktivt i arbeidet. En klar fremdriftsplan ber legges
fram og arbeidet ma bygge pa god faglig og administrativ kompetanse.

3. Hvilke rettigheter og plikter har kommunen som arbeidsgiver ved
innfaring av brukervalg?

De ansattes organisasjoner har en avtalefestet rett til informasjon og medvirk-
ning i slike endringsprosesser. Ansatte som har kompetanse ber kunne delta
aktivt i arbeidet med ordningen.

En forutsetning for at ordningen med brukervalg skal fungere, er at de ansatte som
berores er godt informerte, bdde om ordningens grunnlag, formal og de viktigste
faglige, administrative og personalmessige konsekvensene.

Som en konsekvens av brukervalg kan ansatte i kommunal tjenesteyting bli
utkonkurrert av private tjenesteleveranderer og dermed bli overtallige. De
ansatte har da rettighetene og pliktene som folger av arbeidsmiljelovens og
avtaleverkets bestemmelser, og i praksis kan de bli overfort til en annen
passende ledig stilling i kommunen. Fortrinnsvis har de ogsé rett til ny
tilsetting i ett ar fra oppsigelsesfristens utlep dersom oppsigelsen er som
folge av arbeidsmangel.

Det er ingen lovmessige hindringer for at ansatte kan slutte i kommunen og
etablere egne private, konkurransedyktige virksomheter. Kommunen bor pa
forhand vurdere om den ensker 4 legge til rette for slik virksomhetsetablering.



4. Hva er kommunens ansvar?

Kommunens ansvar for de lovpalagte tjenestene fremgéar av bestemmelsene i
tjenestelovene. Kommunens ansvar for disse tjenestene endres ikke ved inn-
foring av brukervalg. Ved innfering av brukervalg vil kommunen matte
definere kvalitetskrav og standarder pa de tjenestene der det skal innferes
valgfrihet, for & sikre seg at tjenesteleveranderen leverer den kvaliteten som
forutsettes.

5. Skal kommunen bidra til 3 utvikle et marked av leverandgrer?

Et spersmal som reiser seg er om kommunen ber engasjere seg i a utvikle et
leverandermarked og hvordan det ber gjeres. Det kan berede grunnen for
brukervalg og dessuten vaere et ledd i arbeidet med neeringsutvikling. En
storre bredde i valg av leveranderer kan ogsa utvikles gjennom avtalebasert
interkommunalt samarbeid. For eksempel kan nabokommuner la innbyggerne
velge fritt mellom kommunale leveranderer. Interkommunalt samarbeid kan
ogsa bidra til 4 skape et storre og dermed mer interessant marked for private
leveranderer.

I en del skandinaviske kommuner som har innfert brukervalg, er det eksem-
pler pa at enkelte av kommunens ansatte pa fagomradet slutter i kommunen
og etablerer egne private virksomheter som konkurrerer med kommunen og
andre private virksomheter om a levere tjenester til brukerne. I Sverige kalles
dette “avknopping”.

Det er ingen lovmessige hindringer for dette. Av ryddighetshensyn ber
imidlertid kommunen pa forhand ha tatt stilling til om den ensker eller ikke
onsker & legge til rette for dette, og utarbeide og vedta bestemmelser som
klargjer spillereglene for slik virksomhetsetablering.

6. Hvordan skal kommunen styre og kontrollere leverandgrene?
Kommunen ma stille en rekke krav til leveranderene. Kommunen kan etablere

ordningen péa to mater:

a. Den kan etablere en autorisasjonsordning der alle leveranderer som
oppfyller gitte autorisasjonskrav gis rett til 4 tilby tjenesten.

b. Den kan innga rammeavtale med et antall leveranderer etter forutgdende
konkurranse.



En ordning med rammeavtale gir kommunen sterkere mulighet for lopende
kontroll med tjenesteyterne enn en autorisasjonsordning.

7. Skal det gis anledning til a levere tilleggstjenester?

I tillegg til kvalitetssikring av de kommunalt finansierte tjenestene ma det
avklares om de private tjenesteyterne skal fa tilby tilleggstjenester og hvordan
brukerne i sé fall skal fa informasjon om og betale for dette.

Hovedargumentet for 4 tillate tilleggstjenester er at det vil gjere det lettere for
private leveranderer & etablere seg pa markedet. Et argument mot er at bruk-
eren lettere vil bindes til den leveranderen som leverer tilleggstjenesten. Hun
vil ikke s lett kunne vurdere kvaliteten pad de kommunalt finansierte tjenes-
tene. Leveranderen kan ogsa komme til & fokusere mer pa & utvikle kvaliteten
i tilleggstjenestene enn i de kommunalt finansierte tjenestene.

Det mé sikres at brukerne ikke opplever et kjopepress. Avtaler om, og betaling
for eventuelle tilleggstjenester mé ordnes direkte mellom den private leveran-
deren og brukeren.

8. Hvordan skal kommunen organisere tjenestetildelingen?

Mange kommuner har gjennomfert skille mellom bestiller og utferer pa en del
tjenesteomrader uavhengig av spersmaélet om brukervalg. Dersom det bare
skal velges mellom kommunale leveranderer — for eksempel mellom ulike
kommunale skoler — er ikke behovet for dette skillet like absolutt.

Et skille mellom bestiller (forvaltning) og utferer (drift) bidrar til ryddigere linjer
bade internt i kommunen og i forhold til private leveranderer. De kommunene
som har innfert brukervalg har et slikt skille pa de aktuelle tjenesteomradene.

9. Hvordan skal kommunen sikre tilstrekkelig og hensiktsmessig
informasjon til brukerne?

Det er avgjerende at brukerne fir nok informasjon til 4 kunne velge mellom
ulike leveranderer. Viktige spersmal det méa informeres om er:

e hva ordningen innebarer — og hva den ikke inneberer,

e hva kommunen har ansvar for,



¢ hvem i kommunen som kan kontaktes for spersmal,

¢ hva brukeren selv ma gjore for 4 velge tjenesteleverander,
¢ hva som kjennetegner de ulike leveranderene,

¢ hvordan brukeren kan bytte leverandaer,

¢ hvor og hvordan brukeren kan klage.

Ved utformingen av denne informasjonen ma det tas hensyn til ulike
brukergruppers evne til 4 finne og oppfatte informasjonen.

10. Hvordan skal prisene fastsettes og skonomistyringen forega?

Nar pengene skal folge brukeren er det nedvendig 4 beregne neyaktig hvor
mye som skal folge med den tjenesten brukeren far. Det kan veere utfordrende
4 finne en god beregningsenhet og en riktig pris i en slik stykkprisordning.
Hvordan dette skal gjores, ma tilpasses hver enkelt tjenestes saerpreg.

Prisen pa tjenesten ma inneholde vanlige driftskostnader og dessuten kapital-
kostnader og andel av felleskostnader — som de fleste kommunene i dag ikke
belaster den kommunale tjenesteleveranderen.

P4 samme mate som ved ordinzer tjenesteproduksjon méa budsjetteringen ta
utgangspunkt i behovet for tjenestene og hvor langt kommunen skal dekke
dette behovet — og hva man regner med at det vil koste.

11. Hvordan handtere eventuelle kapasitetsbegrensninger ?

Kapasiteten i en tjenesteproduksjon er blant annet knyttet til:

¢ antall personer som kan yte tjenesten,
¢ kapasiteten i bygninger og anlegg som er nedvendige for & yte tjenesten.

Fleksibiliteten er tilsvarende avhengig av mulighetene for:

e i regulere bemanningen opp eller ned,
e 3 skaffe nye eller avvikle gamle lokaler og anlegg.

Det mé veere klare prosedyrer for hvordan inntaket og keen skal reguleres
dersom det seker flere brukere til en leverander enn det den har kapasitet til.
Det kan ogsa oppsta situasjoner der en leverander ikke lenger kan tilby



tjenesten. Kommunen mé da ha beredskap til 4 skaffe samme tjenesten fra
andre, enten fra kommunen selv eller fra andre leveranderer.

12. Hvilke konsekvenser kan brukervalgordninger fa for
politisk styring?

Brukervalgordninger kan fore til at politikerrollen endrer innhold. Hvor stor
betydning denne endringen far for det samlete politiske arbeidet vil imidlertid
avhenge av hvor stor del av kommunens tjenester som blir gjenstand for
brukervalg. S4 lenge dette bare gjelder en mindre del av kommunens
virksombhet, vil heller ikke endringene i politikerrollen veere s vesentlige.
Erfaringene fra Sverige og Danmark og trender i utviklingen i Norge kan gi
grunnlag for noen antagelser:

o Innbyggere blir brukere. Innforingen av brukervalg styrker og tydeliggjor
innbyggernes rolle som brukere. Neer kontakt med brukere og bruker-
grupper og deres rettigheter vil bli sentrale og etterspurte politiske ansvars-
omrader.

® Mindre detaljstyring. Omorganiseringen som brukervalg forutsetter vil gi
mindre plass for politisk detaljstyring av drift og tjenesteproduksjon. Pa den
annen side blir det behov for mer overordnet politisk styring.

® Borgerollen blir mindre viktig. Et fokus pa innbyggernes rolle som brukere
kan overskygge borgerrollen, hvor idealet er innbyggere som aktive
deltagere i lokaldemokratiet.

* Neringsutviklingsarbeid. Brukervalg blir av mange sett pa som en del av
neaeringsutviklingsarbeid, der lokale politikere har en viktig oppgave.
En viktig politisk oppgave vil vaere & tilrettelegge og, der det trengs, gi
rammebetingelser for en slik utvikling.

e Ombudsrollen. Brukervalg kan medfere en styrking av politikernes
ombudsrolle.

13. Ordningen ma evalueres underveis

Nar en kommune innferer ordninger med brukervalg blir det viktig & evaluere
underveis for a finne ut av om:

e ordningene bidrar til & oppna de méalene som var hensikten,

e det er behov for justeringer i ordningene,

e det er grunnlag for & utvide ordningene - til andre tjenester eller pa andre
mater.



Det ber allerede ved innfering av ordningen med brukervalg nedfelles klare
mal og kriterier som den kan evalueres i forhold til. Brukerundersekelser vil
vaere et viktig verktoy.
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