«"‘ Saman om ein betre

2.0 KOMMUNE

VELKOMMEN

til forste nettverkssamling

Nettverk sgr Sykefraveer

9-10. februar 2012 - Utsikten hotell i Kvinesdal
Nettverksleder Dorrit Svenning
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Overordnet mal er a: .l’

« Bidra til a redusere sykefraveeret i kommunal ‘ ‘
sektor og styrke arbeidet med a na malet om —
0 . . _ Saman om ein betre
20% reduksjon i Igpet av 2013 (IA-avtalen). KOMMUNE

« Forsterke partssamarbeid som arbeidsform i
utviklingen av kommunesektoren.

Mal for samlingene:

« Bidra til forankring, framdrift og maloppnaelse for kommunenes
prosjekter

» Veaere naeringsstasjon for inspirasjon og leering — dele kunnskap og
erfaringer

o Gi «pafylly og mater med ressurspersoner og kompetansemiljger.
Oppdatere kunnskap om valgte temaer.
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Hva er dine gnsker for samlingen? :":
i

Saman om ein betre

3 4

Hoy  * I KOMMUNE
2 1

Lav KOMPETANSE Hay

Med utgangspunkt i din rolle | partssamarbeidet - hva er dine forventninger og
agnsker for samlingen? Ny kunnskap — hente inspirasjon? — styrke deg i rollen?

MOTIVASJON

Lav

v
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Tapte dagsverk pga. egenmeldt og legemeldt sykefravaer for arbeids-
takere 16-69 ar, i prosent av avtalte dagsverk.
2. kvartal 2000-2. kvartal 2011
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T Legemaeldte tall for 2. kvartal 2002 er oppdatert 15, juni 2004,



«Saman om ein betre kommune» KOMPETANSE .-’

Samarbeid og utvikling GE.RJOHANSTSSEB ..0
. yroy
I ko m m u n e n Ettve rk Vesterélen r_réd Saman om ein betre

Andgay/, Hadsel, Sortlend, KO M M U N E

Ba, Ladingen og Gksnes

KOMPETANSE Saltdal
VEST og @ST e Br@nn@y
MARIT TOVSEN
Luster '
Gloppen /
Lom — Lunner.t” HELTID--.ELTID
_ Bg — HQ,bﬂ ) IV'IARIT Tovggrz
Finnay&Rennesay " Valer| Tema: KOMPETANSE
"/ e ’// E |Ve rum Te m a :
HELTID—DELTID" Laten
Et JggRDOG SOR Eidsvoll
GEIR- AN HANSEN
Sortland DramMmen
Meraker - Bjugn VIOSS
cra Jug Fredrikstad

Songdalen - Time
Kvinesdal - Lillesand
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«Saman om ein betre kommune» .-.

' ikli OMD@MME
Samarbeid og utvikling OMDZMME .-.
i kommunenettverk Gamyiic Saman om ein betre
@rland KOMMUNE
SYKEFRAV/ER Melana
NORD OG VEST Karm__@,y --------- .
GEIR JOHAN HANSEN !
Vefsn Strand
o Steinkjer | .~ 'Te ma:
S SY EFRAV;ER' Tema: SYKEFRAVAR
und ABST
Bamlo ASBJZRN STAVEM
: Nord-Aurdal
_-Kongsberg
L Horten
SYKEFRAVAER Skiptvet
SOR - DORRIT SVENNING Tinn
Arendal — Songdalen Nedre Eiker
Sola — Vegarshei Mold
Stavanger — Mandal olde
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. -
Nettverkene - rolle og funksjon .: :.
e Sentral rolle i programmet S ——

- Bidra til forankring, framdrift og maloppnaelse KOMMUNE
for prosjektene

e Viktig laeringsarena
 Leere av seg selv
e Laere av andre
e Viktig formidlingsarena — naeringsstasjon

 Oppdatert kunnskap (state of the art) om valgt(e)
temal(er)

 Kunnskap om programmet og gvrige nettverk
« Maling og gevinstrealisering

e Arbeidsform:
 Lgsningsorientert — oppgaveorientert - deltakerstyrt

7 Kommunal- og regionaldepartementet




1. nettverkssamling - februar 2012

30.jan 31.jan GJH 1.feb Gdm 2.feb mMT 3.feb oslo
Heltid/deltid  Quality Airpori | Heltid/deltid NV @ST
NORD-S@R Hotel Gdm Drammen Tollboden
6. feb GJH 7. feb Tr.neim | 8.feb 9.feb DS 10.Feb
Sykefravaer Radisson Sykefravaer Kvinesdal
NORD VEST Veaernes Nettverk s@R
13 14 15.feb MT  16.feb 17
Kompetanse OSIO/S|OttSpark
NOHOC e \EST-(AST
16.feb AS 17.feb
Omdgmme
20.feb GJH 21.feb 22 23.feb AS 24.feb
Kompetanse Nettverk Sykefravaer Osloregion @ST
Bodg NORD Nettverk
27 28 29 1.mar 2
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Prosessmal for nettverkene .-.

« Samling 1 = MAL & RETNING
0.0

— Programplattform
— Prosjektmal og innhold - fremtidsperspektiv/lgfte blikket
— Roller og partssamarbeid — forankring Saman om ein betre
— Prosjektplan - neste steg KO M M U N E
« Samling 2 =DYPDYKK | TILTAK & PROSJEKTER
— Kiritiske faktorer — utfordringer & muligheter
— Kvalitet - omdgmme
— Neste steg
« Temadager = FORANKRING & INVOLVERING
— Eierskap — engasjement
— ldentitet/stolthet - omdemme
« Samling 3 = RESULTATER - FRA PROSJEKT TIL DRIFT
— Informasjon & helhetlig kommunikasjon - omdgmme)

— Veien videre i —
6.des 2011
OPPSTART Tema
Prosjektleder
samling ﬁ 4¥ dager ﬂ _
Februar September April-mai
2012 2012 2013

Kommunal- og regionaldepartementet



Programopplegget

DAG 1

1000 Velkommen

« Bakgrunn, mal og opplegg
 Forventninger og roller

 Presentasjonsrunde: Hvor hgyt er
sykefraveeret hos o0ss? Hva vet vi om
arsakene. Retning og malepunkter

1130 SAMAN OM.. Orientering om programmet

v/ Ina Kathrine Ruud, KRD
1200 LUNSJ

1300 Best sammen i arbeidet med a
redusere sykefravaeret

Marit Tovsen, KS og Kristen Dalby,
Ressursgruppa for arbeidstaker-
organisasjonene

Samtaler om mal og hva fremmer og
o [o}
hemmer maloppnaelse hos 0ss?

1500 Kaffepause

1510 Prestasjoner av prosjektene
Med spgrsmal (maks 20 min x 6)

1715 Oppsummering (hva tar vi med oss hjem?)

%

® a

g®
DAG 2 Saman om ein betre
0830 God morgen KOMMUNE

Hva tar vi med fra i gar av gode ideer og
tiltak vi har tro pa?

0900 Inkluderende.no
v/ Kristen Dalby

0945 Morgendagens tjenester og
organisasjonskultur for
naervaer og kvalitet

« Vi lager felles fremtidsbilde — inspirert
av W. Disney med dialog om: Hva skal
til? Kritiske faktorer. Hvilke krav
stiller dette til ledere, folkevalgte,
tillitsvalgte

1100 Pause

1120 Prosjektplan
Smarte mal og milepeeler

« Det fgrste vi gjgr nar vi kommer
hjem

1230 Oppsummering og veien videre

1300 Lunsj og takk for denne gang

1930 Middac
Kommunal- og regionaldepartementet



- "Du leerer mer om et menneske i
S e m I n a rfO rm e n en times lek enn gjennom en

livslang samtalePlaton

* L@sningsorientert
— Positivt fokus
— Mulighetene - gode eksempler
— aksjonsmetodisk

* Deltakerstyrt

— Utnytte kunnskapen
| nettverket

— Haste og sa - gi og fa
* Oppgaveorientert

— Dele kunnskap om prosjekt-
oppstartfase

— Refleksjon om praksis, roller
og ferdigheter

panikksonen

Strekksonen
leeringssonen

Komfort-
sonen

Kommunal- og regionaldepartementet




Sykefravaeret i din kommune? L%

O ‘.‘
- pa en Skala fra 5- 12... Saman om ein betre
KOMMUNE
- Malsetting i IA-avtalen: 20% reduksjon av
fraveer innen utgangen av 2013 (fra 8,4%) + Arendal
« Landsgjennomsnitt kommunal sektor * Mandal
8 20/, « Sola
2kv. 2011: J (0] (SSB) e Songdalen
e Stavanger
e Vegardshei

Over eller under landsgjennomsnittet?

* Hva er %fraveer i kommunen — utviklingen — malsetting?
« Hva vet dere om arsakene?

 Hvor hgyt pa kommunens dagsorden mener du at arbeidet er?
Hva vil det si a ha det hgyt pa dagsorden?

Kommunal- og regionaldepartementet



KOMMUNAL- OG REGIONALDEPARTEMENTET

I

SAMAN OM EIN BETRE KOMMUNE

Orientering om programmet

Fagdirektgr Ina Kathrine Ruud, KRD




Marit Tovsen, KS

Kristen Dalby, Ressursgruppa for arbeidstakerorganisasjonene

Best sammen i nervaersarbeidet

®  Hvorfor redusere sykefrav&ret?

®  Suksessfaktorer i arbeidet med & redusere sykefraver
® Forankring — ledelse — kompetanse

o

Partssamarbeidet — felles mal — ulike roller

Kommunal- og regionaldepartementet
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Kjennetegn ved godt parts- %
samarbeid om arbeidstidsordninger ¢a®

Saman om ein betre

Felles mal — og evne til a holde fokus pa dem KOMMUNE
At alle parter trekker i samme retning og bidrar til na malene
Gjensidig tillit og apenhet

Respekt for hverandres ulike roller og interesser.

Avklarte roller og bidrag

Engasjement - og vilje til a sette seg inn i problemstillingene

God mgtekultur og ledelse - avklarte kjgreregler og
gjennomtenkt dagsorden

Aktive, lgsningsorienterte prosjektdeltakere

Hvor hgy grad stemmer beskrivelsen for
godt partssamarbeid hos dere?

Kommunal- og regionaldepartementet



16

: -
Gruppeoppgave: .0 0.

Hva hemmer og hva fremmer L0

madloppnadelse hos oss? Kommune: Saman om ein betre
KOMMUNE

Redusere °

(ufrivillig?)

deltid

Parts- o

samarbeidet

Kommunal- og regionaldepartementet



Presentasjoner av
prosjektene

Hva blir du mest imponert
over/likter du best som du
vil hgrer mer om?

REDUSERE
SYKEFRAVAER

nettverk sgr

o U A W N P

2%
A 2
Saman om ein betre

KOMMUNE

. Sola

Mandal

. Vegarshei
. Songdalen
. Arendal

. Stavanger

Kommunal- og regionaldepartementet



VI ses til
middag
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GOD MORGEN
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Programopplegget
DAG 1

1000 Velkommen

- Bakgrunn, mal og opplegg
 Forventninger og roller

 Presentasjonsrunde: Hvor hgyt er
sykefraveeret hos 0ss? Hva vet vi om
arsakene. Retning og malepunkter

1130 SAMAN OM.. Orientering om programmet

v/ Ina Kathrine Ruud, KRD
1200 LUNSJ

1300 Best sammen i arbeidet med 3a
redusere sykefravaeret
Marit Tovsen, KS og Kristen Dalby,
Ressursgruppa for
arbeidstakerorganisasjonene
« Samtaler om mal og hva fremmer og
hemmer maloppnaelse hos 0ss?

1500 Kaffepause

1510 Prestasjoner av prosjektene
Med spgrsmal (maks 20 min x 6)

1715 Oppsummering (hva tar vi med oss hjem?)

1930 MIddag

%

® a

g®
DAG 2 Saman om ein betre
0830 God morgen KOMMUNE

Hva tar vi med fra i gar av gode ideer og
tiltak vi har tro pa?

0900 Inkluderende.no
v/ Kristen Dalby

0945 Morgendagens tjenester og
organisasjonskultur for
naervaer og kvalitet

« Vi lager felles fremtidsbilde — inspirert
av W. Disney med dialog om: Hva skal
til? Kritiske faktorer. Hvilke krav
stiller dette til ledere, folkevalgte,
tillitsvalgte

1100 Pause

1120 Prosjektplan
Smarte mal og milepeeler

« Det fgrste vi gjgr nar vi kommer
hjem

1230 Oppsummering og veien videre

1300 Lunsj og takk for denne gang

Kommunal- og regionaldepartementet



Med et tilbakeblikk pa i gar..

Hva er det viktigste dere tar
med videre ?




www.inkluderende.no

http://www.facebook.com/inkluderende

Fia)
.




Utfordringer og innsatsomrader .:::.

Saman om ein betre

KOMMUNE

Forebygging
HMS arbeid - innsats ift
enkeltpersoner og ulike grupper

Presentasjony|...

Oppfelging
Rutiner for oppfelging
av sykmeldte /tilrettelegging
samarbeid m/NAV og legene

Naerveer og redusert sykefraveer - god ledelse er avgjgrende
Flere tiltak sammen, samtidig og over tid gir resultater

Kommunal- og regionaldepartementet




. . 4%
Organisasjonskultur... "

er mgten Vl gJﬂr tlngene pé her hOS 0SS Saman om ein betre
KOMMUNE

KULTURUTTRYKKENE

Maten vi jobber pa, hvordan vi samhandler
om oppgaver, maten vi snakker med
hverandre, innredning, lederstil, fyller rollene
som tillitsvalgte - folkevalgte osv

Blir synlig nar de brytes eller nar nye kommer inn

KULTURINNHOLD
Verdier og normer - oppfatninger
om hvordan ting bgr veere og
forventninger til atferd

Kulturen endrer seg over tid gjennom laering...

"En av de viktigste oppgavene er sannsynligvis a videreutvikle,

administrere og — om ngdvendig — gdelegge kulturer”
(Bastge, Dahl og Larsen 2002)

Kommunal- og regionaldepartementet



Kommunikasjon er vart %

Saman om ein betre

VIKLIGSTE VErkigY psss———
vaergo ommunikasjon?

Nar vi kommuniserer...
e 7% ordets betydning

« 38% hvordan vi utrykker
ordene - tonefallet

« 55% kroppssprak, blikk,
OSV Erlien, 2006

o 2 parallelle samtaler

 «Hodene» — snakker og lytter
« «Mavene» — tolker og faler

Kommunal- og regionaldepartementet
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® @
g%

Saman om ein betre

KOMMUNE
«Same procedure as last year, ordfgrer?»

«Same procedure as every year, radmann!»

26 Kommunal- og regionaldepartementet



Morgendagens
arbeidskraftutfordringer
krever bade gkt naerveer

0g at vi lgser oppgavene

| ‘ pa nye mater

Kommunal- og regionaldepartementet




Hvordan utvikle tjenester og en organisasjonskultur
som fremmer nyskaping, naerveer/heltid og kvalitet

0"0
¢.o

Saman om ein betre

KOMMUNE

Der alle gnsker a komme pa jobb og yte sitt beste i
samspill med andre

Kommunal- og regionaldepartementet



Drgmmerne
de visjonaere

Gjennomfgrerne
realistene

-
E ®
L M\

Saman om ein betre

KOMMUNE

Q

Kritikerne

Kommunal- og regionaldepartementet



En kommune som har lykkes med a redusere sykefraveeret. .q,
Flere jobber mer/i starre stillinger. Lgser oppgavene pa nye ‘eg®

mater... Aret er 2020... Hva er det vi ser? Hvordan jobber Kovuie
man? Hvem deltar | arbeidet med de gode tjenestene? X

Kommunal- og regionaldepartementet



Hva skal til'? Hva er viktig at vi gjer i dag for 0'0
a naerme oss dette fremtidsbildet? ‘-’

Saman om ein betre

KOMMUNE

Kommunal- og regionaldepartementet



Hvilke krav stiller dette til kommunale ledere, :::

folkevalgte, tillitsvalgte og ansatte? KOMMUNE

Kommunal- og regionaldepartementet



Hva er Kritiske faktorer for a 2"
lykkes i arbeidet? KOMMUNE

Kommunal- og regionaldepartementet




Kritiske faktorer for & lykkes... %
L M\ J

FORANKRING...

— hva vil det si at en innsats er godt forankret? COVMURE

Blir heiet pa
Resultater ettersparres
Eierskap i hele
organisasjonen

Ressurser
tilgjengelig
Interesse |
organisasjonen

Far lov
«Signert»

Kommunal- og regionaldepartementet




MILEPZALSPLAN i prosjekt: ProsjektAvisjon:

Saman om ein betre kommune o=

Slutt-tidspunkt?
Evaluere - foranicre
RESULTATER

Bakgrunn & utlgsende faktor
Hvorfor er dette viktig for kommunen na?

Prosjektmal:
S-m-a-r-t-e
Hva har skjedd nar

prosjeictet er over
og ”alle” er fornoyd?

Hva vil det gi oss?

Verdier for samhandling i

for nettverket: Hvem bergres?

/’r(a?\

bor

) ar - Qvolivere
C?aml:“-beid Kritiske faktorer \ infor:neres l
for a lykkes: / oY%
N , & a
- Saman om ein betre
ddap ) KOMMUNE

tidspunkt:

Kommunal- og regionaldepartementet



Gruppeoppgave pa prOSJekt/edersam//ngen.‘
Hvordan forankre 0g konkretisei

a®

Sm a rte p rOSJ e ktm a | ? Saman om ein betre
KOMMUNE

S - spesifikke

M - malbare - motiverende

A - ambisigse - aksepterte - attraktive
R - relevante - realistiske

T — tidsavgrensede

E - enkle (2 kommunisere) - effektfulle

e Hvilken kommune har nettverkets
P O
s.m.a.r.t.e.'ste mal??

e Hvordan forankre?

Kommunal- og regionaldepartementet



-
Hvem bergres? Hvem MA-BOR-KAN €@
. (o] (o) . O
involveres - nar og pa hvilken mate? g

’_

- — ~~
- kan ™~

involveres
informeres

Kommunal- og regionaldepartementet



En god prosjektplan .:":.
En «4-plan» som sier noe om B er e
KOMMUNE

 Hva slags prosjekt det er

« Bakgrunn - HVORFOR dette er viktig for kommunen
NA-situasjon (om problemet)

- MAL - hva vi gnsker a8 oppna

« Organisering; Hvem bergres? Hvem ma, bgr, kan
. . o
involveres/informeres nar og hvordan

e Strategi — valg av tiltak og aktiviteter ut fra
forstaelse av hva som skal til for @ oppna
gnsket resultat (med brukerverdi)

e Milepeeler - faser
 Aktiviteter i fgrste fase

Kunsten a lede utviklingsprosesser som andre far lyst til @ vere med pad
Kunsten & lokke fram det beste 1 deg selv og 1 andre underveis

Presentasjon | 2007 Kommunal- og regionaldepartementet



Oppgave: .-’
Prosjektplan - milepaeler %

Saman om ein betre

1. Utlgsende faktor KOMMUNE

*  Hvorfor er dette viktig for kommunen?
« Hvavil det gi oss / nytte / gode effekter? : Zi [—J-—
2. Prosjektvisjonen | |

e Hva har skjedd nar prosjektet er over og "alle” er forngyd?

e S-M-A-R-T-E mal — evaluering

3. Organisering og partssamarbeid
. Hvordan sikre at de som bgr involveres faktisk blir det?

«  Hvem MA-B@R-KAN involveres nar og pa hvilken méate? (lldsjeler?)

4. Faser og milepeeler
 Hva er siste milepael som markerer at prosjektet snart er over?
e  Beskriv fasene i prosjektet? Milepaelene?
«  Aktiviteter i forste fase? Det farste vi gjgr nar vi kommer hjem?
 @nsker for neste nettverkssamling

Presentasjon | 2007 Kommunal- og regionaldepartementet



Oppgave
Faser og milepaeler

Hva er milepaelene 1 prosjektet?
Den siste som markerer at prosjektet snart er over?

Beskriv fasene.
Aktiviteter i| fgrste fase?

Det farste dere gjor nar dere kommer hjem?
NA 2017

Kommunal- og regionaldepartementet




Helt til slutt...

1. Hva er det viktigste dere tar med dere
hjem fra samlingen

2. Hvor nyttig har samlingen veert for dere?

Pa en skala fra 1-10 der 10 er best

3. Innspill til neste nettverkssamling?

Kommunal- og regionaldepartementet




