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Arbeidsmiljøprisen i Møre og Romsdal 2013 



Surnadal kommune 



 Surnadal - ”Vårsøglandet” 
 
Folketal: ca 6000 - negativ folketalsutvikling 
Låg arbeidsledigheit: 1,5 % 

Areal: 1 365 km² 
Folketal: 5 959 



 Industri, handel og landbruk 

Landbruk 



  ”Sjekk Nordmøre”  

Regionalt utviklingsarbeid: Sunndal-Surnadal- felles næringsplan og bolystprogram  



 

Administrativ struktur pr 01.01.2013 
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   Tilsette og årsverk 

 



 

   Forankring i Trepartssamarbeid 

 



 

 

Vinnaren av Arbeidsmiljøprisen 2013 har gjennom eit systematisk og langsiktig arbeid sett arbeidstakarane sitt 

arbeidsmiljø på dagsorden. Det er arbeidd målretta med å behalde arbeidskraft, trygge tilsettingsforhold, tilbod om 

auke i stillingsstørrelse, kompetanseheving samt omdømme og rekruttering. 

Arbeidet er prega av høg grad av involvering av alle partane. Samarbeidet mellom partane dannar grunnlaget for 

arbeidet som er sett i gong. Tillitsvalde, vernetenesta, administrasjon og politikarar har saman teke eit felles ansvar for 

å skape eit godt arbeidsmiljø. Partane har også laga seg ein skriftleg avtale om trepartsamarbeidet. Dei involverte 

utrykker seg slik: «Vi har gjort det saman heile tida». 

 

Prosjektet har også politisk forankring gjennom vedtak i kommunestyret. Dette gjer at prosjektet forpliktar alle partar 

frå tillitsvalde til rådmannen.Dei som har jobba i prosjektet har uttrykt at dei ynskjer å vere på offensiven og ta tak i 

utfordingane før dei vert eit stort arbeidsmiljøproblem. 

Prosjektet som er starta opp ber preg av å vere ei kulturendring i verksemda. Med utgangspunkt i Lov om arbeidsmiljø 

har ein satsa på heiltidskultur og at flest mogeleg av arbeidsstokken skal ha faste tilsetjingar. I tillegg er desse tiltaka 

følgt opp med kompetanseheving av dei tilsette. Dette er tiltak som skaper tilknyting til arbeidsplassen og 

utgangspunkt for eit godt arbeidsmiljø. 

Vinnaren har også vore oppteken av å nytte formelle organ og retningslinjer i arbeidet. Dette gjer prosessane 

forutsigbare både for arbeidstakar og arbeidsgivar. 

Vinnaren har gjennom sitt prosjekt synt at demokrati på arbeidsplassen fører til eit betre arbeidsmiljø. 

 

Vinnaren støttar kriteria til arbeidsmiljøprisen ved at: 

• Dei fleste har delteke i arbeidsmiljøtiltaket og at tiltaket har hatt særleg 

positiv effekt i høve arbeidsmiljø og personalutvikling 

• Dei personalpolitiske retningslinjene er omsett til praktisk handling og har 

ført til opplæring og utvikling av dei tilsette 

• Samhandling mellom tilsette og arbeidsgivar fungerer godt 

Vinnaren har sjølv uttrykt det slik om det å arbeide i kommunen «Det skal vere gøytt og på stell» 

Vinnaren av Arbeidsmiljøprisen 2013 er prosjektet «Vi byggjer stein på stein», Surnadal kommune. 

Forankring og Arbeidsmiljøprisen 2013 



Bakgrunn i eit internt prosjekt for å redusere uønska deltid 

• 5 einingar kartlagde etter 4-årsregelen 

• 130 tilsette vurdert 

• 2008-2011 

Resultat 

• 80 stillingar 

• Tilsaman ca 17 årsverk fast  

• 4-års regelen i 2013: 

• Oppvekstområdet: Det var gjennomgang og tilsettingsmøter i vår. Det vart 

tilsett fast i ca. 4,5 årsverk etter denne gjennomgangen, fordelt på 8 

personar. 

•  Institusjonane, heimetenesta, bu- og aktivitetstenesta, helse og 

rehabilitering og reinhaldarane i eigedom: Skal ha felles tilsettingsmøte 

etter gjennomgangen for alle desse einingane 8.november. 

• Ca 50 namn er gjennomgått, og det ligg an til fast tilsetting i ca. 8,5 årsverk 

i denne runden, fordelt på ca. 25 personar. 

 

 

   

 

 

  Heiltidskultur i Surnadal Kommune 

 



Forankring, forankring, forankring… 
• Forankringsstrategi: Prosjektorganisering innanfor 

den ordinære drifta!  

• Utgjere ei felles kommunikasjonsplattform og 

kunnskapsplattform 
 

• Å rigge ein prosjektorganisasjon for rammeprogrammet kor det lokale 

utviklingsarbeidet er integrert basert på 3-partsamarbeid, jfr Prosjektplan 

• Finne felles tangeringspunkt i rammeprogrammet med det lokale 

utviklingsarbeidet – i piloteininga Institusjonane OG i overordna mål i 

organisasjonen – og tilrettelegga for kommunikasjon, brubygging og 

kunnskapsdeling slik at VI FÅR DET TIL Å SVINGE og kan lære av 

kvarandre!!! 

 

• Sørge for forankring oppover og innover i organisasjonen slik at det 

lokale utviklingsarbeidet lukkast best mogleg 

• Ansvarleggjering og synleggjering av arbeidet som pågår! 



Part Hvem Sett kryss 

Har ikke styringsgruppe 

Politikere Varaordførar, leiar i administrasjonsutvalet, 2 

politiske medlemmar i administrasjonsutvalet 

x 

Administrasjon Rådmann, Personalsjef x 

Ansatterepresentanter HTV Fagforbundet, HTV Utdanningsforbundet, 

plasstillitsvald 

x 

Annet 

Kommunestyret /Prosjekteigar 

 

Administrasjonsutvalet/Styringsgruppe 

Saman om er fast orienterings- og drøftingssak på kvart 

møte i Administrasjonsutvalet og orienteringssak i 

Arbeidsmiljøutvalet. 



Prosjektgruppe 

Part Hvem Sett kryss 

Har ikke 

prosjektgruppe(r)/arbeidsgrup

pe(r) 

Politikere Varaordførar, leiar i administrasjonsutvalet x 

Administrasjon Assisterande rådmann, personalkonsulent x 

Ansatterepresentanter HTV Fagforbundet, HTV Utdanningsforbundet x 

Annet Prosjektleiar, i tillegg møter personalkonsulent x 

•Einingsleiar ved Institusjonane er intern prosjektleiar for piloteininga sitt 

arbeid i tett samarbeid med lokal prosjektleiar i Saman om  Skapar tillit, 

identifikasjon og lokalt eigarskap. 

 

•Prosjektgruppa er no utvida med representantar frå arbeidsgruppene ved 

Institusjonane slik at eigarskap, synleggjering, erfaringsdeling og framdrift blir 

godt sikra  



Utvida prosjektgruppe 



Piloteininga 

 

•Prosjektgruppa er no utvida med representantar frå 

arbeidsgruppene ved Institusjonane slik at eigarskap, 

synleggjering, erfaringsdeling og framdrift blir godt sikra  

 

•Einingsleiar ved Institusjonane er intern prosjektleiar for 

piloteininga sitt arbeid i tett samarbeid med lokal prosjektleiar i 

Saman om  Skapar tillit, identifikasjon og lokalt eigarskap. 

 



Overordna mål – felles ansvar 

• Styrka grunnmur for heiltidskultur ved å 

•  

•

-

- heiltidskultur fordi 

 

• Styrka grunnmur for heiltidskultur ved å 

fjerne uønska deltid innan 01.07.2017 

• Betre tenestekvalitet til brukarane og meir 

effektiv drift 
• 2 gjensidig forsterkande hypoteser: 

- Å fjerne uønska deltid kan fremje ein heiltidskultur, noko vi trur kan 

bidra til å heve kvaliteten på tenester og effektivisere drifta 

- Eit effektmål om å heve tenestekvalitet kan fremja heiltidskultur fordi 

dette flytter fokuset over på kvifor, for kven og korleis vi i framtida 

skal kunne fortsette å produsere tenester og behalde kompetanse 

og arbeidsplassar. 

 



Pilotprosjekt for testing av 

hypoteser 

Det lokale utviklingsarbeidet ved piloteininga Institusjonane i Samanom-

prosjektet vil gje oss eit betre kunnskapsgrunnlag om korleis vi kan 

bygge vidare stein på stein for å dyrke ein utviklingskultur prega av 

optimisme, medverknad og medansvar i arbeidsdagen 

 

Vi vil bygge ei felles plattform kor vi ser samanhengen i det vi gjer i stort 

og smått og bli meir MODIGE SAMAN  

Slik kan vi heva kvaliteten på tenestene våre og sikre eit godt og 

kompetent arbeidsmiljø. 



Kva har vi gjort så langt? 
• Etablert prosjektplan for rammeprogrammet 

• Etablert lokal prosjektorganisasjon ved Institusjonane 

• Utvida prosjektgruppa i rammeverket med repr. frå 

Institusjonane 

• Etablert prosjektplan for det lokale utviklingsarbeidet ved 

Institusjonane 

• Starta ein prosess for å få ein omforeint definisjon av uønska 

deltid i organisasjonen 

• Fafo v/Leif Moland skal intervjue informantar i 

prosjektorganisasjonen 26. november 

• Temadag om Heiltidskultur 27 november 

• Kartlegging av uønska deltid jfr ny samforeint definisjon på 

nyåret 2014 

 







 

Vi byggjer stein på stein 

Saman om ein betre institusjon! 

Eit rammeprogram for å støtte lokalt utviklingsarbeid.  

Tett på. Frå grasrota. For dei det gjeld.   



 

Heiltidskultur 

Nærvær 

Omdømme 

Kompetanse 

= 

Heilheitleg utviklingskultur og betre 

tenestekvalitet? 

 

 

Intern utviklingsprosess med sterk 

involvering av dei tilsette ved 

Institusjonane. 

 

• Verdidokument 

• Organisering 

• Årshjul 



Kommune-
styret 

HHO 

INSTITUSJONANE 

Årsmelding 
Rekneskap 

Vernerunde 5/2 
HMS-rapport 
Strategisamling 12/2 og 
15/2 
Personalmøte 28/2 
Arbeidsmiljøgruppe 8/3 
 
 

Økonomiplan 
12.09 

Kvalitetsgruppe 27/9 
Utarbeide kompetanseplan 
 

ROS-analyse 
 
Turnusprotokoll - tilpasse 

til Visma ressursstyring 
 

 
 

Strategisamling 26. og 
30./8Utarbeide mål og tiltak i 

tekstdelen økonomiplana 
Årsmelding 

 
Personalmøte 28/11 
Arbeidsmiljøgruppe 
20/11 
Uttalepartssamarbeid
et budsjett 

 

Januar 

Februar 

Mars 

April 

Mai 

Juni 

August 

September 

Oktober 

Juli 

November 

Desember 

Behandle 
rullering av 
kompetanseplan 

Budsjett-

møte 12.12 

Høyring – 

Budsjett og 

økonomiplan 
29.10-26.11 

Årsrapport 
Tertialrapport 

nr.2 14.11? 

Tertialrapport 

nr.2 

Tertialrapport nr.1 

Tekstdel –  
satsingsområde 

Tertialrapport nr.1 

Budsjettregulering 

Førebels ramme-

budsjett-økonomiplan  

Kvalitetsgruppe 1/3 
 
Stillingsforandringer / 
perm/utlysning. Ferie 

Personalmøte 12/9 
Arbeidsmiljøgruppe 20/9  

Personalmøte 11/4 
Arbeidsmiljøgruppe 
18/4 

2013 

Kvalitetsgruppa: Beate 

Svendsli, Ann Mari 

Gravvold, Anne Hjørdis 

Telstad, Gunn Anita N. 

Aune,  Lederteam: Oddny H, 

Jenny N, Bjørg O, Albert B, 

Ann K T. Ingunn M 

 

Arbeidsmiljøgruppa:  

Fagforbundet: Linda Bergheim 

NSF: Synnøve F. Talgø 

Verneombud: Hildegunn Stengel 

Tilsatte: Eva Indergård, Tone 

Svendsli, May-Linn Gravvold, Anna 

Haldis Snekvik, LT:Oddny H, Jenny 

N, Bjørg O, Albert B Ann K T. 

Ingunn M 

Systematiske 

Avdelingsmøter 

Sykepleiermøter 

Gruppemøter 

Systematiske 

Pårørendesamtaler 



Mål med utviklingsarbeidet 

• Gi varige endringar med ein 

ny driftsideologi 

• Kvalitetsutvikling 

• Betre oppgåve- og 

rollefordeling 

• Aktiv medskaping 

• Ein betre arbeidskvardag 

for alle tilsette 

 



Heiltid, nærvær, omdømme og 
kompetanse 

• Kartlegge ønska stillingsstørrelse 

• Utprøve alternative arbeidstidsordningar 

• Auke nærværet med min. 1% kvart år 

• Alle skal få eit eigarforhold til 

utviklingsprosessen 

• Ha ei positiv framstilling av ein god dag 

på institusjon  

• Aktiv bruk av media 

• Kompetansekartlegging 

• Kompetansekrav for alle stillingar, rollar 

og leiarar 

• Kick-offseminar: kvalitetssikring i 

sykehjem med gerontopsykolog Lise 

Næss 

 

 



Forankring igjen… 

• Politisk forankring: hovedutval 

for helse- og omsorg og 

eldrerådet 

 

• Brukerutvalg 

 

• Tilsette: styringsgruppe, 

kvalitetsgruppe, 

arbeidsmiløgruppe, avdeling-, 

gruppe- og personalmøte 

 

• Kommunal leiing: rådmann og 

kommunalsjef 

 

 



Etablert prosjektplan kor kvar avdeling 
vel sine utviklingsprosjekt 

Ideer L1 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Ideer L1 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Ideer L2 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Ideer L2 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Ideer Stangvik 
Aldershjem 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Ideer Stangvik 
Aldershjem 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Idear Skjerma 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Idear Skjerma 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Idear BOA 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Idear BOA 

• Val av 
utviklingsprosjekt  

Plan for kvart utviklingsprosjekt Plan for kvart utviklingsprosjekt 
Valgt gruppe for det enkelte 

prosjekt 
Valgt gruppe for det enkelte 

prosjekt 

”Godkjennes” i kvalitetsgruppa 
eller arbeidsmiljøgruppa 

”Godkjennes” i kvalitetsgruppa 
eller arbeidsmiljøgruppa 



Kvar avdeling vel sine 
utviklingsprosjekt 

Prosjektperiode 
gjennomført på  

6 veker – 3 månader 

Prosjektperiode 
gjennomført på  

6 veker – 3 månader 
Rapport blir utarbeidd Rapport blir utarbeidd 

Varig endring eller 
anbefales ikkje? 

Varig endring eller 
anbefales ikkje? 



 

Noen føringer er synliggjort i plana 

• Alternativ 

organisering skal 

prøves ut på kvar 

avdeling 

miljøfunksjon 

 ikkje 

kompetansekrevjande 

oppgåver  

 sjukepleieoppgåver 

• Teamleiar skal 

iverksettast på hver 

avdeling 

(funksjonsbeskrivelse 

utarbeides) 

 



 
Fortløpande status alle prosjekt 

•   

Prosjekt 
nr 

Planen 
omhandler: 

Startdato 
Sluttdato 

Innarbeides 
i ordinær 
drift 

Ønskes 
avsluttet 

Kostnader 

1L1 Organisering i 
avdelinga 

20.11.13 –  
31.01.14 

1L2 Aktivitetskoffert ’’ 

1 BOA Funksjonskort ’’ 

1 Stangvik Funksjonskort ’’ 

1 Skjerma Aktivitetskoffert ’’ 

2L1 ’’ 

osv 



 

Måling av endringar  
Brukerundersøkelse årleg Brukerundersøkelse årleg 

Medarbeiderudersøking årleg Medarbeiderudersøking årleg 

Nærværundersøkingar 2 g/år Nærværundersøkingar 2 g/år 

Antall uønska/ufrivillig i deltidssttilling Antall uønska/ufrivillig i deltidssttilling 

Antall heltidstilsette Antall heltidstilsette 



 
Milepælsplan 

  4. kvartal      

2013 
1. kvartal  

    2014 
1. halvår  

   2014 
4. kvartal  

    2014 
1. halvår  

    2015 
2. halvår  

2015 
Alle avdelinger 

gjennomfører minst 

1 prosjekt 

  

  

X 

          

Brukar- og  

Medarbeider 

undersøking 

  

X 
      

X 
    

X 

Teamleiar 

innarbeidd i alle 

avdelingar 

    

  

X 

        

Auke  nærvær     X   X   

Nye 

utviklingsprosjekt i 

kvar avdeling 

  X X X X X 

Alternativ 

organisering skal 

være utprøvd i alle 

avdelingar 

        

  

X 

    

Sluttrapport           X 

              



 
 

Gevinstrealisering 

 

Arbeidsmiljø Arbeidsmiljø 

Effektivitet Effektivitet 

Kvalitet Kvalitet 



 
 

Gevinstrealisering 

 



Takk for oss! 

Takk for oss! 


