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SJEKK

NORDM@RE

LOREM IPSUM LOREM

Her kommer informasjon om Sjekk Nord-
more, Nullam feugiat lacinia ligula, quis
varius massa tristique ac. Nulla eu nisl sed
metus adipiscing convallis.

Fusce iaculis odie vel odio euismod eget placerat ligula
iaculis. Vestibulum tistique gravida turpis, eget semper

mer +

Mediemsbedrifier
Viklige datosr

Kompetanseprogram
Kontaki oss

Sidekart

Her kommer informasjon om Trainee Indre
Nordmere. Nullam feugiat lacinia ligula,
quis varius massa tristique ac. Nulla eu nisl
sed metus adipiscing convallis.

Fusce iaculis odio vel odio euismod eget placerat ligula
iaculis. Vestibulum tristique gravida turpis, eget semper

Vare medemsbedritter
Kempetanseprogram
Sosialt program

mer +

LOREM IPSUMDOLOR  NULLAM FEUGIAT

Hvordan bli trainee

Sparsmél og svar

Sgk traineeprogram
Registrer CV her

Jobbsgker?
Registrer din CV her

LEDIGE STILLINGER

Ledig stilling
Praegert gravida imperdet aliquam Nulam feugiat
lacinia ligula, quis varius massa tristique ac

Vi seker ingenisr
metus adipiscing convallis Fusce iaculis odio vel
odio evismod eget placerat ligula iaculis Vesfibulum

Ledig stilling offshore

gravida turpis, eget semper magna auctor ac. Integer
ac odio usto, nec tempus lorem. Donec iaculis

SEALLE

Medlemsbedrifter

Hvorforhvordan bli medlem

Trainee indre Nordmore

Syltmovagen 2,
6650 SURNADAL

Ti: 71 66 26 86, Fax: 71 62 60 00
E-post: post @ traineenordmore.no



Radmann

4 kommunalsjetar

Administrativ struktur pr 01.01.2013

Informasjon og @konomi og
service lonn
Plan og utvikling Personal og
kompetanse
Befjorden og Oye og Skei InstitusjonaIX Eigedom X
Beeverfjord barnehagar
oppvekstsenter Heimetenestx Kommunal-
Midtigrenda teknikk
Todalen og barnehage Bu- og X
Stangvik aktivitetstenesta Neering, bygg
oppvekstsenter @ye skule og miljo
Helse og
Mo Surnadal rehabilitering ]
kstsent unedomsskule
oppvekstsenter g NAV

IK Barnevern




Kjenn  aAle  BMKvinner [Menn
Surnadal, Alle Surnadal, Kvinner Surnadal, Menn

554

600 -
400 -
200 -
0 -
Antall Antall Antall Antall Antall Antall
ansatte drsverk ansatte Arsverk ansatte arsverk
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I - :I'—‘ Forankring og Arbeidsmiljgprisen 2013
LL_",}J'L‘

Vinnaren av Arbeidsmiljgprisen 2013 har gjennom eit systematisk og langsiktig arbeid sett arbeidstakarane sitt

arbeidsmiljg pa dagsorden. Det er arbeidd malretta med a behalde arbeidskraft, trygge tilsettingsforhold, tilbod om
auke i stillingsstarrelse, kompetanseheving samt omdemme og rekruttering.

Arbeidet er prega av hgg grad av involvering av alle partane. Samarbeidet mellom partane dannar grunnlaget for
arbeidet som er sett i gong. Tillitsvalde, vernetenesta, administrasjon og politikarar har saman teke eit felles ansvar for
a skape eit godt arbeidsmiljg. Partane har ogsa laga seg ein skriftleg avtale om trepartsamarbeidet. Dei involverte
utrykker seg slik: «Vi har gjort det saman heile tida».

Prosjektet har ogsa politisk forankring gjennom vedtak i kommunestyret. Dette gjer at prosjektet forpliktar alle partar
fra tillitsvalde til radmannen.Dei som har jobba i prosjektet har uttrykt at dei ynskjer a vere pa offensiven og ta tak i
utfordingane far dei vert eit stort arbeidsmiljgproblem.

Prosjektet som er starta opp ber preg av a vere ei kulturendring i verksemda. Med utgangspunkt i Lov om arbeidsmilja
har ein satsa pa heiltidskultur og at flest mogeleg av arbeidsstokken skal ha faste tilsetjingar. | tillegg er desse tiltaka
folgt opp med kompetanseheving av dei tilsette. Dette er tiltak som skaper tilknyting til arbeidsplassen og
utgangspunkt for eit godt arbeidsmilja.

Vinnaren har ogsa vore oppteken av a nytte formelle organ og retningslinjer i arbeidet. Dette gjer prosessane
forutsigbare bade for arbeidstakar og arbeidsgivar.

Vinnaren har gjennom sitt prosjekt synt at demokrati pa arbeidsplassen farer til eit betre arbeidsmilja.

Vinnaren stottar kriteria til arbeidsmiljgprisen ved at:

* Dei fleste har delteke i arbeidsmiljgtiltaket og at tiltaket har hatt seerleg

positiv effekt i hgve arbeidsmiljg og personalutvikling

* Dei personalpolitiske retningslinjene er omsett til praktisk handling og har

fart til oppleering og utvikling av dei tilsette

« Samhandling mellom tilsette og arbeidsgivar fungerer godt

Vinnaren har sjglv uttrykt det slik om det & arbeide i kommunen «Det skal vere ggytt og pa stell»

Vinnaren av Arbeidsmiljgprisen 2013 er prosjektet «Vi byggjer stein pa stein», Surnadal kommune.



“ ? Heiltidskultur i Surnadal Kommune

Bakgrunn i eit internt prosjekt for a redusere ugnska deltid
« 5 einingar kartlagde etter 4-arsregelen
« 130 tilsette vurdert

« 2008-2011
Resultat
« 80 stillingar

Tilsaman ca 17 arsverk fast
« 4-arsregeleni 2013:

« Oppvekstomradet: Det var giennomgang og tilsettingsmater i var. Det vart
tilsett fast i ca. 4,5 arsverk etter denne gjiennomgangen, fordelt pa 8
personar.

* Institusjonane, heimetenesta, bu- og aktivitetstenesta, helse og
rehabilitering og reinhaldarane i eigedom: Skal ha felles tilsettingsmate
etter gjennomgangen for alle desse einingane 8.november.

« Ca 50 namn er gjennomgatt, og det ligg an til fast tilsetting i ca. 8,5 arsverk
| denne runden, fordelt pa ca. 25 personar.
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Forankring, forankring, forankring...

Forankringsstrategi: Prosjektorganisering innanfor
den ordingere drifta!

Utgjere ei felles kommunikasjonsplattform og
kunnskapsplattform

A rigge ein prosjektorganisasjon for rammeprogrammet kor det lokale
utviklingsarbeidet er integrert basert pa 3-partsamarbeid, jfr Prosjektplan
Finne felles tangeringspunkt i rammeprogrammet med det lokale
utviklingsarbeidet — i piloteininga Institusjonane OG i overordna mal i
organisasjonen — og tilrettelegga for kommunikasjon, brubygging og
kunnskapsdeling slik at VI FAR DET TIL A SVINGE og kan laere av
kvarandre!!!

Sgrge for forankring oppover og innover i organisasjonen slik at det
lokale utviklingsarbeidet lukkast best mogleg
* Ansvarleggjering og synleggjering av arbeidet som pagar!



Kommuneétyret /Prosjekteigar

Administrasjonsutvalet/Styringsgruppe

Part Hvem Sett kryss

Har ikke styringsgruppe

Politikere Varaordfgrar, leiar i administrasjonsutvalet, 2 X
politiske medlemmar i administrasjonsutvalet

Administrasjon Radmann, Personalsjef X

Ansatterepresentanter HTV Fagforbundet, HTV Utdanningsforbundet, X
plasstillitsvald

Annet

Saman om er fast orienterings- og dragftingssak pa kvart
mgate i Administrasjonsutvalet og orienteringssak i
Arbeidsmiljgutvalet.

www.surnadal.kommune.no




Prosjektgruppe

Part Hvem Sett kryss
Har ikke

prosjektgruppe(r)/arbeidsgrup

pe(r)

Politikere Varaordfgrar, leiar i administrasjonsutvalet X
Administrasjon Assisterande radmann, personalkonsulent X
Ansatterepresentanter HTV Fagforbundet, HTV Utdanningsforbundet X

Annet Prosjektleiar, i tillegg mgter personalkonsulent X

*Einingsleiar ved Institusjonane er intern prosjektleiar for piloteininga sitt
arbeid i tett samarbeid med lokal prosjektleiar i Saman om © Skapar tillit,
identifikasjon og lokalt eigarskap.

*Prosjektgruppa er no utvida med representantar fra arbeidsgruppene ved
Institusjonane slik at eigarskap, synleggjering, erfaringsdeling og framdrift blir
godt sikra ©

www.surnadal.kommune.no
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Utvida prosjektgruppe

Prosjektgruppe(r) /Arbeidsgruppe (r)

Part Hvem Sett
kryss

Har ikke
prosjektgruppe(r)/arbeidsgruppe(r)

Politikere Varaordfgrar, leiar i X
administrasjonsutvalet

Administrasjon Assisterande radmann, X
personalkonsulent

Ansatterepresentanter HTV Fagforbundet, HTV X
Utdanningsforbundet

Annet Prosjektleiar, i tillegg mgter X
personalkonsulent

Fra piloteininga Representant fra Fagforbundet, X

representant fra NSF, mellomleiar,
tilsett




Piloteininga

*Prosjektgruppa er no utvida med representantar fra
arbeidsgruppene ved Institusjonane slik at eigarskap,
synleggjering, erfaringsdeling og framdrift blir godt sikra ©

*Einingsleiar ved Institusjonane er intern prosjektleiar for

piloteininga sitt arbeid i tett samarbeid med lokal prosjektleiar i
Saman om © Skapar tillit, identifikasjon og lokalt eigarskap.

www.surnadal . kommune.no



W Overordna mal — felles ansvar

: h
F d B

Styrka grunnmur for heiltidskultur ved a
flerne ugnska deltid innan 01.07.2017

Betre tenestekvalitet til brukarane og meir
effektiv drift

2 gjensidig forsterkande hypoteser:

A fierne ugnska deltid kan fremje ein heiltidskultur, noko vi trur kan
bidra til a heve kvaliteten pa tenester og effektivisere drifta

Eit effektmal om a heve tenestekvalitet kan fremja heiltidskultur fordi
dette flytter fokuset over pa kvifor, for kven og korleis vi i framtida
skal kunne fortsette a produsere tenester og behalde kompetanse
og arbeidsplassar.




2 Pilotprosjekt for testing av

hypoteser

Det lokale utviklingsarbeidet ved piloteininga Institusjonane i Samanom-
prosjektet vil gje oss eit betre kunnskapsgrunnlag om korleis vi kan
bygge vidare stein pa stein for a dyrke ein utviklingskultur prega av
optimisme, medverknad og medansvar i arbeidsdagen

Vi vil bygge ei felles plattform kor vi ser samanhengen i det vi gjer i stort
og smatt og bli meir MODIGE SAMAN ©

Slik kan vi heva kvaliteten pa tenestene vare og sikre eit godt og
kompetent arbeidsmilja.
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Kva har vi gjort sa langt?

Etablert prosjektplan for rammeprogrammet

Etablert lokal prosjektorganisasjon ved Institusjonane
Utvida prosjektgruppa i rammeverket med repr. fra
Institusjonane

Etablert prosjektplan for det lokale utviklingsarbeidet ved
Institusjonane

Starta ein prosess for a fa ein omforeint definisjon av ugnska
deltid i organisasjonen

Fafo v/Leif Moland skal intervjue informantar i
prosjektorganisasjonen 26. november

Temadag om Heiltidskultur 27 november

Kartlegging av ugnska deltid jfr ny samforeint definisjon pa
nyaret 2014



:... Saman om ein betre T e e
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Heiltidskultur i Surnadal kommune

Korleis meter vi framtida?

Fagdag med debatt:

Korleis star det til med heiltidskulturen i kommunen var?
Kvifor blir vi ikkje kvitt helgetrollet?
MA vi ha s3 mange smistillingar?
Kva er dei viktigaste hindera for 3 utlyse berre heile stillingar?
20% fast stilling og 100% kollega?
Jobbe deltid halve livet? Kva med pensjonen din?
kvifor er heiltidskultur eit mal?

Korleis heng heiltidskultur saman med fagmilje og rekruttering?
Korleis opplever brukarane a ha sa mange personar a forhalde seg til?
Kvifor er det nesten ikkje deltidsstillingar i mannsdominerte yrke?
Har du ufrivillig, frivillig eller enska deltid?

Mar deltid er greit for deg, men ikkje for meg—kva da?

Med Fafo og forskar Leif Moland
Surnadal Kulturhus [Storstua 27.11.2013
Kl 0g.00-12. 00 eller kl 13.00-16.00
Enkel servering

Pamelding til einingsleiar innan 1. november

-
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I Organisasjoners utviklingsevne

Kjennetegn:
v Analyse
v Dokumentasjon

v'Langsiktig

Kjennetegn:
v Usikkerhet
v' Tar ikke ansvar

v' Tar ingen
sjanser

Utviklingsevne er a mestre endring

Utviklingsfokus

4

3

Utrednings- Endringsdyktig
2 orientert
I
=
® Ta - fatt Handlings-
orientert
Lav Hay

Kjennetegn:
v' Bevisste valg
v Gjennomfering

v Ansv.gjort prosess

Kjennetegn:
v Aksjon
v Aktivitet

v Kortsiktig

v

Gjennomfgringsfokus



V/ bggjer stem a stem
Saman om ein betre institusjon!

Eit rammeprogram for a stagtte lokalt utviklingsarbeid.
Tett pa. Fra grasrota. For dei det gjeld.

www.surnadal . kommune.no



Heiltidskultur

Neerveer

Omdamme

Kompetanse

Heilheitleg utviklingskultur og betre
tenestekvalitet?

Intern utviklingsprosess med sterk
involvering av dei tilsette ved
Institusjonane.

* Verdidokument
* Organisering
* Arshjul

Vart Verdidokument

Var visjon:

Vi skal vere ein aktiv institusjon der kvar enkelt er verdifull

Vart menneskesyn:

Vi ser kvart enkelt menneske som unikt og aktiverer dei ressursane

den enkelte har

Vi er ikkje like - men likeverdige

Vare verdiar:

Viser og respekterer alle
Vi er eit team som heile tida sekjer ny kunnskap
for & gje forsvarleg pleie og behandling
Vi gjev omsorg basert pa kjennskap og kunnskap om den enkelte
Vi har medbestemmelse

og livsglede i fokus

Surnadal Sjukeheim

www.surnadal . kommune.no



F Kvalitetsgruppa: Beate
Svendsli, Ann Mari
. Gravvold, Anne Hjardis
I’ Telstad, Gunn Anita N.
Aune, Lederteam: Oddny H,
Jenny N, Bjerg O, Albert B,
Ann K T. Ingunn M

November

Tertialrapport
nr.2 14.11?

Desember

moate 12

Budsjett-

12

HMS-rapport
Strategisamling 12
15/2

ersonalmgte 28/11

Arbeidsmiljggruppa:
Fagforbundet: Linda Bergheim
NSF: Synngve F. Talgg
Verneombud: Hildegunn Stengel
Tilsatte: Eva Indergard, Tone
Svendsli, May-Linn Gravvold, Anna
Haldis Snekvik, LT:Oddny H, Jenny
N, Bjgrg O, Albert B Ann K T.
Ingunn M

Januar

Arsrapport
Februar

Arbeidsmilidgruppe | personalmgte 28/2 Behandle Mars
Oktober 20/11 ' Arbeidsmiljggruppe 8/3 \ rullering av
Tertialrapport Uttalepf'artssamarbeld kompetanseplan
nr.2 et budsjett Kvalitetsgruppe 1/3
Persc'JnaIr"n'(zste 12/9 Stillingsforandringer /
Tekstdel Arbeidsmiljggruppe 20/9 perm/utlysning. Ferie
exstdel= Strategisamling 26. og|  personalmgte 11/4 Aoril
September SatSIngsomra e 30./8Utarbeide mal og tiltak | Arbe|dsm||]¢gruppe Arsmeldlng p
¢konomiplan tekstdelen gkonomiplana 18/4
12.09
Turnusprotokoll - tilpagse
til Visma ressursstyring . R
A . Tertialrapport nr.1 Arsmelding
ugus Rekneskap
Mai
Tertialrapport nr.1
Systematiske ; ; i .
Parorendesamtaler Budsjettregulering Systematiske

2013

Forebels ramme-
budsjett-gkonomi

Avdelingsmgter
Sykepleiermater

Juni Gruppemater



Gi varige endringar med ein
ny driftsideologi

Kvalitetsutvikling

Betre oppgave- og
rollefordeling

Aktiv medskaping

Ein betre arbeidskvardag
for alle tilsette




¢ e - Heiltid, neerveer, omdgmme og

-ll

Ok kompetanse

'-.-"=
W

LL-—-.',,'

« Kartlegge gnska stillingsstarrelse
« Utprave alternative arbeidstidsordningar
* Auke neerveeret med min. 1% kvart ar

» Alle skal fa eit eigarforhold til
utviklingsprosessen

* Ha ei positiv framstilling av ein god dag
pa institusjon

« Aktiv bruk av media

 Kompetansekartlegging

« Kompetansekrav for alle stillingar, rollar
og leiarar

» Kick-offseminar: kvalitetssikring i
sykehjem med gerontopsykolog Lise
Naess




Forankring igjen...

» Politisk forankring: hovedutval
for helse- og omsorg og
eldreradet

* Brukerutvailg

* Tilsette: styringsgruppe,
kvalitetsgruppe,
arbeidsmilagruppe, avdeling-,
gruppe- og personalmate

« Kommunal leiing: radmann og
kommunalsjef



Etablert prosjektplan kor kvar avdeling
vel sine utviklingsprosjekt

|deer L1 |deer L2 |deer Stangvik

* Val av * Val av Aldershjem

utviklingsprosjekt utviklingsprosjekt « Val av

utviklingsprosjekt

|dear Skjerma |dear BOA

* Val av * Val av
utviklingsprosjekt utviklingsprosjekt

- ' Valgt gruppe for det enkelte
Plan for kvart utviklingsprosjekt prosjekt

"Godkjennes” i kvalitetsgruppa
eller arbeidsmiljggruppa



Kvar avdeling vel sine
utviklingsprosjekt

Prosjektperiode
gjennomfart pa Rapport blir utarbeidd
6 veker — 3 manader

Varig endring eller
anbefales ikkje?

www.surnadal . kommune.no



Noen fgringer er synliggjort i plana

* Alternativ
organisering skal
prgves ut pa kvar
avdeling

» miljgfunksjon

> ikkje
kompetansekrevjande
oppgaver

> sjukepleieoppgaver

 Teamleiar skal
iverksettast pa hver
avdeling
(funksjonsbeskrivelse
utarbeides)



1

Fortlopande status alle prosjekt

1L1

1L2

1 BOA

Organisering i 20.11.13 -
avdelinga 31.01.14
Aktivitetskoffert

Funksjonskort

1 Stangvik Funksjonskort

1 Skjerma Aktivitetskoffert

2L1

osv

www.surnadal.kommune.no




Maling av endringar

Brukerundersgkelse arleg

Medarbeiderudersgking arleg

Neaervaerundersgkingar 2 g/ar

Antall ugnska/ufrivillig i deltidssttilling

Antall heltidstilsette

www.surnadal_ kommune.no



2013 2014 2014 2014 2015 2015

Alle avdelinger

gjennomfgrer minst

1 prosjekt X

Brukar- og

Medarbeider X X X
undersgking

Teamleiar

innarbeidd i alle

avdelingar X

Auke neerveer X X

Nye X X X X X
utviklingsprosjekt i

kvar avdeling

Alternativ

organisering skal

veere utprgvd i alle X

avdelingar

Sluttrapport X



Gevinstrealisering

Arbeidsmiljg

www.surnadal_ kommune.no



Gevinstrealisering

Kvalitet: Effektivitet: Arbeidsmiljg:
Forutsigbarhet Tid til ledelse Neerver og trivsel
Faerre fremmede Engasjerte og involverte Likevekt familie / jobb
Bedre kompetanse medarbeidere Forutsigbar arbeidstid
God kjennskap Myndiggjorte Fordele belastninger
Tettere pa medarbeidere Hggere naervaer og redusert
Kontinuitet Rekruttere og beholde sykefraveer

Forbedra styringsverktgy | Omdgmme

Dggnrytme Leeringsmiljg

Ro Pkonomisk styring

Pkt pasienttrygghet

Faerre kvalitetsavvik




Takk for oss!




