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Et lite, men slagkraftig sekretariat…

Kirsti Kierulf
Programleder

Lars Sverre Gjølme
Kompetanse
Skole Oppvekst
Informasjonssikkerhet

Rune Sandland
Arkitektur og
Standardisering

Michael Pande-Rolfsen
Plan, bygg og geodata

Aleksander Øines
Kommunikasjon
Gevinstrealisering

Camilla Glasø
Helse Velferd

428 kommuner
19 fylkeskommuner
500’ kom. foretak
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Om «humankapitalen» i kommunal sektor

Kommunesektoren
sysselsetter i overkant av 
450.000 personer 

Kostnader knyttet til ansatte
utgjør mellom 60% og 70% av 
budsjettene

En betydelig andel ansatte 
jobber deltid (mer enn 50%) 
og er i tillegg mobile

Rekruttering er en betydelig 
utfordring – i sum antas 
behovet å være over 60.000
pr år…

Hvordan sikrer vi at nødvendig
kompetanseutvikling finner sted?

Hvordan gjør vi oss relevante 
for generasjonen på vei inn?

Hvordan får vi til bedre og mer  
kunnskapsdeling mellom
kommuner og videre ut?

Hvordan øker vi de digitale 
kunnskapene og ferdighetene?

Hvordan beholder vi og 
synliggjør vi ekspertene?

Hva skal til for å kvitte oss 
med den digitale angsten?

FAKTA: UTFORDRING:
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Innbyggerperspektiv når vi designer nye tjenestereiser

Jeg visste ikke at det var så komplisert det vi holder på med hver dag…
Rikke Sæhlie, rådgiver barnehageavdelingen Hamar kommune



http://kurs.kommit.no – november 2014

Proaktiv kompetanseheving &
kunnskapsdeling

Prosjekt: ”Deling av digitale læringsløp i Telemark,
Kongsbergregionen og Vesterålen”

Felles målbilde og løsning-
FRIHET TIL DELING av ressurser

Løsninger basert på medlemmenes piloter
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Pilotportal for kommuner i BTV + Vesterålen

• 7 kurs rundt Microsoft-produkter
• 10 kurs innen Helse og Omsorg
• 2 kurs om Informasjonssikkerhet
• 2 kurs rundt saksbehandling og arkivløsninger
• 1 kurs rundt Introduksjonsloven
• 2 kurs rundt Ledelse
• 3 språkkurs 
• 2 kurs om Etikk
• 1 kurs om Innovasjon
• 1 kurs om Administrasjon og IKT
• ….
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Lansering kurs.kommit.no på Fylkestinget i Telemark 17.6.14
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Et felles kommunalt «økosystem» for læring

kurs.kommit.no

Kompetanse Kunnskap+
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Ulike digitale «kanaler» fokuseres i vår nye læringsarena
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Klasseromkurs som 
gjennomføres med
Instruktør – gjerne 
av lokale «fyrtårn»

Interaktive kurs på nett 
uten «fysisk» instruktør

Innebygd brukerstøtte i 
IKT-systemer – f.eks. 
felthjelp og popup-
vinduer

Veiledninger eller 
kokebøker knyttet til 
spesifikke fagområder
(ex. Gevinstrealisering)

Kurs gjennomført av 
«fyrtårnsinstruktør» 
via web-video

Videokurs og 
opptak med eller 
uten interaktive 
løsninger

Uformell læring og 
veiledning fra 
kollegaene på 
arbeidsplassen
(der og da trening)

Opplæringsdokumenter 
eller reproduserbart
inspirasjonsmateriell

Basert på «digitale» 
nettverk av personer som
både vil og settes i stand 
til å kunne
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Digital læringsarena for kunnskapsdeling og
kompetanseutvikling

• Åpen side for alle –
skape nysgjerrighet, promotere
innhold fra flere «kilder»

• Pålogging via IdPorten for  
tilgang til «egne» sider – hvor som
helst og fra hva som helst

• Fokus/ambisjon i forhold til både
kunnskapsdeling og
kompetanseutvikling

• Enkelt design, fokus på «innsalg»
av ny læringsarena, tilpasset
mobil aksess, bør gi «wow»
effekt

• Responsivt design, universell
utforming er målbilde

• Visuelle virkemidler med 
samme designpalett gjenbrukt
fra topp til bunn (hvis mulig)

• 50+ kommuner er allerede med

kurs.kommit.no

https://kurs.kommit.no/
https://kurs.kommit.no/
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Hva lanseres fortløpende fremover

Grunnkurs digital kompetanse (i samarbeid med SIKT/IKT-plan.no)
Nesten 700 guider knyttet til kommunale systemløsninger – Office, Agresso… 
Mikrolæring og «push»-funksjonalitet via epost for kampanjer
Kursadministrasjonsmodul (også for fysiske kurs)
Ny og bedre søkefunksjonalitet (ex. søk som på finn.no)
Hurtigtilgang fra URL vha selv-valgt PIN-kode i tillegg til single sign on (Feide?)
Kurssertifikater med lokale designmuligheter
Ny og bedre Wiki
Designpåbygg for/flere innholds maler
Flere «sosiale» løsninger – ex. «folk som tok dette kurset tok også»…
Bedre/flere rapporter for enhetsledere
Sektorbaserte redaktørfora

Mye nytt innhold – egenprodusert, mottatt fra andre, fra samarbeidsprosjekter…

+
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Ny lærings arena æra…

© Volker Hirsch

LÆRING = fremtiden


