. ‘:__..J’.n I'U [ j " .'\\ h A . P b - )
' . L e u,'l" | YN _1 - . : . y "
. N/ . a L = \ x . - ! - : - - . J ‘ -. - v- - P
B ; W . | - i e T AT ~
' f \i . v - : - - - - ' _ . 0 - "
o 4 [ oy o - - - - e L . - -
4 = b i . "y . R of S ’r‘. ﬁ' L e,
_ | : | e P T L™ -~
-
b g

-
-

- - o -
Qb

e
- - "

* 4 -

-— -—
———— e A e - —— W T —

——
e ————

|
|

- 1iil

|
|
I

e T

B

l

n'lv'!
|
!

H |

{l
0"
Ji*|
o}
,“Ih

/|

J-Q’L \

{

Mal for kvalitetsarbeid Strategier

- Hjemmetjenesten skal yte tjenester av Utarbeide standard for tjenestene

rett kvalitet Avklare hva brukeren kan forvente av
» Sykefraveeret skal 1 lapet av 2009 veere tjenesten

redusert til 9,9 % samlet for bydelen Overordnet politisk styring av kvaliteten i
» Medarbeidertilfredshet skal 1 tjenesten

programperioden gke til et snitt niva Systematisk arbeid med naerveer
pa 4,8 og arbeidsmiljo
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ina

Tiltak for kvalitetsarbeidet

» Utvikle bruk av dataverktoyet 1 KvalitetsLosen

» Skriftlig dokumentasjon av lovverk, prosedyrer, arbeidsbeskrivelse

» Fastsette standard for tjenesten

« Utarbeide arshjul for politisk og administrativ kvalitetsstyring

« Utarbeide tjenestebeskrivelser

* Ekstern gjennomgang av hjemmetjenesten 1 forhold til kvalitet, innhold og R 7 b\ e S T .
eftektivitet | AL ( W\ W\

« Kvalitets- og organisasjonsutviklingsprosess o ' % do W MNP -

« Utarbeide personalpolitisk plan

« Utarbeide arlige lokale HMS-handlingsplaner

* Opplaring av ledere 1 forhold til sykefravaersordninger og individuell oppfelging
av sykmeldte

« Utvikle og giennomfere eget program for myndiggjorte medarbeidere

» Etablere eget prosjekt med fokus pa naervarsarbeid med spesiell fokus pa
hjemmetjenesten og renholdstjenesten
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Resultater 1 kvalitetsarbeidet

* Endret turnus N
* Bred deltakelse _ =T
* Rullerende opplaring -
* Forbedringsarbeid

» Avklaring av tjenesteniva
* Avklare brukers forventningsniva

* Gjennomgang av bestiller- og utfarerroller
» Faerre klager

» Rullerende veiledningsgrupper

» Sykefravaer 2008: 10,5 %
 Medarbeidertilfredshet: 4.7

» Pkonomistyring - avvikshandtering
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