v Alta Kommune

Apenhet

Trygghet

Respekt
Kvalitetskommune-
programmet

Neerveer gir kvalitet

I omsorgsavdelingen, skolefritidsordningen
og renholdstjenesten

Informasjon om de
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Malet er a gke kvaliteten i tjenesten slik at bade
brukere og medarbeidere merker en forbedring.
Stgrre neerveer i ferstelinja og lavere sykefraveer.

De hjemmehaserte tjenester
bestir av hjemmesykepleie,

Prosjektet er organiserF med _styringsgruppe, prosjektgrup- B s
pe og arbeidsgrupper i alle virksomheter som deltar. Tre- bistand.
partssamarbeidet fungerer godt. Erfaringer sa langt: B

B cor

bo hjemme lengst mulig,

. Medarbeider— og brukerundersgkelser er gode verk-
tgy for a kartlegge hva som kan forbedres.

. Interne medvirkningsprosesser har skapt god lokal ak-
tivitet med ansatte som deltar i forbedringsarbeidet.

. Prosjektet har skapt stgrre fokus pa oppfglging av sy-
kemeldte arbeidstakere, og lederne arbeider godt for
a tilrettelegge for de som sliter med helsa.

. Stor innsats for & gke kompetansen til vare ledere. De
ma fa tid til personal- og utviklingsoppgaver og til a
iverksette tiltak som fremmer god helse hos medarbei-
derne.

. Et mal er a gi bedre informasjon om hva tjenestene
gar ut pa slik at tilbudet til brukerne stemmer overens
med hva som kan forventes.

. Neerveeret har gkt klart i 2009 selv om langtidsfraveeret
gir store utslag i virksomheter med fa ansatte.

Informasjonsbrosjyre om de
hjemmebaserte tjenester.

En leders hovedoppgave
er d legge til rette for at
arbeidstakerne kan utfgre
en best mulig jobb.
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En pleier og en beboer ved
Elvebakken sykehjem

Barna trives med lek i SFO



