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Neerveer gir kvalitet

hjemmetjenesten og skolefritidsordningen

Malet er a gke kvaliteten for bade brukere og med-
arbeidere. Stgrre neerveer i fgrstelinja og lavere sy-
kefraveer.

Interne medvirkningsprosesser har stgrst fokus i

forste fase av prosjektet.

Medarbeiderundersgkelser for alle og drgfting av tiltak i fel-
les mgter i etterkant. Snitt pa 4 (skala 1-6).

@ke leders bevissthet om sitt ansvar i forhold til medarbei-
dertilfredshet. God kompetanse i IA og oppfglging av syke-
meldte. Alle skal vite hvem som er nzermeste leder! Alle far
medarbeidersamtaler med sin leder.

Tilrettelegge for et godt fysisk og psykisk arbeidsmilj.

Alle skal fgle a bli ivaretatt—ogsa ledernel

Brukerundersgkelser—brukermedvirkning

I Hiemmetjenesten snitt pa 3,2 (skala 1-4). SFO snitt pa 4,6
(skala 1-6). Resultatene skal drgftes i mgter hvor brukerne er
representert for a bli enig om tiltak.
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En leders hovedoppgave er G
legge til rette for at arbeidsta-
kerne kan utfare en best mu-
lig jobb.

Mottakere av plele— og om-
sorgstjenester skal fa ivaretatt
sine grunnleggende behov
med respekt for det enkelte
menneskets selvbestemmelse
egenverd oqg livsfarsel.




