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Sammendrag

Digital teknologi og endrede samfunnsforhold har de siste arene gitt en rekke nye utfordringer
for organisagoner og institugoner som yter informasjons- og litteraturtjenester til blinde og
svaksynte. Kulturdepartementet viste i Stortingsmelding nr. 22 (1999-2000) "Kjelder til
kunnskap og oppleving" til dette forholdet og foreslo at det senere ble foretatt en neamere
utgreiing om Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek (NLB).

Som en oppfalging av forslaget i stortingsmeldingen ble undertegnede i oktober 2002 gitt i
oppdrag & utarbeide en rapport som bl.a. kunne gi Departementet rad om hvordan det ved
NLB kan leggestil rette " finansielle, administrative og produks onstekniske ordninger som
kan gi mer effektiv drift enni dag, samt gke og forbedre tjenestetilbudet til de primaae
malgruppene betydelig". Departementet ba om at rapporten ble ferdigstilt til 1. mars 2003 slik
at eventuelle omlegginger kan effektueres fra og med 2004.

| rapporten blir det i kap. 1 gitt en naamere presisering av formalet med utgreiingen og
orientert om arbeidsmatene.

Kap. 2 klargjer hvordan det er vokst frem en ny forstaelse av begrepet funksjonshemning. Det
er slatt fast i norsk politikk at det er et overordnet samfunnsmadl a sikre alle grupper full
deltakelse og likestilling i samfunnet. Ny digital teknologi gjer det na mulig a utvikle
produkter og tjenester basert pa prinsippet om "universell utforming”. | arbeidet med utvikling
av nye tjenester for syns- og lesehemmede blir dette prinsippet en viktig rettesnor. Kapitlet
viser hvordan det i dag er en gkende oppmerksomhet omkring stettetiltak for studenter med
syns- og lesehemninger.

Maet med kapittel 3 er & konkretisere hvordan ny teknologi kan tasi bruk for nyskapende
tjenesteforsyning til blinde og svaksynte med vekt pa utviklingen av digitale lydbaker og
mulighetene for nye samarbeidskonstellasjoner, bade med private og andre offentlige akterer.
Kap. 4 gir en fakta-presentagion av NLB i dag og omtaler de spesielle tjenestebehov som
brukerne av folkebiblioteklitteratur og studielitteratur har. Digital teknologi er pafull fartinni
dette tjenestemarkedet og vil snart erstatte de analoge medier med helt nye |gsninger.
Produksonen ved NLB blir tatt opp i kap. 5. Det understrekes at NLB bl.a. har stor
kompetanse i produksion av lydbgker, men at produksjonsvolumet er lavt.
Innlesingskostnadene kan i dag sta for inntil 90 % av produksjonsutgiftene for lydbeker. NLB
ber derfor finne frem til mater a redusere kostnadene pa. Et opplegg med ekstern produksjon
av noter/partiturer i punktskrift og blindebgker bar vurderes.

Kap. 6 redegjer for utlanet av lyd- og punktskriftbeker i dag og de omfattende
driftsoppgavene knyttet til utlan av kassett-bgker. Utlanet gjennom filialene i Bergen og
Trondheim blir omtalt og bibliotekenes store innsats i opplysnings- og veiledningsarbeid for
lanerne. N&r utlan av kassetter erstattes av formidling av CD-plater, vil imidlertid det viktigste
grunnlaget for filialenes og hovedutlanets primaavirksomhet falle bort.

| kap. 7 gis det en kort presentagion av de deler av opphavsrettslovgivningen som regulerer
NLBs arbeid og av den harmoniseringen av norsk lovgivning som i dag skjer med basisi EUs
direktiv 2001/29. Det hevdes at det ikke er grunn til atro at de rettslige rammebetingel sene
for NLBs virksomhet vil bli endret vesentlig i &rene som kommer. Alt i dag er det mulig
gjennom ryddige avtaler &innga nye samarbeidsordninger med forfattere,
opphavsrettsorganisasjoner og forlag om en mer effektiv gjenbruk av tekstgrunnlaget for
skjannlitteraae og faglige verk.



Redegjerelsen i kap. 8 om studenttjenesten ved NLB viser at denne tjenesten, som er svaat
kostnadskrevende, i trad med sektorprinsippet frana av ber organiseres under Undervisnings-
og forskningsdepartementet (UFD).

Litteraturforsyningen til blinde og svaksyntei Sverige og Danmark blir omtalt pa mange
steder i rapporten. | kap. 9 gis det en fremstilling av relevante trekk ved arbeidet i Danmarks
Blindebibliotek (DBB) og Ingtituttet for Blinde og Svagsynede i Kgbenhavn og ved Talboks-
ock punktskriftshiblioteket (TPB) i Stockholm. En rekke viktige forskjeller i arbeidsmater blir
identifisert innenfor produksjon og formidling. DBB utvikler na et fulldigitalisert
produksons- og formidlingssystem. TPB er en stor produsent av bl.a. digitale lydbaker.

Kap. 10 gir en fremstilling av det planleggingsarbeidet fra 2000 av som siktet mot &
implementere en arbeidsgruppemodell i NLB. Det konstateres at implementeringsarbeidet er
stilt i bero og at institugionen i dag er preget av en rekke konflikter som samlet bl.a. gir seg
utslag i en tillitskrise mellom ledelse og ansatte. Konfliktmensteret er utviklet over lang tid og
det synesikke avaae enkle |gsninger som kan fare til en mer normal og hensiktssvarende
organisasonskultur.

Produksjonen ved NLB blir gjennomgatt i kap. 11. Det vises at produksjonen av ulike
produkter er lav (og til dels avtagende over flere ar), bade isolert sett og i sammenligning med
forholdene i Danmark og Sverige. Samtidig ligger produksjonskostnadene langt over
tilsvarende hos TPB. Forskjeller i beregningsgrunnlaget for det tilgjengelige tallmaterial et
tilsier imidlertid at en detaljert ssmmenligning av produksjon og kostnader mellom de
skandinaviske produksjonsmiljgene ikke kan utfares.

Kap.12 gir et oversyn over omleggingen til digitale tjenester ved NLB. Styret vedtok i fjor &
stette overgang til digitale lydbgker, men gnsket en samlet plan for teknol ogiskiftet sammen
med en konsekvensanalyse. En dlik plan og en overordnet strategiplan finnesikke ved NLB i
dag.

Hovedtemaet i kap. 13 er at NLB i fremtiden vil bli en produksons- og formidlingssentral for
digitale tjenester, herunder tjenester formidlet via digitale nett. Verdien av det samarbeidet
som er innledet med Nasjonal biblioteket, avdeling Rana (NBR), blir understreket og de
perspektiver som ligger i et utvidet samvirke. Samarbeid med interesseorgani sasjonene og
med folkebibliotekene om opplysningsvirksomhet og opplaaring av brukerne ved overgangen
til digital tjenesteyting blir understreket.

| rapportens siste kapittel (kap. 14) oppsummeres de viktigste forholdene som er omtalt. De
nye rammer som NLBs arbeid fremover ma settesinn i, gjer det nadvendig a foreta flere
grunnleggende endringer av NLB. Med basisi en rammebeskrivelse av viktige funksjonstrekk
ved NLB i fremtiden, trekkes det to hovedkonklusjoner:

1. Ansvaret for produksion av pensumlitteratur for studenter overferestil UFD. Det anbefales
at student-tjenesten samlokaliseres med relatert virksomhet ved Huseby kompetansesenter i
Odo.

2. Det bar vurderes & flytte NLB til Rana og gjennomfare en samlokalisering med NBR.
Teknologiske forhold og behovet for a kople NLBs virksomhet tett opp mot nye faglige
samarbeidspartnere utgjer hovedbegrunnelsen for forslaget.

| en avsluttende del blir ulike forhold ved en eventuell utflytting av NLB til Rana beskrevet.



1 Innledning

1.1 Om bakgrunnen for utredningsarbeidet

Kultur- og kirkedepartementet har i lang tid veat opptatt av & skaffe gode litteraturtjenester til
blinde og svaksynte. Som ledd i dette arbeidet ble undertegnede i oktober 2002 bedt om &
utarbeide en rapport som saarlig kunne gi Departementet et oversyn over status og forventet
utvikling pa dette omradet og pa denne basis gi en vurdering av arbeidet ved Norsk lyd- og
blindeskriftbibliotek (NLB) i Oslo. Departementet gnsket at svar pa disse og andre sparsmal
kunne foreligge til 1. mars 2003.

| avtalen om oppdraget er hovedoppgaven formulert som falger:

"Det overordnede malet med utredningsarbeidet er afinne fram til finansielle, administrative og
produksjonstekniske ordninger som kan gi mer effektiv drift enn i dag, samt gke og forbedre tjenestetilbudet til
de primaare malgruppene betydelig."

Forslaget til statsbudgett for 2003 omtaler denne utredningen dlik:

"Produksjonen av litteratur til syns- og Iesehemmedeﬂer for liten i forhold til behovet. For & gke produksionen i
2003 fored as det vesentlig akte bevilgninger til Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek. Samtidig vil departementet
sette i gang en utredning om hvordan folkebibliotek- og studidlitteraturtjenester til syns- og lesehemmede best
kan organiseres og finansieresi framtiden, bl.a. i lys av den teknologiske utviklingen.

Tildelingsbrevet til NLB for 2003 gir fegl gende beskrivelse:

" Som papekt i St.meld. nr. 22 (1999-2000) Kjelder til kunnskap og oppleving, har Norsk lyd- og
blindeskrifthibliotek hatt en stadig nedgang i produserte titler, spesielt nér det gjelder folkebiblioteklitteratur.
Ogsa ndr det gjelder studielitteratur, har det vaat problemer med & mate behovet. Biblioteket har i liten grad
tilpasset seg ny teknologisk utvikling, selv om biblioteket den senere tid har tatt i bruk digital produkson.
Departementet vil pa denne bakgrunn igangsette en utredning om hvordan folkebibliotek- og
studielitteraturtjenester til syns- og lesshemmede best kan organiseres og finansieres i framtiden. En vil her legge
vekt pa aklargjere hvordan den teknologiske utviklingen kan fremme organisatoriske |@sninger som gir best
mulige tjenester til brukergruppen og samarbeidsrelasjoner til andre institusioner. Videre vil en legge vekt pad a
nyttiggjare seg erfaringer som er gjort i andre land der organiseringen av tjenesten til dels sterkt avviker fraden
modell en hittil har arbeidet ut frai Norge. Departementet vil sarge for at utredningen foreligger tidsnok til at de
omlegginger som bar gjennomfares, kan effektueres fra og med 2004, og vil komme tilbake til saken i
budsjettfordaget for 2004. ”

1.2 Om oppgavens hovedmal

Som vist ovenfor, er hovedmalet med denne utredningen pa basis av de aktuelle
brukergruppers tjenestebehov, den teknologiske utviklingen og i lys av NLBs ndvaaende
situasion aforesla endringer i tjenesteytingen for blinde og svaksynte. Dette betyr at
utredningen ikke har som méal & gi en detaljert faglig utgreiing om tjenesteomréadet, men ber
konsentreres om slike trekk som kan gi grunnlag for & foresla fremtidsrettede tjenesteformer.
Alt i starten kan det slas fast at disse vil hasitt grunnlag i bruk av ny digital teknologi.

! Departementet har opplyst at denne betegnelsen ved en inkurie er blitt benyttet i stedet for "blinde og
svaksynte" her og i budsett-tildelingsbrevet til NLB for i ar.



En dlik utgreiing kan ikke utf@res uten at man studerer det arbeidet som i dag blir utfert av
andre parter som yter tjenester for blinde og svaksynte. Dette gjelder tiltak badei vart land og
utenlands. Sa fort som den digitale utviklingen skjer, og samfunnet generelt endrer seg, er den
viktigste utfordringen aidentifisere de hovedlinjer som en fremtidig tjenesteutvikling ber
legge til grunn.

De fordlag som fremmesi den avsluttende delen av denne rapporten, vil det vaare svaat delte
meninger om. Min hovedutfordring har vaat atilrettelegge bakgrunnsmateriale og premisser
for en dlsidig behandling av de modellforslagene som utredningen konkluderer med.

1.3 Hvordan gripe an oppgaven?

Nar sa viktige og omfattende sparsmal som nevnt over, skal behandlesi |gpet av noen fa
maneder, blir det vesentlig raskt a skaffe seg en oversikt over arbeidet i dag ved den
institugionen som er utredningens hovedobjekt. Det ble derfor aller farst opprettet kontakt
med |ledel se og medarbeidere ved NLB. Samtidig ble et omfattende kildemateriale om
institusjonen og dens tjenester naye studert. Den dpne holdningen som NLBs personale viste
meg, patross av stor usikkerhet om hva mitt oppdrag kunne fare til, har veat til stor hjelpi en
startfase.

Nar det gjelder NLBs ansvar og produksjonsoppgaver for studentlitteratur, har AFI-rapport nr.
2/2000 (Knut Fossestal og Siri Kessel: "Politiske ambigoner og administrativ rasjonering.
Om funksjonshemmede studenters "rett" til tilgjengelig studiemateriell”) vaat til stor hjelp nar
det gjelder en forstaelse av virksomheten pa omradet frem til arhundreskiftet. Selv om mange
av de hovedtrekk som beskrives, ogsa har vaat fremtredende de siste arene, er det saalig
rapportens siste del, "Oppsummering, konsekvenser og forslag”, som har direkte relevans for
utgreiingsarbeidet. Det visestil de ulike punkter nedenfor der utf@rel sen og organiseringen av
tjenester for studenter blir behandlet.

For akunne sette NLBs arbeid inn i en bredere faglig sammenheng, har det veat viktig afa
informasjon om de organisasjoner og institugoner i Norge som er interessepartnere for eller
arbeider med samme type oppgaver som NLB. Her nevnes spesielt kontakten med Norges
blindeforbund, Norges blindeforbunds trykkeri, Synshemmede akademikeres forening (SAF),
Huseby kompetansesenter, Laaringssentret og Lydbokforlaget. Gjennom representanter for
disse organisasonene og institugoner og virksomheter som de har kunnet vise til, har det vaat
mulig & danne seg en oversikt, om enn ufullstendig, over det som skjer pa feltet litteratur- og
informasjonstjenester til syns- og lesshemmedei vart land.

Studium av offentlige utredninger knyttet til funksonshemmedes situasjon i utdanning og
samfunngliv har likeledes vaat en viktig grunnlagsaktivitet.

| tillegg har det vaat foretatt studiebesak til Talboks- och punktskriftshiblioteket (TPB) i
Stockholm, og til Danmarks Blindebibliotek (DBB) og Instituttet for Blinde og Svagsynede i
K gbenhavn. Pa ulike vis har disse studiebesgkene gitt et viktig grunnlag for de vurderinger
som er gjort. Institusjonene blir ogsa omtalt enkeltvis nedenfor med vekt paforhold av
relevans for emnet, og ellers er deres erfaringer trukket inn en rekke steder i teksten. Det er
ogsa holdt mate med Nasjonalbibliotekets avdelinger i Oslo og Rana for & klarlegge denne
institusionens relagion til innsatsomradet og mulighetene for samarbeid i &rene som kommer.



For avrig har det vaat naturlig gjennom internett & seke frem viktig informasjon om det
arbeidet som drives utenfor Norden, herunder i Storbritannia, Nederland, Australia, Canada,
USA m.fl.

Hovedinntrykket fra samtaler, lesning og studiebesgk er at alle de institusjoner som arbeider
for syns- og lesehemmede, er innei en stor omstillingsprosessi dag.

Pa et mate 22. januar 2003 ble styret for NLB gitt en orientering om det kartleggingsarbeidet
som til den tid var blitt foretatt.



2 Viktige rammebetingelser

2.1 Nytt syn pa funksjonshemning

| lgpet av det siste 10-aret har det vaat en stigende oppmerksomhet fra det offentliges side
omkring de funksjonshemmedes vilkar i vart samfunn. Gjennom utredningsarbeid og
holdningsskapende virksomhet med stegtte i nagonalt og internasjonalt forsknings- og
utviklingsarbeid er det vokst frem en ny forstaelse av begrepet funksjonshemning. Blant annet
er det i NOU 2001:22, "Frabruker til borger" gitt en bred gjennomgang av begrepet. Her blir
"funkg onshemming” brukt i betydningen "redusert funksonsevne". "Funksonshemmende”
forhold blir da slike "som viser et misforhold mellom forutsetningene til mennesker med
redusert funksgonsevne og de krav miljeet og samfunnet stiller til funksjoner pa omrader som
er av vesentlig betydning for a etablere og oppretthol de selvstendighet og en sosial
tilvaaelse”. (Innstillingens kap. 1.4. Sentrale begrep)

Det er slatt fast som grunnlag for norsk politikk pa omradet at alle skal sikres full deltakelse
og likestilling i samfunnet, men det er ennalangt igjen til en slik malsetting er nadd.

2.2 Fra kompensasjon til universelt design

Tradisionelt har arbeidet for funksjonshemmede tatt utgangspunkt i et gnske om afinne frem
til havelige tiltak som kan kompensere for nedsatt funksionsevne. | de siste arene er det
imidlertid kommet frem et stadig sterkere krav om at de funksonshemmede skal sikreslike
vilkar og lasninger til samme tid som andre grupper. Det tales derfor stadig mer om at
lgsninger for & dekke gapet mellom funksjonsevne og samfunnets/situasjonens krav, ma
baseres pa prinsippet om "universell utforming/universelt design”. Dette prinsippet legger til
grunn en forutsetning om at tiltak, prosesser, produkter og systemer mv. alleredei
utgangspunktet skal tilrettelegges dlik at de er tilgjengelige for ale.

Nar dette tas frem som et viktig hovedprinsipp alt i innledningen av denne rapporten, skyldes
det at prinsippet aktualiseresi ulike ssmmenhenger i arbeidet med a skaffe blinde og
svaksynte adekvate litteratur- og informasjonstjenester.

Holdningsendringer er viktige for & endre adferd i forhold til funksjonshemmede, men i
mange sammenhenger er det nadvendig med lovregulerte rettigheter. Slik er det nar elever
med redusert funksjonsevne pa grunnskol eniva gjennom opplagingsloven far fastsétt sine
rettigheter til tilpasset studiemateriell og tekniske hjelpemidler. Det er opprettet en rekke
institugoner som gir tilbud til funkgonshemmede elever, i farste rekke de statlige
kompetansesentra.

Situagionen er annerledes for studenter i dag med unntak av dem som er blinde eller sterkt
svaksynte. Gjennom sedvane har den gruppen som kan fremvise dokumentasjon pa et bestemt
omfang av synstap, i dag en de facto produksjonsrett til obligatorisk pensumlitteratur hos
NLB, mens andre grupper med syns- og lesehemning gis anledning til &lane allerede
tilrettelagt litteratur.



Primaargruppen av studentbrukere hos NLB er i underkant av 80 studenter, mens antall
studenter med alvorlige og vedvarende lese- og skrivevansker (dyslektikere) finnesi et
omfang av mange tusen. | dag kan ikke NLB gi tilfredsstillende service til blinde og
svaksynte studenter. Skal andre grupper studenter ogsa betjenes ut frakrav om saalig
tilrettelagte former for litteraturtjenester og laaremidler, vil det forutsette stetteordninger som
langt overgar den kapasitet som finnesi dag. Dersom malsettingen ble utvidet til & gjelde
voksne med avorlig dysleks, ville det raskt bli klart at produksjonsoppgavene for disse, som
utgjer 3-8 % av befolkningen, ville vaare en neamest ulaselig oppgave. Det kan her nevnes at
av de ca. 8900 individuelle 1anere av lydbgker som hovedutlanet ved NLB betjente i 2002, var
ca. 40% registrert med andre handikap enn synshemninger.

Ny teknologi vil paden annen side gjere det mulig i fremtiden & betjene grupper med ulike
former for syns- og lesehemninger med samme type tilrettel agte litteraturtjenester, noe som
apner for helt nye perspektiver for parallell tjenesteyting. Dette gjelder bl.a. i produksjonen av
digitale lydbgker som inneholder synkronisert tekst og lyd, eventuelt i form av digitale
multimediebaker.

2.3 Organiseringen av stgtten til studenter

Fraflere hold reises det i dag et krav om at det matas nyeinitiativ for afinne frem til
stetteordninger som gjer det mulig & se elevers og studenters tjenestebehov i et overordnet
perspektiv og seke |gsninger som sidestiller alle grupper under utdanning, og ogsa voksnei en
utdanningssituasjon. Konkret er det vist til den anomali som ligger i at produksjon av
studielitteratur harer under NLB og derved under Kultur- og kirkedepartementet, mens hgyere
utdanning for gvrig sorterer under Undervisnings- og forskningsdepartementet. Dette
sparsmalet er tatt opp pa bred basisi den nevnte AFI-rapporten og er et tilbakevendende tema
i kontakten og korrespondansen mellom Synshemmede akademikeres forening (SAF) og de
berarte departementene.

Etter initiativ fravare sentrale myndigheter er det iverksatt handlingsplaner for
funksjonshemmede pa de hayere undervisningsinstitusjonene, noe som ogsa har utlast tiltak
for tilrettelegging av studiemateriell for ulike grupper med spesielle behov. Pa budsjettet for
2003 til iverksetting av Kvalitetsreformen er det eksempelvis ogsa avsatt midler til
produksion av laaebgker for blinde og svaksynte studenter. Gjennom prog ektbevilgninger er
det kommet i gang viktig prevevirksomhet, som ved Universitetet i Oslo.

De sparsmal som dette reiser om en mer hensiktsmessig organisering av arbeidet, vil bli
droftet flere steder i utredningen. Blant de forhold som tas opp, er ngdvendigheten av en bedre
koordinering av ulike fagmiljeers kompetanseutvikling nar det gjelder bruk av nye digitale
medier og tiltak for & skape sterre volum i produksjonen. Vi kan se for oss en fremtidig
situasjon der tjenesteforsyning til funksonshemmede studenter med syns- og lesevansker blir
utfart pa en rekke institugoner. Et sentralt sparsmal er om vi ogsai fremtiden vil ha behov for
et nagionalt produksjonssted/formidlingssenter for studenter, og om den ndvaaende
plasseringen ved NLB er den mest hensiktsmessige.

Tilgang til aktuelt studiemateriell til rett tid er en ngdvendig forutsetning for at studenter skal
kunne gjennomfare sin utdanning. De nye studieformer som nainnferes, aksentuerer dette
forhold ytterligere, bade pa grunn av behovet for mer variert studiemateriell og de strammere
tidsrammer som nalegges for studiene.
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De siste arene er det ikke minst blitt fokusert pa de muligheter som digital teknologi gir for
tilrettelegging og produksion av faglitteratur. | dag produseres det i alle de nordiske land
elektroniske bgker i 1yd og blindeskrift for syns- og lesshemmede. De har som oftest grunnlag
i trykte utgaver som digitaliseres. Dette er imidlertid en omvel nar forholdet er at all ny
faglitteratur trykkes med basisi en elektronisk fil. Fremover blir det derfor viktig & sgke
samarbeid med forfattere, opphavsrettsorganisasjoner, trykkerier m.fl. for & utnytte direkte
dette elektroniske grunnlagsmaterial et.

Hovedutfordringen kan formuleres slik: De funksjonshemmede méa fa samme tilgang til
studie- og faglitteratur som andre borgere. Derfor vil det ikke i fremtiden vaae snakk om
produksonsrett eller 1anerett, men om afatilgang til det utvalg av faglitteratur som andre
grupper far, basert pa metoder som gir grunnlag for en universell produktutforming.

2.4 Hva star skrevet?

| den nye Lov om universiteter og hagskoler er behovet for tilpasset laaemateriell beskrevet
dik: " Institugionen skal, salangt det er mulig og rimelig, legge studiesituasjonen til rette for
studenter med saarskilte behov. Tilretteleggingen maikke faretil en reduksjon av de faglige
kravene som stilles ved det enkelte studium." (Paragraf 44, pkt. 5)

Ogsai andre sammenhenger har Stortinget formulert vedtak som tar sikte pa & bedre tilgangen
til studielitteratur. Det gjelder bl.a. ved behandlingen av St.meld. nr 27 (2000-2001) "Gjer din
plikt — Krev din rett" der et av vedtakene lyder: "Stortinget ber Regjeringa leggje betre til rette
for & gjere laaemateriell tilgjengeleg for lesehemma studentar”.

| sininnstilling til NOU 2001:22 "Fra bruker til borger” tar Kirke-, utdannings- og
forskningskomiteen opp viktigheten av alegge forholdene il rette for ulike studentgrupper
med nedsatt funksjonsevne og uttaler bl.a.:" Komiteen mener det er viktig at laaemateriell
institugionen produserer, bar foreligge i elektronisk form, som et tilrettelagt tilbud for
studenter med saarskilte behov".

2.5 Ny lov om spesialpedagogisk stgtte i Danmark

Det bar her nevnes at Danmark i 2000 vedtok en "Lov om specialpedagogisk stette ved de
videregdende uddannelser". Etter denne far alle studenter som blir godkjent for stette av
Styrelsen for Statens Uddannel sesstette, de nadvendige stettetiltak via sin institusjon. Nér det
gjelder studiditteratur, kjgpes tjenester hos Institutt for Blinde og Svagsynede og i andre
produksjonsmiljger. Patross av det nye lovgrunnlaget er det pa den annen side ogsai
Danmark en stor utfordring & fa etablert ordninger for dyslektikere som i praksis sidestiller
dem med andre grupper i en studiesituagon.
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2.6 Stgatte til studenter med seerlige behov i Sverige

| Sverige er det akseptert at dyslektikere har rett til produksonsstette fra Talboks- och
punktskriftsbiblioteket (TPB) pa linje med andre grupper, og de utgjer i dag den starste
gruppen av brukere. Studentgruppen som sgker stette hos dette biblioteket, vokser med inntil
30% pr & og omfatter i dag ca. 1050 studenter. Det visestil naarmere omtale nedenfor.
Statistikken for 2002 fra NLB viser ogsatydelig at studentgrupper uten produksjonsrett er den
langt starste |anergruppen med i alt 115 studenter. Om de far tilfredsstilt sine |anebehov, er
imidlertid et annet spersmal.

2.7 Nordisk rad om studie-relevant faglitteratur til alle grupper

Ogsai Nordisk réd er sparsmalet reist om lik adgang for aletil studie-relevant faglitteratur. |
oktober i fjor vedtok Radet enstemmig et vedtak som oppfordrer de nordiske regjeringenetil a
treffe flere tiltak som kan sikre synshemmede samme tilgang som andre til elektroniske
fagbaker. Det oppfordres til gjennomgaelse av eksisterende lovverk for alette tilgangen og a
unnga bruk av krypteringsmetoder ved spesial produksjoner for malgruppen. Slike metoder
hinder 1anevirksomheten mellom landene. Videre oppfordres regjeringenetil abidratil at det
opprettes eller utvikles en nagona standard for tilrettelegging av elektroniske baker i
kommersielle formater.
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3 Digital teknologi for funksjonshemmede

3.1 Digital teknologi endrer hverdagen

Vi lever aleredei dagi et informasjons-, kunnskaps- og utdanningssamfunn som pa
grunnleggende méter er basert padigital teknologi.

A sikre alle like muligheter til informasjon, utdanning og kulturopplevelser er et overordnet
samfunnsmal. Fremveksten av digital teknologi kan fare til nye ulikheter mellom
samfunnsgrupper, men riktig brukt kan denne teknologien gi vanskeligstilte grupper en helt
ny tilgang til informasjon, utdanningstilbud, litteraturtjenester og kulturopplevelser. Dette
gjelder ikke minst de funksjonshemmede, hvor tilgangen til digitale tjenester at i dag endrer
deres hverdag pa gjennomgripende vis.

Stadig flere funksjonshemmede fér natilgang til digital infrastruktur og digitale tjenester. Ved
dette blir det tydelig at de inndelinger som brukes for & karakterisere ulike grupper
funksjonshemmede, blir lite hensiktsmessige for mange formal. Slik er det bl.a. nér det gjelder
tjenesteutvikling til dem som har syns- og lesehemninger.

Ofte vil de digitale produkter og tjenester som de funksjonshemmede ettersper, ogsa vaae
svar pa behov hos de dominerende brukergrupper i storsamfunnet, jf. til eksempel digitale
lydbgker og systemer for tekst-til-tale og tale-til-tekst. Slik sett kan de funks onshemmede
sies & vagre de mest krevende brukere av produkter som det allmenne markedet ansker.

3.2 Hovedutfordringen

| dag stér vi overfor store utfordringer bade nér det gjelder a nytte fullt ut den teknologi som
er til disposision og a bygge opp en kompetanseberedskap for & kunne utforske de teknologier
som naer paprevestadiet.

Hovedutfordringen i tjenesteutviklingen for syns- og leseshemmede er & skape faglige og
organisasjonsmessige lgsninger som kan stimulere til

 utviklingssamarbeid pa nasjonalt niva

» kvalitet og volum i tjenesteproduksjonen

» kunnskap om tilgjengeligheten til og bruken av de nye tjenester og

» en effektiv formidling av tjenestene

3.3 Universell utforming og apne standarder

Fremover vil digitale vitenkilder og kultur- og underholdningsmedier prege var hverdag. Skal
blinde og svaksynte bli funksjonsdyktige i fremtiden, ma de ogsa gis muligheter til a utnytte
de nye digitale tjenester fullt ut og i former som er tilpasset deres behov. Derfor mavi ogsdi
Norge delta aktivt i det utviklingsarbeidet som skjer internasjonalt for a skape digitale
tjenester, digitalt utstyr og formater for innholdspresentasjon som kan dekke de spesielle
behovene som disse grupper har. Norge har sasmmenlignet med Sverige og Danmark, jf.
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nedenfor, ikke lykkesi samme utstrekning som disse landenei avaae aktive parter i et
internasjonalt utviklingssamarbeid. Det ma fremover tilrettel egges vilkar for at denne
situagionen kan endres.

| mangetilfeller vil utvikling av |gsninger for de funksonshemmede bety atai bruk lasninger
som det er generell interesse for i samfunnet, jf. over. Dette gjelder ogsdi bruk av fleksible
format-standarder som for eksempel XML for & bestemme innhold og struktur i elektroniske
kilder. Apne filstandarder sikrer at det ut fraen digital tekst-, bilde- eller lydfil kan
tilrettelegges produksjoner i ulike medier og foretas tilpasninger til forskjellige brukerbehov
nar det gjelder ulike utdata-formater.

3.4 Internett for alle

Internett vil sdlangt vi kan se fremover vaae en dominerende informasjonskanal.
Tilrettelegging av informasjon i web-format slik at innholdet kan nds av grupper med svaat
ulike forutsetninger, er i dag i mange land en viktig del av den offentlige
informasjonspolitikken. Det finnes en rekke testprogrammer som kan kjares mot ulike typer
web-baserte hjemmesider og underliggende digitalt materiale for a fastsla deres
bruksvennlighet for blinde og svaksynte. | dag er det teknisk mulig atilrettelegge | @sninger
som gir disse grupper tilgang til de aller fleste vanlige interaktive tjenester som internett kan
formidle.

3.5 Digitale lydbgker

Fremveksten av kompakte og billige lagringsformer for tekst, lyd og bilde og programverktay
for integrasion av ulike medier gir n& helt andre muligheter enn far for nyskapende
tjenesteproduksjon for blinde og svaksynte og grupper med lesevansker. Digitale lydbaker pa
CD-plater tilrettelagt etter det skalte DAISY -formatet (Digital Accessible Information
System) gir brukerne en helt ny verden av muligheter: Lydbgkene, som avspilles pa egne
typer spillere og ved hjelp av spesiell programvare, kan romme inntil 50 timer lyd. Brukerne
kan lett orientere seg i innholdet, sgke seg frem til et bestemt avsnitt, sette inn egne
bokmerker, sgke etter sidenummer mv. Lytting palydbgker via datamaskin (ogsa ved bruk av
syntetisk tale) gir i tillegg muligheter for & sake etter bestemte ord, skrive éller taleinn
merknader etc. Det finnes i handelen bade enkle og mer avanserte spillere og en rekke ulike
programmer, bade for lydbokspillere og datamaskinbruk. Basisprogramvaren er gratis eller
meget rimelig a anskaffe.

| dag er tilrettelegging av sakalte digitale fulltekst-lydbaker med synkronisert lyd og tekst pa
veg inn i produksjonsmiljgene ogsa hos oss, og det eksperimenteres med multimedie-lydbgker
hvor ogsa visuell informasjon er integrert for bruk via datamaskin. Slike baker er av saalig
stor verdi for dysektikere, som na kan arbeide parallelt med lyd og tekst/bilde, og hvor
parallellteksten til innspilt lyd kan vises synkront pa skjerm. Lyden kan avspillesi flere
hastigheter uten forvrengning av talen.

| fremtiden vil lydbgker med tilhgrende elektronisk tekst vaare et standard-produkt, bl.a. fordi
selveinnlesingen vil forega med basisi en tilrettelagt og redigert el ektronisk tekst.

Det arbeidet som har vaat gjort for & standardisere formater for slike produkter, bl.a. gjennom
det internasjonale DAISY -konsortiet, har vaat banebrytende. Her har Sverigei mange &r
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innehatt en ledende stilling. | dag utvikler Danmarks Blindebibliotek (DBB) svaat avanserte
produksjonslgsninger for ulike digitale produkter som dekker hele produkgionslinjen fra
planlegging til formidling. Utviklingsarbeidet der vekker i dag en berettiget internasjonal
oppsikt, jf. nedenfor.

3.6 Frautlan til formidling

Som anskueliggjort i mange deler av bibliotekverdenen gar vi mot en situasjon der tjenester
knyttet til utlan og retur av fysiske informasjonsprodukter i mange tilfeller vil avta. De
konvensjonelle bibliotektjenester erstattes av tjenester der det gistilbud om tilgang til
elektroniske produkter, enten som gratistjenester eller etter en lisens-/betalingsordning og slik
at brukerne henter de aktuelle produkter til egen bruk gjennom digital e hgyhastighetsnett.
Elektronisk handel med opphavsrettsbel agt materiale er et nearingsomrade i betydelig vekst,
og dt i dag finner vi ulike tjenester av dette dag i vart land, for eksempel knyttet til
formidling av elektroniske bgker og musikk. Slike nye formidlingsordninger vil ogsa pa sikt
gi store endringer i litteratur- og informasjonsforsyningen til blinde og svaksynte.

Mensvi i dagi NLB har en omfattende utlansvirksomhet, vil vi i fremtiden se en utvikling der
ingtitugioner av denne type blir formidlingssentraler for digitale produkter og tjenester og hvor
produktene ikke blir returnert til sentralen. Bestilling av tjenester skjer ofte direkte av eller pa
vegne av brukeren mot en database og i form av leveranse pa foresparsel fra store digitale
produksjonsdatabaser. Behovet for lagerhold avtar, og den fysiske handteringen av
bestillingen blir minimal sammenlignet med i dag.

3.7 Fleksibilitet og innovasjon

Det blir ogsa en langt starre fleksibilitet enni dag nér det gjelder atai bruk og nyttiggjare seg
ulike fremstillingsméter og produksjonsmiljger. | en sum stiller dette de tjenester som i dag er
aktive pa omradet, overfor helt nye strategiske, organisasjonmessige, tekniske og
formidlingsfaglige utfordringer. Men ett er sikkert: Det blir en spennende fremtid. Arbeidet
for blinde og svaksynte vil foregainnenfor IK T-omradets avanserte utviklingsomrader.

Et viktig trekk ved utviklingen er de muligheter vi har for ogsa & gjere de store samlinger av
anal oge kassettband tilgiengeligei digital form. Derved far brukerne tilgang til hele bredden
av tidligere tilrettelagt litteratur pa samme digitale plattform. Slik analog-digital overfaring
har foregétt lenge, og ogsa hos NLB. Saalig interessant i dag er de |gsninger som Danmarks
Blindebibliotek (DBB) har utviklet og som gjer at farten i overfaringen gker dramatisk. NLB
er, nar dette skrives, i ferd med asendetil DBB ca. 20.000 kassettband for digitalisering, dvs.
ca. 3300 titler. En effekt av den store produksjonskapasiteten vil vaare at den langvarige
prosessen med overfaring av analoge band til digitalt medium kan kortes betydelig ned i
Norge.

En passant nevnes her at det sparsmalet er kommet opp om hvordan NLB kan tilby sitt store
lydbokmateriale pa kassettband til andre enn sine primaabrukere i en digital form og slik at
lydbgkene kan spilles pa utstyr pa det kommersielle stormarkedet. Alle sterre lydbok-
bibliotek har en stor kulturskatt pa sine hyller som burde komme mange til gode. Slike
sparsmal maikke minst tas opp med opphavsrettsorgani sasjonene.
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Bade NLB, Huseby kompetansesenter og andre benytter nai et visst monn tidligere produsert
digitalt materiale gjennom avtaler med forlag og trykkerier. Men denne innsatsen er i dag
tilfeldig og begrenset og medfarer som oftest en omfattende kodekonvertering av material et
(som oftest datafilen brukt ved trykking, noe som er lite rasionelt) for &fadet over paet
format som kan brukesi produksjoner for syns- og lesehemmede. Det betyr at dagens opplegg
ikke gir de store effektivitetsgevinster som teknologien i seg selv gir grunnlag for.

Til i dag har ikke forlagene vaat saglig interessert i ainnga samarbeid om produksjon av
elektroniske utgaver eller tilrettelegge grunnlagsfiler i formater som stetter en el ektronisk
videreproduksjon hos andre. Dette er et felt som det ma arbeides intensivt pai fremtiden. De
ulike interessenter bar, som ogsa Nordisk rad tilrar, ga sammen med de nasjonale
myndigheter for & fremforhandle | zsninger som sikrer bruksavtaler med opprettshaverne og
avtaler med forlag og trykkerier som kan etablere konsensus om bruk av bestemte
filstandarder for digital produkgion i ulike formater. Gitt at dette kan skje og at det kan
etableres akseptable betalingsordninger for den elektroniske grunnversjonen av en bok
(eksempelvis samme pris for elektronisk versjon som for trykt bok), stér vi overfor en
revolusion i tilgangen til bade allmenn- og faglitteratur for studenter og andre lanergrupper.

Det er i dag i gang interessant prevevirksomhet pa omradet ogsai vart land med deltakelse av
bade forfatter- og andre interesseorganisasioner, ulike informasjonsleverandearer og brukere. |
denne sammenheng er det oppmuntrende & bli kjent med at det i andre land ogsa pa
kommersiell side er i gang en bevegelse for a fa akseptert DAISY -standarden som format-
grunnlag for digital tekstformatering. Internasionalt er det klare tegn som tyder pa at DAISY -
formatet eller kompatible formater far stadig starre oppmerksomhet i standardiseringsorganer,
herunder i USA.

3.8 Lydbgker for alle

| dag er den kommersielle produksjonen av lydbgker i Norge estimert til & vaare ca. 150 titler
pr. ar. Ettersparselen vokser &r for ar, og tilbudet antas a gke betydelig i |gpet av de naameste
arene. Ogsa bibliotekene har stor etterspersel og utlansvekst nar det gjelder dette mediet.
Folkebibliotekenes utlan var i 2001 over 1.2 millioner. Dette var en gkning pa 9 % fra aret
far.

Den gkende bruk av digitale lydbgker i samfunnet bidrar i seg selv til afjerneinntrykket av at
lydbgker er et spesielt hjelpemiddel for syns- og lesshemmede. Dette er i seg selv viktig, bade
for & bygge ned barrierer mellom grupper, og ikke minst i forhold til den store
dyslektikergruppen, som ofte forblir usynlig, bl.a. fordi dyslektikerne selv gjerne gnsker a
skjule sitt lesehandikap.

Allminneliggjering av lydbgker ved at de blir et ordinaat bibliotek-tilbud, vil gjere det lettere
for grupper med spesielle behov & oppsake sitt lokale bibliotek, og slik bidratil arealisere
vigonen om " det tilgjengelige bibliotek”.

Alle lydbok-titler som produseres offentlig, bar i prinsippet vaare dpent tilgjengelige. Det bar
utvikles nye modeller for samarbeid mellom private produsenter og offentlige myndigheter,
en bedre ressursutnyttelse i produksonen og et nytt avtaleverk som kan sikre en omfangsrik
privat og offentlig produksjon av best mulig kvalitet og med tilgjengelighet for alle brukere.
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Innenfor en slik ramme kunne det tenkes stettetiltak fra det offentliges side som ville gi
bibliotekene anledning til akjepe inn et antall lydbgker, noe som ville garantere lydbok-
produsentene et visst salg og derved grunnlag for en gkt produkson. Dennevillei sin tur gi
langt bedre tilgang til aktuell, kvalitetsinnlest skjannlitteratur og faglitteratur ogsa for blinde
og svaksynte og derved minske produksjonspresset pa NLB. Dersom det ble stilt krav om at
produksjonsgrunnlaget skulle vaare DAISY -kompatibelt, ville det ogsa vaare mulighet for
enkelt a videre-redigere verkene for de formal som spesielle grupper har.

Det kan ogsa tenkes mer omfattende samarbeidsordninger der NLB som ledd i sitt arbeid med
askaffe aktuell litteratur til sine lanergrupper inngdr et direkte produksjonssamarbeid med ett
eller flereforlag. Med basisi en anbudsmodell kunne NLB dainvitere til et sasmarbeid om
fremstilling av et bestemt utvalg av titler, herunder titler innenfor nisjeomrader som NLBs
|anere etterspar. Dersom en slik samarbeidsmodell fikk et betydelig omfang, ville NLBs
behov for egen produksjonskapasitet kunne reduseres betraktelig. Egenproduksjonen ville da
vaae et supplement for afremstille lydbgker for a dekke spesialiserte brukeransker. Det
nevnes her at organisagionen "Kristent arbeid blant blinde og svaksynte" (KABB) allerede har
utviklet et samarbeid med flere forlag om produksjon av digitale lydbgker. Samarbeidet
dekker bade KABBs behov for a fremstille lydbeker til sin lanergruppe av blinde og
svaksynte og forlagenes anske om a fremskaffe titler for salg pa det dpne markedet.

Alt i dag produseres lydbgker i et CD-format, og lydfilenei DAISY -lydboken blir na (bl.a
hos TPB) organisert etter mp3-standarden slik at de kan leses pa ulike typer kommersielle
CD-spillere. Ogsa her konvergerer altsateknologiene slik at tjenesteproduksjon for spesielle
grupper og det allmenne forbruker-markedet smelter sammen.

Et fremtidig lydboksmarked kunne da se dlik ut:

» Forlagsutgitte titler (egenpriorterte og produserte)

» Forlagsutgitte titler (produsert med innkjgpsstette fraeller i et direkte samarbeid med
det offentlige)

» Offentlig produserte titler (som for eksempel ved NLB i dag)

» E-tekster som leses av brukeren ved hjelp av talesyntese eller lesere for blindeskrift
(vil i fremtiden vaare teknisk mulig for starstedelen av produksjonen av fagtekster og
skjannlitteratur, men mest hensiktsmessig for fagtekster - forlagsutgitte og offentlig
produserte. Et samarbeid mellom forlag og offentlige myndigheter er sterkt enskelig.)

Den fleksibiliteten som digital formidlingsteknologi i dag gir for produktutforming, ber vaae
en god anledning til at offentlige og private aktarer pa lydbokmarkedet na setter seg sammen
og drefter nye former for samarbeid. Slike samarbeidsformer kan bl.a. bety at behovet for
egenproduksion ved NLB av lydbgker blir kraftig redusert og at eventuelle frigjorte midler
kan kanaliseres mot andre tiltak, for eksempel litteraturtjenester for yrkesaktive voksne og nye
innvandrergrupper.

17



4 Hovedtrekk ved NLBs organisasjon, tjenester og lanere

4.1 Noen fakta om NLB

Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek (NLB) er etter sine vedtekter et nagonalt bibliotek under
Kultur- og kirkedepartementet som skal yte bibliotektjenester til blinde og svaksynte og andre
lesehemmede nér dette ikke gér ut over primaabrukerne. Som vist over, har NLB ogsa som
oppgave i dag & fremskaffe og legge til rette pensumlitteratur for blinde og svaksynte
studenter pa universitets- og hagskoleniva.

Denne sistnevnte oppgaven er ikke hjemlet i de eksisterende vedtektene, men har vaat et
arbeidsomrade (med start i 1973) som ble tatt med da staten i 1989 overtok driften av det
biblioteket som inntil davar en del av Norges blindeforbund.

Hovedproduksjonen av litteratur er av samme slag som finnes pa folkebibliotekene, men med
vekt pa skjannlitteratur. Litteraturtjenestene har to hovedformer: Produksjon og utlan av
lydbaker og baker i blindeskrift. De siste arene er produksjon av €l ektroniske fagboktekster
blitt en ny tjenesteform.

L anergruppen hos NLB er oppgitt & vaae ca. 12.000, og |anerne finnes spredt over hele
landet. Den aktive lanergruppen er noe lavere, rundt ca. 10.000.

NLB er i dag lokalisert i Rosenborggata 19 i Oslo, hvor biblioteket leier byggets 1. etage
(studieavdeling og hovedutlan) og 4. etasje (produks onsavdelingene og administrasjon).
Arealene er patil sammen ca. 2000 kvadratmeter og disponeres etter en leiekontrakt som
utlgper i 2004. | tillegg har NLB enfilial i Bergen og eni Trondheim, som begge historisk er
en viderefgring av bibliotek drevet tidligere av V estlandske og Nordenfjeldske blindeforbund.

Regnskapstallene for 2002 viste at NLB i fjor hadde et totalt driftsbudsjett pa 30.679 mill. kr
og inntekter pa ca. kr 100.000.

NLB har for 2003 fétt tildelt et budsjett pai alt 35.767 mill. kr, og dette innebaarer en gkning
paca. 5 millioner i forhold til i fjor. I sitt tildelingsbrev skriver Departementet at "det
forutsettes at institusonen innenfor den gitte bevilgningsrammen dekker blinde og
synshemmede studenters behov for studielitteratur og igangsetter tiltak for & gi devblinde et
tilbud ndr det gjelder utskriftstjeneste.”

For a utfare sine oppgaver har NLB for tiden en bemanning pai alt 43 stillinger som fordeler
seg slik: Administragon 6 (13.9), avdeling for lydproduksjon 9.8 (22.8%), avdeling for
blindeskriftproduksjon 3 (6.9%), hovedutlanet 15.7 (36.5) og studieavdelingen 3 (6.9%).
Filialene er bemannet med 5.5 stillinger (11.5%), herav 3 stillinger i Bergenog 2.51
Trondheim. Organiseringen av virksomheten i avdelinger ble justert i 2002 av NLBs styre
som et ledd i den planlagte omorgani seringsprosessen som startet i 2000.

Innhol dsplanleggingen og implementeringen av den nye strukturen er imidlertid av ulike
arsaker stoppet opp. Dette forholdet blir behandlet nearmere senere.

Ser en pastillingsressursene i de faglige avdelingene, fremgar det at bibliotek- og
formidlingsarbeidet stér for 65.5% og lyd- og blindeskriftproduksjon for 34.5%.
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NLBs ledelse har stipulert at de totale kostnader ved bibliotekvirksomheten (inklusiv
tilrettelegging for produks onsoppgaver) og produksjonsvirksomheten er om lag like store,
dvs. mellom 11.5 og 12.5 mill. kr pa hver aktivitet. De totale kostnadene ved student-
tjenestenei 2003 er beregnet til ca. 6.5 mill. kr. Belgpet innbefatter redaksjonell
tilrettelegging, produksjon av lydbeker, blindebgker og el ektroniske tekster, samt
utlansvirksomheten.

| 2002 stilte NLB i alt 258 lydboktitler til disposision for sine brukere. Av dette var 154
produksgoner for studenter, herav 146 som ble produsert i DAISY -format.

96 titler ble nyprodusert innen gruppen folkebibliotek-litteratur for voksne og 33 titler for
barn og unge. For disse gruppene ble 5 verk produsert i DAISY -format innenfor en
praveordning.

| fjor ble det produsert 146 verk i blindeskrift: 58 for voksne, 59 for barn og 29 for studenter. |
tillegg ble det produsert 65 partiturer.

Samlingene ved NLB omfattet ved inngangen til 2003 i alt ca. 7000 lydbgker av
folkebibliotek-litteratur og ca.5500 av studidlitteratur. NLB har ca. 2100 blindebgker for
voksne og ca. 2200 for barn.

Utlanet i 2002 rapporteres & vaare vel 225.000 fra hovedutlanet i Oslo, ca. 21.000 frafilialen i
Bergen og ca.19.000 frafilialen i Trondheim. De to filialene har en kopisamling lokalt av den
mest etterspurte litteraturen.

| egne kapitler nedenfor vil produksonen av litteratur og formidlingen av den bli neamere
gjennomgatt.

4.2 Om lanerne av folkebibliotek-litteratur

Statistikk viser at majoriteten av 1anerne er over 65 ar, og det samme er tilfellet i bl.a. Sverige
og Danmark. Vi kan vente at andelen eldre synshemmede vil gke ytterligere med den
demografiske utviklingen som vi ser fremover. De fleste i gruppen har fétt synshemninger pa
sine eldre dager. | dag fades det kun et fatall blinde barn pr. &, men mange med
multihandikap og hvor synshemning inngar. Antallet blinde og sterkt synshemmede stiger noe
oppover i barne- og ungdomskullene p.g.a. sykdomstilstander, ulykker mv. som ferer til
blindhet eller ulike grader av sterk synshemning.

Alderssammensetningen av |anergruppen og denne gruppens spesielle behov som lanere (og
deres bruk av den litteratur de bestiller) vil vaae et viktig grunnlag for tjenesteplanlegging i
alle serviceinstitusjonene pa omradet.

En del av de voksne blinde bor i konsentrerte boligomréder, som til dels er tilrettelagt for
denne gruppen. Slike bofellesskap finnesi Trondheim og Osdlo.

NLB har sin bibliotekfilial i Trondheim plassert i det felles bomiljget, og ogsANLB i Oslo
ligger sentralt i et boligomrade med mange blinde. Slik lokalisering gir gode forutsetninger
for & betjene de lokale brukere og utvikle tilleggstjenester for dem. Naturlig nok finner vi en
forholdsvis stor gruppe av NLBs brukere i Oslo-, Trondheims- og Bergensregionen.
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For eksempel har bibliotekfilialen i Bergen i dag over 70 % av sine brukere fra Hordaland og
Bergen. Regioninndelingen av de respektive biblioteks geografiske innsatsfelt viser seg ikke a
vagetil hinder for at |anegrensene ofte krysses pa grunn av fortsatt betjening av l1anere som er
flyttet og av andre grunner. Bade hovedutlanet i Oslo og filialene har derfor |anere over hele
landet.

4.3 Lanerne har spesielle behov

| forhold til andre brukere av bibliotektjenester viser denne gruppen en rekke forskjeller. For
det farste er alderssammensetningen spesiell. Dessuten blir de tjenester som NLB kan gi, av
til dels langt starre betydning for denne gruppens velferd enn hva gjelder for utlén av
eksempelvis trykt skjennlitteratur til [anerei folkebibliotek. For NLBs |anere representerer
baker i blindeskrift og lydbgker en viktig del av de ytre stimuli som de mottar, og mange
ansker a beholde/kjape baker i blindeskrift, som ofte ogsa gjelder allmenne emner og
faglitteratur. De far ofte et spesielt forhold bade til de bibliotekarer som vanligvis betjener
dem og til innleserne av deres favoritt-litteratur. | langt starre grad enn andre lanere er de
blinde og svaksynte avhengig av orientering om ny litteratur og rad om hva som passer for
dem.

Ved at de auditive sanseinntrykk er sa sentrale for denne gruppen, blir ogsa mange laneres
forventninger om og krav til teknisk og kunstnerisk kvalitet palydbgkene store. Ikke sielden
gis det tilbakemeldinger til NLB med synspunkter pa bade tekniske forhold og innlesernes
prestasjoner. Men det er ogsa klart at det innen lanergruppen er like store forskjeller som hos
brukere av ordinaare folkebibliotek-tjenester nar det gjelder litteraturpreferanser. Heller ikke
alelanerne ser likt pa saken nar det gjelder vektlegging av kvalitet contra kvantitet i
produksjonen. Det synes a vaare en allmenn oppfatning at mange av dem som er
synshemmede, foretrekker en relativt " naytral” innlesing for a kunne gi verket sin egen
tolkning.

Det er et karakteristisk trekk ved |anegnskene at mange lanerei tillegg til den mest populaae
skjannlitteraturen gnsker seg litteratur av spesiell karakter, for eksempel med tilknytning til
eget lokalt miljg, eller slekts- og bygderomaner. | Sverige er ansvaret for produkgon av
"hembygdslitteratur” lagt til lansbibliotekene.

4.4 Hva med bruken av blindeskrift?

Siden defleste i lanergruppen har utviklet en synshemning i hay alder, er ferdigheten hos
mangei alese og skrive blindskrift fravaarende eller svaat begrenset. Men for dem som
behersker blindeskrift, er dette skriftspraket av svaat stor betydning, bade il lesing av
skjannlitteratur, fagbgker, aviser og tidsskrifter. | dag er det ikke minst Norges blindeforbund
som driver en informasjonsvirksomhet basert pa blindeskrift, jf. nedenfor.

Boker i blindeskrift var far starten av lydproduksjon det enerédende mediet for
litteraturtjenester til blinde og sterkt synshemmede. Tidligere fikk barn og unge et godt
opplagingstilbud i blindeskrift gjennom opphold pa blindeskoler. | dag meldes det framange
hold at ferdigheten i bruk av blindeskrift er dalende. Dette skyldes bade darligere
opplagingsvilkar enn tidligere og gkende bruk av lydbgker fremfor baker i blindeskrift. De
alefleste som er blinde eller har sterk grad av synshemning, far, som nevnt, synsvanskene
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nar de blir eldre. Det er derfor kun et mindre antall av disse som laaer seg blindeskrift godt og
blir aktive brukere av begker i blindeskrift.

Det hevdes at den svakere ferdigheten i bruk av blindeskrift som man i dag ser blant de unge,
er saalig bekymringsfull fordi den vanskeliggjer oppevingen av en solid sprakforstaelse og
ferdigheten i bruk av morsmalet og fremmedsprak. Uten ferdigheter i bruk av blindeskrift blir
det heller ikke mulig & nytte effektivt leselister ved bruk av datamaskin. Det settes derfor i dag
i gang kampanjer, béde nasionalt og internasjonalt, for a gke ferdighetenei blindeskrift blant
barn og unge.

| denne forbindel se ma det ses pa som meget positivt at tilrettelagte blindeskriftbgker for barn
skrevet av populagre forfattere far en stor og entusiastisk leserskare. Et eksempel her er
bakene om Harry Potter som NLB har utgitt.

4.5 Informasjon og oppleering er ngdvendig

Mer og mer vil det vagre dlik i arene som kommer at ogsa de eldre brukere vil vaae fortrolige
med digitalt utstyr (jf. eldresurf) dlik at de langt |ettere enn tidligere kan tai bruk nye digitale
produkter for avspilling og selv bruke databaser for fremsgking av de enskede bgker og for
bestilling av sine 1an. Det hevdes dessuten at betjeningen av en digital lydbok-spiller er langt
enklere enn bruken av en kassett-spiller. Men i dagens situasjon vil det like fullt vaare behov
for et omfattende informasjonsopplegg og ogsa et planlagt opplaaingsprogram nar
produksonen av digitale lydbgker kommer skikkelig i gang og nytt avspillingsutstyr skal
introduseres.

4.6 Studenter vil ha kvantitet

Nar det gjelder synshemmede og |esehemmede studenter, viser al erfaring at dei mange
tilfeller vil renonsere pa kvalitet i innlesingen for & kunne fa sine produksjoner raskt. Dessuten
foretrekker studentene ofte elektroniske baker fremfor lydbgker nar det gjelder
studiemateriell. Men ogsa her er variasjonene store: Pa grunn av den ofte kompliserte struktur
og utstrakte bruk av tallbaserte, grafiske og billedlige illustragonsformer mv. i fagbaker,
finner en del studenter at en inntalt lydbok med forklaringer gir best utbytte. Preferansene vil
ogsa variere mye frafag til fag.

Alti dag kan det konstateres at produksjon av blindeskriftbgker for studenter blir marginal i
fremtiden. Det har ssmmenheng med at de fra et elektronisk tekstgrunnlag kan fatilgang til
innholdet gjennom bruk av leselist for blindeskrift knyttet til PC eller via et separat |eseutstyr
som for eksempel Braille Light. Automatisk produksjon av syntetisk tale vil ogsabli mer og
mer brukt, jf. nedenfor om utviklingen i Danmark.

4.7 Utlan av kassettband krever arbeid - digitale medier tar over

Analogt innspillingsutstyr er nai ferd med &fases ut og er dyrt a holdei drift. Returnerte
kassettband ma kontrolleres, spoles om og ofte repareres. Av slike grunner og pa grunn av
mulighetene til kompakt lagring og bedre navigeringsmuligheter i innholdet i digitale
produksjoner, blir produksion av analoge kassetter na erstattet av digitale lasninger pa CD-
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format. Pasikt vil dettei alleland gi et helt endret bilde med hensyn til tjenesteyting, et nytt
nivai tjenestekvalitet og fare til nye organisasionsmessige og teknol ogiske tjenestestrukturer.

Pa mange vis kan vi tale om "et digitalt tigersprang", slik Danmarks Blindebibliotek sa
treffende har uttrykt det som na skjer. Men ndr spranget er stort, blir det viktig & sette bade
produsenten av digitale tjenester og brukerne av dem i stand til a klare den krevende
overgangen. For alykkes mainstitusjonene foreta en fokusert strategisk
produksjonsplanlegging, utvikle relevante og brukervennlige Igsninger for |anerne og
giennomfare en detaljert plan for informason om og opplaaing av brukerne i de nye mediene.
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5 Produksjon av lydbgker og punktskriftbgker ved NLB

5.1 Mediene skifter

NLB har opparbeidet seg en stor kompetanse pa produksjon av lydbgker gjennom nesten 50
ar. | den farste perioden ble magnetband brukt som informasjonsbaaere, deretter kom
kassettband i bruk, noe somii sin tid betydde en betydelig teknisk og praktisk omstilling bade
for produsenter og brukere. Omstillingen fra magnetband til kassettband ble gjennomfart pa
kort tid. | dag er digitale medier pafull fart inn og vil i l@pet av noen fa ar helt erstatte bruken
av analoge medier — med de endringer som teknologiskiftet farer med seg. Det er klart at ale
som befinner seg i en situasjon med sterk omstilling, vil f@le situasonen som truende. Men
som i produksiondlivet ellersi samfunnet (og NLB er pd mange vis & se pasom en
produksjonsbedrift), vil det & holde fast pa utdatert teknologi fere til at virksomheten snart
spiller seg ut over sidelinjen.

5.2 Spesialisert fagkunnskap

Produksion av lydbgker innebaarer en rekke steg som forutsetter spesialisert fagkunnskap i
aleledd: Fraakkvisigon av produksonsgrunnlag — i dag som oftest den trykte boken —via
faglig/pedagogisk tilrettelegging for produksion og innlesing/redigering/retting frem til ferdig
produksjon av lydbok.

NLB har knyttet til seg en stab av innlesere som hele tiden ma falges opp. Innlesere blir
gjerne rekruttert blant skuespillere, forfattere og ansatte i mediebedrifter. Nar det gjelder
innlesing for studenter pa hayskoler og universiteter, brukes fagfolk fra universitets- og
hayskolesystemet og fra andre fagmiljeer. Searlig forutsetter produkson av studiemateriell en
spesialisert faglig kompetanse i tilrettelegging da det er avgjarende for bruksverdien hvordan
det ofte kompliserte innholdet av tekst, tabeller, illustrasjoner, bilder med mer blir formidlet.
Bruk av digitale medier vil kunne lette tilretteleggingen fordi det er utviklet svaat effektive
editeringsverkt@y, men arbeidet blir ogsa mer krevende ettersom navigeringsmulighetene blir
sastorei de digitale mediene, og disse mulighetene ma byggesinn i den strukturelle kodingen
av verket.

Kvaliteten i det lydbokarbeidet som utfares innen skjgnnlitteratur ved NLB, er regnet for &
vaae meget god, noe som bl.a. skyldes en hay bevissthet om & bruke innlesere med
stemmetype og temperament mv. som passer til temaog atmosfaare i det verket som skal leses
inn.

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB) i Sverige opplyser at deres mest benyttede
eksterne produksgonsfirma, IRIS Intermedia, nesten aldri bruker profesjonelle skuespillere
som innlesere, i motsetning til hva som gjegres hos NLB og i det kommersielle norske
Lydbokforlaget. Det samme meldes fra dansk hold, hvor Danmarks Blindebibliotek (DBB)
opplyser at det bare er et fatall skuespillere som leser inn lydbgker for dem. Innleserne, som
hos DBB har svaat ulik bakgrunn, blir gitt opplagring og ma besta en godkjenningsprave.
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Siden innlesingskostnadene star for 75-90% av de rene produksjonsutgiftene pr time ferdig
lydopptak, blir honoraret til oppleserne den dominerende kostnadsfaktoren. TPB har langt
lavere produksjonskostnader enn NLB, og dette skyldes delvis at prisen for innlesing pr time
bare er ca. halvparten av den norske timeprisen, som er pakr 508 (inkl. forberedelse).
Opplysninger fra Danmark tyder ogsa pa at den norske timesatsen er over dobbelt sa hay som
hos DBB. Et eksempel illustrerer dette. Av de totale direkte kostnader pa kr 13.500 for en
digital lydbokprodukson hos NLB (uten produsent-/teknikerassistanse), kan
innlesingskostnadene bel gpe seg til ca. kr 12.000.

Nar selve innlesingen representerer den dominerende kostnaden ved en digital
lydbokproduksjon, er det helt nadvendig at NLB frand av ngye analyserer sin praksis og pa
dette grunnlag legger til rette fremtidige l@sninger som kan bringe innlesingskostnadene ned
paet lavere niva, totalt sett. Det gjelder bl.a. atilrettelegge studioarbeidet for innleserne dlik at
de kan arbeide s selvstendig og effektivt som mulig. Dessuten ber det innfares et skille
mellom ulike slag litteratur, slik at visse tekst-genrer blir lest inn av andre enn profegjonelle
kulturarbeidere og til en lavere timesats enn den som gjelder for disse.

5.3 Produksjonskapasiteten

Det grundige arbeidet som utferes av NLB i lydbokproduksjonen, medvirker til at det er
vanskelig & oppna en tilstrekkelig hgy arlig produksjon. | tillegg kan det stilles en rekke
sparsmalstegn ved om kapasiteten, bl.a. i bruken av studioene, har vaat god nok og om det
har vaat tatt riktige beslutninger i avveiningen mellom kvantitet og kvalitet i
produksjonsarbeidet. | dag har NLB 9.8 stillinger knyttet til redaksonell tilrettelegging og
produksion av lydbaker. Nar NLB i &r far ferdig 9 selvbetjente studioer, hvorav 2 ogsa kan
kjares med produsent, vil kapasiteten rent produksonsmessig kunne gkes betraktelig. Et annet
sparsma er om det vil vaare praktisk og gkonomisk mulig for NLB & gjare bruk av hele den
utvidede kapasiteten.

| noen grad benytter NLB i dag et par kommersielle studioer for produksjon og dessuten
Norges blindeforbunds avdeling i Trondheim, som driver et utstrakt informasjonsarbeid i lyd-
og blindeskrift. Avdelingen er for tiden i gang med en omlegging til digital produksjon.
Enkelte titler kjgpes ogsa pa det private |ydbokmarkedet, ettersom NLB ikke har anledning til
aprodusere lydbgker som alt er eller planlegges utgitt kommersielt. Som tidligere omtalt i
rapporten, ber det i forbindelse med planlegging av NLBs videre arbeid ngye vurderes om det
kan inngas samarbeid med eksterne parter om digital lydbokproduksjon, noe som kan
redusere produks onsoppgavene internt i NLB og skape en enklere organisasjon.

Studenter med produksjonsrett til litteratur som filialene i Trondheim og Bergen kommer i
kontakt med, far sine tjenester utfart i Oslo. | fremtiden vil studentene samarbeide neamere
med sine studiesteder, ogsa nér det gjelder produksjonsoppgaver.

5.4 Blindeskriftproduksjonen

Blindeskriftproduksjon av skjannlitteratur har pagatt i 100 ar. Alt fra 80-arene av har denne
produksjonen skjedd ved at det tilrettelegges et el ektronisk tekstgrunnlag, ferst ved
innskriving til et digitalt medium, i dag ved skanning og optisk lesing av trykt tekst og bruk
av alt tilrettelagte elektroniske filer, for eksempel fra produksonsprosessen i trykkerier. For
tiden har NLB eksterne medarbeidere som produserer baker pa oppdrag, og slike
produksjoner er gjennomgaende svaat kostbare. Opplysninger fra NLB tyder pa at de som
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spesialiserer seg pa slike oppgaver, kan regne med en meget hay arsenn. | rene som
kommer, vil produksjonsprosessene endres radikalt, bl.a. ved gjennomgaende bruk av
elektronisk tekstgrunnlag og produksjon av blindeskrift pa foresparsel ("on demand
publishing™) med grunnlag i databaser av tekstfiler som brukerne bestiller fra, jf. nedenfor.

NLB produserer ogsa noter og partiturer i blindeskrift, og dette er et meget spesialisert arbeid.

Det finnes en unik notesamling ved NLB, som ber faen langt starre bruk enni dag. Nér det
gjelder fremtidig produksjon, ber det vurderes &innga avtaler med produksjon hos andre
leverandgrer. | Norden har Danmarks Blindebibliotek gitt til kjenne gnsker om ataimot
produksjoner fra andre land.

Produksionsmiljget i punktskrift ved NLB er svaat lite med bare 3 medarbeidere spesielt for
denne typen arbeid. Slik det teknologiske grunnlaget for blindeskift-produksjon blir i
fremtiden, ber det vurderes & samlokalisere arbeidet med et annet produksjonsmiljg, evt. i
form av utplassering av oppdrag. Her fremstar i dag Blindeforbundets trykkeri i Bergen som
en interessant samarbeidspartner.
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6 Utlan av lydbgker og punktskriftbgker

6.1 Utlansarbeidet

Bibliotekavdelingen ved NLB skal betjene |anerne med bade skjgnnlitteratur, faglitteratur og
studielitteratur. Avdelingen bestar av ca. 24 stillinger totalt, filidlene i Bergen og Trondheim
medregnet. Det vil s at dik virksomheten drives ved NLB i dag, er disse avdelingene samlet
om lag dobbelt sa store og om lag like kostnadskrevende som produksjonsavdelingene ved
institusionen. En dlik stillingsstruktur vil endresi betydelig utstrekning ved overgang til
digitale medier i tjenesteproduksjon.

Pa mange vis fungerer den daglige utlanstjenesten somi et vanlig folkebibliotek. Men det
finnes ogsa viktige forskjeller: Bare en mindre del av utlanet skjer over skranke. Hoveddelen
av lydbgkene og bgkenei blindeskrift blir sendt pr. post til I&nere over hele landet. Hver dag
sendes det i gjennomsnitt ut over 900 esker med lydbgker, som hver inneholder mellom 5 og
8 kassetter. Oppgavene knyttet til manuell handtering av utlan og retur av |an er svaat
omfattende. Det er derfor i dag ogsa en betydelig praktisk fordel at NLB i Oslo er
samlokalisert med et postkontor.

6.2 Vedlikeholdsarbeidet na og fremover

Nar brukerne returnerer sin lan, ma alle kassetter kontrolleres, eventuelt spoles og repareres,
og i mange tilfeller manye utlanseksemplarer produseres fra masterband. Dette er i sum et
stort og tidkrevende arbeid som kan illustreres ved at det arlig gjennomgas og klargjeres ca.
1.2 millioner kassetter. Det er i dag et stort etterslep i arbeidet med & klargjare returnerte
kassetter.

Ved overgang til produksjon av digitale lydbgker, konvertering av analoge band til digitale
lydbgker og - lenger fremi tid - tilrettelegging av |@sninger for nedlasting via bredbandsnett
av innholdsproduksjoner i lyd, tekst og blindeskrift, vil bade produksjons- og
utlansfunksjonene bli fullstendig omlagt: Det vil i overveiende grad bli produsert kopier etter
bestilling fra brukerne, og de tilsendte kopier vil ikke bli returnert.

6.3 Bestilling av lan

Bestilling av lyd- og blindeskriftbgker skjer i dag ved fremmete, telefonhenvendelse eller e-
post, og lanegnskene leggesinn i datasystemet Bibliofil, som er felles for
folkebiblioteklitteratur og studielitteratur. Systemet blir brukt til katal ogiseringsarbeid, inn- og
utlansfunksjoner (inkl. utskriving av adressekort) og statistikkfaring. Basen inneholder bl.a.
ogsa informasjon om hvem som har lest inn de enkelte verk og ulike opplysninger knyttet til
l&nerne og deres |anepreferanser.

| likhet med andre bibliotek registrerer NLB i dag at stadig flere henvendel ser kommer viae-
post og ofte med bestillinger av litteratur som er funnet viaweb-sgk i databasen. Nar det
apnes for bestilling fralanere direkte i databasen, vil denne bestillingsméten bli mye brukt.
NLB driver ogsainnlan fraandre land, salig fra Sverige, og for studentgruppen dessuten fra
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et internasjonalt lanemarked. Ogsa her vil bruk av digitale tjenester bli den dominerende i
fremtiden.

6.4 Spesielle behov

Pa den annen side vil det altid vagre dlik, bl.a. pa grunn av |anernes haye alder og store syns-
og lesehemninger, at de har behov for personlig kontakt og veiledning i betydelig grad. Det
betyr at det ogsai fremtiden ma oppretthol des telefontjenester for personlig tjenesteyting og i
tillegg utvikles nye former for personlig kontakt, bl.a. viainternett. Slike tjenester er i dag i
full utvikling i blindebibliotekenei mange land.

6.5 Mange driftsoppgaver

Det ligger i sakens natur at det ogsa foregar ved NLB et omfattende arbeid relatert til utvalg
og gjennomlesning av aktuell litteratur (ogsa litteratur etter forslag fralanerne), redaksjonell
tilrettelegging, inn- og utmelding av |anere, godkjenningsprosedyrer for studenter med
produksonsrett mv. Pa grunn av travle dager utferer NLBs bibliotekarer i dag det meste av
litteraturlesingen som ubetalt ekstra-arbeid i sin fritid.

Det sendes ut ulike publikasjoner i lyd- og blindeskrift som informerer om tilbudene. NLB
bruker web i sitt formidlingsarbeid, men har ennalangt igjen fer bruken av dette mediet
kommer pa hgyde med tilsvarende aktiviteter i andre nordiske land.

6.6 Hva med filialene?

Ordningen med filialer i Trondheim og Bergen har eksistert lenge, og disse filialene har
sammen med hovedutlanet i Oslo naa kontakt med mange av sine lanere, og ogsa gjennom
besak av en del av de lanerne som bor i neromradet. Samarbeidsordninger med Postverket
har ogsai filialene gjort utsending av kassetter og baker i blindeskrift sa effektiv som mulig.

Det er et faktum at brukere som bor nag filialene, har ssarlige fordeler i dag ved de gode
service-tjenestene de mottar. Samtidig driver filialene et viktig allmennrettet
opplysningsarbeid. Ordningen med filialer er imidlertid kostnadskrevende (ca. 29% av de
direkte kostnader ved utlanet i NLB) og utlanet er relativt beskjedent (ca. 19% av det totale
arlige utlanet pa ca. 202.000 i 2001). Dette betyr bl.a. at hvert utlan koster forholdsvis mye
mer frafilialene enn utlan via hovedutlanet. | lgpet av kort tid vil mer kompakte
forsendelsesmater av lydbgker i form av CD-plater, som i fremtiden ikke returneres, bli
vanlig. Formidling av elektroniske filer over nett kommer ogsa om ikke lenge i ordinea bruk,
salig blant studenter og kyndige IKT-lanere for avrig. Tiden er derfor alt i dag kommet til &
vurdere en overgang til nye modeller for kontakten med og utlanet til brukerne. | en slik
vurdering ma det ogsa legges vekt pa den store utviklingen i IKT-bruk som har skjedd i
folkebibliotekene og pa deres fremtidige muligheter til adeltai betjeningen av denne
brukergruppen.
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6.7 Situasjonen i Sverige

Utlansordningen i Sverige er dlik at ale utlan av allmennlitteratur skjer gjennom
folkebibliotekene. Produksjonen er starst hos TPB som i 2001 stilte til disposision for utlén
2600 nye titler, herav 929 digitalt format. Ogsa andre foretak produserer lydbgker, herunder
Bbiliotektjanst AB som hvert ar ogsa kjegper den mest populaare delen av produksjonen ved
TPB (ca. 350 titler) og selger disse til bibliotekene. Folkebibliotekene, som ogsa kjgper et
stort antall av kommersielle lydbgker, kan avtale deponering av et visst antall titler fra TPB.
Totalt foretas det ca. 2 millioner |an hvert ar i bibliotekene. TPBs utlan er ca. 10% av dette,
men for barnelitteratur noe hayere.

6.8 Det tilgjengelige bibliotek

Mange bibliotek i vart land er ogsa opptatt av a bli et bibliotek som er tilgjengelig for ale
grupper og gnsker a drive utviklingsarbeid for apreve ut ulike l@sninger, bl.a. bruk av ny
teknologi.

Her bar nevnes progektet” Det tilgjengelige bibliotek™ under Delta-sentret i Sosial- og

hel sedirektoratet. Prosjektet ledes av ABM-utvikling. Et av mélene er & preve ut hvordan
syns- og lesehemmede kan gis en mest mulig reell likestilling med andre grupper i sin bruk av
bibliotektjenester. Progjektet drives med basisi tre forsgkshibliotek hvor det er engagert fem
konsulenter til veilednings- og utviklingsarbeid. Tiltaket samarbeider med NLB bl.a. om bruk
av DAISY -lydbgker. Progektet har bl.a. avdekket et stort underskudd av informagjon i
l&nergruppen om de fordeler som digitale litteraturtjenester gir. Dette faktum gir store
utfordringer fremover.

28



7 Om opphavsrett

7.1 Lovgrunnlaget

Som tidligere nevnt, er virksomheten i organisasjoner og institusjoner som formidler
litteratur-tjenester til blinde og svaksynte hjemlet i ”Lov om opphavsrett til andsverk” hvor
det i paragraf 17, farste ledd, uttales at " Av utgitt litteraart eller vitenskapelig verk eller
musikkverk kan det i annen form enn lydopptak fremstilles eksemplar bestemt til bruk for
blinde og svaksynte.”

| 3. ledd heter det blant annet at ” Kongen kan bestemme at neamere angitt organisasjon og
bibliotek for vederlagsfritt utlan til funksjonshemmede skal harett til pa fastsatte vilkar a
fremstille eksemplar av utgitt litteraat eller vitenskapelig verk gjennom opptak painnretning
som kan gjengi det. | tilslutning til teksten kan offentliggjort kunstverk og offentliggjort
fotografisk verk gjengis pa opptaket. Opphavsmannen har krav pa vederlag som utredes av
staten”.

If @lge denne bestemmelsen vil det vaare mulig for bl.a. universitetshibliotekene & bli aktive
parter i arbeidet med & fremskaffe litteratur og studiemateriell i egnede formater til blinde og
svaksynte.

7.2 Usikkerhet hos produsentene

Bruken av elektroniske medier i form av digitale lydbgker, fulltekst-lydbgker og lydbaker
med fullt multimedie-innhold har imidlertid skapt usikkerhet om hva som er tillatt ifalge
gjeldende lover.

Det er blant annet blitt lagt til grunn at eksemplarene mafremstilles dik at de utelukkende kan
brukes av de spesielle grupper som er nevnt i paragrafen, for eksempel ved bruk av
avspillingsutstyr tilpasset formalet, alternativt ved bruk av krypteringsmetoder. | andre
sammenhenger er det vist til de abonnementsordninger som gjelder for kjgp av elektroniske
beker, for eksempel hos eBokforlaget. Fra ulike hold blir det pdpekt at en bruksavtalei
forbindelse med utlan/formidling ber vaare et tilstrekkelig grunnlag, som i andre
sammenhenger, for & hindre ikke-autorisert spredning av kopier. Ny CD-ROM-teknologi gjar
det ogsa mulig a fremstille kopier med tidssperre, vannmerking osv.

Praksis er i dag varierende. NLB bruker ikke kryptering i sine e-bgker og digitale lydbaker,
mens det gjgresi andre land, ogsai Norden.

Det vises her til det tidligere refererte vedtaket i Nordisk rad fra oktober 2002 der bl.a. de
problemer som kryptering volder, blir tatt opp.

Den usikkerhet som rér pa omrédet, ber snarest mulig fjernes ved at det utformes veiledende
retningslinjer som den elektroniske formidlingsvirksomheten til blinde og svaksynte kan
legge til grunn. En felles praksisi alle de nordiske land er viktig dadet i dag foregar et
betydelig fjernlan mellom de nordiske landene.
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7.3 Harmonisering av opphavsrettslovgivningen i Europa

For tiden foregar det for @vrig i de europeiske land arbeid med & tilpasse lovgivning og
forskrifter pa opphavsrettsomradet til EUs direktiv med tittelen” On the harmonisation of
certain aspects of copyright and related rights in the information society” (Directive
2001/29/EC).

Dette direktivet kan sies & ha sitt utgangspunkt i den sterkt gkende betydning som handel med
opphavsrettsbel agte produkter og tjenester fremover far —ikke minst gjennom fremveksten av
stadig nye digitale teknologier for informasjonsformidling.

Harmoniseringsarbeid foregdr ogsdi vart land, og det kan derfor ikke i dag uttales noe
konkret om eventuelle endringer i de rettigheter som dagens lov gir for vederlagsfri kopiering
uten opphavsmannens samtykke av opphavsrettsbelagt materiale til blinde og svaksynte.

Slik direktivet foreligger fra EU, tyder imidlertid alt pa at dagens sarordninger vil bli beholdt
og tilpasset den nye situasjonen med utstrakt bruk av digitale medier. Det vises her til EUs
innledende omtale av direktivet, der det i pkt. 43 uttales” It isin any case important for the
Member States to adopt all necessary measures to facilitate access to works by persons
suffering from a disability which constitutes an obstacle to the use of the works themsel ves,
and to pay particular attention to accessible formats’ .

| direktivets kapittel 5, del 3 som omhandler unntaksbestemmelser (" Member States may
provide for exceptions or limitations to the rights provided for in Articles 2 and 3 in the
following cases.”) gisdet i pkt b unntak for ” uses, for the benefit of people with a disability,
which are directly related to the disability and of a non-commercial nature, to the extent
required by the specific disability” .

| planleggingen fremover bar en derfor kunne ta det som gitt at det vil veere muligheter til
uten opphavsmannens samtykke aformidle tjenester til blinde og svaksyntei ulike
elektroniske formater s lenge dette gjares for & imatekomme gruppens spesielle behov.

7.4 Muligheter for samarbeid med forlagene er alt til stede

Det bar ogsa understrekes at det er fullt mulig i dag ainnga nyskapende samarbeid med forlag
0g opphavsrettsorganisasjoner om utvikling av el ektroniske parallell-utgaver av faglitteratur
og skjannlitteratur i ulike formater tilpasset blinde og svaksynte. Forutsetningen er at det
inngas avtaler som regulerer opphavsrettsforholdene og utnyttel sen av materialet. Erfaring
viser at det er en gkende dpenhet hos de kommersielle tilbydere av litteratur til Ainnga nye
former for samarbeid om tjenesteforsyning til grupper med spesielle behov. | fremtiden blir
dette et viktig omrade a utvikle videre.
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8 Mer om studenttjenestene ved NLB

8.1 Sektorprinsippet

NLBs kombinerte ansvar for produkson av utgaver av folkebiblioteklitteratur og produksion
av pensumlitteratur har de siste &rene i stigende grad gitt problemer. Plasseringen blir ogsa av
mange sett pa som unaturlig ut fra et sektorprinsipp, fordi det er Utdannings- og
forskningsdepartement som har ansvar for utdanningstilbud til ulike aldersgrupper. Bruken av
ny teknologi gjar det naturlig, som nevnt ovenfor, ogsa & sei sammenheng behovenetil ulike
aldersgrupper med forskjellige slag syns- og lesehemninger.

Sektoransvaret for tilrettel agte tjenester for alle grupper elever i grunnskole og videregaende
skole med lese- og skrivehemninger ligger hos en rekke institusjoner under UFD. | | gpet av de
siste arene er disse tjenestene konsolidert og utbygd gjennom arbeidet til de statlige
kompetansesentra pa omradet og Lagringssentret. Blant annet av denne grunn kan det fremsta
som uheldig at Kultur- og kirkedepartementet fremdel es har ansvaret for studenters
pensumlitteratur og at NLBs arbeid er frikoplet fra virksomhet som for gvrig er rettet mot dem
som er i en utdanningssituasion. Ved Huseby kompetansesenter finnes ogsa den starste
kompetansen i Norge pa produksjon av DAISY -lydbgker, og det er ogsd av ressurs-
gkonomisk mange fordeler ved a samle flere produksionsmiljger i et starre fellesmiljg.

8.2 Produksjons- og lanerett

NLB har i lang tid hatt i oppgave & skaffe til veie og produsere pensumlitteratur for blinde og
sterkt synshemmede studenter og ved dette bidratil & sikre synshemmede et likeverdig
utdanningstilbud i forhold til andre studenter. Disse studentene har en rettighet opparbeidet
over lang tid til &fa produsert pensumlitteratur enten som lydbok, blindeskriftbok eller som
elektronisk tekst etter studentenes eget valg av medium — dersom det aktuelle verk ikke alt er
produsert i et av de aktuelle formater. Andre studenter med lesehandikap kan |ane den
litteraturen som alt er blitt produsert for studenter med produksjonsrett. De synshemmede
studentene med produks onsrett som er registrert hos NLB, utgjer ca. 75 studenter (antallet
registrerte studenter med lanerett er langt starre), men det er ikke sikkert at dette er ale de
studenter som ved sitt synstap tilfredsstiller vilkarene for produksonsrett hos NLB.

| forhold til gruppen blinde og sterkt synshemmede studenter er antallet studenter med andre
former for lesehemning en langt mer omfattende gruppe. Her er dyslektikere den starste
grupperingen, og de er som nevnt ogsa den sterste gruppen lanere hos NLB.

Studenter med dysleksi har altsaikke produksjonsrett i dag hos NLB og har heller ikke et
utbygd hjel peapparat a forholde seg til. Slik sett er forholdene langt bedre for elever i
grunnskole og videregdende skole, som bade far produsert laaremidler og far tilgang til
hjelpemidler, herunder DAISY -spillere.

8.3 Flere far tilgang til DAISY-spillere

Det er gledelig at staten i hast innferte nye regler som gir alle over 26 & med dokumenterte
stettebehov rett til &fa utlant en DAISY -spiller gjennom hjel pemiddel sentralene. Uttalelser
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som er gitt fratrygdesektoren kan gi hdp om en ytterligere utvidelse av tilgangen til DAISY -
spillere neste &r.

8.4 Situasjonen i Sverige

Det nevnes pa dette punkt at situasjonen er langt annerledesi Danmark og Sverige. | Sverige
har dyslektikere rett til &fa produsert studielitteratur i likhet med andre grupper
funksjonshemmede. Ogsa personer med midlertidig funksonshemning far stette til
produksjon av litteratur. Av 877 studenter som i 2002 mottok stette direkte fra Talboks- och
punktskriftsbiblioteket (TPB) var 655 dyslektikere, 166 synshemmede, 49

bevegel seshemmede og 7 fra gvrige grupper. Det meldes om en 25-30% gkning arlig i antallet
studenter som saker TPBs tjenester, mens produksjon per capita gar ned (pr. dato 1.2
nyproduksjon pr student) siden forholdsvis flere enn far kan gjare seg nytte av tidligere
produksjoner.

TPB féar en direkte bevilgning fra Utbil dningsdepartementet til sitt arbeid for studenter. For
2003 er denne bevilgningen paca. 25 mill. svkr.

8.5 Forsgk med nye tjenester

Nar det gjelder nye tjenester for studenter, foregar det i dag i Sverige et interessant
teknologisk forsgksarbeid med nedlasting pa foresparsel av aktuell litteratur til studenter fra
en sentral server, og forsgk med direkteutsending av digitalt materiae ("streaming”). | full
produksjon vil et dikt interaktivt system kunne gi tilgang til over 70.000 digitale lydbgker fra
TPB, hvorav majoriteten vil vaae konvertert fraanalogt til digitalt format. Opplegget vil ogsa
gjere det mulig & gi tilgang til deler av et verk som er i produksjon, etter hvert som
produksjonen skrider frem. Interessant pilotarbeid drives ogsa pa andre omrader i regi av
Post- og telestyrelsen. Denne forsgksvirksomheten gir et forvarsel om de store teknol ogiske
endringer som na kommer og som vil omskape hele virksomheten knyttet til formidling av
digitale tjenester bade pa bibliotek-omradet og ellersi samfunnet.

Norgeligger i dag like langt fremme internasonalt som Sverigei sin bruk av digital
teknologi. Det er derfor viktig at vi ogsai Norge far finansiert bredbandsforsgk for gruppen
blinde og svaksynte pa linje med det som na skjer i vart naboland. Hos oss gir den utvikling vi
kan se for oss, et sterkt argument for & forsterke samarbeidet mellom NLB og
Nasjonalbiblioteket, avdeling Rana (NBR). Et dlikt samarbeid vil gi NLB en svaat god
mulighet til tidlig a kunne tai bruk de nettbaserte forsyningsméater som kommer. NBR vil
ogsa med sitt store teknol ogiske fagmilja kunne stette NLB i arbeidet med sa snart som mulig
akomme over paen fulldigitalisert plattform for tjenesteforsyning, slik som man na
planlegger i Danmark, jf. senerei rapporten.

En helt annen produksjonsteknologi skal her ogsa nevnes fordi den viser hvordan det oppstar
stetteteknologi som gir brukerne anledning til selv & veare produsenter av DAISY -bgker.
Programmet "My Studio PC” utviklet i Japan for det internasjonale DAISY -konsortiet, gir
brukeren enkel (og bl.a. talestattet) veiledning i produksgon av digital lyd og tekst med alle de
redigeringsmuligheter som finnesi den siste utgaven av DAISY -formatet. Tekst og lyd
komprimeres, og det kan installeres program for syntetisk tale som kan brukes til automatisk
lesing av tekstfilene. Dette gir vanlige brukere hittil uanede muligheter til selv & bygge opp
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store informasjonssamlinger. Saalig gir et slikt system synshemmede studenter anledning til a
skanne inn aktuelt studiemateriell, gjare notater, interpolere nye elementer og ta stoffet ut i
blindeskrift eller som syntetisk tale. Etter hvert som den eldre generasjon av blinde og
svaksynte ogsa bestar av mange IKT-kyndige, vil slike tjenester pa samme méte kunne
revolusjonere deres hverdag nar det gjelder tilgang til informasjon og muligheter til atilpasse
bruken av den til egne behov.

Sa gode som de syntetiske talesystemene er i dag for en rekke sprék, representerer de allerede
i dag et meget bra utdata-medium for studie- og faglitteratur. Seerlig i Danmark legges det opp
til produksjonslinjer som vil faretil at syntetisk tale kommer til abli mye brukt i ulike
sammenhenger. Syntetisk tale nyttes ogsa i utstrakt grad i vart land og searlig av studenter i
forbindelse med bruk av internett. Ogsa her skapes det tjenester som mange i storsamfunnet
kan faglede av i fremtiden.

8.6 Produksjonen for studenter er kostbar

Oppgaven avaae produksjonssentral for studenter har, som nevnt, ikke minst de siste arene
fart til en rekke problemer for NLB. Siden studentene har rett til & fa produsert
pensumlitteratur, og det er viktig &fa produksjonen utfart innen gitte tidsfrister, har pA mange
vis produksjonen av obligatorisk pensumlitteratur fatt prioritet i arbeidet ved NLB. Bédei
arbeidsinnsats og rent gkonomisk har produksjonen for denne tallmessig lille brukergruppen
jevnlig forbrukt over halvparten av produksjonsbudsjettet ved NLB. Nar dettei mange
sammenhenger ses pa som en bruk av midler som gér pa bekostning av produksjonen av
tjenester som kan na en stor gruppe blinde og svaksynte, skaper det en betent situasjon. En
dpenbar grunn til gnisningene er at det ikke er laget en separat finansieringsordning for
produksion av litteratur for synshemmede studenter, slik det for eksempel er gjort i Sverige og
Danmark.

For det andre kan en her, som nar det gjelder andre sider ved produksjonen ved NLB, stille
sparsmalet om produksjonen er effektiv nok i dag.

Styret for NLB har i lang tid vaat opptatt av dette store problemet. Det er skrevet brev til
Kultur- og kirkedepartementet om forholdene og bl.a. bedt om at det innfares en ordning med
overslagsbevilgning, noe som hevdes a kunne bedre situasjonen noe ved at man til en viss
grad kan planlegge og kostnadsfare produksjoner ut over et enkelt budsjettar.

Slik problemene fremstar i NLB i dag, er det imidlertid usikkert om dette nd er et virkemiddel
av saglig betydning for alase grunnleggende produksjonsproblemer.

Den gkonomiske siden ved problemet blir imidlertid penbart nar det blir klart at de direkte
produks onskostnadene for studielitteratur til ca. 75 studenter er sterre enn kostnadene ved
fremstilling av folkebiblioteklitteratur til 12.000 potensielle |anere. Det ma her klart strekes
under at produksoner for studenter ofte er betydelig mer komplekse og mer ressurskrevende
enn de tradisjonelle | ydbok-produksjonene. Men, som uttalt over, er det grunn til & se padom
det som faktisk blir gjort, er utfart effektivt nok. Se ogsa nedenfor omtalen av TPBs
produksjon og kostnadene ved denne.
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8.7 Produksjonen dekker ikke fremtidige behov

Fra studenthold, og av Synshemmede akademikeres forening (SAF), er det blitt fremhevet at
de nye studieformer som natasi bruk, pa avgjgrende mater vil forsterke de problemer som
synshemmede studenter har med a fatilrettelagt i en hgvelig form det studiemateriellet de
trenger. Fremover vil vi se en overgang til mer studentdrevne aktiviteter med stort innslag av
gruppe- og prosektarbeid, og hvor de faste pensa forsvinner og erstattes av mer fleksible og
individtilpassede rammer av studidlitteratur, jf. Kvalitetsreformens pedagogiske
hovedprinsipper. Evnen til afinne frem til og kritisk analysere og anvende et omfattende
kildemateriale blir en stadig viktigere del av studiene.

Studentenes behov for tidsmessige tjenester vil derfor fremover galangt ut over de
retningslinjer og produksjonsrammer som NLB opererer med. Alt i dag foregar det derfor i
studenters egen regi, i studiestedenes regi og ellers en betydelig tilrettelegging av
studiemateriell gjennom skanning og optisk lesing av tekst, kombinert med en stadig gkende
primaabruk av elektroniske kilder.

8.8 Prgveprosjekt ved Universitet i Oslo

Flere av |arestedene gir ogsa servicetil syns- og lesehemmede som ledd i sine
handlingsprogrammer for funks onshemmede. Dette gjelder for eksempel Universitetet i Oslo
der det i & med prosjektmidler fra UFD er satt i gang et prosjekt med det mal saalig a skaffe
lesehemmede tilgang til studiemateriell palinje med andre studenter.

Ikke minst er malet & gjare tilgjengelig for ulike studentgrupper med lesehemninger den
produksjonen av artikler, kompendier og utdrag av bgker som blir produsert ved UiO. Det
skal utredes og preves ut ulike digitale lasninger for produkson av e-bgker og digitale
lydbgker. Vekten legges pa en rask produksjon for at studenten ikke skal bli hemmet i sin
studieprogreson. Produktene gis kun den tekniske og redaksonelle kvalitet som er nadvendig
for det aktuelle formalet.

| sitt arbeid vil prosjektet arbeide naat sammen med de mange rel aterte fagmiljger ved UiO
som for eksempel Universitetshbiblioteket (bl.a. Det digitale bibliotek), Universitetet i Oslos
sentrale I T-tjeneste (USIT), Intermedia og UniPub. Dette tiltaket dpner interessante
perspektiver ogsai forbindelse med det arbeidet som skjer ved NLB. Ogsa ved andre hayere
utdanningsinstitusjoner foregar det stettevirksomhet i ulike former i dag, som for eksempel
innlesingstjenester og digitalisering av studiemateriell for bruk via blindeskrift eller syntetisk
tale.

8.9 Det er mer som forener enn skiller

| dag er det mange institusjoner som i fellesskap har ansvaret for a produsere lagingsmateriell
for elever i grunnskole og videregaende skole. De viktigste er Tambartun og Huseby
kompetansesentra og Laaingsentret. Lagingssentret er et nasjonalt kompetansesenter med
koordinerende funksjoner, og det utfgrer ogsa produksjonsoppgaver nar det gjelder laremidler
for leschemmede elever. | tillegg driver Lagingssentret en utlanstjeneste, til dels ogsa av
produksjoner fra Tambartun og Huseby. De to sistnevnte har klassetrinnsbestemte

produks onsoppgaver for blinde og svaksynte, og de ligger begge langt fremme i sin bruk av



digitale lydbgker.

Mens det tidligere kunne vaare naturlig at man pa grunn av institusjonenes ulike malgrupper
opprettholdt organisasjonsmessige skiller mellom dem qua produksjonssteder, ser vi i dag en
annen utvikling: Introduksjon og videreutvikling av digital produksion i tjenesteyting farer na
til et produksjonsfaglig fellesskap mellom de to nevnte kompetansesentra, Lagingssentret og
NLB som langt overskygger forskjellene.

Dette visesikke minst ved introduksonen av DAISY -teknologi i lydbok- og fulltekst-
/multimedieproduksjon hvor behovene for kompetanse i redaksjonell tilrettelegging,
formatstandarder, programmering og teknisk produksion av digital lyd og tekst mv. er de
samme pa tvers av ingtitusjonstypene. Ogsa de generelle pedagogiske krav til produksjoner vil
for ulike elev- og studentgrupper vaae relativt like pa et overordnet niva

Oppsummert gir dette en rekke grunner til 8 mene at produksjonsansvaret for studielitteratur

na bar overfarestil Undervisnings- og forskningsdepartementet, og som felge av dette bar
virksomheten flyttes ut av NLB.
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9 Noen hovedtrekk ved arbeidet i Danmark og Sverige av relevans
for situasjonen i Norge

9.1 Danmarks Blindebibliotek (DBB)

Danmarks Blindebibliotek (DBB) i Kgbenhavn er det offentlige landsdekkende
hovedbibliotek for blinde, svaksynte og andre som pa grunn av sitt lesehandikap ikke kan lese
trykt tekst. Visjonen er & sikre disse gruppene full likestilling med andre nar det gjelder
informasjon. Denne visjonen er ikke minst basert pa de muligheter ny IKT gir for
tjenesteyting til de aktuelle gruppene.

DBB fungerer som sakalt "oversentral” for bibliotekene og bidrar til & supplere deres
samlinger, og institusjonen vil fremover mer og mer fremsta som bibliotekenes felles
kompetanse- og radgivningsorgan.

Far 1998 var DBB ifalge sin egen beskrivelse preget av en industrikultur. Pa den tiden ble det
klart at skulle DBB mgte fremtidens utfordringer, métte institusjonen omstille seg fraen
industri-kultur til en vitenbasert progektkultur. Derfor ble det i 1998 startet en bredt anlagt
omstillingsprosess, som tok sitt utgangspunkt i en overordnet analyse av brukernes og
bibliotekenes forventninger til organisagoneni fremtiden. Med basisi den viten som denne
perspektivanalysen ("DBBs bedste bud pa fremtiden") ga og en tilsvarende analyse pa I T-
sektoren ("DBBs I T-strategi"), ble det vedtatt satt i gang en omfattende utviklingsprosess fra
2000 av. Som motto for arbeidet ble satt "Danmarks Blindebibliotek i digitalt tigerspring".

Hovedstrategiene og resultatméalene for arbeidet ble nedfelt i en resultatkontrakt med
Kulturministeriet, som dekker perioden 2000-2003. En ny kontrakt for perioden frem til 2007
er for tiden under forberedel se. Hovedprogektet med tittelen "Slip verdierne lgs!" har gitt
rammen for kompetanseutviklingsprogrammet som har omfattet alle i organisasjonen og hvor
ledelse og ansatte har deltatt pa like fot. Utgangspunktet har vaat & bygge opp nye kunnskaper
og ferdigheter ut fra brukernes og bibliotekenes forventinger og den konkurransen som
kommer fraandre aktarer pafeltet.
Den resultatkontrakten som na lgper, har hatt to overordnede mal:

* Sterrevolum i produksgion for faare midler

* Flereraffinerte og I T-baserte produkter

Som en del av omstillingsprogrammet er det blitt gjennomfert nesten 800 kursdager for de
ansatte uten bruk av vikarer og uten at dette har gatt utover produksjonsresultatene.
Opplaaingsprogrammet har totalt kostet ca. 1.7 mill. dkr.

Ved starten av programmet ble de ansatte grundig orientert om ngdvendigheten av
omstillingen. Deltakelsen i programmet var frivillig, men det ble samtidig gjort klart at de
som ikke ville veare med, métte sei @ynene at de palitt lengre sikt matte forlate DBB pa
grunn av utilstrekkelige kvalifikasjoner.
Prosjektet rettet seg mot tre grunnleggende innsatsomrader:

* Produksonsutvikling

* Formidlingsutvikling

» Personlighetsutvikling

36



Hele prosessen frem til 2002 har vaat ledet av innleide organisasonspsykologer.

Det gar frem av omtale av prosjektet og intervju med deltakere at omstillingen har vaat en
utfordrende prosess a gjennomfare, ogsa fordi det bade som ledd i omstillingen og senere etter
krav om innsparinger fraregjeringen har vaat nadvendig a redusere arbeidsstokken med et
20-talls medarbeidere.

DBB har for 2003 en stab pa ca. 78 medarbeidere (av disse 40 kontorfunksjonarer) og et
budsjett pa ca. 39.7 mill. dkr, og dette er en reduksjon paom lag 2.3 mill. fra aret fer.
Iverksettingen av den vedtatte omleggingen til full digital produksjon og formidling, jf.
nedenfor, vil bety store endringer i sterrel sen pa og sammensetningen av personalet.

| dag fremstér DBB som en konsolidert institusion med hay kompetanse innen fremtidsrettede
innsatsomrader. Dette gjelder ikke minst pa IK T-omradet hvor DBB i dag er i fremste rekke
internagonalt. Fra starten av omstillingsarbeidet var det enighet om at omstilling til digitale
medier i produkson og formidling var den starste suksessfaktoren. Derfor har det veat
oppslutning om a styrke en kontinuerlig oppbygging av IKT-kompetanse, bl.a. ved opprettelse
av en utviklingsavdeling, og ved en jevnlig overfaring av midler internt til IKT-formdl.

Med basisi denne avdelingen er det i dag utviklet og delvisimplementert et IKT-system som
dekker alle faser fraforberedelse av grunnlagsmateriale for produkson til utsendelse av de
ulike produksjoner. Siden alle aktiviteter innen produksjon vil hagrunnlag i elektroniske filer
og gjer bruk av et felles editeringsprogram basert pa oppmerkingssystemet XML, gir dette en
felles digital plattform for ulike typer produksoner:

» Elektroniske bgker i ASCII-format eller HTML

» Tekster i RTF-format eller som word-dokumenter

» Teksdtfiler forberedt for lesing/utskrift i punktskrift

o Tekster til bruk i storskriftprodukson

» Tekstgrunnlag for digitale lydbgker for syntetisk tale eller til innlesing

Det editeringsprogrammet som er utviklet, er kommersielt tilgjengelig fra DBB.

DBB vil fremover satse pato hovedformer for formidling, som begge er basert pa bruk av en
stor produksjonsdatabase som bestillinger hentes fra. For det farste legges det stor vekt pa at
brukerne selv skal kunne laste ned ulike produkter direkte, badei form av elektroniske tekster
og produkter med syntetisk tale. | fremtiden vil al formidling av lydbgker forega ved
automatisert bestilling, kopiering og robot-basert pakking av digitale plater i ulike
innholdsformater. | dette inngar et produksjonsanlegg for fremstilling av digitale plater
(tilrettelagt for lyd/tekst/syntetisk tale/blindeskrift/illustrasjoner) med en grunnkapasitet pa ca.
800 plater pa 8 timer, en kapasitet som ogsa kan bygges ut etter behov.

For det andre legges det opp til l@sninger som gjar retur av platene unadvendig, bade fordi de
er meget billige i produkson og fordi innholdet kan beskyttes mot kopiering. Metodene for
dette er ikke fullgode ennd, men det arbeides over hele verden i dag med de utfordringer det
er & beskytte elektronisk innhold mot urettmessig bruk. En kan derfor regne med at det vil
komme tilfredsstillende |gsninger som kan erstatte de metoder for bl.a. kryptering,
vannmerking, tidssperring og passordsbeskyttel se som brukesi dag. Etter manges mening vil
en undertegnet bruksavtale mellom mottaker og formidler i seg selv gi en tilstrekkelig
opphavsrettslig sikkerhet mot misbruk.
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Det er et overordnet mal for DBB alage |@sninger slik at deres brukergrupper mottar
dagsaktuell informagjon like raskt som andre grupper. Alt i dag gis det tilbud om flere
informasjonsprodukter, slik som elektronisk tekst til radio- og tv-oversikter og til alle
programmene like etter at de er sendt - og ogsa med mulighet for presentasjon via syntetisk
tale. For tiden foregar det forseksarbeid med a produsere dagsaktuelle utgaver av
Jyllandsposten formidlet med syntetisk tale. Slike aktiviteter vil fremover vaare sentrale for
DBB, somi tillegg til produksion av lydbgker, ukeblader, bgker i blindeskrift ogi form av
punktnoter, har en bred produksion av aviser, tidsskrifter og annet informasjonsmateriale.

Tjenester for voksne i arbeid er et annet prioritert innsatsomrade, og i det siste er situasjonen
til ulike innvandrergrupper med tjenestebehov blitt fokusert.

DBB startet sin digitale lydbokproduksjon i 2000 og har i dag et teknologisk niva som ville
gjort det mulig alt nd &foreta en massiv omlegging til bruk av digitale tjenester. Imidlertid har
DBB valgt & satse store ressurser pa forberedelsen av et fullstendig teknol ogiskifte med sikte
paen overgang til full digital produksjon og tjenesteyting i 2006. Grunnlaget for skiftet vil
vage et fullt implementert total system for tilrettelegging, produksion og formidling. | samtaler
med DBBs tekniske ledelse er det blitt klart uttalt at andre parter kan kjgpe seg inn som
progiektdeltakerei det produksjonsopplegget som DBB naarbeider med afafullfinansiert.

Overfaring og tilrettelegging for bruk i digital form av de 90.000 kassettband (12.000) titler
som DBB har pasine hyller, er alt sa godt som fullfart. Denne prosessen blir gijennomfert i
|gpet av ett ar og ville ved vanlig brukte overspillingsmetoder tatt ca. 5700 dagn. Under
digitaliseringen fanges ogsa de lydsignaler opp som markerer lydbokens inndeling, og alle
band kontrolleres etter digitaliseringen ved spesielt tilrettel agte arbeidsstasjoner. Dette
systemet for hgyhastighetskonvertering er ogsa tilgjengelig for brukere utenfor Danmark som
betalte oppdrag. NLB er som nevnt ndi gang med a forberede et materiale pa ca. 20000 band
for digitalisering hos DBB.

Som et ledd i en planmessig overgang til full bruk av digitale medier, har DBB opprettet en
Digital lydbok-klubb. Her far 260 medlemmer tilsendt en digital lydbok med tilhgrende tekst
hver maned, spesielt fagbgker. Malet er & gi brukerne erfaring med det nye mediet og DBB
anledning til & gi veiledning til og samle opp erfaringer og tilbakemeldinger fra brukerne.

DBB eri dagi en konstruktiv dialog med forlagsbrangen om direkte bruk av medlemmenes
tekstmateriale mv. i produksjonen ved DBB og har i dag et samarbeid med flere store forlag.
Ogsai dette samarbeidet slér DBBs store kompetanse i digital produksjon positivt ut:
Forlagene ser mer og mer pADBB som en interessant kompetansepartner i utnyttelsen av ny
teknologi for sine egne formal.

| kontakten med forlagsbransjen og andre star naturlig nok opphavsrettssparsmal sentralt.
DBB arbeider med & finne frem til avtalemessige og tekniske ordninger som kan sikre at de
digitale produkter ikke pa urettmessig méte blir kopiert eller solgt til andre brukere enn dem
som er godkjent som lanere hos DBB. Siden det er penbart at mange av DBBs produksjoner
ved sin kvalitet og sitt innhold er interessante pa det dpne markedet, vurderes det ogsa ainnga
avtaler med enkelte rettighetshavere om et salgssamarbeid.

DBB driver i dag et omfattende og nyskapende formidlingsarbeid med en rekke grafisk og

innholdsmessig tiltalende produksjoner som ikke minst gir informasjon om de nye digitale
medier som kommer. Sentralt i arbeidet er ogsa utviklingen av hjemmesidene. Disse tilbyr en
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rad tjenester, blant annet tilgang til " Dit bibliotek”. Her tilbys brukernetilgang til flere
virtuelle rom med informasjon om arrangementer, internett-ressurser, nye baker,
forfatterportretter, andre brukere, underholdning mv.

For sin suksess med omstillingsarbeidet har DBB de siste arene mottatt flere nasjonale og
internasjonal e utmerkel ser.

9.2 Instituttet for Blinde og Svagsynede

Produkson for blinde og synshemmede studenter i Danmark blir utfert av blant andre
Ingtituttet for Blinde og Svagsynede i Kgbenhavn. Instituttet har nasjonale oppgaver innenfor
feltene radgivning, undervisning og utdannelse for ulike grupper med synshandikap. Det har
et personale pa ca. 170 medarbeidere og et arlig budsjett pa 45 mill. dkr. Painstituttet er det
en Avdeling for studieservice med 13 ansatte som bl.a. for tiden har ansvar for produksjon av
studiemateriell til i alt 103 studenter og gymnasiaster. Budsjettet er i dag paca. 12 mill. dkr
og bestér av et basisbudsjett pa 8 mill. dkr fra eieren, Kgbenhavns kommune og fra ulike amt,
og av et oppdragsbudsjett pa ca. 4.5 mill. dkr.

Det oppgisi dag avage ca. 70 studenter med produksjonsrett som avdelingen har ansvar for,
av disse ca. halvparten dyslektikere.

Fra 2002 startet overgangen til bruk av digitale fulltekst-lydbeker. Flere studioer er klargjort
for digitale produksjoner, og fra 2003 vil analoge lydbgker bare unntaksvis bli produsert.

| likhet med DBB, som Studieservice for gvrig ikke har et utstrakt samarbeid med, baseres
produksjonen pa en egenutviklet editor som tilretteleggerne bruker ved oppmerking av
strukturen i det elektroniske grunnlagsmaterialet. Dette blir i stor utstrekning lagt til rette ved
skanning og optisk lesing av trykte utgaver. Det er kun en liten produksjon av blindeskrift ved
avdelingen. Alle produksjonene ved Studieservice blir katalogisert i DBBs database for
utlansformal.

Til innlesing av lydbgker har Studieservice knyttet til seg en stab innlesere, som til dels
arbeider hjemme.

Studieservice utfarer produks onene etter avtale med studentenes studiesteder og sender
faktura for utfarte oppdrag basert pa fulle kostnader ved produksjonen gjennom paslag av en
overhead-sum pa 80.7 % . Dette betyr for eksempel at produksjonene for en student i et
samfunnsvitenskapelig fag kan komme opp i langt over 100.000 dkr i |gpet av et
hastsemester.

Nar den nye "Lov om Specia pedagogisk stette ved videregdende uddannel ser” ( 2000)

kommer i full bruk, vil antallet dyslektikere som godkjennes som statteberettigede, kunne
stige betraktelig.

9.3 Talboks- och punktskriftsbiblioteket

Talboks- och punktskriftshiblioteket (TPB) har i mange ar vaat et internasjonalt kjent
spesialbibliotek for ulike grupper syns- og lesshemmede. Mest kjent de siste &rene har TPB
vaat for sin innsats sammen med det kommersielle firmaet Labyrinten AB i utviklingen av et
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internagjonalt konsortium for digitale lydbgker i DAISY -format og for konsortiets tekniske
standardiseringsarbeid. Dette har i det siste ogsafert til et samarbeid med det amerikanske
frivillige standardiseringsorganet NISO (National Information Standards Organisation) om en
internagjonal de facto standard for digitale lydbgker. En dlik standard ferer til at det fremover
blir kompatible standarder i bruk i mange land, og standardiseringen gir ogsa grunnlag for et
naamere samarbeid med forlagsbrangen. | NISO-samarbeidet er ogsa Danmarks
Blindebibliotek i dag en sentral part.

TPB har for 2003 en bevilgning fra Kulturdepartementet pa ca. 69 mill. svkr og en egen
bevilgning til student-tjenestene paca. 25 mill. fra Utbildningsdepartementet. | tillegg er det
foretatt et investeringslan paca. 4.3 mill. | alt 80 medarbeidere var knyttet til TPB ved
utgangen av 2002.

TPB samarbeider med bibliotekene dlik at alle utlan skjer gjennom dem, herunder pa det viset
at TPB deponerer et utvalg av litteratur ved et bibliotek etter avtale. Av de ca. 2 mill. [an av
lydbgker i svenske bibliotek, er TPBs utlan til bibliotekene ca. 200.000. Alle som oppgir
behov for a bruke lydbgker, blir innvilget [an i bibliotekene uten & métte dokumentere behovet
naamere.

Man regner med at det i Sverige finnes ca. 350.000 personer som pa grunn av ulike handikap
vil habehov for spesidlt tilrettelagte lydbgker. | dag |aner ca. 85.000 av dem lydbgker pa
svenske bibliotek.

TPB har ogsa en avdeling for hayskoleservice, som omfatter ca. 1050 studenter i dag.
Hovedgruppen er her dyslektikere, som har samme rett som andre til produksjonsstette.

TPB gikk i 2001, etter en preveperiode pa 10 ar, over til & produsere alle sine lydbaker i
digital form og maktet patross av en rekke innkjeringsproblemer det &ret 8 komme oppi et
samlet tilbud av nye lydbgker til brukerne pa over 2600 titler (egenproduksjon og innkjap,
digitalisering av analoge utgaver mv.), dvs. 24% av den svenske bokproduksjonen malt i
antall titler. Samtidig ble det startet et omfattende program for overfering av kassett-band til
DAISY -format. | dag finnes det over 10.000 titler som digitale lydbgker, og ved dlutten av
2004 vil dette tallet vaare steget til 20.000. For alette overgangen for brukerne blir et utvalg
av titler ogsa overfert fraet digitalt format til kassettband. De utlante CD-platene blir
forelgpig returnert til TPB etter bruk, men ogsai Sverige ser man frem til programtekniske
Iasninger for kopisperring som gjar retur overfladig, jf. beskrivelsen ovenfor av DBB.

Produksjonen ved TPB, bade nér det gjelder lydbgker og blindeskrift, skjer ved bruk av
kommersielle produsenter og etter 3-arige samarbeidsavtaler. Mellom disse er IRIS
Intermedia, som tidligere var en del av det svenske blindeforbundet. Det er utarbeidet et
detaljert opplegg for anbudsinnhenting av hver enkelt produkson, og for produksjonsstyring
som bl.a. regulerer art og omfang av forhandsredigering, kvalitet i innlesingen,
leveransetidspunkt mv.

Produsentene har ogsa ansvaret for a skaffe innlesere til de ulike produksjonene. Dette er
personer som laaes opp av dem og som sa etter praveopptak blir vurdert av TPB. | Sverige
brukes nesten aldri skuespilleretil dette arbeidet, og kostnadene ved innspilling er vesentlig
lavere enni Norge.
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For yterligere & fa ned kostnadene ved produksjonen, overveier TPB nd ogsa a redusere
betydelig kontroll- og rettingsarbeidet. Innleserne arbeider selvstendig i studioene uten
medvirkning av tekniker. De administrerer og lagrer selv sine innspillinger pa egne portable
platelager som de kan nytte i alle studioene pa arbeidsplassen, noe som gir en stor fleksibilitet
i bruken av studioene.

Den innholdsmessige tilrettel eggingen skjer bade hos TPB og hos de eksterne produsentene,
alt etter kapasiteten hos TPB og vanskegraden av oppgaven. Ekstern tilrettelegging kan arlig
skjei opptil 70 % av tilfellene.

Ved a sette ut produksjonene sparer TPB utgiftene ved egne produksjonsanlegg og
medarbeidere til drift og produksjonsoppgaver. Investeringer i utskifting av utstyr unngas
0gsa.

Pa samme vis gjar ekstern, anbudsbasert produksjon det enklere enn ved intern produksjon a
drive en effektiv produksonsplanlegging, fremdrifts- og gkonomikontroll.

TPB har gjennom det anbudssystemet som produksjonen er grunnlagt pa (og som ogsa
omfatter produksjon av blindeskrift), oppnadd a fa en betydelig bestiller-kompetanse, noe som
bl.a. i 2003 vil komme til nytte nar kontraktene reforhandles. TPB haper da & kunne oppnéa
endalavere priser pa de produksjoner som bestilles.

Pa den annen side har TPB klart erkjent viktigheten av selv & ha kompetanse innen
produksion og & kunne teste ut nytt utstyr mv. Derfor finnes det ogsa et eget studio ved TPB
som et element i institugjonens FoU-virksomhet, og til bruk ved spesialisert produksjon.

TPB driver fremdeles et betydelig utlan av kassettband, men har parallelt de siste &rene
giennomfert en bred kampanje for & forberede brukerne pa et teknol ogiskifte gjennom
informasjon, opplaaing og utplassering av DAISY -spillere. TPB har i dag utplassert til
brukerne via bibliotekene over 2000 spillere til en kostnad pa mange millioner svkr. Det
samme har skjedd i 1anenes regi ettersom stadig flere av dem na godkjenner DAISY -spillere
som hjelpemiddel for syns- og lesehemmede.

Av stor viktighet har ogsa vaat den spesielle informasjonskampanjen som TPB har
gjennomfart over hele landet de par siste arene med et budgjett pa flere millioner svkr. Over
tusen brukere og andre interesserte har her deltatt painformasjonsmeter.

TPB legger stor vekt pa a dyktiggjare bibliotekarene i folkebibliotekenei & betjene syns- og
lesehemmede. Derfor arrangeres det regelmessig studiedager hos TPB hvor ulike sider ved
virksomheten blir gjennomgétt med vekt pa fremstilling og bruk av digitale produkter.
Bibliotekarene far ogsa selv foreta en praveproduksjon av en digital 1ydbok.
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10 Arbeidet med organisasjonsutvikling i NLB

10.1 gnske om en ny organisering av arbeidet

NLB har siden begynnelsen av 2000 vaat gjennom en omfattende planlegging av en ny
organisasjonsform. Utgangspunktet var en misngye med de davaarende
organisasjonsforholdene og med styringsformene, en misngye som bl.a. kom klart frem i den
nevnte AFI-rapport 2/2000.

Arbeidet med endring av organisasonsformen og planlegging av nye arbeids- og
samarbeidsformer har vaat ledet av en ekstern konsulent og er blitt gjennomfert i et
samarbeid mellom ledelsen og de ansatte. Sentralt i arbeidet har vaat en partssammensatt
gruppe bestdende av ledelse og tillitsvalgte som bl.a. har utarbeidet forslag til

personal politikk, organisasionsmodell og en handlingsplan for implementering av den valgte
organisasjonsmodellen, som ble kalt ” arbeidsgruppemodellen”. De dokumenter som
foreligger som resultat av planleggingsfasen, er relativt utfarlige og beskriver ulike sider ved
den modellen som NLB har gnsket &implementere.

10.2 En arbeidsgruppemodell er krevende

Det maimidlertid slés fast at dette er en meget krevende modell & arbeide etter, idet den bl.a
forutsetter at alle ansatte faler elerskap til modellen og lojalt falger opp de forutsetninger den
hviler pa Den maikke minst vaare grunnlagt pa en felles forstéel se av de utfordringer som
institusionen far i fremtiden og felles strategier for i praksis a mate disse utfordringene.

Skal en saflat organisasjonsstruktur som modellen legger til grunn, med bl.a. utstrakt
delegering av ansvar og oppgaver, virkei praksis, ma det ogsa eksistere et grunnlag av tillit
og gnske om samarbeid. Det ligger bak forslaget en forutsetning om at alle tar bade
individuelt og kollektivt ansvar for utfarelsen av de ulike oppgavene og derved for modellens
suksess.

Salangt den gjennomfarte del prosessen med overordnet planlegging kan vurderes utenfra,
synes den a havaat relativt positiv. Den farte frem til sommeren i fjor til forventinger hos
personalet om bedre og mer faglig stimulerende arbeidsplasser, mer vekt pa
kompetanseutvikling og bedre muligheter for a gke produksjonen og a til passe ressurser og ny
faglig kompetanse til endrede former for tjenester.

Ikke minst har det vaat et gjennomgaende hap at en sasmmenslaing av seks fagavdelinger til to
(produksjon og bibliotek/formidling) ville kunne endre de negative trekk ved bedriftskulturen
som eksisterte og skape et grunnlag for bedre tilrettelagt faglig ledelse, bl.a. gjennom
opprettelse av to nye stillinger som faggefer (koordinatorer), en justering av
stillingsstrukturen og mer samhandling.
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10.3 Implementeringen gikk i sta

| den handlingsplan for implementering som foreligger, gar det klart frem at
implementeringsfasen, av dpenbare grunner, er den mest kritiske fasen i omstillingsarbeidet.
Den er kompleks og ble derfor foredétt oppdelt i flere faser. | lgpet av disse fasene skulle det
utformes de dokumenter som trengs for styring, faglig ledel se og administrative rutiner og for
fastsetting av primaaoppgavene pa gruppeniva. Medarbeidersamtaler skulle holdes og en ny
strategi utarbeides og forankres hos styre, ledelse og ansatte. Det skulle videre utvikles en ny,
langsiktig personalplan og foretas en videreutvikling av 1annspolitikken.

Det ma beklagel se konstateres at disse intensjonene ikke er blitt fulgt opp i handling.

Den fagkonsulenten som ledet planleggingsarbeidet frem til implementeringsfasen, avsluttet
sitt arbeid i mai 2002, dvs. pa et tidspunkt daimplementeringen ikke var kommet i gang.
Intensonen var at institusjonen selv skulle gjennomfere iverksettingen av modellen. Etter de
opprinnelige planer skulle dette arbeidet tatil tidlig i 2002, men av ulike grunner, bl.a.
tilsetting av koordinatorer, ble tidspunktet for oppstart flere ganger forskjevet. Et forhold som
ytterligere har komplisert saken, har vaat at den nytilsatte koordinatoren for
bibliotek/formidling sluttet etter fa maneders virke i sommer. Stillingen har vaat utlyst pa
nytt, og ogsa den sgkeren som var innstilt i andre tilsettingsrunde, takket nei til stillingen.

Innfaringen av den nye arbeidsmodellen var tenkt & forega slik at ledelsen skulle ha ansvar for
iverksetting i samarbeid med de tillitsvalgte og personalet innenfor de rammer som lov og
regelverk setter. Det er imidlertid dpenbart at det er et betydelig motsetningsforhold i
organisasjonen nar det gjelder synet pa de ansattes medvirkning i implementasjonsfasen.

| dag ma det konstateres at det i NLB ikke finnes det grunnlag av gjensidig tillit mellom
ledel se og ansatte som en sa krevende arbeidsform som arbei dsgruppemodellen forutsetter.

Dette forholdet kommer klart frem i samtaler med tillitsvalgte og med ledelsen. De grunner
for tillitskrisen som gis av ledelse og tillitsvalgte, er til dels svaat ulike og gar paforskjellige
saksforhold, hvorav noen (de mest oversiktlige) har sasmmenheng med ulike oppfatninger om
styringen av og medvirkningen i iverksettingen av den nye organisasonsplanen.

| dag stér saken dlik at implementeringsarbeidet, i betydningen et fellesarbeid mellom ansatte
og ledelse om en videreutvikling av institugjonen, er stoppet opp.

10.4 Behandling i styret

Omorganiseringen av NLB er gjentatte ganger og over lang tid blitt dreftet i NLBs styre, og
bl.a. i styremgtet 18. september i fjor der det ble satt fokus pa manglende samhandling og
kommunikasjon. Styrets leder fikk i styremgtet den 6. november i oppgave & holde mater med
ledelse og tillitsvalgte og legge sin tilrading til 1@sning frem pa styremetet 22. januar i ar. Av
ulike arsaker har denne saken hatt en langsommere fremdrift enn forutsatt, og er ndi slutten
av februar enndiikke brakt frem for styret. Dette har ogsa sammenheng med at styrets leder
ved utgangen av januar trakk seg fraarbeidet i styret med @yeblikkelig virkning.
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10.5 De fremtidige utfordringer ma veere grunnlaget

| ettertid er det |ettere enn pa forhand & se hvordan arbeidet med organisasjonsutviklingen
burde legges opp. Det fremstar ikke minst som klart uheldig at den prosessen som ble satt i
gang i 2000, ble startet uten at institugonens fremtidige utfordringer farst var klarlagt.
Arbeidet med organisasjonsspersmal bar forega etter at institusjonen gjennom et bredt anlagt
arbeid har klarlagt sine mdl, strategier, oppgaver og tjenesteformer i et tidsperspektiv som
strekker seg over flere ar. Det burde i 2000 vaat penbart at man bare pa denne maten kan
skape det fundamentet som arbeidet med organisasjonsutvikling og herunder en bredt anlagt
kompetanseutvikling av ale ansatte burde bygge pa. Enkelt sagt er det ikke minst de faglige
oppgavene som tilsier hvordan man skal organisere en virksomhet og samhandle.

Som det er vist ovenfor, var det ogsatilgjengelig et omfattende materiale som kunne
dokumentere den prosessen som Danmarks Blindebibliotek pa det tidspunkt hadde satt i gang
- med et pA mange mater likt utgangspunkt som NLB. Situasioneni NLB blir enda mer
beklagelig nér vi i dag kan se resultatene av det arbeidet som er blitt utfert i Danmark.

Nar dette er skrevet, ma det tilfayes at den maten arbeidet med organisasjonsutvikling ble lagt
opp pa, ikke minst hadde direkte sammenheng med den vanskelige situasjonen som NLB i
2000 var i nér det gjelder internt samarbeid, styring og ledelse. Et strategiarbeid var forutsatt
som et element i implementeringen av den val gte organisas onsformen, men dette arbeidet er
atsaikke blitt utfart frem til nd Det forholdet har ogsa gjort det vanskelig for styret atrekke
opp de langsiktige utviklingslinjene for NLB.

10.6 Strategiplanlegging er viktig

Styret har flere ganger tatt opp denne saken og bedt om at det utarbeides en strategiplan. Nar
denne saken har vaat saalig viktig i det siste, skyldes det bl.a. at NLB har hatt et gnske om &
gaover til digital lyd- og tekstproduksjon.

Overgangen til bruk av DAISY -lydbgker er i seg selv et tilstrekkelig eksempel for &vise at
det burde vaat utviklet en langsiktig strategi og mer detaljerte handlingsplaner "med et fokus
pa framdriftsplan, samlet kostnadsoverslag, budsjettdekning, effekt for brukeren,
opplaaingsbehov, organisatoriske konsekvenser og parallelldrift/overgangsordninger”, dlik et
vedtak om fremtidig DAISY -produksjon ble formulert i styret for NLB den 6.november i fjor.

Pa styremgtet den 22.januar i ar ble et grunnlagsnotat vedrarende overgang til DAISY -
produksion lagt frem med vekt pa de tekniske forhold og med elementer av en
konsekvensanalyse. Utvikling av en strategisk plan med en tilhgrende overordnet
handlingsplan er imidlertid et langt sterre lerret & bleke.

10.7 Et godt gkonomisystem

Omleggingen av avdelingsstrukturen i NLB og intensjonen om en styrket administrativ og
faglig ledelse gjorde det ogsa nedvendig a foreta omlegginger av gkonomisystemet, ik styret
for NLB flere ganger de siste drene ogsa har tatt til orde for. Det er viktig & ha et
gkonomisystem som bade kan nyttes til budsjettplanlegging og budsjettstyring av de
sammensatte oppgavene som NLB har. Her stér planlegging av produksjonen og
gkonomistyringen av produksjonsoppgavene saalig sentralt. Et godt opplegg for



gkonomiplanlegging og -kontroll fortsetter ogsa et utstrakt samarbeid mellom ulike
arbeidsgrupper og avdelinger. Det er derfor betimelig at koordinatoren for produksjon, som
begyntei stillingen sommeren 2000, har tatt fatt i disse utfordringene og for tiden bl.a.
arbeider med de interne rutiner ved produksjon og rutiner for kostnadsberegning og
kostnadskontroll av de ulike produksonsoppgavene.

Det er ogsa viktig, slik styret har ensket, at budsjettet pa en klar méte kan fa frem de
kostnader som innfaring av ny teknologiplattform medfarer og identifiserer de langsiktige
teknol ogiske investeringsbehov som NLB vil ha. Her viser strukturen i buds ettforslaget for
2003 visse forbedringer i forhold til tidligere ar.

10.8 Vurdering av situasjonen ved NLB i dag

NLB er et spesiadisert produksonsmilja og bibliotekmilja. De ansatte fremhever i samtaler at
de ser sitt arbeid for blinde og svaksynte som viktig. Bade i produksjonsavdelingene og
bibliotekdelen synes de ansatte & ha god kompetanse innenfor de omradene hvor de
tradisjonelt arbeider. Personalet hevder & vaare innstilt pa organisasjonsendringer, men er ogsa
svaat usikre pa hva disse endringene, og ikke minst bruk av ny teknologi, vil bety for deres
arbeidsplasser.

NLB viser imidlertid ogsai dag en dpenbar svikt nar det gjelder teamarbeid, kommunikasjon
og konflikthandtering og har ikke tilstrekkelig IK T-kompetanse for fremtidig
tjenesteproduksion og formidling. Det finnes som nevnt heller ikke en strategiplan for NLB
som drifts- og utviklingsarbeidet kan falge.

Dokumentene fra omstillingsarbeidets utredningsfase tar opp en rekke viktige sparsmdl, bl.a.
personalpolitikk. Det er derfor ogsa av denne grunn forstemmende at samarbei dsklimaget for
iverksetting er sd darlig at situasjonen ma karakteriseres som en tillitskrise. Tillitskrisen
medfarer ogsa at mange faglige og organisasjonsmessige innspill fraledelsens og de ansattes
side blir sett pa med skepsis og mistenksomhet fra den annen parts side.

Denne vanskelige situasjonen reflekteres ogsai den synkende produksjonen i NLB de siste
arene, jf. nedenfor. Mye tid og psykisk energi ma nadvendigvis ga med til konfliktene, som
mange av de ansatte er direkte involvert i. De problemer man strir med, kommer ogsa bl.a. til
syne giennom permisoner og hyppige sykefraves.

NLBs problemer har bestétt over lang tid med skiftende personer i ledelsen. Det vil derfor
vage for enkelt 8 hevde at NLBs problem er et ledel sesproblem. Snarere er det slik at det av
mange arsaker og over lang tid er utviklet en lite hensiktssvarende form for
organisasjonskultur. Den slar ogsa negativt ut nar det tas nye initiativ for arette opp de
uheldige sidene. Som vist ovenfor, ble institusjonen gitt en sanse til & skape et mer
konstruktivt og samlende grunnlag for virksomheten gjennom det eksternt ledede arbeidet
med organisasjonsutvikling, men ogsa dette forsaket sporet av. Det synes derfor ikke aveae
noen enkle lgsninger vedr. organisasion eller personale som fremover kan iverksettes for a
rette opp situagonen i NLB innen de ndvaarende rammer. Alvoret ved en slik konklusjon blir
desto sterre nér det er dpenbart at NLB i dag star i en situagion der alle de sentrale ledd i de
tjenester som NLB skal gi, star foran en omfattende omlegging.
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11 Om produksjonen ved NLB

11.1 Lydbgker

Fremstilling av lydbgker har i ale &r vaat kjerneaktiviteten i NLB, og pa mange vis er NLBs
maloppnael se knyttet til institusonens evne til & fremstille et stort og variert tilbud av
lydbgker. De aller fleste av dem som benytter NLBs tjenester, laner lydbgker. Dette gjelder
bade barn og unge, studenter og eldre |anere.

Det har i flere & vaat fokusert pa det lave produksjonsvolumet hos NLB, bade nar det gjelder
lydbgker og bgker i blindeskrift, jf. nedenfor. Som NLB selv fremholder, bl.a. i sitt
budsjettforsag for 2003, ble det alt i 1976 satt opp et mal om at NLB pa arsbasis skulle
produsere ca. 500 lydbgker pr ar. Dette malet er aldri blitt nadd.

11.2 Produksjonen i 2002

NLB hevder i sitt budgjettforslag for 2003 at biblioteket innenfor de buds ettrammer som
biblioteket ble tildelt for 2002, bare kunne produsere ca. 250 nyetitler palydi éret. Dereelle
tallene for dette arets produksjon oppgisi januar 2003 a vege:

Folkebibliotek-litteratur:
* 96 titler innen skjeannlitteratur og faglitteratur, herav 3 nyprodusert som digitale
lydbaker
o 14titler digitalisert til DAISY -format fra analog utgave
o 11ltitler innkjapt fraforlag.

Dette betyr at reell nyproduksion hos NLB innen denne litteraturdelen kun var 71 titler.

For barn og unge var resultatet slik:
» 3ltitler produsert innen skjann- og faglitteratur
» 2 produksoner i DAISY -format
» Gtitler innkjgpt fraforlag.

Av lydbgker for studentgruppen ble det produsert:
o 154 titler, herav 146 som digitale lydbgker

Til sammen ble det altsa lagt til rette 258 lydbok-titler i fjor.

Det er her pasin plass a nevne at det i perioden mai til september var produksjonsstopp for
studenter og delvis ogsa for produksion av skjennlitteratur. Grunnen var dels varsel om et
oppstatt skonomisk overforbruk og dels et krav om adekke inn over arets driftsbudsgjett et
merforbruk paca 930.000 kr aret for.

Produksjonen av baker i blindeskrift er gétt noe ned. Totaltallene for 2002 er:
» 58titler for voksne
» 59titler for barn
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e 29titler for studenter

| alt er dette 146 titler mot 154 titler dret i 2001. Pa den annen side ma det fremheves at NLB i
fjor foretok tilrettelegging av i alt 120 titler studentlitteratur som elektronisk tekst, en vekst fra
22 aret far. Den utvikling vi her ser, vil trolig fortsette fremover, selv om en del studenter
synes komplekse fagbgker blir best formidlet som lydbgker.

| tillegg ble det produsert 65 partiturer i punkt-notasjon.

| alt hadde NLB ved inngangen til 2003 ca. 7000 lydbgker av skjannlitteratur og ca. 5500 av
studi€litteratur.

Av blindeskrift-bgker finnes det ca. 2100 titler for voksne og ca.2200 for barn.

11.3 Antall titler er ikke et adekvat produksjonsmal

Framange hold, og i NLBs budsjettforslag for 2003, blir det understreket at antall titler ikke
er et egnet uttrykk for produksonsvolum. Bak titlene skjuler det seg verk av svaat forskjellig
omfang og varierende kompleksitet med hensyn til innholdsmessig struktur og
fremstillingsform.

Produksonen av studielitteratur som lydbgker og blindeskriftbgker er generelt meget kostbar
p.g.a. omfattende tilrettel eggingsarbeid og en kompleks utfgrelse. Siden innsatsen for
studenter med produksjonsrett i mange tilfeller er blitt prioritert ved NLB, har konsekvensen
gjentatte ganger vaat at det er blitt for lite tid og penger igjen til produkson av |ydbgker for
NLBslanere, jf. ovenfor. Det forundrer en iakttaker utenfra at det ikke for lengst er blitt satt
opp separate budsjetter for de to produksjonsomradene, i alle fall som grunnlag for
produksjonsplanlegging og -styring.

Bade innen studielitteratur og skjgnnlitteratur har det for @vrig foregétt en merkbar gkning av
lengden pa de verkene som behandles. En skjgnnlitteraa bok har sdledesi gjennomsnitt akt
fraca. 9 timer innspilt lyd i 1988 til ca. 11 timer i 2001. Bade i planlegging, styring og
rapportering av produksjon er det derfor mer adekvat &tale om antall timer ferdigprodusert
lyd. En slik male-enhet ligger daogsatil grunn for de eksterne produksjonsavtalene som
Talboks-och punktskriftsbiblioteket (TPB) inngar.

| sine produksjonskalkyler for 2003 stipulerer TPB med i alt 10900 timer ferdigprodusert lyd
til lydbgker til en samlet prispaca. 7.6 mill. svkr. Dette utgjer paett & 1/10 av spilletiden for
hele bestanden av lydbgker ved NLB. Som det fremgar nedenfor, er det imidlertid en stor
vanske ved sammenligning av produktiviteten mellom for eksempel NLB og TPB at det ikke
foreligger et ensartet beregningsgrunnlag.

11.4 Om volum og kostnader ved produksjonen i NLB

Det synesklart at et av hovedproblemene ved NLB er knyttet til lav og til dels synkende
produksion. Det siste er oppsiktsvekkende idet for eksempel TPB melder om en arlig
produksjonsakning pa 30 %, bl.a. pa grunn av nye produksjonsmetoder.
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Som nevnt over, er det vanskelig & skaffe seg oversikt over produksjonskostnadene ved NLB
siden det ikke foreligger et gkonomisystem som er innrettet mot produksjonsplanlegging og
produksg onsstyring av den enkelte oppgave. Med stette fra NLBs ledelse kan imidlertid
falgende estimat fremlegges.

Kostnad i 2002 ved produksjon av
Lydbok for skjegnnlitteratur og faglitteratur ~ ca. kr 29.000

Lydbok for studenter ca. kr 24.000
Blindeskriftbok for skjannlitteratur ca. kr 19.000
Blindeskriftbok for studenter ca. kr 25.000

| produksjonstallene for lydbgker inngér de utgifter som utskifting av utstyr og overgang til
bruk av DAISY -produkson har medfert. Administragonsutgifter er ikke tatt med.

| 2002 ble det for en utgift pakr 4.13 mill. kr produsert 140 lydbgker for voksne og barn.
Dette inkluderer tilrettelegging av innkjgpte lydbgker og lydbgker som er overfert fra analogt
til digitalt format hos NLB. Slike produksjoner har langt lavere kostnader enn ndr man ma
produsere lydbgker fra bunnen av. Det kan av dette dluttes at kostnadene for hver av de 104
nyproduksjonene av folkebibliotek-litteratur det i realiteten er tale om, ligger langt over
gjennomsnittstallet vist ovenfor.

Det blei fjor produsert 154 lydbok-titler for studenter til en kostnad pa 3.75 mill. kr.
Gjennomsnittssummen pa ca. kr 24.000, som er lavere enn for lydbgker av folkebibliotek-
litteratur, skyldes at produksjonen her skjer i selvstyrt studio, noe som gir en mer effektiv
produksonsform. Ved analog produksjon er som oftest |ydbgker for studenter langt mer
kostbare & produsere enn for skjennlitteratur.

Det samme vises av tallene for produksjon i blindeskrift over, der det fremgar at fremstilling
av studentlitteratur i blindeskrift er langt mer kostbar enn hva gjelder skjennlitteratur.

11.5 Spesielt om blindeskrift

Nedgangen i produksjon av blindeskrift har gatt over flere &, jf. ovenfor, og har delvis
sammenheng med synkende ettersparsel. | 2001 ble det foretatt ca. 1550 utlan av
folkebibliotek-litteratur og 24 utlan av studielitteratur ogi 2002 i alt 1315 utlan av
folkebibliotek-litteratur (4453 bind) og 29 titler av studi€litteratur.

Pa dette punkt kan det rapporteres om en annen tendensi Sverige: Tidligere var det i hey grad
TPB som valgte ut de baker som skulle produseresi blindeskrift. Ettersparselen var dalaber.
Etter at TPB gikk over til alalanernei langt hgyere grad foresla den litteratur som skulle
overfares, er utlanet steget vesentlig. Grunnen oppgis bl.a. avaae at det dable rom for mye
mer "folkelig” litteratur. Nyheten om at denne, tidligere vanskelig tilgjengelige
litteraturgenren, na fantes, gikk som Igpeild gjennom brukermiljgene. Erfaringen fraNLB
med produksion av Harry Potter-baker i blindeskrift, gar klart i samme retning, jf. omtalen
tidligere i rapporten.

Produksgjonen i blindeskrift ved NLB representerer imidlertid bare en liten del av det materiale
av skjgnnlitteratur, faglitteratur og informasjonsmateriell som blir produsert for blinde og
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synshemmede.

Hovedinnsatsen gjares ved Norges blindeforbunds spesialtrykkeri i Bergen, som finansieres
av staten. Her produserte et personale med ca. 8 arsverk i 2001over 4.2 millioner sider
punktskrift. | tillegg finnes det ved de fleste fylkeslagene egne skrivere, som stort sett brukesii
informasjonsarbeidet til medlemmene og til sma produksjoner. Hovedandelen av
produksjonen ved NBFs trykkeri bestar av tidsskrifter og internt organisasjonsmateriell.

Trykkeriet er i dag opptatt av & utnytte digital grafisk teknologi mer avansert i sitt

tilrettel eggings- og produksjonsarbeid. Blant annet er man interessert i a kunne utvikle et
opplegg for trykking pa foresparsel ("on demand”), med det mal & kunnetilby en rekke typer
publikasjoner for salg. Dette trykkeriet vil fremover vearei stand til ata pa seg langt mer
bokproduksion mv. og gnsker et neamere samarbeid med andre institugoner i sin bruk av ny
teknologi i tjenesteytingen.

11.6 Sammenligning med Sverige og Danmark

Er det vanskelig a etablere et sikkert tallmessig grunnlag for en vurdering av kostnadene ved
NLBs produksjon, blir det desto verre nar man forsgker & sasmmenligne med produksjonstall
og produksonskostnader i de tilsvarende institugonene i Sverige og Danmark. Skal en
sammenligning vaare gyldig, ma det vaae klart hvilke typer kostnader som er tatt med i de
enkelte tall for produksjonskostnader og hvilke som er utelatt. Den korte tidsfristen for dette
rapportarbeidet har gjort det urad a foreta en detaljert tallanalyse.

Det vi imidlertid kan gjere, er & se paom det finnes patakelige skalaforskjeller nar
vurderingen av produksjonsvolum tar hensyn til de ulike budsjettnivaenei institusjonene.

NLB haddei 2001 et budsjett pa ca. 30 mill. kr (ca. 35.8 mill. kr for 2003) og et personale pa
ca. 43 arsverk. Tilsvarende hadde TPB i samme ar et budsjett pa 95 mill. svkr og et personale
paca. 70 (ca. 94 mill. svkr og ca. 80 ansatte i 2003).

Danmarks Blindebibliotek hadde i 2001 et budsjett pa 46 mill. dkr og et fast personale pa 79
personer (ca. 40 mill. dkr og et personale pa 78 i 2003).

Av disse tallene synes det umiddelbart & fremgaat TPB har langt mer til drift og
produksjonsoppgaver enn de to andre.

Ved disolere den delen av produksjonen som gér pa lydbokproduksjon, fremkommer
falgende forskjeller i produksonsvolum:

TPB dtiltei 2001 i alt 2607 nye titler til brukernes disposigon (herav 1065 egenproduksjon og
resten kjgp fraandre), som sammen med overfaring av analogetitler til DAISY -format (ca.
svkr 1500-2000 for hver overfaring) ga et totaltall pa 4451 titler.

Ogsa nar det gjelder blindeskriftbaker, ligger produksjonen ved TPB svaat langt over
tilsvarende ved NLB.

Ved DBB ble det egenprodusert 330 titler i 2001, som sammen med kopiering av filer fra

forlag og innkjgp av lydbgker ga et totaltall pa 503 produksjoner til utlan. DBB produserer
dessuten et bredt tilfang av materiale i form av aviser, tidsskrifter, radioprogram,
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meldingsblad mv. bade palyd og i blindeskrift. Organisasjonen var i tillegg midt opp i en stor
omstillingsprosessi 2001 der 75 ansatte brukte ca. 3 arsverk av arbeidstiden til
kompetanseutvikling.

Tilsvarende produserte NLB 278 titler som lydbgker i 2001. og det blei tillegg kjgpt inn 20
titler frakommersielle utgivere

Som enillustragion pa arbeidet ved DBB gjengis produksjonsméalene for 2002 sitert fra
korrespondanse med institusonen:

" Analog lyd, egenproduktion: 2.207 masterband
276 titler

Analog lyd, kopiering af forlagstitler: 1.440 masterband
181 titler

Analog lyd, anden (erhverv, tidsskrifter)  3.647 masterband
457 titler

Konvertering, analog til digital (A2Daisy): 50.000 masterband
6.100 titler

Digital lyd med human tale: 33titler
459 lydtimer

Punktproduktion, bager: 59.300 mastersider
131 titler

Punktproduktion, tidsskifter: 17.000 mastersider

Punktproduktion, diverse: ca. 20.000 mastersider

e-tekster, XML opmagkning: 200 titler

e-tekster, ASCII 49 titler

e-tekster i avrigt: 25.000 Kb”

For 2003 regner TPB med & brukei alt 16.447 mill. svkr til produksjonsoppgaver og vil for
dette bel gpet fa frem 1775 nyetitler til [anerne, heri ogsa medtatt kjgp av produksjonen hos
andre parter og eget konverteringsarbeid.

For ca. 8.3 mill. svkr regner TPB med &fai retur 1.400 titler i egen nyproduksion frade
eksterne samarbeidspartnerne. Dersom vi legger NLBs kostnadstall til grunn, dvs. ca. 25.000
kr for en lydbokproduksjon, vil vi hos NLB for 1400 titler métte budsjettere med 35 mill. kr.
En dlik sammenligning er imidlertid lite relevant ettersom man ved en stor produkson kan
dele de faste utgiftene pa et langt sterre antall produkter. Likevel er det klart at selv en
betydelig lavere enhetspris hos NLB enn den som er brukt ovenfor, vil gi svaat store
forskjeller i produksjonskostnader mellom de to institusjonene.

| Sverige har alle studenter med lesehemning (den sterste gruppen er dyslektikere)
produksjons- og lanerett. | 2001 var dette 737 studenter (i 2003 er tallet ca. 1050). Ved NLB
er det registrert ca. 75 blinde og svaksynte studenter med produksjonsrett og ca. 115 studenter
som pagrunn av andre funksjonshemninger har |anerett. TPB regnet med at det i 2001 gikk
med ca. 46.000 svkr & forsyne hver student med tjenester. Med 737 studenter blir dette 33.9
mill. svkr. Tilsvarende produksjonstall for de 75 studentene hos NLB ville bli ca. 3.5 mill.
svkr.

TPB opplyser at man i ar regner med en gjennomsnittlig totalutgift pr. student pasv kr
40.500, inkl. personalkostnadene. Produksjonene vil i gjennomsnitt koste ca. 25.500 svkr.
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Av NLBsbudsjett for 2003 vil ca. 6.5 mill. kr gatil student-tjenester, dvs. en kostnad pr.
student pa ca. 87.000 kr. Daer bibliotekarbeidet og noen av de tekniske
investeringskostnadene tatt med i bel gpet.

Ved en vurdering av de store forskjellene ma en ogsa trekke inn det forholdet at 5jansene for
gjenbruk av allerede tilrettelagt materiale gker mye nar man betjener sa store studentgrupper
som TPB gjer. For 2003 regner TPB med i gjennomsnitt & forsyne hver student med 1.3 ny
tittel fordelt pa 1085 nyproduserte digitale lydbgker, 144 e-tekstbaker, 7 punktskriftbgker og
137 beker med forstarret tekst.

Det lar seg heller ikke uten videre gjgre & sammenligne norske kostnader med de danske.
Avdeling for Studieservice ved Ingtituttet for Blinde og Svagsynede, som forsyner studenter
0g gymnasiaster med tilrettelagt studiemateriell, gir ogsa utstrakt studieveiledning og driver
en syns- og leseklinikk. Totalt betjenesi dag 103 brukere. Basisbudgjettet for 2003 er, som
nevnt tidligere, pa 8 mill. dkr, og det ble sendt fakturaer til studiestedene for i alt 4.5 mill. kr.

En hovedforskjell ved produksonen ved NLB og TPB er at NLB nesten utelukkende foretar
produksjon i eget bibliotek, mens TPBs produksjon skjer eksternt hos ulike leverandarer etter
anbudsprinsippet og, som oftest, med grunnlag i 3-arige avtaler.

TPB inngar faste kontrakter basert pa et bestemt antall timer ferdig innspilt lyd. Det betales
etter graderte timesatser basert pa oppgavens vanskegrad og hvor raskt produksjonen gnskes
utfart (for eksempel 15 dager, 8 uker, 11 uker). Hos den rimeligste leveranderen vil det i 2003
i gjennomsnitt bli betalt 600 svkr pr. time ferdig produksjon nar en ser produksjon med kort
og lengre produksjonstid under ett. Hos NLB er alene timeprisen til innleserne 508 kr.

Nama det igjen sterkt advares mot ukritisk & bruke TPB som sammenligningsgrunnlag. TPB
har gjennom arene fétt betydelig politisk oppmerksomhet, noe som bl.a. har gitt en rimelig
god gkonomi og saalige satsnings- og omstillingsmidler, bl.a. knyttet til omlegging til digital
lydproduksjon for ca. 10 ar siden. Hos TPB drives det ogsa en malbevisst satsing pa FoU, noe
som har bidradd til at TPB i dag er sentralt med i den internasjonale utviklingen av nye
generasioner av digitale lydbgker bygd pa DAISY -plattform.

| Sverige er det lang tradision for at folkebibliotekene yter tjenester til alle grupper med syns-
og lesehemning, slik at TPB her har et utstrakt nett av betjeningssteder a spille pa. Dette vises
ved at det arlig foretas over 2 mill. utlan av lydbgker gjennom folkebibliotekene. TPBs eget
utlan til bibliotekene (som er eneste " [anevei”) utgjer mindre enn 10 % av dette totaltallet.

Nar dette er sagt, er det liten grunn til alegge skjul paat TPB trolig drives langt mer malrettet
og effektivt enn NLB. Produksjonstallene viser dette tydelig. Den svenske modellen med et
produksjonsopplegg basert pa bruk av eksterne produsenter synes & gi en langt mer
kostnadseffektiv produkson enn hos NLB som selv i hovedsak produserer de tjenester
institugonen skal yte.

Ekstern produksjon ved TPB gir ogsa en strukturelt sett enklere organisasjon enn den NLB
oppviser. TPB kan konsentrere seg om a planlegge og initiere produksjon, styre gkonomien
knyttet til ekstern produksjon og den interne drift, |ane ut produksjonen via bibliotekene,
formidle informasjon om tjenestene og deltai faglig utviklingsarbeid.
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Det er i denne forbindelse interessant at TPBs ledelse nd ser for seg utviklingsstrekk som farer
til at institugonen er i ferd med a utvikle seg til abli et faglig forlag.
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12 Omlegging til digitale tjenester

12.1 Prgvevirksomhet fra 1997

Provevirksomhet med digital lydbokproduksion startet ved NLB i 1997 etter initiativ fra
produksjonsavdelingen. NLB har i de to siste drene ogsa satt i gang et teknisk
omleggingsarbeid pa flere viktige omrader, noe som bade har krevd gkonomiske ressurser og
mye oppmerksomhet og arbeidstid. Det har imidlertid vaat en svakhet at denne satsingen ikke
har vaat forankret i en overordnet strategi for NLB og en plan for omlegging av
tjenesteytingen mot brukerne.

Utpreving av DAISY ble intensivert i 2001 med produksjon av 40 titler av studentlitteraturen,
mens et tjuetalls analoge lydbgker ble konvertert til DAISY -format, en prosess som
tradisonelt har krevd en del tekniker-assistanse, men som nalangt pa veg kan automatiseres,
og som man i Danmark har laget avanserte lgsninger for. NLB vil i var fa utfert
konverteringsarbeid der mot betaling.

Fraog med siste halvar 2002 er all studentlitteratur palyd lest inni DAISY -format.. Det er
ogsa eksperimentert med sakalt fulltekst lydbok i DAISY -format, somii tillegg til digital lyd
inneholder korresponderende og synkronisert digital tekst.

Den viktigste omleggingen av produksonen ved NLB har vaat utbygging av digitale
lydstudioer og den nevnte preveproduksionen med lydbgker i DAISY -format. Overgangen til
bruk av digitale, selvbetjente studioer er nd nesten fullfert. Ved ferdig utbygging vil NLB hai
alt 9 digitale studioer som er lagt til rette for selvbetjening. Fullt belagt vil disse studioene
kunne ha en kapasitet for innlesing av ca. 800 titler pr ar.

Det er fortjenstfullt at NLB har etablert kontakt med Nasjonalbiblioteket, avdeling Rana, for a
utvikle samarbeidsopplegg slik at NL Bs kassettband-samling etter konvertering kan inngaii et
digitat sikringsmagasin. Et samarbeid kan ogsai fremtiden utvikles for direkte
tjenesteproduksjon til brukerne, som tidligere omtalt.

12.2 DAISY-spillere som hjelpemiddel

Alle studenter har i dag tilgang til separat avspillerutstyr for DAISY -lydbgker, og i de fleste
tilfeller ogsatil datamaskin med utstyr og programvare for lesing av blindeskrift og uttak av
syntetisk tale. Enklere programmer for slike bruksformd kan skaffes gratis eller til lave
kostnader.

Brukere av folkebibliotektjenester har ikke i dag automatisk rett til & fautlant DAISY -spillere
frahjelpemiddelsentralene eller programvare for bruk av DAISY -lydbeaker via pc.

Dette kommer av at det pr. dato ikke er fattet prinsippvedtak hos myndighetene om atilby
DAISY -utstyr som standard hjelpemiddel ved siden av (og etter hvert som erstatning for)
kassett-spillere. Undersakel ser viser imidlertid at en del hjelpemiddelsentraler i dag likevel
tilbyr utlan av DAISY -spillere. Dilemmagt her er det klassiske: Uten at det finnes et bestemt
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volum av DAISY -titler, vil det vaare problematisk afa aksept for det nye hjelpemidlet, og uten
tilgang til utstyr vil mange mene det er formalslgst & produserei det nye formatet.

Det er imidlertid hdp om at denne situasionen nder i ferd med & endres: Finansdepartementet
har nylig vedtatt at alle opp til 26 & med attestasjon for alvorlige synsvansker kan fainnvilget
lan av DAISY -spillere, og ordningen kan ventes utvidet neste &r.

Som nevnt tilbyr de fleste lan i Sverige nd DAISY -hjelpemidler til 1anerne, ogi tillegg finnes
det flere tusen spillere fra TPB til utlan via bibliotekene. Men, som far nevnt, stér utlanet av
anaogt materiale fremdeles for den aller starste andelen av utlanet ogsai Sverige. | Danmark
satser man paen fullstendig overgang til digitale medier fra 2006.

12.3 Styret for NLB stgtter overgang til DAISY

| styremgte den 6. oktober i fjor ble det vedtatt & stette overgangen til DAISY som plattform
for digital lydbokproduksjon, samtidig som det ble gitt grent lys for asettei gang digital
produksjon av barne- og ungdomslitteratur innen eksisterende budsj ettrammer. | samme
vedtak ble NLB bedt om til styremetet 22. januar 2003 & legge frem en samlet plan for
overgang til digital produksjon av folkebiblioteklitteratur.

Et notat om konsekvensene ved overgang til DAISY -lydbgker, utarbeidet av NLBs
sekgonssjef for produksion, forela til metet. Notatet gir en redegjarelse for den nye
teknologien og de fordeler som digitale lydmedier gir for brukerne. Det blir ogsa bl.a. gitt en
omtale av de endringer som teknologiskiftet vil medfare for organisasjonen og den nye
kostnadsstrukturen som overgangen til en digital plattform vil gi. PAmange vis er dokumentet
inspirert av den utviklingsstrategi som DBB har valgt. Styret valgte pA metet den 22. januar &
ta planen til forelgpig orientering.

Selv om NLB og styret i det siste har prevd ata opp pa mer overordnet mate til pasningen til
ny teknologi, er det ikke igangsatt en overordnet strategiplanlegging, hvor ikke minst
vilkarene for en vellykket overgang til ny teknisk plattform, blir klarlagt.

12.4 Ny plattform gir behov for samarbeid

Den generelle overgangen til DAISY -format som NLB na gnsker, er en parallll til
utviklingen i andre norske kompetanse- og produksjonsmiljger som arbeider med
hjelpemidler for ulike grupper med lese- og syns- og skrivehemninger. Bade ved Huseby og
ved Tambartun kompetansesentra foretas det i dag produksion i dette formatet, pa Huseby
utelukkende i DAISY -format. Lagringssentret starter sin produksjon av DAISY -lydbaker i ar.
| dag er Huseby kompetansesenter trolig det fagmiljeet i vart land som har mest kompetanse
pa omradet.

Utviklingen ute og i andre norske miljger viser at det er hayst betimelig at det ogsa hos NLB
naskjer en overgang til bruk av en ny teknologisk produksjonsplattform ved utvikling av
tjenester for blinde og svaksynte. Pa den annen side madet i en periode med innfasing av
DAISY -produkter i brukermiljgene ogsa leggestil rette godt gjennomtenkte
overgangslgsninger, slik bl.a. styret for NLB har foresl att.



Utviklingen av digital teknologi til lydbokprodukson og stadig gkende bruk av elektroniske
vitenkilder i tekstform gjer det ngdvendig atenke nytt nar det gjelder nasjonalt samarbeid om
kompetanseutvikling og en naamere koordinering av produksonsvirksomheten mellom de
ulike akterene pafeltet i Norge. Lagringssentret vil i var gjennomfere en analyse av hvordan
den offentlige lydbokproduks onen kan gjgres mer effektiv.

Det er gledelig at det er startet et norsk DAISY -konsortium for erfaringsutveksling og
kompetanseoppbygging pa omradet, og at det nordiske samarbeidet pa omradet gker. Huseby
kompetansesenter deltar dessuten i teknisk utviklingsarbeid i det internasjonale DAISY -
konsortiet. Det ma vaare et mal at ogsd NLB bygges opp kompetansemessig slik at
institusionen kan bli en aktiv part i utviklingsarbeidet internasjonalt.

Som vi har sett ovenfor, er det i Sverige ennadik at den sterste del av utlanet er i form av
kassettband. Dette betyr imidlertid ikke at et teknologiskifte trenger talike lang tid i Norge.
Det foreligger nd bl.a. muligheter til gjennom samarbeid med Danmarks Blindebibliotek afa
overfart alt relevant utlansmateriale fraanalog til digital form i lgpet av kort tid. De ca.
20.000 kassett-band som er vedtatt overfart, utgjer vel 3300 titler, og de kan foreligge til utlan
som digitale lydbaker i |gpet av aret. | tillegg vil NLB &rlig kunne digitalisere internt
ytterligere ca. 700 titler.
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13 Formidlingsvirksomheten ved NLB i dag og fremover

13.1 Utlanet i dag

Fersk statistikk fra NLB fra 2002 viser at det i 2002 ble foretatt ca. 225.000 utlan fra
hovedutlanet ved NLB, ca. 21.000 frafilialen i Bergen og ca. 19.000 frafilialen i Trondheim.

Et viktig felles hjelpemiddel er databasen Bibliofil, hvor det ogsa leggesinn en rekke
opplysninger som bl.a. gjer at NLB kan sende bgker automatisk til |anere ut fra den
lanerprofilen de har oppgitt. Det foregar et samarbeid mellom filialene og hovedutlanet i
l&nevirksomheten dlik at det kan vaare vanskelig & gi et korrekt bilde av arbeidet ved de tre
delene ut fra utlanstallene alene.

Som tidligere omtalt, er det et omfattende manuelt arbeid knyttet til bade utlan og retur av
kassettbandene. Hver dag blir det i gjennomsnitt l1ant ut over 900 esker, og det samme antall
kommer etter avtalt [aneperiodei retur. En stor innsats malegges ned i kontroll, rensing,
reparasjon og lagring av innkomne band.

13.2 Fra utlan til formidling

Overgang til bruk av CD-plater vil revolusjonere dette utlansarbeidet, som pa sikt vil vaae en
formidlingsvirksomhet mer enn en bibliotekvirksomhet ved at brukerne foretar sine
bestillinger direkte eller indirekte fraen digital produksonsbase. De plater som sendes ut, blir
ikke returnert.

Digitale lyd- og fulltekstfiler i DAISY -format muliggjer kompakt lagring og enkel
forsendelse. TPB regner med at den svenske stat vil spare ca. 14. mill. svkr arligi
portoutgifter nar alt utlan er i form av digitale lydbaker. Tilsvarende tall for Norge vil vaare
minst like store. NLB dekker imidlertid ikke portoutgiftene ved sitt utlan.

| fremtiden vil mange av brukerne kunne fatilsendt sine |an/datafiler over digitale nett med
langt sterre overfaringshastigheter enn i dag, enten direkte hjem til seg eller viafolkebibliotek
som laster filene ned og formidler dem til den enkelte laner. Et slikt perspektiv utgjer en
viktig del av TPBs vigjoner for 2005.

Som nevnt over, omfatter utlans- og formidlingsarbeidet ved NLB langt flere oppgaver enn &
motta og effektuere lanegnsker, taimot litteraturansker fralanerne og foresta de interne
bibliotekoppgaver.

NLB er et spesiabibliotek med tette band til den enkelte bruker. Betydningen for brukerne av
de tjenester NLB tilbyr, er mye viktigere for disse brukere enn de tjenester som seende
brukere mottar fra sitt bibliotek.

Det er hevet over tvil at NLB sentralt og gjennom sineto filialer i dag gir omfattende stette til
sine lanere, og dette omfatter ogsa informasjonsarbeid, kontaktvirksomhet og individuell
radgivning. Likevel vil den utviklingen vi er innei, tvinge oss til & se med nye gyne pa
virksomheten slik den drivesi dag.

56



Nar utlan av lydbaker pa kassett-band erstattes av en ordning med forsendelse av digitale
lydbgker etter bestilling hos en sentral produksjonssentral, vil grunnlaget for filialenes utlan
falle bort.

13.3 Nye formidlingsformer

| Sverige er flere nye formidlingsopplegg pa forsgksstadiet, og den svenske regjeringen
bevilget i 2002 20 mill. svkr til en rad forsgk som gar ut pa a teste ut ulike former for
bredbandsbruk for funksonshemmede. | programmet inngar ogsa a opprette en servicesentral
for devblinde og, som tidligere omtalt, distribusjon av lydbgker over universitetenes datanett.
Et pilotprosjekt mellom TPB og Uppsala universitet er for tiden en del av denne satsningen.

| lys av de store investeringer som er gjort ved Nasjonal biblioteket, avdeling Ranai & bygge
opp avanserte lgsninger for formidling av store datamengder over nett, vil det vaae naturlig at
det leggestil rette for et naat samarbeid med dette biblioteket om nye digitale
formidlingsopplegg. NLB har alt i dag gjennomfert et viktig pilotarbeid knyttet til etablering
av et masterarkiv ved NLB og et digitalt sikringsarkiv. Dette samarbeidet ber kunne utvides
til & omfatte tjenester for direkte nedlasting av lydbgker over nett og tilgang til en digital
lydtjener for avlytting av utvalgte titler ("streaming").

Med utgangspunktet i den erfaring og kompetanse som vi i Norge har gjennom virksomheten
i Rana, burde vi pa dette omradet ha ambisjoner om aliggei utviklingsfronten internasjonalt.

13.4 Folkebibliotekene — nye samarbeidspartnere

Bade fag- og forskningsbibliotek gjennomgér i vare dager omfattende endringer med sikte pa
amgte de krav som brukerne vil stille til dem som digitale kunnskapssentra. Sa godt som alle
bibliotektjenester blir i dag basert pa IKT-bruk. Kunnskaper i & utnytte internett og digitale
informasjons- og kunnskapskilder blir like viktige i bibliotekets arbeid fremover som & ha god
kunnskap om egne fysiske samlinger.

Derfor fremstar ogsa folkebibliotekene nd mer og mer som ressurssentra for digital
informasjons- og kunnskapsformidling i lokalmiljgene og til alle grupper i samfunnet.

| den videre utviklingen av en formastjenlig, nagonal struktur for utlans- og
formidlingsarbeidet til blinde og svaksynte ma ikke minst folkebibliotekenes fremtidige rolle
bli sentral.

Det mavaae mdet i fremtiden atilrettelegge bibliotektjenester rettet mot syns- og
lesehemmede palinje med detilbud om 1an av trykte beker, video, lydbgker, musikk m.m.
som andre grupper far. Tidligere er det omtalt pagaende pravevirksomhet med dette formal i
flere folkebibliotek, og dlikt arbeid bar styrkes fremover.

| Sverige foregar det i dag et direkte utlan i bibliotekene av den produksjonen som skjer hos
TPB og andre produsenter av litteraturtjenester for syns- og lesehemmede. Den teknologiske
utviklingen som farer til at CD-plater ikke returneres, vil ogsdi Sverige endre bibliotekenes
rolle som mellomledd i formidlingen. Men dette farer ikke til at bibliotekenes oppgaver som
aktar pa omrédet blir mindre. De vil i fremtiden vaae viktige formidlere av kommersielt
fremstilte produkter og vaae sentrale ledd som kunnskapsformidlere og veivisere til den
litteraturen som det offentlige produserer for syns- og lesshemmede. Slik vil det ogsa veaei
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Norge. For & gke kompetansen i bibliotekene pa dette omradet ber det settesi verk en nasjonal
informasjonskampanje med inspirasjon fra det svenske informasjonsarbei det.

13.5 Samarbeid om opplysning og oppleering

Sparsmalet bar ogsa stilles om vi i &rene som kommer, pa alternative méter kan sikre og
videreutvikle det verdifulle opplysningsarbeidet som de tre NLB-avdelingene driver.

| dag er det mange organisasjoner og institusjoner som er engasjert i arbeidet for blinde og
synshemmede. En stor del av innsatsen gjgres av Norges blindeforbund (NBF) og de andre
blindforbundene som gjennom sine organisasjoner med regionale ledd driver et utstrakt arbeid
blant sine medlemmer, jf. ogsd omtalen av NBFs trykkeri i Bergen. NBF utvikler ogsa sine
tjenester videre i takt med de samfunnsmessige endringer, herunder de nye krav om
datakunnskap som medlemmene trenger for a kunne gjare seg nytte av digitalt baserte
tjenesteformer. Bl.a. har NBF utdannet ca. 25 datainstruktarer, som i mange sasmmenhenger er
et stort aktivum for medlemmene.

Et slikt kompetansenettverk vil for eksempel vaare svaat viktig & samarbeide med ved
introdukson av og opplaging i bruken av DAISY -produkter. Viktige interesseorgani sasjoner
er ogsa V estlandske blindeforbund og Kristent arbeid blant blinde og svaksynte (KABB). Den
siste organisasjonen er ogsa en betydelig produsent av lydbeker i DAISY -format. KABB har
innen sin produksionsnigje utviklet et interessant samarbeid med forlagsbransien om
produksjonsoppgaver. De prinsipper for samarbeid som er utviklet, kan ogsa vaare relevante i
planleggingen av samarbeidskonstellagoner i andre deler av markedet. Dessuten finnes det en
synspedagogisk tjeneste i hvert fylke som kan vaae en viktig alliansepartner. Enkelte steder er
denne tjenesten sa godt utbygd at den kan rette saarlige tjenester mot bestemte aldersgrupper.

Ogsa hjel pemiddel sentralene ber trekkes med i et bredt utformet opplaaringsprogram for
overgang til bruk av digitale lydbgker.
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14 Veien videre
14.1 Innledning

Denne rapporten har i hovedsak dreid seg om to hovedtema: NLBs situasjon i dag og de store
faglige utfordringene pA NLBs arbeidsomrader nd og i fremtiden.

Det er en kjent sak i brede kretser at NLB over en lang periode har hatt store vanskeligheter
internt. | denne rapporten er imidlertid de konflikter og den vantrivsel som eksisterer i
organisasjonen, bare ett av flere grunnleggende el ementer som tilsier at det er behov for a
tenke nytt nar det gjelder organiseringen av litteraturtjenestene for blinde og svaksynte.

| de foregaende kapitlene er hovedvekten lagt pa a vise hvordan det nd er ngdvendig aforeta
en omfattende endring av organisasjonsform og tjenesteyting for 8 mete de utfordringer som
ny digital teknologi gir.

Vi har pa grunn av den vanskelige situasionen som NLB har vaat i over lang tid, mistet
verdifull tid og gjort utilfredsstillende bruk av bade menneskelige og materielle ressurser. De
gkonomiske midler som stér til disposision, ber frand av settesinn i nyskapende, malrettet
omstillingsarbeid, slik som i Danmark. Tiden innetil & bryte den vonde sirkelen og etablere
en ny start.

Vi ser tydelig at det i tiden som kommer blir mulig ved hjelp av ny teknologi a utvikle flere,
mer fleksible, rimeligere og mer brukervennlige tjenester som grupper med ulike behov kan
nytte for sine formd. Mange av de nye tjenestene vil vage slike som ogsa forbrukermarkedet
vil gnske. Dette dpner for nye samarbeidsformer og allianser mellom offentlige og private
produsenter og leverandgrer av litteraturtjenester. Samtidig bidrar denne utviklingen til at
barrierene mellom ulike brukergrupper bygges ned. Den viktigste oppgaven blir likevel sa
snart som mulig & produsere tradisjonelle basistjenester i et omfang som kan dekke behovene
hos hovedgruppen av brukere.

Det er ingenting som tilsier at vart land ikke skal kunne vaae pa verdenstoppen nar det gjelder
a etablere nyskapende tjenester pAomradet. | dag ligger vi klart bak Danmark og Sverige.
Men det trenger ikke vaae dlik.

Opplysningsarbeid utfart av interesseorganisasionene og NLB om de fordeler digitale
tjenester gir brukerne, synes na a gi som resultat at det dpnes for DAISY -spillere som
hjelpemiddel for blinde og svaksynte. Ved dette kan vi ogsa korte ned det forspranget som
Sverigei dag har nar det gjelder a utplassere digitale tjenester hos brukerne. Gjennom et
samordnet statlig innkjep av store kvanta spillere vil det vaare mulig & oppna priser pa under
2000 kr for spillere av god kvalitet og med tilfredsstillende funksonalitet. Dette er spillere
som ved enkeltkjap koster ca. 4000 kr. Det er for @vrig ventet at prisene pa avspillingsutstyr
for digitale lydbgker i DAISY -format vil falle ytterligere i drene som kommer.

Etableringen og videreutviklingen av NBR har gitt oss et IKT-faglig bibliotekmiljg uten
sidestykke i Norden. De nasjonale oppgavene som NBR har, knyttet til innhenting,
behandling, lagring og distribusjon av digital kulturinformasjon og digitale kulturkilder er pa
mange mater lik dem som NLB har. Fremover vil likhetene nar det gjelder tjenesteyting bli
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enda starre. Det er derfor sazlig aktuelt & se nearmere pa hvordan et tett samarbeid med NBR
kan etableresi den situasonen som NLB i dag befinner segi.

| Stortingsmelding nr 22 (1999-2000) "Kjelder til kunnskap og oppleving” er det ogsa satt
frem forslag om et nsarmere samarbeid med Nasjonabiblioteket. Det heter for eksempel i pkt.
8.2.2.:

"Nar det gjeld Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek, vil departementet ta sikte pa & fa utgreidd nagare sparsmalet om &
leggja denne institusonen inn under Nasjonalbiblioteket. Bakgrunnen for dette er i fyrste rekkje behovet for a knyta
arbeidet med & leggjatil rette bgker og annan informasjon for synshemma opp til eit sterkare IKT-fagmilje. Den
teknologiske utviklinga vil kunnainnebera djuptgripande endringar i méten slikt materiale vert tilrettelagt pa. M.a. er

det sannsynleg at distribusion av fysiske dokumenteiningar vil f& mindre & seia, medan elektronisk overfering av bade
lyd- og blindeskriftdokument vil spelael mykje starrerolle.”

14.2 Nye rammer

Som det er redegjort for tidligere i rapporten, vil de nye digitale tjenester pa grunnleggende
vis endre den maten for eksempel NLB har arbeidet pafremtil na. De digitale lydbgker gir alt
i dag mulighet for kompakt lagring av litteratur og enkel forsendelse til brukerne. De
produserte eller innkjapte lydbeker/elektroniske tekster blir i fremtiden lagret i et dpent,
fleksibelt format i en produksjonsdatabase. Fra denne fremstilles enkelteksemplar etter
brukernes gnsker. De tilsendte |ydbgker og elektroniske tekster returneresikke til avsender.
Det skjer en overgang fra bibliotekfunkgjoner til formidlingsfunksjoner.

Med den teknologi som nd er tilgjengelig for konvertering av anal oge kassettband til digital
form, vil det veare mulig atilrettelegge en stor del av NLBs mest aktuelle bandarkiv for digital
distribusjon pa CD-plater i |@pet av et par &r. Lagerhold i vanlig forstand forsvinner. | tillegg
kommer pa lengre sikt distribusgion via bredband til brukerne, enten direkte til dem der de er,
eller indirekte ved produksion av CD-plater i for eksempel folkebibliotekene. Direkte
leveranse over bredbandsnett til brukerne vil i de fgrste drene trolig kun ha begrenset verdi for
de grupper vi i denne sammenheng taler om. Pa den annen side viser det seg at spredningen
av nye teknologiske lgsninger som oftest tar langt kortere tid enn forutsatt i prognosene.

| en overgangsperiode inntil de fleste brukerne har fétt digitalt avspillingsutstyr for lydbaker
til egen bruk, tilgang til en stor bredde av digitale innspillinger og er fortrolige med bruken av
sitt nye utstyr, ma det opprettholdes utlén av lydbgker pa kassett. Overgangsordningen bar
gjeres sa kort som mulig. Dette kan skje gjennom en intensiv informasjonskampanje og en
omfattende utplassering av spillere til 1anergruppen. Blindeforbundene, de statlige

hjel pemiddel sentralene og folkebibliotekene med flere bar inviterestil et bredt samarbeid i
omstillingen til bruk av digital teknologi.

En konsekvens av den digitale utviklingen er at behovet for egne bibliotekfilialer for utlan til
blinde og synshemmede i Bergen og Trondheim faller bort. Det betyr at filialene bar
nedlegges. Som vist i rapporten, utfarer imidlertid filialene i dag en rekke viktige
stettefunksioner til enkeltlanere, bl.a. gjennom informasjon og veiledning. | mange tilfeller
utgjer utlanspersonalet badei filialene og i hovedutlanet i Oslo en viktig del av |anernes
sosiale nettverk. Slike funksjoner er viktige a beholde, men den store omstillingen som er
nevnt over, gjer det ngdvendig & finne andre mater a utfare tjenestene pa.

Det mavaae et ma at utlanet/formidlingen ogsa for ettertiden tilrettelegges dlik at alle lanere

som tar kontakt, kan betjenes ut fra sine individuelle behov. | tiden som kommer, vil mange
lanere ogsa henvende seg viainternett og gjere sine bestillinger direkte fraweb, eventuelt
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med stette fra folkebibliotekene, men muligheten for a holde personlig kontakt med lanerne
ma like fullt viderefgres og til passes brukernes behov.

| drene som kommer, bar hensynet til voksne blinde og svaksynte i en yrkessituasjon tillegges
langt sterre vekt enn i dag. Det synes & vaare dokumentert at hay utdanning hos
funksionshemmede gker deres sjanser betydelig for &fa hevelig lannet arbeid senere. Men
samtidig aktualiserer dette behovet for agi yrkesaktive synshemmede tilgang til fagstoff til
bruk i sitt daglige yrkedliv, til videre- og etterutdanning m.v. | Danmark har slike behov en
helt annen prioritet enn hos oss. Det samme gjelder arbeidet for a gi litteraturtjenester pa eget
morsmal til dem i de nye innvandrergruppene som er blinde eller svaksynte. Et samarbeid
med Deichmanske bibliotek vil her vaae naturlig.

Fremover vil det ogsa vaare en saalig utfordring a gi gode tjenester til voksne som har
dysleksi. Som vist i rapporten, er dette en gruppe som til ndikke har hatt de samme tjenester
som synshemmede. | dag er mulighetene dpnet for bl.a. ved hjelp av digitale lydbgker med
synkronisert tekst & kunne gi nye tjenestetilbud til denne gruppen ogsa.

Tidligere i rapporten er det pekt pa at folkebibliotekene mer enn far ber tilrettelegge sine
tjenester for alle brukergrupper, herunder for blinde og synshemmede. Folkebibliotekene kan
bli viktige medspillere bade ved overgangen til digitale tjenesteformer og ved at de generelt
styrker sin kontakt med disse lanergruppene. Det er derfor nadvendig at NLB i fortsettelsen
utvikler informasjons- og veiledningsopplegg som kan sette folkebibliotekenei stand til & yte
gode publikumstjenester ogsatil grupper med synsmessige saarbehov.

14.3 Mal og oppgaver for NLB i arene som kommer

Nedenfor blir det gitt en kortfattet beskrivelse av viktige mal og funksjoner for NLB i drene
som kommer:

14.3.1 Mal
NLBsmal er atilfredsstille behovet for litteratur- og informasjonstjenester til blinde og
svaksynte bade ved egenproduserte tjenester og gjennom samarbeid med andre offentlige og
private tjenesteytere pa feltet. Innenfor sin kapasitet bar NLB ogsa gi til passede tjenester til
dyslektikere.

NLB skal fremsta som et nasjonalt kompetansesenter for digital tjenesteproduksjon pasine
innsatsfelt og vaare i stand til & vurdere og etablere de samarbeidsrelasjoner og teknologiske
|@sninger som tjener brukerne best.

NLB skal ha som langsiktig mal setting & drive sine tjenester pa et internasjonalt hayt
kvalitetsniva.

14.3.2 Tjenesteomrader

De viktigste tjenesteomradene vil veae:

« litteraturtjenester som favner om de litteraturgenrer som vanligvisinngdr i bestanden i
folkebibliotek

* tjenester knyttet til fag- og yrkedlitteratur for voksnei arbeidsliv og videre-
/etterutdanning
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» formidling av samfunnsinformasjon vianye medier og i samarbeid med
interesseorgani sasjonene pa omradet

* informasions- og opplaaingsvirksomhet rettet mot brukerne, herunder i et sasmarbeid
med folkebibliotekene

» utvikling av nye former for kontakt med brukerne

14.3.3 Tjenester og kompetanse

NLB videreutvikles med hovedvekt pa a vaare en formidlings- og informasjonssentral som
betjener grupper over hele landet som har behov for tjenestene nevnt over.

Produksgion av digitale lydbgker, blindeskriftbgker, elektroniske tekster og

notematerial e/partiturer mv. kan enten forega som en del av NLBs virksomhet eller ved kjgp
fraeksterne leverandarer. Det foretas en egen utredning om hvilke lgsninger som er mest
rasionelle og prisgunstige etter en samlet vurdering av produksjonskostnadene ved ulike
alternativ. Se ogsa nedenfor.

NLB skal hastor produksjonskunnskap, bestiller-kompetanse og kompetanse i redaksjonell
tilrettelegging av digitale produksoner. NLB utfarer selv redaksonelle oppgaver, men kan
dessuten i den grad det er tjenlig, kjgpe slike tjenester hos sine produsenter.

NLB mai sin stab hasolid IKT-kompetanse og hatilgang til det omfang av eksperimentelt
datautstyr pa omradet som trengs for & delta sammen med andre fagmiljger i en
videreutvikling av tjenestene.

NLB ma ha bibliotekfaglig kompetanse og videreutvikler tjenlige bestillings- og
informasjonstjenester som kan nas viatelefon, e-post, web og NLBs database.

NLB har ansvar for utsending av de produksjoner som tilrettelegges, og ma derfor ha
datautstyr med stor kapasitet for produksjon og automatisert pakking av digitale plater. Det er
ogsa ngdvendig med tilgang til utstyr og ekspertise for a utvikle tjenester knyttet til
formidling av produksjoner via bredband.

NLB skal vaare en padriver i arbeidet for et neamere samarbeid med forlag,
opphavsrettsorganisasoner og andre om direkte bruk av deres elektroniske
grunnlagsmateriale i produksjonsarbeidet.

14.3.4 Produksjonsmal

Det ber vagre et overordnet mal for videreutviklingen av NLB a bringe produksjonen av
litteraturtjenester for blinde og svaksynte opp pa et helt annet nivaenn i dag. Et forelgpig mal
ber veare snarest andopp i det produksjonsvolum som alt i 1976 ble satt for arbeidet i NLB.

Pa samme méte ber det vaare et mal & bringe kostnadene pr. produsert tittel ned pa et langt
lavere nivaenni dag.

14.3.5 Utlan av lydbgker pa kassett mv.

| en overgangsfase painntil 2 & viderefares den utlansvirksomheten som i dag foregar ved
NLB. Det forventes et jevnt synkende behov for utlan av lydbeker pa kassettband etter hvert
som stadig mer av den aktuelle litteraturen blir tilgjengelig pa digitale medier. Virksomheten

62



blir derfor & se pa som et tidsbegrenset prosjekt hvor omfanget og arten av tjenestene hele
tiden tilpasses de aktuelle behovene. Se mer om dette nedenfor.

14.3.6 Personale

NLB ma etter en omstillingsperiode ha en sammensetning av sitt personal e som direkte
reflekterer omleggingen til bruk av digitale tjenester. Det ma gjennomfares et eget
opplaaingsprogram med vekt pa de nye kompetansekrav som vil bli stilt til medarbeidere
innen administragon, IKT-utvikling, produksonsforberedel se, formidlings- og
informasjonstjenester. Det samme gjelder behovet for & profesionalisere den interne
produksjonsenheten.

14.4 Virkninger for NLB av den foreslatte videreutviklingen

14.4.1 Ansvaret for produksjon av studielitteratur overfares til UFD

Det fored s at ansvaret for produksjon av studi€litteratur overfarestil Undervisnings- og
forskningsdepartementet (UFD) og at virksomheten flyttes ut av NLB.

Student-tjenestene ved NLB bestar bl.a. av
» tjenester for kontakt med og veiledning til studenter
» mottak av gnsker om produksjoner
» redaksjonell tilrettelegging for produkson
» produksjonsoppgaver
» forsendelse av ferdige produksjoner og utlan av studielitteratur

| dag er det i alt 4 stillinger knyttet til studievirksomheten: 1 stilling til redaksjonell
tilrettelegging for produksjon og 3 stillinger til bibliotek- og utlansfunksjoner mv.
Produksjonsarbeidet har foregatt som en vesentlig del av NLBs innsats pa omradet, jf. omtale
av dette forhold tidligere i rapporten.

De totale kostnadene ved arbeidet, eksklusiv fellesutgifter til drift og administrasjon, bel gper
seg til ca. 6.5 mill. kr.

Som tidligere omtalt, kan det i fremtiden bli slik at det utvikles produkgonsfasiliteter ved de
starre studiestedene, hvor bibliotekene etter opphavsrettslovgivningen kan foreta
produksjoner for syns- og lesehemmede med grunnlag i paragraf 17 i ndvaaende lov om
opphavsrett. Omlegging av studieformene forsterker behovet for fleksible statteordninger
lokalt pa studiestedene som kan bidratil rask forsyning av litteraturtjenester for blinde og
svaksynte studenter - ogsa i |gpet av et studiedr.

Likevel er det naturlig &tenke seg at det ogsa i de nearmeste arene vil vaare behov for et
nasjonalt produksjonsmiljga for studentlitteratur. PA basis av de undersgkelser som det har vaat
mulig &foretai arbeidet med denne rapporten, er det naturlig & peke pa Huseby
kompetansesenter som det fagmiljget som produks onsarbeidet for studenter bar knyttes til.
Den nye student-tjenesten som etableres, bar administreres av ledel sen ved Huseby
kompetansesenter og faglig integreres med annen rel atert virksomhet pa stedet.
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Det bar vaare malet & kunnetilby tjenester for studenter med produksjonsrett pa minst dagens
niva

For &viderefare NLBs ndvaaende arbeid vil det vaare behov for:

» personaetil studentkontakt, tilrettelegging av produksioner og formidling av ferdige
produksjoner til mottaker. Informasjon om ferdige produksjoner sendes aktuelle
databaseverter og kopi av lydbgkene gar ogsatil andre aktuelle formidlingsenheter,
herunder NLB og Lagingssentret

» personale for teknisk planlegging og ledelse av produks onsarbeidet, dvs. produkson
av digitale lydbgker, blindeskriftbgker og elektronisk tekstmateriale

« tilgang til studioer for dem som engasjerestil aleseinn digitale lydbaker

 tilgang til fagpersonale for produksjon av CD-plater, elektroniske tekster og baker i
blindeskrift innen de gkonomiske rammer som student-tjenesten har.

Det foreslas at ndvaarende personale som er knyttet til produksjons- og utl anstjenester for
studenter, overfarestil Huseby kompetansesenter. Som del av forberedelsen av
nyetableringen bar det utarbeides en strategi- og virksomhetsplan der bl.a. behovet for ny
kompetanse hos medarbeiderne blir identifisert. Pa dette grunnlag ber det iverksettes et
opplagringsprogram. Slik det ser ut i dag, kan det vaare aktuelt a styrke arbeidet med faglig
tilrettelegging og teknisk/praktiske oppgaver knyttet til innlesing og CD-produksjon.
Omfanget av bibliotek-rettede oppgaver vil vaare lite ettersom det forutsettes at et eventuelt
etterfel gende utlan av nyprodusert studielitteratur tas hand om av de gvrige
formidlingsorganene pa omradet. Det bar tas stilling til om eldre produksjoner av
pensumlitteratur i fremtiden skal 1anes ut av NLB eller om et sentralt fagmilja innen
laaremiddel-produksjon ber overta utlanet.

Arealet som ny-etableringen forutsetter, kan skissemessig andas til 4-6 kontorer. Student-
tjenesten ma dessuten ha tilgang til studiokapasitet som gir rom for en produksjon pa
minimum dagens niva. Det vil ogsa vaare mulig a benytte eksterne produksjonsmiljger i
arbeidet.

Det forutsettes at det kan etableres sambruk av digitalt utstyr med Huseby kompetansesenter,
bl.a. for produksion av CD-plater, og andre former for felles infrastruktur.

Det visesfor avrig til Lagringssentrets igangvaarende utredning om behovet for et felles
produksjonsmilja for offentlig finansiert lydbok-produkson. Som vist ovenfor, er det mange
grunner som taler for et langt sterkere samvirke enn i dag, som ikke minst bar omfatte ale
fagmilj@ene med oppgaver knyttet til laaremiddel-produksjon for barn, unge og studenter. |
tilfelle et produksjonsfaglig samvirke blir realisert, vil dette ogsa fa avgjarende betydning for
organiseringen av arbeidet i den fores ate student-tjenesten ved Huseby kompetansesenter.

Dersom det avtalemessige grunnlaget kan komme paplassi |gpet av sommeren, ber det la seg
gjere a overfgre NLBs tjeneste for studenter til Huseby kompetansesenter i lgpet av hosten i
ar.



14.4.2 Bgr NLB flyttes til Rana?

Som det gar frem av tidligere kapitler i rapporten, foreslas det at NLB sa snart réd er, starter
en planmessig videreutvikling med sikte pa en fullstendig overgang til en felles digital
plattform for fremtidig tjenesteforsyning. Denne vil bl.a. gi grunnlaget for a etablere digitale
produksjonslinjer som omfatter alle steg fratilretteleggingen av produksjoner til
formidlingsarbeidet. Det ber vaare et mal at denne overgangen kan skjei Igpet av en
toarsperiode fra 2004 av.

En dlik omlegging er krevende og forutsetter en betydelig videreutvikling av institusjonen,
store investeringer i nytt utstyr, opparbeiding av nye former for kunnskap og utvikling av
faglige alianser innen IKT-omradet.

Skal NLB kunne bli en institugion som klarer ainnfri de krav som vil bli stilt til ingtitusjonen i
fremtiden, ma den vaare basert pa et sterkt faglig og sosialt fellesskap, viljetil againni en
ledet videreutvikling og en utstrakt evne til samarbeid, bade internt og mot eksterne
samarbeidspartnere.

Som vist i rapporten, har NLB i lang tid vaart preget av en rekke interne problemer, noe som
bl.a. har fert til at arbeidet med organisasjonsutvikling er stoppet opp. Det er derfor mange
grunner til atvile paom de omfattende endringer som méa skje fremover, kan bli vellykkede
dersom arbeidet baseres pa NLB dlik institusjonen fremtrer i dag.

Mange av de utfordringer som er understreket i rapporten, gjelder behovet for a utvikle sterke
alianser innen IKT-omrédet. | dag fremstar NBR i Rana som et nagionalt tyngdepunkt nar det
gielder digitale dokumentasjons- og bibliotektjenester. NBR driver en rekke faglige
virksomheter som ligger tett opp til NLBs fremtidige arbeidsfelt. Tidligerei rapporten er
nevnt det samarbeidet som alt er utviklet mellom NLB og NBR om et digitalt sikringsarkiv
for NLB. Resultatet av pilotvirksomheten gjar det klart at NBR alt i dag har en digital
infrastruktur som kan ta hand om NLBs arkivbehov. Det er vist hvordan et teknisk samarbeid
kan taform og bl.a. utvidestil & omfatte formidlingstjenester via digitale nett.

| Medielaboratoriet ved NBR pagar det en rekke utviklingsaktiviteter knyttet til behandling av
bade store mengder digital tekst og analogt og digitalt lydmateriale. Forholdene ligger derfor
svaat godt til rette for et naat faglig samarbeid med NLB om utvikling og bruk av nye
produksjons- og formidlingsmetoder.

Béade teknol ogiske grunner og behovet for a kople NLBs virksomhet tett opp mot nye faglige
samarbeidspartneretilsier at det na er behov for & vurdere serigst en utflytting av NLB til
Rana.

14.5 Vurdering av ulike forhold ved en eventuell utflytting av NLB til Rana

14.5.1 Etableringsfasen

NLB i Ranaforesas bygd opp med de tjenester og funksjoner som skissemessig er beskrevet
ovenfor. | en farste fase etableres NLB som en administrativt selvstendig
utviklingsorganisasjon pa prosjektbasis og med en tidsramme i starten patre ar. Virksomheten
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evalueresi lgpet av den farste perioden med det mal pa friest mulig grunnlag a kunne foreta
eventuelt ytterligere omstillingsarbeid med grunnlag i de erfaringer som er gjort.

Det inngas en samarbeidsavtale med Nasjonal biblioteket om IKT-faglige og tekniske
stettetjenester, herunder bistand ved etablering av en felles IKT-plattform for NLBs
produksions- og formidlingstjenester. Parallelt seker NLB &innga et samarbeid med
Danmarks Blindebibliotek med sikte pAatadel i DBBs utviklingsarbeid innen tilrettelegging,
produksjon og formidling av digitale lydbgker.

Realistisk sett, vil trolig bare et fétall av dem som arbeider ved NLB i dag, felge med
institusionen til Rana. Det betyr at NLB ma vaare forberedt pa & st overfor en krevende
oppgave med det ma & bygge opp et team av medarbeidere. Som ledd i dette arbeidet vil det
vaae behov for & etablere gode overgangsl gsninger der sentrale medarbeidere ved NLB i dag,
som ikke gnsker aflytte med til Rana, kan engasieresi et bestemt tidsrom for & bidra med
nadvendig faglig kompetanseoverfaring. Erfaringene fra oppbyggingen av NBR viser at det
lar seg gjere arekruttere medarbeidere med gode kvalifikasjoner til arbeid i Rana.

14.5.2 Lokalisering

NLB sgkes plassert innenfor NBRs bygningsmasse, fortrinnsvis med kort avstand til 1T-
avdelingen/Mediel aboratoriet. Basert pa de funksjoner NLB skal ha, foretas det en analyse av
de aktuelle rombehovene og mulighetene for evt. sambruk av tekniske fasiliteter med NBR.

14.5.3 Produksjon

En fremtidig plassering av NLB i Rana gir en rekke utfordringer nar det gjelder afai stand
gode produksjonslgsninger for digitale lydbgker, fremstilling av baker i blindeskrift,
elektroniske tekster, notemateriale mv.

Nar det gjelder fremstilling av elektronisk tekstmateriale som grunnlag for litteratur- og
informagjonstjenester, er imidlertid plasseringen i Rana like hensiktsmessig som en plassering
lenger sar i landet.

| fremtiden vil det vaare et mal &fatilgang til det tekstgrunnlaget som forlagene bruker i sin
bokfremstilling i et hensiktsmessig format for videre produksgion av tjenester for blinde og
svaksynte. Dette tekstgrunnlaget vil ogsa bli brukt i den faglige tilretteleggingen av verk som
skal lesesinn. Der det ikke lar seg gjare & hente inn det aktuelle tekstgrunnlaget, ma teksten
digitaliseres via skanning og optisk lesing. Slike former for teksttilrettelegging kan like godt
skje i Rana som andre steder.

Produksjon av bgker i blindeskrift bar utplasseres som betalte oppdrag, slik det tidligere er tatt
til orde for i rapporten. Her fremstar et samarbeid med Blindeforbundets trykkeri i Bergen
som naturlig.

Pa samme mate bar produksjon av noter og partiturer plasseres som oppdrag hos andre, for
eksempel hos Danmarks Blindebibliotek, som bl.a. gnsker & vaae et spesialbibliotek for slike

oppdrag.

Nar det gjelder produksjonen av digitale lydbgker, er det vanskelig ase for seg at ale
produksjonsoppgaver kan skje i Rana. En hovedkomponent i arbeidet med fremstilling av
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lydbaker er innlesing av de enkelte verk. Det er behov for & hatil disposision en sterre gruppe
innlesere som har gjennomgétt opplaging i studioarbeid og har bestétt den nedvendige
godkjenningspraven. Innen gruppen av innlesere hos NLB har det til i dag vaat en dominans
av skuespillere og medarbeidere innen mediebransjen. Innlesere med en slik bakgrunn vil det
altid vaae et stort behov for, men det er fremover aktuelt i sterre utstrekning enn tidligere hos
NLB ogsa & bruke "amatarer” med de egnede kvalifikasjoner, slik som det gjaresi Danmark
og Sverige. En mer variert bruk av innlesere vil ogsa gjere det mulig & benytte flere innlesere
franaamiljget.

Det kan vise seg ngdvendig at NLB i Rana som et supplement til lokal innlesing bar opprette
en studioavdeling i Oslo, fortrinnsvisi tilknytning til Nasjonal biblioteket. Sambruk av
studioer som andre aktarer pa omradet disponerer, bar ogsa vurderes.

For avrig vises det til at det paflere punkter i rapporten er tatt til orde for at NLB ber utvikle
nye samarbeidsl gsninger med private produsenter. Alt i dag samarbeider NLB med eksterne
parter, men det kan tenkes mer omfattende samarbeidstiltak dlik at det gjennom offentlige
tilskudd til privat lydbokproduksjon blir mulig & gke omfanget av |ydbokproduksjonen i
Norgei betydelig grad.

En offentlig stette méttei tilfelle innebaare at NLB fikk anledning til & overta

produks onsgrunnlaget og spesialtilpasse | ydbgker til behovene hos sine brukergrupper. |
denne forbindelse ville et samarbeid om bruk av bestemte filformater vaae viktig. Dersom et
dikt samarbeid fikk et betydelig omfang, ville det kunne redusere produks onsoppgavene hos
NLB i stor utstrekning. NLBs oppgave ville dai saalig grad veare & produsere lydbgker innen
omrader som ikke ville vaare interessante for forbruksmarkedet. Dette vil til dels veae
produksjoner etter forslag fra enkeltbrukere, som i dag. Dersom det vedtas a flytte NLB il
Rana, bar det som en del av planleggingen utredes naarmere ulike modeller for
samproduksjon.

14.5.4 Formidling og utlan

Etter hvert som distribugon av digitale lydbgker blir den dominerende tjenesteformen, vil
NLB fremsta som en nasiona formidlingssentral for sine malgrupper. Det anbefales at det i
likhet med i Danmark etabl eres dataanlegg med hgy kapasitet for lagring, produksjon og
pakking av digitale lydbgker pa CD-plater. Distribusjonen foretas som na enten etter gnske fra
brukernei hvert tilfelle eller til enkeltbrukere etter hvert som det produseres titler innenfor de
interesseomrader som er registrert i brukerprofilen til den enkelte.

For a betjene lanerne med utlan av lydbgker pa kassett i en overgangsperiode inntil all
formidling kan skjei form av digitale lydbaker, oppretthol des dagens utlansordning. Det ma
vurderes narmere om utlanet ber viderefgresi NLBs navaarende lokaler, flyttes til andre
lokaler i Odlo, for eksempe til Nagonalbibliotekets avdeling i Oslo, eller om det ber foretas
en flytting av samlingen til Rana som ledd i nyetableringen av NLB der.

Videre madet avklares hvordan utlanet av tidligere produserte punktskriftbeker mv. skal
forega.

14.5.5 @konomi

En utflytting av NLB til Rana bar leggetil grunn at driften i starten kan skje innenfor de
gkonomiske rammer som NLB har i dag med reduksjon av de midler som hittil har gétt med
til produksjon og utlan av pensumlitteratur til studenter.
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For a etablere en felles digital plattform ved NLB for drift, produksjon, formidling mv. vil det
vage behov for en ekstra utstyrsinvestering pa ca. 5-7 mill. kr, avhengig av hvilke
sambrukslgsninger som kan etableres med NBR. Som resultat av de investeringer som NLB
de siste &rene har gjort ved ombygging og nyetablering av studioer for digital lydproduksjon,
finnes det i dag digitalt studioutstyr som kan nyttes ved nyetableringen i Rana.

Det méa dessuten stillestil disposision de nadvendige midler til selve utflyttingsprosessen.
K ostnadene ved denne er vanskelig a ansla pa dette tidspunkt.
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