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Nye nettfenomener 6

Prosjekt finansiert av Fornyings- og
administrasjonsdepartementet.

Utfares av:

— Institutt for medier og kommunikasjon (IMK), UiO

— Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)

Tid: oktober 2007 - april 2008.

25 Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Prosjektets fokus 6

Nye nettfenomener

— Sosial web, web 2.0
— YouTube, Facebook, Nettby,

Wikipedia Participation Usability
- Design
Nettgenerasjonen comveence WD 2.0
— Vokst opp med digitale teknologier Economy
— 16-19-aringer (seerlig 17-18) Remixability Standardization

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),
Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Problemstillinger o

Hva kjennetegner nye generasjoners IKT- og mediebruk?

Hvordan bagr myndighetene forholde seg til nye nettfenomener?

Eit informasjonssamfunn
for alle

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),
Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Undersgkelser | prosjektet

Foranalyse

— Hva vi allerede vet.
Sparreundersgkelse (750 svar)

- Kartlegging av ungdoms bruk av sosiale nettsteder.
Fokusgrupper (4 grupper a 5-6 ungdommer)

- Forstaelse av hvordan og hvorfor ungdom bruker
sosiale nettsteder, og hvordan sgker ungdom
informasjon.

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

e Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Foranalyse, spgrre-
undersgkelse og
fokusgrupper er utfagrt av
TNS Gallup

Alle tall er fra TNS Gallup
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Ungdom er storbrukere av =

Internett 6
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Internett er det stgrste medium blant ungdom

Nar jeg er ved
en data er jeg alltid
palogget, selv om jeg
kan sitte a se pa tv.

A

Internett brukes gjennom hele dagen @
- 76% av 16-19-aringer bruker Internett flere ganger daglig.

- 96% av 16-19-aringene bruker Internett daglig

Nesten alle har tilgang
- 99% av 16-19-aringer har tilgang til Internett

- De slar pa datamaskina nar de kommer hjem og lar den sta pa mens de gjgr andre ting.
Innimellom sjekker de om det har skjedd noe pa Facebook eller Nettby.

6> Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)



Nettsamfunn er en stor del av
ungdoms nettbruk

Q7: Hvor ofte pleier du [1 gjaere faelgende p[1 Internett?

1

Sende/motta e-post — 74
Detta i nettsamfunn ﬁ 70

Bruke sakemotorer 67

Prate pfIMSN Messenger eller skype o.l 66

Lese nyheter h )64

Sake etter nformasjon om tema-Ey~e=epaialt av 42

Lese underholdnings stoff 41

Giege skolearbeid 36

Lese sportsnyheter 31

Laste ned musikk/fimer 24

Delta i nettdiskusjoner/diskusjonsfora 18
Spile online eler flerbrukerspill 17

Lese blogger 8
Se pliweb-tv 8

Legge ut bilder eller videokiipp av meg selv eller andre 3

I Flere ganger daglig/daglig

Skrive egen blogg 3
T T T T T 1 %

0 20 40 60 80 100

Base: 750 (alle)
TNS Gallup 2008

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Facebook dominerer na 6

Q9: Hvor ofte bruker du feelgende nettsamfunn?

www.Facebook.no

www.YouTube.com

www.Nettby.no
www.WindowsLiveSpaces
www.MySpace.no
www.Biip.no
www.deiligst.no
www.Blink.no
www.Underskog.no
www.Secondlife.com

www.zyphnet.no

& Flere ganger daglig/daglig
www.meside.no B Ukentlig
1 1 1 1 1 1 %

40 60 80 100

o
N
o

Base: 750 (alle) TNS Gallup 2008
allup

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Bruk av nettsamfunn 6

De fleste er med i mer enn ett nettsamfunn

— Gjennomsnittlig 3,4 nettsamfunn.

— Men de ma utfylle hverandre (Facebook + YouTube).

Det er mest

a ga innom
0g sjekke

-0g sa ga ut igjen.

Mange raske besgk

— De fleste bruker totalt under en halv time om dagen.

A

&4

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),
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Ungdom flytter i flokk

Q11: Grunner til sluttet O bruke ett eller flere nettsamfunn?

1

Kiedelg #85
Vennene mine flyttet over til et
. _37

annet nettsamfunn
For fllinteressante mennesker 21

For mye d(rig innhold og
kommentarer fra andre

21

Brukte for mye tid 19
Informasjon ligger Cpent for alle 10
Redd for min anonymitet 7

Opplevde noe ubehagelig 3

Ble utsatt for 1
mobbing/trakassering
ponet 12

' %
0 20 40 60 80 100

TNS Gallup 2008
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1 HAMAR | H
1y 2002 - 2007

4 ngdomsportalene og hamarungdom.no la ned sine tjenester
mandag 10. desember 2007 kiokken 22.45 etter over 5 &r i drift.

Kjaere alle brukere av Ungdomsportalenes nettsider (hamarungdom.no),

Tidene forandrer seg. Nar vi i 2001 startet & drodle p8 ideen om en nettavis,
som senere skulle vise seg & bli et nettsamfunn, ante vi ikke hvor det skulle
baere. Med tiden har vi vaert s3 heldige at vi har mgtt mange nye mennesker,
fatt mange gode venner og opplevd mye vi aldri hadde trodd vi skulle f&
muligheten til. Vi fikk sjansen til 8 prove 3 ta steget helt ut, en sjanse man far
en gang i livet.

Dessverre ser vi at Ungdomsportalene og hamarungdom.no sin rolle i
utviklingen av denne typen medier er utspilt. Det er derfor pd tide 3 la noen
andre fortsette der vi ikke lenger strekker til. Vi legger derfor ned tjenesten,
og nettsidene vil stenges mandag 10. desember 2007 for overskuelig fremtid.

Vi vet at det er flere enn oss som har mange kjeere minner (bursdagshilsener,
meldinger osv) som de gnsker & ta vare pd. Det vil derfor, etter mandag 10.
desember og i en stund fremover vaere mulig og f3 lastet ned sine minner.
Denne muligheten vil du finne p8 adressen hamarungdom.no etter nettsidene
er stengt.

Vi vil med dette takke alle som har hjulpet oss, stttet oss og deltatt p&
HamarUngdom og Ungdomsportalene. YOU GUYS ALL ROCK!

Hilsen alle oss som har st3tt bak Ungdomsportalene og hamarungdom.no

Kondolan: koll
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Nettsamfunn er underholdende =
0g sosiale 6

Q14: Hvaer grunnen til at du foretrekker de nettsamfunnene du bruker?

1

e L P —— 7
Lett [1deke bilder og videoer || 58

R e 2 (] [ S .G _— =

Enkelt [lage €

FLT nye venner ; 37
Stadig nye morsomme applikasjoner — 35
Finne informasjon omting jeg er opptatt av : 22
FCr fordeler : 14

Hielper meg i skolearbeidet : 8

Annet ;9
0

T T T T 1 %
20 40 60 80 100

TNS Gallup 2008
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Er nettsamfunn nyttige? 6

Ikke viktig for informasjonssak? Skepsis til staten pa nettsamfunn?

— Nettsamfunn oppgis som lite viktig nar
de skal sgke informasjon.

Pa Facebook gar
man for a snoke pa
bildene til vennene sine,
jeg kan ikke helt se at
de to tingene
hgrer sammen.

— Men deltakelse er ngdvendig for a vite
hva som skjer.

Min venninne ville

ikke pa Facebook.

Sa begynte hun a studere
og da var det sa mye som
ble planlagt pa Facebook.

Da ble det helt ngdvendig a
bli med for a fa med seg

det som skulle skje.

— Men Radet for psykisk helses
annonsekampanje pa Nettby
trekkes fram som bra.

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),
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Hva likner nettsamfunn pa”?

Kafé
— Mgtested.

— Prater om alt.

— Fint & kunne plukke opp ei brosjyre eller
dele informasjon.

Lokka
- Mgtested.

- Prater om alt.

—

- Ungdom spiller og viser hverandre triks. "~ © chrisjstanley, flickr.com

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

e Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Oppsummert 6

Profile edit Friends v Networks v Inbox (1) ~ home account privacy logout
Requests
O (e News Feed Preferences
b 251 1 friend request
ﬁ a Sara Brinch wrote on Thor Joachim Haga's Wall.
Applications edit Tia, er doktorgradsstudier en type jobb du kan 4 Status Updates see all
tenke deg? Hvis ja, s er det utlyst 10 stipender ved .

Photos HF-fakultetet ved NTNU med seknadsfrist 14. mars. # What are you doing
2% croups Hei, forresten! right now?
[ Events See Wall-to-wall ner
@ uio Notifier

E Updated: Nsaidzeka Mainsah and Beathe Due are attending

1 (3 Marketplace JUBILEUMSBALL - Salsa med still. @ Oystein Johannessen er pd

n g o l I l ru e r l I Iye I e r. B Friend Block Nsaidzeka Mainsah and Beathe Due are going to the event z konferansen 'Nar nettene blir
JUBILEUMSBALL - Salsa med stil! on March 29th. It's hosted by <o lange' pa Stord. 56: ago

Danseglede. So far 444 people have been invited. .

Add to My Events

more

Hilde Widereae Wibe er endelig
ferdig med jobbens eksterne

event piloggingssystem. 19m ago

Advertise on Facebook phato
Misha Ramlutchman is

. i 1

Nancy Baym posted a link. watching Friends... Season 8!l

‘ﬁl ¥ Baym p Woo hooo!!! Got the dvds this

The Agenda - Agenda Home afternoon... thanks Nita!l!

hip: 100, 0rg efmN VD org... 41m ago
[l N& kun 49 g . Link to very good 45 minute public TV panel hide friend updates
b discussion of online socializing featuring yours truly
L L plus Jesse Hirsh, Maggie Fox and Will Pate. Podcast .
Minste totalpris download from iTunes too.. Upcoming Events see all

12mnd2887, -
X-IMK og IMKs fagdag 2008

sosiale, underholdende og det

Birthdays see all
. Torhild Aadde and Are Kjetil Nordgard are married.

.
T
n ttl e R 500 Torhild Aadde and Are Kjetil Nordgard exchanged HJE‘—‘ \‘;’e‘::h”eo;l:ndseth
o Nnk]a 5 wedding rings and let everyone on Facebook know. ) ?
. Upcoming

ClaszE = | Karoline Amundsen

=]

Torhild Invite Your Friends

Invite your friends
to join Facebook.

a Thor Joachim Haga wrote on Sara Brinch's Wall.
m hei du! ja, jeg tenker pa det. det skal jo lyses ut pa - New Stuff hide
uio oasd. men iea har blitt "distrahert” av si mve

'& Updated: Christian Hellevang er hjemme.

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK)
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http://www.youtube.com/watch?v=3ZzP_69ZTFk&feature=related
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Hva med staten” 6

regjeringen.no Regjeringen Stoltenberg 11 Departementene Tema A-A Nettstedskart Hielp Kontakt

El REGJERINGEN.NO B =

Informasjon fra regjeringen og departementene

Statens Uth rd ri nger: De store oppgavene:Arbeidsliv for alle

233 o Lyttt teksten g Utskrift

Regjeringens visjon er at Norge skal veere verdens OECDs miljgutsyn som ble lagt fram i Oslo i dag, viser at
& mest inkluderende samfunn. Alle skal, uavhengig av norsk miljgpolitikk er i trdd med OECDs anbefalinger om hva
A né fram tiI u n dom i da pkonomisk og sosial bakgrunn, ha like muligheter, som utgjer en god og effektiv miljgpolitikk.
. . 8 .
- g g A rettigheter og plikter til 3 delta i samfunn og =g =as .
arbeldsliv. Norsk mlljﬂpol_ltlkk i trdd med
Forpliktende klimapolitikic > OECDs anbefalinger

Barnehageplass til alle > (Statsministerens keontor, 05.03.2008)

— A na fram til hele befolkninga i
framtida.

" Statsministeren mgtte » Aktuelt » Tema
Q o . | i l=rerorganisasjonene
A a ne for me r d Ia I O O 5 ! Statsminister Stoltenberg tok i dag i mot Myheter Arbeld og velferd
K leererorganisasjonene til samtaleﬂr om Kalender Bolig og elendem
y utfordringer i skolen. Mgtet inngdr i ofilelt fra statsrs —
I k I mgterekken som regjeringen har med parter slelt fra statsrad —
eltakelse. Al S e
Utdanningsforbundet, Narsk Ledlge stillinger Forbruker
skalelederforbund, og Skolenes landsforbund RS e
var alle opptatt av at skolen trenger gode
lserare, men samtidig at de m§ vises tillt Innvandring og Inidudering
det pedagogiske opplegget. » Pressesenter Internasjonalt
(Statsministerens kontor, 05.03.2008) Kommuner og distrikter
Pressekontakter
Kultur, fritid og livssyn
God interesse for & konkurrere om Wk R Likestilling
rstg Kal
byggekontrakten pd K& lender Lov og rett

-Regjeringen gnsker § legge til rette for §

utvikle et bredt leverandgrmarked innenfor Mat, fisker eg landbruk

fangst av CO2. Jeg er derfor glad for at fire evsBobiks Milie
aktgrer, bade norske og utenlandske, har
: ‘ Nett-Tv Nazringsliv
kvalifisert seg til 8 gjare forstudier for CO2 off mfl forvaltnl
fangstanlegget p& Karsts, sier olje- og otz fantilg forvaltning
energiminister Aslaug Haga. Samfunnssikkerhet og forsvar
(Olje- og energidepartementet, 05.03.2008) » Dokumenter Transport og kemmunikasjon
Urfelk og minoriteter
Statsbudsjettet
Utdanning og forskning
- Det ulovlege fisket er eit problem ikkje Proposisjoner og meldinger
P : Bkonomi
noko land kan Igyse Sleine. Difor legg Noreg g
stor vekt pa internasjonalt samarbeid i
Rundskriv

denne kampen. Strengare kontrolltilttak har » Om regjeringen

Harinnar

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK)
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http://www.youtube.com/watch?v=3ZzP_69ZTFk&feature=related
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Mulige veier 6

Staten lage egne nettsamfunn
Bruke elementer fra nettsamfunn
Staten aktiv pa nettsamfunnene
Statlige informasjonssider pa web

Gjare offentlig informasjon delbar

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

Use Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Statlige nettsamfunn? 6

Det blir lettere
a fa svar pa det
man lurer pa

Det hgres
veldig kjedelig ut

4 4
Bevarer kontroll Men risikerer fa besgkende.

Lite fruktbart med generelle statlige nettsamfunn

Eventuelt pa utvalgte omrader
— offentlige nettsamfunn der helsepersonell svarer pa sparsmal til registrerte brukere?

Krever ressurser og oppfalging!

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

= Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Bruke elementer fra T
nettsamfunn? 6

Skape mer interaktivitet pa statlige informasjonssider?

— Men fa eksempler pa offentlige nettsteder med levende debatt.

Utvalgte saker - begrensa tidsrom

Hvis du vil bl

industrimekaniker
sa kunne du gatt inn
og pratet med en
som faktisk er det

— Tidsavgrensa web-folkemater om bestemte saker.

— Interaktive informasjonssider

Ber man om rad ma man lytte! P\

Krever ressurser og oppfalging! j i

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

e Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)



Staten aktiv pa
hettsamfunnene?

Politikere kan ha profiler - hvis de
vil....

— Men bgr vokte sin serigsitet!

Bruke til informasjonskampanjer
— Ingen grunn til 8 bare annonsere pa
papir!

— Fleksibilitet i valg av informasjonskanal
viktig for a na unge.

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),
Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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(1]} Tube
Broadcast Yourself Home Videos Channi

ﬁ
w
T/ideos
Statsraden apner Nasjonalt komp.senter for fri programvare

(] Share @ Favorite (2 Add to Playlists @@ Flag

Rate: Views: 38

Facebook Ads
Reach the exact audience you want
with relevant targeted ads.

OF manage your existing ads
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Statlige informasjonssider pa o
web o

regjeringen.no Regjeringen Stoltenberg II Departementene Tema A-A Nettstedsk]

FORNYINGS- OG Sak hos Fornyings- og administras
ADMINISTRASJONSDEPARTEMENTET £ok 2 ek regjeringen o

Hvis det gjaldt
viktige ting
ville jeg heller

aa.
o - o |
gatt NN pa Pressemelding, publisert 01.04.2008
Departementets forside Nr.: 13/2008
J 17 prosent flere bredbindsabonnement pi ett &r
Flere kjgper bredband
» Pressemelding:
* Kalender Stadig flere nordmenn kjgper bredband. Antall bredbidndsabonnement har gkt med 17
* Bildearkiv prosent pd et dr. 64 prosent av husholdningene har i dag tegnet abonnement. Dette
gér frem av ny statistikk fra Statistisk sentralbyrd (S5B). 55B mener det er
Dokumenter bredbdndsutbygging i landet som nd gir resultater.
Om departementet - Det er gledelig at flere tar i bruk bredbénd. Dette betyr at regjeringens satsing p& bredband

til alle er viktig og riktig, sier fornyingsminister Heidi Grande Rays.

Ved utgangen av 2007 var det i Norge i alt 1 473 000 bredbndsabonnement. Dette er en
Dokumentarkiv vekst pd 213 000 eller 17 prosent pa ett 3r, i folge SSB.

1 326 000 av bredbandsabonnementene var privatabonnement. I bedriftsmarkedet var det
147 000 abonnement. Begge markedene steg like mye i lapet av fjordret, 17 prosent.

I Akershus og Rogaland har ca 70 prosent av husholdningene tegnet bredbandsabonnement.
Fylkene topper fylkesstatistikken. Finnmark har feerrest bredbandsabonnement, nd med 54
prosent.

Har full kontroll, men nar bare de
som opps@ker sidene.

Regjeringen har som mal & inkludere alle | informasjonssamfunnet. Bredb&nd til alle er ett av
inkluderingstiltakene. Mer enn 99 prosent har | dag ett eller flere bredbdndstilbud.

Statistikken er & finne p& SSB sine nettsider:
Utbygaging av breiband har gitt resultat

Fornyings- og administrasjonsdepartementet, Akersgata 59, Postboks B0D4 Dep, D030 Osle | TIf. 22 24 90 90
E-post: postmottak@fad.dep.no | Nettredakter Ann Kristin Lindaas | Ansvarlig redakter: Frode Jacobsen

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),
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Gjare offentlig informasjon - —

IT

delbar 6

La folk ta informasjon fra offentlige sider videre til nettsamfunn, blogger,
websider osv.

Mister kontroll pa konteksten, men nar langt flere!

Del pa Facebook ™ Legg til pa Nettby = Tips en
venn = Utskriftsvennlig versjon

21 > Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),

Forsknings og kompetansenettverk for IT i Utdanning (ITU)
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Oslo
> Tromso Varet i
& -4°C Norge | Verden

ENGLISH = FORSIDE KURS BROS|YRER HONTAKT OM 08§ TURISTIN W
o Sport = Debatt Kultur Reise Forbruker Oslopuls [3PH] Vaer‘ A-A dinmat

Ungdommens Innenriks
Utenriks
Oslonyheter
Kongelige
Politikk
Ungdommens bystyremate {UBM) er til for & gl deg mellom 13 og 18 &r Klima
organisasjon, muligheten til & si din mening og bil hart av politikerne | { ¢
fra hele byen kan du diskutere og vedta saker du er opptatt av. Uriksblogg
Lista p& saker vi har f3tt vedtatt | Oslo bystyre begynner & bll lang, eks USA-valget Ny
seksualundervisning, stetteordning for ungdomsprosjekter, obligatorisk r  Fakta

Vitenskap
UBM foregér pi Ridhuset | Oslo, og gir over tre dager: Livet
Irak L]
3. april: Idemyldring, utvikling av forslag | grupper Midtesten -
8. april: Plenumsdebatt | bystyresalen. Kun forslag fra dag 1 er oppe til
17. april: Politikerne mater dere for § diskutere de fem prioriterte sake
til ordinaer behandling | Oslo Bystyre. .
Vesret Tips/del video

Mer info: Ell | Barne- og Ungdomsridet | Oslo (BURD), 24 14 S8 31 / e Quiz

Aftenposten TV

Ungdommens Bystyremate arrangeres | &r for tolvte gang og er et sam: ! o
| Oslo (BUROY, Sentralt Ungdomsrid | Oslo (SUR) og Oslo kommune.  Bildeserier ‘2_.* Digg

Innhold A-A J

R Italias statsminister Romano Prodi og Slovenias statsminister Janez Jansa under &pningen av EUs

A ) toppmete i dag. ( Foto: AP/Geert Vanden Wijngaert ) N Nettb

e
LMFW{E Ett I t i I t
R PASKEN 1) eriyser et mer sosia Ej Facebook

BTy > I
SENTRALT UNCDOMSRAD | OSLO : ) sﬂj)r

e EU

17 millioner europeere lever ugfier fattigdomsgrensen.
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Hvorfor ikke dele - =
informasjonsfilmer? 6

Kontakt oss | Skriftsterrelse: A A A] English info

dubestemmereno HJEM FILMER LENKER MER INFO BESTILL KLASSESETT
o

KLIKK PA LENKENE FOR FILMVISNING
Du er ikke alitid

s4 anonym som NYE filmer
du tror. Laget av elever i videregaende skole med medielinjer og et resultat av
manuskonkurransen med Harald Zwart:
! * Bunnyboy (MPG 24mb) (WMV 7.2mb)

» Fotoalbummet (MPG 32mb) (WMV 10.2mb)

f * Mannen i bakgata(MPG 16mb) (WMV 8.3mb)
¥ * Marius (MPG 47mb) (WMV 13.3mb)

*» Poke (MPG 22mb) (WMV 9.1mb)

» Postmannen (MPG 34mb) (WMV 8.0mb)

Vare filmer
* Du er ikke alltid sa anonym som du tror
- = * Du bestemmer hva andre skal vite
’ * Vet du alltid hvem som ser deg?

Elever ved Lillehammer videregaende skole har i samarbeid med Hegskolen i
Lillehammer produsert to kortfilmer:

* Fort gjort (wmv/18.6 mb)

» Hotbabe (wmv/24.2 mb)

Andre filmer

* Webcam chat (wmv/1.3 mb)

» Gi kroppen min poeng (wmv/4.5 mb)
» Date med forstyrrelser (wmv/5.7 mb)

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),
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Mulige veler - oppsummert

Staten lage egne nettsamfunn?
— Neiltja.
Bruke elementer fra nettsamfunn?
— Utvalgte spgrsmal og gjerne avgrensa perioder.

Staten aktiv pa nettsamfunnene?

— Kampanjer bar malrettes - ogsa bruke nettsamfunn.

Statlige informasjonssider pa web?
— Jal

Gjere offentlig informasjon delbar?
— Absolutt!!

Institutt for medier og kommunikasjon (IMK),
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Viktigste konklusjoner

Dele - ikke kontrollere Eit informasjonssamfunn
for alle

Fleksibilitet i valg av
informasjonskanaler
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