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Den alminnelige borger som leverandør av 

offentlig informasjon?

Idéutvikling og fremtidsperspektiver for hvordan offentlige 

informasjonstjenester kan utnytte brukerskapt innhold

Petter Bae Brandtzæg 

& 

Marika Lüders 



ICT 2

Tilsvarende møte på Capitol Hill

Se: www.youtube.com/watch?v=Odvr4w2gMJY

http://www.youtube.com/watch?v=Odvr4w2gMJY
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Prosjektmål

 Utvikle ideer og fremtidsperspektiver for hvordan offentlige 
informasjonstjenester kan utnytte anvendelser av brukerskapt innhold. 
Dette gjennom følgende delmål:

 Kartlegge internasjonale trender og ”best practice”

 Redegjøre for muligheter og utfordringer 

 Fremskaffe ny empiri om borgernes konsum og produksjon av 
brukerskapt innhold 

 Hvorfor: 

 Folk finner ikke frem til offentlig informasjon og tjenester

 Øke samfunnsdeltagelsen 

 eNorge 2009 - det digitale spranget: ” Regjeringen ønsker et 
kunnskapssamfunn hvor alle kan delta og hvor potensialet i 
informasjonsteknologien utnyttes” 
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 The internet can help to improve the civic lives of ordinary 

people, but only if it is based on a different principle. E-

democracy should not be primarily about representation, 

participation, or direct access to decision makers. First 

and foremost, it should be about self-help. 

KILDE:

Civic hacking: a new agenda for e-democracy (2007)

James Crabtree

http://www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp

Først og fremst selvhjelp

http://www.opendemocracy.net/author/James_Crabtree.jsp
http://www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp
http://www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp
http://www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp
http://www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp
http://www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp
http://www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp
http://www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp
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Den nye portalen?

Hva skjer når millioner slutter å se på TV?

”Det kognitive overskuddet”

(Clay Shirky, 2008)
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Hvordan kan det offentlige utnytte det 

kognitive overskuddet?
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Situasjonen i Norge

 Facebook: 01.05.08: 1,136,520 medl, 720.000 unike norske besøkende 

(sept 2007) (130 000 er under 18 år)

 Nettby: 24.01.08: 605, 964 medl, 242 881 siste 24 timer, 417 133 unike 

besøkende siste måned (snitt 19 år; 47% menn og 53% kvinner 9 890 446 

bilder)

 Biip:  25.01.08: 308, 850 medl, 29 000 siste 24 timer, Ca 400.000 Unike 

Besøkende per måned (snitt 21 år; 139.405 gutter, og 169.444 jenter, 

1.857.952 bilder, 4000 videoer)

 Deiligst: 25.01.08: 660, 000 medl, 21 000 besøkende per dag. (421,768 

bilder)

 Origo 22 000

 Underskog 10 000
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Trender 
(jmf. Preece def av nettsamfunn i Brandtzæg & Heim, 2008)
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Åpenhet
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Eldre og bredere lag av befolkningen
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…..ikke bare underholdning, men nyheter, 

politikk, religion, helse, kultur
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….. Interessemangfold på MySpace (22.04.08)
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Utfordringer 
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Sentrale ”web 2.0” utfordringer

 Det finnes i liten grad felles og/eller standardiserte 

publiseringsløsninger for både stat og kommune (word, pdf, html 

etc)

 Offentlig informasjon og metadata er i liten grad tilgjengelig

 Det er et gap mellom ”Govgeeks” og det offentliges planer og 

satsninger (for eksempel Origo)

 I hvor stor grad skal det offentlige selv bidra med uformell 

informasjon og dialog med brukerne?

 Innholdskvalitet – vil brukerskapt innhold forringe kvaliteten: Kan vi 

stole på info. fra andre borgere?

 Er Norge for lite til at det er fornuftig å satse på brukerskapt 

innhold for styrking av offentlig info. og tjenester? (For lite kognitivt 

overskudd?)
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Er Norge….for lite….?
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Kan vi stole på info fra andre?

How much of the information on information pages posted by individuals are generally reliable and accurate?

DIGITAL FUTURE REPORT 2008

The Center for the Digital Future at the USC Annenberg School 
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2 nye rapporter fra Gartner i 2007 om egov og web.2.0

 Government and Web 2.0: The Emerging Midoffice

 Web 2.0 will shift the emphasis away from single, "one-stop shop" 

portals that governments are implementing today. This will force 

government IT organizations to rethink their technical architecture.

 The E-Government Hype Cycle Meets Web 2.0

 Goodbye Portals, Hello Web Services 

http://www.gartner.com/DisplayDocument?ref=g_search&id=526029
http://www.gartner.com/DisplayDocument?ref=g_search&id=527920
http://www.gartner.com/DisplayDocument?ref=g_search&id=527920
http://www.gartner.com/DisplayDocument?ref=g_search&id=527920
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Fokuserte og kontrollerte tiltak….

 We expect several governments in developed economies 

to establish virtual government strategies that define how 

to participate in a variety of virtual communities, ranging 

from internal ones that engage employees, to external 

ones where they will reach out to constituents.

 Such efforts will provide value only if they are very well-

focused …(…)…where governments can exercise some 

degree of control."
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Hvordan kan den alminnelige borger være 
leverandør av offentlig innhold……… og 
hvordan det offentlige kan åpne opp?

Noen eksempler
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Nabolaget
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FixMyStreeet, siden februar 2007. 406 problem er 

rapport inn bare siste uken. FMS er I følge en 

brukerstudie fra 2007 blitt sett på som svært verdifull. 
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 Offentlig info – bygningstillatelser, kriminalitet, 

restaurantinspeksjoner etc. er i mange tilfeller tilgjengelig info på 

webben, men er ofte gravd ned i offentlige databaser som er 

vanskelig å finne. I andre tilfeller er den ikke tilgjengelig online. 

 Everyblock er tilgjengelig for NY, San Francisco og Chicago

 ”Enter any address, neighborhood or ZIP code in those cities, 

and the site shows you recent public records, news articles and 

other Web content that‟s geographically relevant to you. To our 

knowledge, it‟s the most granular approach to local news ever 

attempted”



ICT 23

EveryBlock filtrerer info og 

lokale nyheter basert på din 

lokasjon, så du kan finne ut hva 

som skjer i kvartalet hvor du bor

“Hva skjer i nabolaget mitt?"
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Kriminalitet
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Wiki kartlegger kriminalitet i Brasil

"The idea is very simple; 

when people are robbed it's 

quite common for them to tell 

other people," 

Professor Vasco Furtado 

from the University of Fortaleza

Kilde: http://news.bbc.co.uk/1/hi/technology/7347101.stm

http://news.bbc.co.uk/1/hi/technology/7347101.stm
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Helse 
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Verdien av åpenhet

Nettsamfunnet er mer enn en utveksling 

av pasienterfaringer:  Informasjonen som 

folk legger inn blir fortløpende 

systematisert gjennom avansert 

programvare. På denne måten 

kan pasienten følge med på sin egen 

sykdomsutvikling  og på forventet 

behandlingsresultat. 

Man kan bl.a legge inn:

* Sykehistorie, med diagnosedato og 

symptomdebut.

* Medikamentbruk inkludert startdato, 

sluttdato og dose

* Symptombeskrivelser 
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A personalized medicine platform with 

social networking components 
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Over 4000 grupper om helse på Nettby pr 

02.05.08
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Subsidier – Hvem får egentlig pengene? 
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”creating a more open government 

throughout the continent”

 ”The data collected by 
Farmsubsidy.org enables 
journalists to investigate 
individual companies or 
industries, such as 
tobacco and alcohol 
across borders. 

 They can also use it as a 
platform to request 
specific information on 
subsidies from the 
authorities, and the 
organization will work with 
journalists who need help 
analyzing or using the 
data. 

http://findarticles.com/p/articles/mi_qa3720/is_200703/ai_n19198032
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Utdanning og arbeidsliv
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Nasjonal borgerinvolvering 
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Blogg  - involvering…også mobilt

GovGab 

(http://blog.usa.gov) er 

blogg som skrives av  a 

Federal Citizen Information 

Center of the United States 

of America for å gi borgere 

en more uformell info og 

kommunikasjonskanal.

Singapore har også 

lignende initiativer med 

flere blogger på sin 

offisielle portal

(http://www.livelife.ecitizen.

gov.sg/).
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På Island kan man chatte med 

departementer 
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I Korea kan borgere komme med forslag

(http://www.epeople.go.kr) 

Publisere respons og 

forslag fra borgere på 

offentlige politikk forslag 

Forslag av interesse og 

som har mulighet for 

implementering blir gjengitt 

på nettsiden i små pop-up 

vinduer, hvor ideen 

presenteres sammen med 

navnet til hun/han som 

postet innlegget. 



ICT 40

 TheyWorkForYou har 

en søkbar versjon av 

alt som blir sagt i 

Parlamentet, i tillegg 

til nyttige sider om og 

mål på aktiviteten hos 

ulike parlaments-

medlemmer og lokale 

medlemmer som 

jobber for din by, 

område. 

I England….
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Din lokale, hvordan har hun stemt…
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I USA: This site lets you browse every 

vote in the U.S. Congress since 1991 
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…og i Frankrike
The French National 

Commission of Public Debate 

(CNDP) har en  innovativ side 

som muliggjør debatt på offentlig 

prosjekter i Frankrike. Siden 

tilbyr borgere veldokumenterte 

forslag om temaer som blir 

debattert. Borgere kan dermed 

blir informert til å etablere en 

mening. 

Siden har også en kalender om 

ulike hendelsene og når debatter 

skal foregå i de ulike byene. Folk 

kan dermed delta både fysisk og 

online med sine synspunkter. 
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og internasjonal borgerinvolvering, FN
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SecondLife
400 besøkende hver

dag (22.10.07)

“Social media, such as Second Life, 

offer new opportunities for 

dialogue, spreading 

information and creating 

the conditions for us to reach the

important early-adopters group

in different parts of the world”

Olle Wästberg, general 

director of the Swedish Institute 

http://www.sweden.se/templates/cs/Article____16345.aspx
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…..men data er der…men ikke for den 

allminnelige borger….

Norge digitalt, 

består av stort 

sett offentlige 

virksomheter 

som utveksler

data- og 

geodata fritt 

med hverandre. 
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Computerworld

Fredag 18. april

2008

Det er ønskelig

å stimulere til en utvikling 

i retning av at offentlige 

data kan bli utnyttet i private

informasjonstjenester 
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Så…veien videre
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openness means...open access to the information

or material resources needed for a diverse range of

users/producers/contributors to contribute to projects.

wikipedia.org

…. offentlig informasjon må frigjøres…Åpenhet

Muliggjør gjenbruk 

av info i nye 

sammenhenger

Ikke bare tilgjengelig, men fritt tilgjengelig for alle!
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Åpenhet – (mist kontrollen)

 Open-Door Policy, ”you don‟t 

lock things down; you open 

them up (pp 192, Forbes)

 Brukerstyrt: Gi brukere 

beslutningsmuligher

 Åpenhet og tillit er kjerneverdien 

til web 2.0

 ”Plenty of  friendly neighbors 

who are looking after your 

interest”

Kilde: Forbes Magazine, May 2007, Wales framework (J. Wales, 2007)
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Samarbeid og deling av innhold

 Synliggjøring av 

interesser, 

engasjement og 

bruk av tjenesten

 Dialog med brukere 

og mellom brukere

 Brukere hjelper 

hverandre, 

utdanner hverandre

Hjelp fra andre

Kommunikasjon

Innholdsdeling

Engasjement 

Synliggjøring 

Brukerskapte 

nettverkstjenester

Jeg skjønner 

ikke noe av det 

på Odin 
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Could we think of an “eGov-

wikipedia” service where people 

could provide and help each other 

with crucial information about 

eGov services and information in a 

more informal way? What your 

thoughts about this issue?
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I think it sounds great. There have been some initiatives 

already where people are getting together in wikis to 

share knowledge about the government, or about issues 

that governments have traditionally dealt with. 

Basically, anytime there is a social issue which could 

benefit from a rapid sharing of quality knowledge, a wiki 

is likely to be a useful tool.
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Oppsummering

 Se på borgerne som en samarbeidspartner og ikke bare som en 
passiv mottager av informasjon: Et radikalt forslag kan være at staten 
legger opp til et ”Wikipedia” for offentlig informasjon, der borgere på 
en mer uformell måte kan legge inn og redigere alle tenkelig typer 
offentlig informasjon, fra bytte av fastlege, regler for skoleflytting til 
skatt og trygdregler.

 Offentlig informasjon må gjøres fritt tilgjengelig og gjenbrukbar: Det 
offentlig må åpne opp og tilgjengeliggjøre egenprodusert informasjon, 
slik at borgere (og private aktører/utviklere) kan anvende, publisere og 
dele denne informasjonen i nye former og kontekster. Dette krever i 
større grad felles og/eller standardiserte publiseringsløsninger for 
både stat og kommune. 

 Inngå i samarbeid med Govgeeks om små, men nyttige tjenester som 
for eksempel FixMyStreet.com
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Konklusjon: Utnytt de nye mulighetene!

 Ta ugangpunket i nye behov og bruksmønstrene 

 Åpne opp - Frigjør offentlige data innhold

 Gjør offentlig informasjon så søkbar som mulig

 Se på brukerne som en samarbeidspartner (ikke 
mottaker)

 Utnytt overskuddet og kreativiteten der ute

 Samarbeid med ”Govgeeks”

 Legg til rette for at brukerne kan hjelpe hverandre

 Integrere tjenester der de brukerne er…i 
nettsamfunn

 Utnytt mulighetene – start et wikipedia for eGov 
tjenester

Brukerskapte nettverkstjenester er blitt 

de nye portalene
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Kilder: http://del.icio.us/petterbb/FAD

 Civic hacking: a new agenda for e-democracy (2007) James Crabtree: www.opendemocracy.net/debates/article-8-85-1025.jsp

 ComScore press release: More than Half of MySpace Visitors are Now Age 35 or Older www.comscore.com/press/release.asp?press=1019

 ComputerWorld, 18.april, 2008: Private snytt for kartstøtte: http://www.idg.no/computerworld/article95167.ece

 EveryBlock: www.everyblock.com

 eGov discussion on Captiol Hill på YouTube: http://www.youtube.com/watch?v=Odvr4w2gMJY

 eNorge 2009 – det digitale spranget: http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/Tema/it-politikk__enorge/eNorge-2009.html?id=439499

 FarmSubsidy: http://farmsubsidy.org og http://findarticles.com/p/articles/mi_qa3720/is_200703/ai_n19198032

 FixMyStreet: www.fixmystreet.com

 Friend Connect Google: http://www.google.com/friendconnect/home/moreinfo

 Forbes Magazine, May 2007, Wales framework: www.forbes.com

 Gartner rapporter om web.2.0. Kun oppsummering: www.readwriteweb.com/archives/e-government_meets_web_20.php

 "Government and Web 2.0: The Emerging Midoffice", http://mediaproducts.gartner.com/reprints/at&t/vol1/article2/article2.html

 Korea: www.epeople.go.kr

 Norge Digitalt: www.statkart.no

 Norges Lover på nett: http://www.w3.org/People/howcome/lover/grundlov.html

 Patientslikeme: www.patientslikeme.com

 Reisejobber på YouTube: http://www.vg.no/reise/artikkel.php?artid=519963

 Shirky, C (2008): The Cognitive Surplus: http://jeremy.zawodny.com/blog/archives/010218.html

 Statistikk over selvangivelser levert elektronisk i 2007: http://www.skatteetaten.no/Templates/Artikkel.aspx?id=57408&epslanguage=NO

 Sverige i SecondLife: www.sweden.se/templates/cs/Article____16345.aspx

 „Digital Future Report„ from the Center for Digital Future: http://www.digitalcenter.org/pdf/2008-Digital-Future-Report-Final-Release.pdf

 TheyWorkForYou: www.theyworkforyou.com

 The U.S votes database, Washingtonpost.com: http://projects.washingtonpost.com/congress

 Tett på Nett med Jimmy Wales, VG: http://tpn.vg.no/intervju/index.php?Inr=1517

 Sunstein, C (2007). Republic.com 2.0. http://press.princeton.edu/titles/8468.html

 UNDemocracy: www.undemocracy.com

 USA blogger: http://mobile.usa.gov og http://blog.usa.gov

 Wikicrimes: www.wikicrimes.org

 Wikipedia: www.wikipedia.org
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Penger øremerket eGov forskning

 Det finnes lite forskning som kan belyse hvorfor brukere benytter seg 

av nettbaserte brukerskapte eGov tjenester

 Hvilke erfaringer brukere har med denne typen info og tjenester er 

også relativt ukjent, men det virker relativt klart at brukere ønsker slike 

tjenester og denne typen informasjon

 Forskning og uprøving av effekten og tilfredsheten med denne typen 

brukerskapte tjenester og info trengs 

 Men, det finnes per i dag ingen programmer i Forskningsrådet som 

støtter denne typen forskningsinitiativer

 Vios?

 Fifos?


