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Retningslinjer for statstilskudd til krisesentre og voldtektssentre i 2009

I dette rundskrivet gir Barne- og likestillingsdepartementet retningslinjer for
statstilskudd til krisesentre og voldtektssentre i 2009. Rundskrivet erstatter fjorarets
rundskriv Q-1/2008.

1. De viktigste endringene i forhold til fjorarets rundskriv
Arets rundskriv inneholder enkelte endringer i forhold til rundskrivet for 2008.

Det som er nytt er en understreking av at krisesentrene skal vere tilgjengelige 24 timer
i dognet hele aret, jf. punkt 3.

I punkt 4.3 presiseres det hvilke krav som stilles til seknader om forhdndsgodkjenning
av nye sentre, nybygg, flytting til nye lokaler og utbygging/sterre utbedringer av
eksisterende lokaler og hvordan disse skal hindteres.

Det presiseres at Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet skal kontrollere budsjettet
som er godkjent av vertskommunen. Videre at sentrene skal ha en effektiv og god drift.
Det skal innhentes konkurrerende tilbud for sterre eller regelmessige anskaffelser.
Regnskapsforte kostnader skal ha en klar sammenheng med senterets formal. Pris- og
Iennsjusteringen for 2009 er 4,4 prosent (jf. punkt 5.4).

Nytt i rundskrivet for 2009 er ogsa en klargjoring av hvordan regnskapet skal fores i de

tilfeller der krisesentre og incestsentre er samlokalisert. Det skal da fastsettes
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fordelingsnekler for regnskapspostene som gjenspeiler en faktisk fordeling mellom
krisesenter og incestsenter. Fordelingsneklene skal vurderes arlig og prinsippene for
fordelingen skal omtales i note til regnskapet (jf. punkt 5.4).

For ovrig er det foretatt enkelte mindre omredigeringer av rundskrivet for 4 bedre
strukturen.

2. Mal med tilskuddsordningen

Tilskuddsordningen skal sikre driften av landets krisesentre og voldtektssentre, slik at
ofre for vold i naere relasjoner og voldtekt far et tilbud om hjelp og statte.

Malet med tilskuddsordningen er krisesentre og voldtektssentre med god kvalitet og
tilgjengelighet for brukerne. Sentrene skal vaere gode tilbud ogsa for brukere med
seerlige behov. Krisesentrene ma veere tilrettelagte for alle aktuelle brukergrupper,
herunder kvinner med nedsatt funksjonsevne, kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn
og barn som kommer til krisesenteret sammen med omsorgsperson.

3. Hvilke tiltak omfattes av tilskuddsordningen

Tilskuddsordningen omfatter krisesentre og voldtektssentre. Krisesentre og
voldtektssentre er viktige supplement til det offentlige hjelpeapparatet. Sentrene skal
veaere lavterskeltilbud, uten krav til henvisning.

Voldtektssentrene gir rad, stotte og veiledning til personer som har veert utsatt for
voldtekt og deres parerende og tilbyr blant annet deltakelse i selvhjelpsgrupper.

Krisesentrene gir rad, stette og veiledning til personer som har vaert utsatt for vold i
nare relasjoner. Videre tilbyr krisesentrene voldsutsatte og deres barn et midlertidig
botilbud pa sentrene.

For 4 komme inn under tilskuddsordningen mé senteret vaere etablert og drevet som
eget tiltak med eget budsjett og regnskap.

Tiltak som i hovedsak retter seg mot mer generelle problemer i samlivet eller ved
samlivsbrudd, faller utenfor ordningen. Dette kan for eksempel veere radgivning i
forbindelse med separasjon og skilsmisse, barnefordeling, samver med barn og
gkonomiske forhold. Ordningen omfatter heller ikke tiltak for voldsutevere.

4. Neermere om tilskuddsordningen
4.1 Generelt
‘Statstilskuddet til krisesentrene og voldtektssentrene er sremerket og blir bevilget over

statsbudsjettet kapittel 840 post 60. Tilskudd fra kommuner, og eventuelt fra
fylkeskommuner og helseforetak, skal til sammen dekke 20 prosent av driftsutgiftene
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og utleser et statlig tilskudd pé 80 prosent. Private gaver til senteret utloser ikke
statstilskudd.

Seknad om statstilskudd skal fremmes av vertskommunen péa seknadsskjema Q-0283
og sendes til Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet. Frist for & seke om statstilskudd
for 2009 er 1. april 2009.

4.2 Kontroll
Tilskuddsmidlene skal nyttes i henhold til godkjent budsjett.

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet og Riksrevisjonen kan iverksette kontroll med
at tilskuddsmidlene nyttes etter forutsetningene, jf. bevilgningsreglementet § 10 annet
ledd og riksrevisjonsloven § 12 tredje ledd.

Dersom senteret eller noen pa dets vegne gir ufullstendige eller ukorrekte
opplysninger i forbindelse med seknad om tilskudd, og dette medferer at tilskudd
utbetales uberettiget eller med for stort belep, kan tilskuddet helt eller delvis kreves
tilbakebetalt. Dersom det utbetales for heyt tilskudd pa grunn av feilaktige beregninger
fra tilskuddsmyndighetenes side, kan den uberettigede delen kreves tilbakebetalt.
Dersom midlene ikke brukes etter forutsetningene, kan tilskuddet helt eller delvis
kreves tilbakebetalt, eller bli redusert pafelgende ar. For mye utbetalt statstilskudd i
tilskuddséret vil normalt bli motregnet i neste ars tilskuddsutbetalinger for 3. og 4.
kvartal.

Hvis det i lopet av aret er behov for & gjore storre omdisponeringer i forhold til
opprinnelig budsjett, skal dette godkjennes pa forhand av vertskommunen. Storre
omdisponeringer, i storrelsesorden 100 000 kroner og oppover, krever
forhandsgodkjenning av Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet. Frist for & soke
direktoratet om omdisponering av tilskuddsmidler er 1. september. Revidert budsjett
skal folge som vedlegg til slik seknad.

4.3 Forhdndsgodkjenning av nye sentre, nybygg, nye lokaler og utbygging/utbedring av
lokaler

Ved planlegging av nye krisesentre, oppfering av nye bygg og utbygging/sterre
utbedringer av lokaler skal vertskommunen soke Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet om forhandsgodkjenning. Dette gjelder ogsa flytting til nye lokaler
som medferer gkte kostnader. En seknad om forhandsgodkjenning skal inneholde en
behovsanalyse, en kostnadsanalyse og annet underlagsmateriale som kan synliggjore
behovet for et nytt senter, nybygg eller utbygging/sterre utbedringer av lokaler. Det
skal dokumenteres at merkostnadene er nedvendige og adekvate sett i forhold til det
eksisterende og planlagte tilbudet. Lokalene det sokes om forhandsgodkjenning til skal
utelukkende anvendes til virksomhet som gir grunnlag for statstilskudd etter gjeldende
rundskriv. Bruken av senteret (kapasitetsutnyttelse), innbyggertall i nedslagsfeltet,
lokalisering, geografisk tilgjengelighet/reisetid, fysisk sikring av lokaler, samt
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tilrettelegging for barn, personer med nedsatt funksjonsevne og kvinner med etnisk
minoritetsbakgrunn er her viktige vurderingskriterier.

4.4 Finansiering av nybygg og utbygging/utbedring av lokaler

Til sterre investeringer i forbindelse med nybygg, utbygging eller rehabilitering skal
statens andel ikke utbetales som et engangsbelop. Statlig medvirkning forutsetter at
finansieringen skjer ved laneopptak. Lineopptaket skal godkjennes av vertskommunen.
Utgiftene til renter og avdrag skal innarbeides i senterets kostnader, og vil sdledes bli
dekket pa samme mate som senterets ovrige driftsutgifter med 20 prosent fra
kommunene og 80 prosent fra staten. Utgifter til avskrivning blir ikke dekket.

Dersom det gis statlig tilskudd til dekning av laneutgifter i forbindelse med nytt bygg
eller omfattende rehabilitering av eksisterende bygg, jf. forrige avsnitt, skal det tas
forbehold om at lokalene skal nyttes til formalet (krisesenter- eller
voldtektssentervirksomhet) i en periode pa inntil 30 ir. En forholdsmessig andel av
tilskuddet til avdrag skal betales tilbake dersom lokalene likevel nyttes til formalet i
mindre enn 30 ar.

Dersom investering i lokaler er forhdndsgodkjent, jf. punkt 4.3, kan det tas opp lan i
Husbanken eller i annen bank. Det vises til Husbankens ordning med utbedringslan,
som kan bidra til &4 oke standard og kvalitet pa krisesentrenes lokaler for & mete
behovet til serskilte brukergrupper som barn, kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn
og kvinner med nedsatt funksjonsevne.

5. Krav til sentrene som omfattes av tilskuddsordningen

5.1 Generelt

Hvert senter skal ha en vertskommune. Senteret kan vaere organisert av en kommune
eller flere kommuner i fellesskap, eller av privatpersoner eller organisasjoner i naert
samarbeid med en eller flere kommuner.

Krisesentrene skal legges best mulig til rette for alle aktuelle brukergrupper, herunder
kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn, kvinner med nedsatt funksjonsevne og barn
som kommer til krisesenteret ssmmen med sine omsorgspersoner. Dette gjelder blant
annet fysisk tilrettelegging, kompetanse, informasjon om og innhold i tilbudet.

Krisesentrene skal vaere tilgjengelige 24 timer i degnet hele aret.

Det er ikke tillatt 4 kreve betaling av beboerne, utover eventuelt et mindre belop til
dekning av matutgifter og liknende.

Verken sentre eller kommuner kan kreve gjestedognsbetaling. Senteret ma dekke

kostnadene ved en kvinnes opphold, uavhengig av hvilken kommune kvinnen er
registrert bosatt i.
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5.2 Taushetsplikt, opplysningsplikt og registreving/lagring av personopplysninger

Brukerne har rett til 4 vaere anonyme overfor hverandre og senterets medarbeidere.
Daglig leder skal imidlertid vite hvem alle brukerne er.

Alle som arbeider pa krisesentre og voldtektssentre skal ha taushetsplikt og ma
undertegne taushetslofte. For sentre drevet av offentlig myndighet er taushetsplikten
regulert i lov. Private sentre regulerer taushetsplikten i avtale (erkleering om
taushetsplikt). Unntak fra taushetsplikten skal ikke veere mer omfattende enn den
opplysningsplikten krisesentrene har til barnevernet, jf. nedenfor.

Medarbeidere ved sentre drevet av offentlig myndighet har opplysningsplikt til
barnevernet etter lov om barneverntjenester § 6-4. Medarbeidere ved private
krisesentre har opplysningsplikt til barnevernet etter lov om barneverntjenester § 64 a.
Plikten paligger den enkelte medarbeider, men det kan vaere hensiktsmessig at det
etableres praktiske rutiner som inneberer at opplysninger til barneverntjenesten
formidles gjennom daglig leder. Brukerne skal underrettes om opplysningsplikten.

Daglig leder skal pase at personopplysninger behandles i samsvar med
personopplysningsloven. Sentre som gnsker a registrere og lagre opplysninger som kan
knyttes til enkeltpersoner (personopplysninger) skal ha konsesjon fra Datatilsynet.
Dette gjelder enten opplysningene registreres elektronisk eller pa annen méte dersom
opplysningene skal innga i et personregister. Personopplysninger kan bare behandles,
herunder registreres og lagres, dersom den det gjelder samtykker i dette, eller det
finnes annet lovlig grunnlag. Registrering av opplysninger til statistisk bruk, og som
ikke kan knyttes til enkeltpersoner, er ikke konsesjons- eller meldepliktig. Slike
registreringer ma holdes atskilt fra eventuelle personregistre.

5.3 Soknad om statstilskudd

Ved soknad om statstilskudd skal skjema Q-0283 nyttes. Grunnlaget for statstilskudd
bestér av totale utgifter i 2009, fratrukket eventuelle avskrivninger, eventuelle inntekter
og et eventuelt overskudd i 2008, og tillagt avdrag pa lan, jf. seknadsskjemaets
veiledning. P4 seknadsskjemaets inntektsside skal det fores opp kommunale tilskudd,
eventuelle tilskudd fra helseforetak og fylkeskommune, og forventet statstilskudd i
2009. Seknad om statstilskudd skal sendes til vertskommunen.

Seknaden om statstilskudd skal inneholde opplysninger om antall fast ansatte
medarbeidere, arslonn inklusive sosiale utgifter, samt antall deltidsansatte med
timelonn inklusive sosiale utgifter. Seknaden skal ogsé inneholde en oversikt over
styrehonorarer.

Senteret skal legge ved underdokumentasjon nar det gjelder store utgiftsposter som
personalkostnader, husleie etc.
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5.4 Budsjett og regnskap

Hvert senter skal utarbeide et detaljert periodisert driftsbudsjett som viser alle
inntekter og utgifter i budsjettaret. Budsjettet skal godkjennes av vertskommunen og
kontrolleres av Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet.

Sentrene skal ha en effektiv og god drift. Det skal innhentes konkurrerende tilbud for
storre eller regelmessige anskaffelser. Regnskapsforte kostnader skal ha en klar
sammenheng med senterets formal.

Arlig pris- og lennsjustering skal i utgangspunktet veere rammen for senterets gkning i
budsjettet. Pris- og lennsjusteringen for 2009 er 4,4 prosent. Dersom det er behov for
budsjettekning ut over dette for & nd mélet om at krisesenteret skal veere tilgjengelig og
tilrettelagt for alle aktuelle brukergrupper, skal det begrunnes og redegjores for
saerskilt. Dette skal legges ved seknaden om statstilskudd som sendes til
vertskommunen.

Hvert senter skal utarbeide et detaljert regnskap som viser alle inntekter og utgifter i
regnskapsaret. Regnskapsoppstillingen skal sa langt som mulig felge Norsk Standard
4102 (grunnkontoramme og regnskapsoppstilling). Sentrene skal folge regnskapsloven
og bokferingsloven, dersom ikke annet falger av lov. Notene til regnskapet skal opplyse
hvilke regnskapsprinsipper som folges. Eventuelle avvik fra godkjent budsjett skal
redegjores for i kommentarer til drsregnskapet.

Budsjett og resultatregnskap skal folge samme oppstilling. Budsjett for aret det sekes
tilskudd for, regnskap med noter og revisjonsberetning for foregdende ar skal legges
ved seknad om statstilskudd. Likeledes skal saldobalansen for foregaende ar legges ved
seknad om statstilskudd.

Hvert senter skal sende inn halvarlig regnskapsrapport, som er sammenstilt med
godkjent budsjett, til vertskommunen. Ved vesentlig avvik mellom budsjett og
halvarsresultat skal vertskommunen innhente forklaring fra senteret, og eventuelt
rapportere videre til Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet. Det vises til pkt. 4.2 om at
storre omdisponeringer skal forhandsgodkjennes.

I de tilfeller der krise- og incestsentre er samlokalisert skal det fastsettes
fordelingsnekler for regnskapspostene som gjenspeiler en faktisk fordeling mellom
krisesenter og incestsenter. Fordelingsnoklene skal vurderes arlig og prinsippene for
fordelingen skal omtales i note til regnskapet.

5.5 Arsrapport og statistikk
Det er et krav at hvert enkelt senter utarbeider arsrapport for virksomheten, inkludert
en generell beskrivelse av virksomheten i dret som gikk. Arsrapporten for 2008 skal

sendes til Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet og vertskommunen innen 1. mai
2009. Arsrapporten skal utarbeides etter mal som blir gitt av direktoratet.

Side 6



I arsrapporten skal senteret blant annet beskrive hvordan senteret har fulgt opp malet
om at sentrene skal veere tilgjengelige og tilrettelagte for alle aktuelle brukergrupper,
herunder barn, kvinner med nedsatt funksjonsevne og kvinner med etnisk

minoritetsbakgrunn. Krisesentrene skal redegjore for hvordan opplysningsplikten til
barnevernet blir fulgt opp.

I arsrapporten skal det fremga om vertskommunen gjorde det kjent for senteret at
vertskommunen kan bista senteret i krevende og vanskelige saker. Det skal ogsa
fremgéd om senteret i lopet av aret ba vertskommunen om bistand til hindtering av slike

saker, om vertskommunen i sé fall ga slik bistand og om senteret oppfattet dette som
tilstrekkelig.

Det er en forutsetning for & motta statstilskudd at krisesentrene benytter godkjente

registreringsskjemaer, og felger rutiner for registrering og innrapportering til Sentio
Research Norge AS.

6. Vertskommunens oppgaver

6.1 Generelt

Vertskommunen har et saerlig ansvar for a folge opp krisesenteret og voldtektssenteret
nar det gjelder senterets ekonomi og drift.

Vertskommunen kan eventuelt sette vilkar for tildeling av kommunale tilskuddsmidler.
Vilkidrene ma vare rimelige og relevante og ligge innenfor malsettingen med
tilskuddsordningen, og det ma ses til at det er tilstrekkelige midler til at de kan
oppfylles.

6.2 Budsjett og regnskap

Vertskommunen skal serge for at krisesenteret og voldtektssenteret utarbeider
budsjett i henhold til retningslinjene. Ved behov skal vertskommunen bista senteret i
utarbeidelsen av budsjettet, og i utformingen av seknaden om statstilskudd.

Vertskommunen skal godkjenne senterets budsjett. Det forutsettes at vertskommunen
neye og detaljert gir gjennom senterets budsjettforslag, og i tilfelle uklarheter eller
mangler kontakter senteret for avklaringer. Vertskommunen skal legge ved en kort

vurdering av budsjettet, ssmmen med sgknaden (med alle vedlegg fra senteret) om
statstilskudd.

Dersom senteret i sitt budsjettforslag har sekt om midler som overstiger den arlige
pris- og lennsjusteringen (4,4 prosent), skal vertskommunen sarskilt vurdere behovet

for budsjettokning. Vertskommunens vurdering skal legges ved seknaden om
statstilskudd.
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Vertskommunen skal sgrge for at hvert senter sender inn til vertskommunen halvarlig
regnskapsrapport, som er sammenstilt med godkjent budsjett. Vertskommunen skal
gjennomga regnskapsrapporten. Ved vesentlig avvik mellom periodisert budsjett og
halvarsresultat skal vertskommunen innhente forklaring fra senteret, og eventuelt
rapportere videre til Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet.

Vertskommunen skal serge for at senterets regnskap for driftsaret 2008 blir attestert av
revisor. Det skal framga av revisjonsberetningen om senteret har mottatt kommunale
tilskudd og eventuelt tilskudd fra helseforetak og fylkeskommune i samsvar med det
som ble lagt til grunn ved beregning av statstilskuddet. Bidrag fra andre enn
kommuner, fylkeskommuner og helseforetak utloser ikke statstilskudd, men disse
bidragene skal komme fram i regnskapet. Vertskommunen skal serge for et
regnskapsoppsett som gjor dette kontrollerbart. Eventuelle gratis ytelser som senteret
mottar, for eksempel i form av gratis husleie, skal framkomme i kommentar til
budsjettet og noter til regnskap.

6.3 Soknad om og overforing av statstilskudd

Vertskommunen skal sende seknad om statstilskudd pa seknadsskjema Q-0283 til
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet. Vedlagt seknaden skal det folge godkjent
budsjett for senteret for 2009, vedtak om tilskudd fra hver enkelt samarbeidskommune
og eventuelle vedtak om tilskudd fra helseforetak/fylkeskommune. Godkjent regnskap
og revisjonsberetning for 2008, underskrevet av revisor, skal ogsa vedlegges seknaden.
Det samme gjelder dokumentasjon pa lan. Jf. seknadsskjemaets veiledning.

Vertskommunen skal overfore det eremerkete tilskuddet til krise- eller
voldtektssenterets konto umiddelbart etter & ha mottatt tilskuddet fra Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet. Vertskommunen skal pase at de gvrige samarbeidskommunene
utbetaler tilskuddet til senteret i samsvar med forutsetningen for beregning av
statstilskudd.

6.4 Andre oppgaver

Ved oppher av drift av et tiltak i lopet av aret skal vertskommunen underrette Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet umiddelbart. Ubenyttet statstilskudd skal betales
tilbake til direktoratet.

Departementet ber om at vertskommunen veileder og bistar krise- og
voldtektssentermedarbeiderne i hindtering av krevende saker. Departementet ber ogsa
om at vertskommunen bidrar til at de ansatte sikres stotte og veiledning i handtering av
den psykiske belastningen dette arbeidet innebaerer. Vertskommunen skal informere
senteret om at kommunen kan bista senteret i krevende og vanskelige saker.
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7. Barne-, ungdoms- og familiedirektoratets oppgaver

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet har forvaltningsansvaret for
tilskuddsordningen og skal forvalte ordningen pa en god og effektiv mate, og i samsvar
med ekonomiregelverkets krav.

Direktoratet skal
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veilede vertskommunen nér det gjelder utfylling av seknad om statstilskudd og
andre forhold knyttet til tilskuddsordningen,

behandle sgknader om statstilskudd og kontrollere at

- vedlagte budsjett for 2009 er godkjent av vertskommunen og at budsjettet
er i balanse.

- de budsjetterte utgiftene faller innenfor rammen av tilskuddsordningen

- eventuell gkning av budsjettet ut over pris- og lennsjustering er seerskilt
redegjort for og begrunnet og at vertskommunens vurdering av
budsjettekningen ligger ved seknaden

- alle kommunale vedtak om tilskudd fra samarbeidskommunene er
vedlagt og i overensstemmelse med seknaden

- eventuelle vedtak om fylkeskommunalt tilskudd og tilskudd fra
helseforetak er vedlagt og i overensstemmelse med seknaden

- godkjent regnskap med noter og revisjonsberetning for 2008 er vedlagt

- eventuelt overskudd i 2008 er fratrukket i ssknaden,

utbetale statstilskudd i henhold til retningslinjene for tilskuddsordningen,

folge opp eventuelle rapporter fra vertskommuner om vesentlig avvik mellom
halvarsregnskap og godkjent budsjett for senteret,

behandle seknader om sterre omdisponeringer av innvilget statstilskudd,

behandle seknader om statstilskudd til nye sentre med hensyn til om senteret
kommer inn under tilskuddsordningen,

behandle soknader fra vertskommuner om forhandsgodkjenning av nye sentre,
nybygg, nye lokaler og utbygginger/sterre utbedringer av lokaler,

folge opp rapport fra vertskommunen ved oppher av drift av et tiltak. I slike
tilfeller skal direktoratet i samarbeid med vertskommunen serge for a
gjiennomga de ekonomiske forhold knyttet til avvikling av senteret,

rapportere pa maloppnaelse under tilskuddsordningen, jf. rundskrivets punkt 2
og tildelingsbrevet fra departementet til direktoratet.



Barne- og likestillingsdepartementet er klageinstans for enkeltvedtak fattet i
direktoratet etter forvaltningsloven.

8. Frister for tilskuddsordningen i 2009

N Arni Hole/e.f.)

Kopi:

Krisesentrene og voldtektssentrene ma innen 31. januar sende bekreftelse pa
fortsatt drift i 2009 til Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet for 4 motta
forskudd pa statstilskudd.

Krisesentrene og voldtektssentrene skal innen 15. februar fa utbetalt et
forskuddsbelop for 1. og 2. kvartal, som tilsvarer halvparten av statstilskuddet i
2008. Midlene overfares til vertskommunen som umiddelbart skal utbetale
tilskuddet til senteret.

Vertskommunen fastsetter ssknadsfrist for sentrene. Frist for vertskommunen
til & seke direktoratet om statstilskudd er 1. april. Seknadsskjema Q-0283 skal
benyttes.

Arsrapport for 2008 skal sendes til Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet og
vertskommunen innen 1. mai.

Ved overforing av statstilskudd for 3. og 4. kvartal vil forskuddsbelspet bli
fratrukket innvilget statstilskudd for 2009. Restbelopet deles likt mellom 3. og 4.
kvartal og vil bli overfort cirka 1. juli og 1. oktober.

Frist for vertskommunen til & seke om sterre omdisponering av tildelt
statstilskudd er 1. september.

Det er ingen spesiell frist for & seke om forhandsgodkjenning av nye sentre,
nybygg, nye lokaler og utbygging/sterre utbedringer av lokaler.

Marg?ret éandvik

Fylkeskommunene

Helseforetakene

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
Norsk krisesenterforbund
Krisesentersekretariatet
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