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Forslag til lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen




1.
Innledning og sammendrag
1.1 
Innledning

I løpet av 2010 vil etableringen av en ny felles førstelinjetjeneste for sentrale offentlige arbeids- og velferdstjenester være sluttført. Hovedmålene for NAV-reformen er å få flere i arbeid og aktivitet og færre på trygd. NAV-kontorene skal dekke alle landets kommuner og vil tilby tjenester som tidligere ble ivaretatt av de to statlige etatene Aetat og trygdeetaten, i tillegg til deler av kommunenes sosialtjenester. For å støtte opp under NAV-reformens målsettinger foreslår departementet å samle i en egen lov de kommunale tjenester som i henhold til lov om arbeids- og velferdsforvaltningen skal inngå i NAV-kontoret. 
Lovforslaget vil være en sentral velferdslov og regulere tjenester som i stor grad skal dekke grunnleggende behov. Den store betydningen tjenestene har for den enkelte tjenestemottaker gjør det særlig viktig å utforme regelverket på en slik måte at rettssikkerheten sikres. Det foreslås derfor å innføre tilsyn med tjenestene etter loven. Samtidig foreslås det å lovfeste en plikt til internkontroll for kommunen på de samme forvaltningsområdene.   
Parallelt med departementets arbeid med denne loven, har det pågått en evaluering av de statlige veiledende retningslinjene for utmåling av stønad etter sosialtjenesteloven. Evalueringen er ikke avsluttet. Regjeringen nedsatte i april 2008 et utvalg som skal utrede årsakene til økonomiske forskjeller. Utvalget skal sluttføre sitt arbeid våren 2009, og evalueringen vil bli sett i sammenheng med dette arbeid.   

1.2 
Sammendrag

I kapittel 2 behandles bakgrunnen for lovforslaget. Det redegjøres for etableringen av en ny arbeids- og velferdsforvaltning, som er et hovedgrep i Regjeringens arbeid med å utvikle en helhetlig arbeids- og velferdspolitikk, og det vises til Stortingsmelding nr. 9 (2006-2007) Arbeid, velferd og inkludering som foreslår nye virkemidler for å nå målet om flere i arbeid og færre på stønad. Ett av forslagene i stortingsmeldingen var forslaget om kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad som ble vedtatt høsten 2007. Kvalifiseringsprogrammet ble foreløpig lovforankret i sosialtjenesteloven kapittel 5A.
Som en del av oppfølgingen av forslagene i NOU 2004:18 Helhet og plan i sosial- og helsetjenesten, Samordning og samhandling i kommunale sosial- og helsetjenester, er Helse- og omsorgsdepartementet i gang med å utarbeide et lovforslag om ny lov om helse- og omsorgstjenester i kommunene. Arbeidet omfatter en harmonisering av reglene i kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven, men unntak av sosialtjenesteloven § 4-5, kapittel 5 og kapittel 5A. Dette arbeidet må vurderes i sammenheng med arbeidet med en ny helsereform – samhandlingsreformen.
Departementet ønsker med dette lovforslaget å tydeliggjøre sammenhengen mellom sosialpolitiske og arbeidsmarkedspolitiske virkemidler. Departementet anser det som hensiktsmessig at kommunens tjenester som skal inngå i i NAV-kontoret etter arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 13 blir skilt fra andre kommunale oppgaver og forankret i en egen lov. Lovforslaget vil være bedre tilpasset dagens organisering av arbeids- og velferdsforvaltningen, og støtte opp under NAV-kontoret som en enhet som underbygger det felles ansvar stat og kommune har for kontorets tjenester og resultater, samt plikten til å samarbeide til beste for brukeren. 

I kapittel 3 gjennomgås sosialtjenestelovens formål og kommunens oppgaver for å sikre borgerne et forsvarlig livsopphold (gjeldende rett). De som ikke kan sørge for sitt eget livsopphold gjennom arbeid eller ved å gjøre andre økonomiske rettigheter gjeldende har krav på økonomisk stønad. Kommunen har et betydelig rom for skjønn når det gjelder ytelsens nivå og art, men den kan aldri falle under en faglig forsvarlig minstestandard. Vedtak om avslag eller innvilgelse av økonomisk stønad, kvalifiseringsprogram, midlertidig husvære og avslag på søknad om individuell plan kan påklages til fylkesmannen. 
Kapittel 4 inneholder lovforslagets innhold og oppbygging. Det redegjøres for grunnlaget for bestemmelsene som videreføres i lovforslaget og de nye bestemmelser som foreslås. 

Av materielle endringer foreslås det å innføre tilsyn med tjenestene økonomisk stønad og kvalifiseringsprogram. Samtidig foreslås det å lovfeste en plikt til internkontroll på de samme forvaltningsområdene. Regler om tilsyn og internkontroll for NAV-kontorets forvaltning av sosiale tjenester vil ha som hovedformål å styrke brukernes rettssikkerhet ved å kontrollere at virksomhetens styringssystem sikrer at saksbehandlingen følger gjeldende regelverk, i tillegg til å påse at virksomheten ved sin internkontroll innretter de sosiale tjenestene mot de rette målgrupper, og at det skjer en samordning av saksbehandlingen innad i NAV-kontoret og mot andre tjenesteområder. Lovforslaget legger tilsynsansvaret til fylkesmannen.

Departementet foreslår å modernisere begrepsbruken enkelte steder, dette medfører ingen materielle endringer. I tillegg foreslår departementet en lovfesting av gjeldende rett ved å ta inn en bestemmelse om at tjenestene som ytes etter lovforslaget skal være forsvarlige.

 I kapittel 5 behandles de endringene lovforslaget vil føre til i andre lover. Som en følge av at lovforslaget har fått tittelen Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen må henvisningen til sosialtjenesteloven i andre lover endres der reglene viser til den delen av sosialtjenesteloven som i høringsnotatet foreslås samlet i ny lov.

Kapittel 6 behandler de økonomiske og administrative konsekvensene lovforslaget får. Lovforslaget er i hovedtrekk en videreføring av gjeldende regler på området. Departementet legger derfor til grunn at forslaget i utgangspunktet ikke vil ha administrative og økonomiske konsekvenser for kommunene og fylkesmannsembetene utover kostnader ved å føre tilsyn.
Kapittel 7 inneholder forslag til lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen.     
2. 
Bakgrunnen for lovforslaget

2.1 
Innledning

De organisatoriske og innholdsmessige endringer som er gjennomført i arbeids- og velferdsforvaltningen utgjør et viktig bakteppe for dette lovforslaget. Det vil i dette kapitelet derfor kort bli redegjort for hovedpunktene i NAV-reformen. Deretter omtales oppfølging av NOU 2004:18 Helhet og plan i de kommunale sosial- og helsetjenester, Samordning og samhandling i kommunale sosial- og helsetjenester (Bernt-utvalget) og innføringen av kvalifiseringsprogrammet. Det gis til slutt en nærmere begrunnelse for departementets lovforslag.

2.2 
En ny arbeids- og velferdsforvaltning med nye virkemidler 
Med Stortingets tilslutning til St.prp. nr. 46 (2004-2005) Ny arbeids- og velferdsforvaltning ble NAV-reformen vedtatt våren 2005. Stortingsproposisjonen la grunnlaget for en organisatorisk reform, og varslet en samlet gjennomgang av virkemiddelapparatet. I forbindelse med Stortingets behandling av proposisjonen ble det påpekt at det ved en slik gjennomgang også ville være viktig å vurdere nye virkemidler. Dette ble fulgt opp av Stoltenberg II-regjeringen ved fremleggelsen av St. meld. nr. 9 (2006-2007) om Arbeid, velferd og inkludering. Nedenfor nevnes noen av hovedpunkter i reformene:

· Mer fleksibel og bedre samordnet bruk av virkemidler, slik at virkemidlene skal kunne benyttes ut fra den enkeltes behov for å komme i arbeid

· Mer arbeidsrettede tiltak og tjenester for å senke tersklene inn i arbeidslivet og heve tersklene ut av arbeidslivet, herunder tilpassede tiltak for personer med nedsatt funksjonsevne og innvandrere

· Et nytt kvalifiseringsprogram med tilhørende kvalifiseringsstønad

· Omlegging fra passiv stønadsforvaltning til aktive tiltak og oppfølging

· Innføring av arbeidsevnevurdering som arbeidsverktøy for arbeids- og velferdsforvaltningen

Det statlige ansvaret som var delt på to etater, Aetat og Trygdeetaten, er nå samlet i en etat, Arbeids- og velferdsetaten. Kommunene skal fortsatt ha en sentral rolle i arbeids- og velferdspolitikken og beholder sitt ansvar for oppgaver etter sosialtjenesteloven. Arbeids- og velferdsforvaltningen skal ivareta brukernes samlede behov for bistand gjennom de felles kontorene. NAV-kontorene skal fremstå som en samlet enhet, og gi brukerne ett sted å henvende seg. På den måten skal man unngå å gjøre brukerne til kasteballer mellom offentlige kontorer, selv om ansvaret fortsatt vil være delt mellom staten og kommunene. Førstelinjetjenesten skal ha felles resultatansvar og mulighet til å benytte de virkemidler som er nødvendige for å møte den enkeltes behov.

Ved innføring av en ny midlertidig inntektssikring fra 1. oktober 2009, arbeidsavklaringspenger, som overtar for rehabiliteringspenger, attføringspenger og tidsbegrenset uførestønad, vris fokus fra ytelse til individuelt tilpasset oppfølging. Sammen med en forenklet tiltaksstruktur, som foreslått i Arbeids- og inkluderingsdepartementets forslag til ny tiltaksforskrift, vil det bli lettere å tilpasse bistanden til brukernes individuelle behov. Den arbeidsrettede bistanden vil ikke lenger være avhengig av hvilken brukergruppe man tilhører eller hvilken inntektssikring man har krav på, men den enkeltes behov. Forenklingen vil også gjøre regelverket mer fleksibelt og bedre tilpasset den nye organiseringen av arbeids- og velferdsforvaltningen.
Innføring av arbeidsevnevurdering som et standardisert verktøy for kartlegging av den enkeltes arbeidsevne, vil styrke arbeids- og velferdsforvaltningens evne til å finne frem til målrettede tiltak som kan hjelpe den enkelte til å få, eller beholde arbeidet.

2.3 
Kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad
I St.meld. nr. 9 (2006-2007) om Arbeid, velferd og inkludering presenterte Regjeringen forslag om innføring av kvalifiseringsprogram og en standardisert inntektssikring (kvalifiseringsstønad) som ett virkemiddel under henvisning til at det er 

”behov for en forsterket innsats overfor personer med svak tilknytning til arbeidsmarkedet. En spesiell utfordring er knyttet til de som har ingen eller svært begrensede ytelser i folketrygden, og som står i fare for å komme i en passiv situasjon preget av inntektsfattigdom kombinert med andre levekårsproblemer av helsemessig og/eller sosial karakter. Dette handler i stor grad om personer som i dag er avhengige av økonomisk sosialhjelp som hovedinntektskilde over lengre perioder.”

I Ot.prp. nr. 70 (2006-2007) ble Stortinget forelagt forslag til lov om kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad, foreløpig som et nytt kapittel 5A i sosialtjenesteloven. Loven ble vedtatt høsten 2007 og trådte i kraft 1. november samme år. 
Formålet med kvalifiseringsprogrammet er å gi personer som over en lengre periode har hatt en svak tilknytning til arbeidsmarkedet en mulighet til å komme i arbeid. Tilbudet er ment for personer som har behov for tett og forpliktende bistand og oppfølging. Selv om ikke alle deltakere vil nå målet om å komme i arbeid, vil deltakelse i programmet kunne bidra til bedre livskvalitet og funksjonsevne. Innføring av en standardisert inntektssikring, som er knyttet til deltakelse i programmet, likner en lønnsytelse, og kan bidra til økt verdighet og selvfølelse.

Utarbeiding av tilbud og gjennomføring av kvalifiseringsprogram fordrer et nært samarbeid mellom kommunen og Arbeids- og velferdsetaten. Rett til program innføres derfor parallelt med etableringen av NAV-kontor i kommunene.

Når det gjelder den endelig lovforankring av kvalifiseringsprogrammet ble det i Ot. prp. nr. 70 (2006-2007) uttalt at departementet ville vurdere dette i lys av det pågående lovarbeidet i tilknytning til oppfølgingen av NOU 2004:18 Helhet og plan i de kommunale sosial- og helsetjenester, Samordning og samhandling i kommunale sosial- og helsetjenester (Bernt-utvalget), NOU 2005:3 Fra stykkevis til helt - en sammenhengende helsetjeneste (Wisløff-utvalget) og arbeidet med en reformert, midlertidig inntektssikring i folketrygden.

2.4     Forholdet til lov om arbeids- og velferdsforvaltningen 
Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen (arbeids- og velferdsforvaltningsloven) ble vedtatt av Stortinget i juni 2006. Loven regulerer etableringen og organiseringen av de felles lokale kontorene for Arbeids- og velferdsetaten og kommunene (NAV-kontorene). Den inneholder også enkelte bestemmelser som regulerer brukernes rettigheter overfor kontoret. Da det er kontoret som sådan som er pliktsubjektet etter loven retter ansvaret for oppgavene seg både mot stat og kommune. 

Enkelte kommuneplikter og brukerrettigheter vil bli regulert både i dette lovforslaget og i arbeids- og velferdsforvaltningsloven. Det gjelder for eksempel plikt til å utarbeide individuell plan og plikt til å tilrettelegge for brukermedvirkning. Begrunnelsen for dobbeltreguleringen er primært den nære sammenhengen mellom disse pliktene/rettighetene og de øvrige rettighetene i lovforslaget, og at den samlede informasjon om rettigheter og plikter bør være lett tilgjengelig både for brukerne og for saksbehandlerne. Det er også nødvendig å legge inn disse bestemmelsene i lovforslaget da det ikke vil være opprettet NAV-kontor i alle kommuner på det tidspunkt loven foreslås iverksatt.

2.5 
Helhet og plan i de kommunale sosial- og helsetjenester

Regjeringen Bondevik II nedsatte i 2003 et utvalg ledet av professor dr. juris Jan Fridthjof Bernt ved Universitetet i Bergen, for å utrede og foreslå harmonisering av den kommunale helse- og sosiallovgivningen. Formålet med harmoniseringen var i følge mandatet å sikre ensartet regulering av likeartede tjenester og helhetlige tilbud til brukere med sammensatte behov. I tillegg skulle siktemålet være å hindre ansvarsfraskrivelse mellom tjenesteytere og sektorer, og forenkle regelverket.

I NOU 2004:18 Helhet og plan i sosial- og helsetjenesten, Samordning og samhandling i kommunale sosial- og helsetjenester foreslår utvalget at dagens sosialtjenestelov og kommunehelsetjenestelov blir erstattet med en ny felles lov om sosial- og helsetjenester i kommunene. 

Utvalgets innstilling har vært på høring og Helse- og omsorgsdepartementet har mottatt ca. 180 høringsuttalelser. Høringsuttalelsenes syn varierer både når det gjelder valg av modell for fremtidig lovstruktur og forslag til materielle endringer. Et flertall av høringsinstansene støtter utvalgets forslag til en ny felles lov, mens et mindretall ønsker en videreføring av dagens system med to lover.

Helse- og omsorgsdepartementet er i gang med oppfølgingen av utvalgets forslag. Arbeidet omfatter en harmonisering av reglene i kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven, men unntak av sosialtjenesteloven § 4-5, kapittel 5 og kapittel 5A. Dette arbeidet må vurderes i sammenheng med arbeidet med en ny helsereform – samhandlingsreformen.
2.6
Overføring av ansvar fra tidligere Sosial- og helsedirektoratet til Arbeids- og velferdsdirektoratet

Samordningen av sentrale arbeids- og velferdsmessige tjenestetilbud i felles NAV-kontor har medført store endringer i tilnærmingen til den enkelte bruker lokalt. Ansvarsdelingen mellom det tidligere Sosial- og helsedirektoratet og Arbeids- og velferdsdirektoratet gjenspeilte ikke disse endringene, blant annet ved at Arbeids- og inkluderingsdepartementets styringssignaler til de lokale kontorene gikk via to direktorater. I mars 2008 ble derfor Sosial- og helsedirektoratets ansvar knyttet til viktige deler av sosial- og velferdspolitikken flyttet til Arbeids- og velferdsdirektoratet. Oppgavene som ble overført omfatter primært fag- og forvaltningsansvaret for økonomisk sosialhjelp, kvalifiseringsprogrammet, midlertidig husvære og økonomisk rådgivning. I tillegg ble direktoratets ansvar for gjennomføring av enkelte tiltak knyttet til regjeringens handlingsplan mot fattigdom overført.

Foruten samordning av styringssignaler til NAV-kontoret, var en målsetning med oppgaveoverføringen at Arbeids- og inkluderingsdepartementets ansvarsområde knyttet til sosial-, velferds- og arbeidsmarkedspolitikken ble lagt til ett direktorat som kan se områder og tiltak i sammenheng.

Overføringen påvirket ikke ansvarsfordelingen mellom stat og kommune for oppgaver tillagt NAV-kontoret. Fylkesmennenes ansvar knyttet til de oppgaver som ble overført ble ikke berørt.

2.7
Nærmere begrunnelse for departementets lovforslag 
Flere i arbeid er en av de viktigste målsetningene med NAV-reformen, og bærebjelken i Regjeringens fattigdomsbekjempelse. Departementet ønsker med dette lovforslaget å tydeliggjøre sammenhengen mellom de sosialpolitiske og arbeidsmarkedspolitiske virkemidler, og legge til rette for nye satsninger.

Etableringen av en felles førstelinje tillagt både statlige og kommunale tjenester, har skapt behov for lovgivning som i større grad støtter opp under en samordning og koordinering av NAV-kontorets samlede tilbud. Særlig gjelder dette ved utarbeidelse av kvalifiseringsprogram, som vil bestå av tiltak og tjenester både fra stat og kommune. Men det vil også ellers være et stort behov for både å kunne informere om og tilby tjenester på tvers av sektorene. Felles forvaltning av tjenestetilbudene vil kunne styrke kvaliteten og tilrettelegge for mer målrettede tjenester, fremme brukervennlighet og tilgjengelighet, og bidra til en ubyråkratisk og effektiv forvaltning. Det foreslås derfor et regelverk som gjenspeiler den nye forvaltningsstrukturen, og som tilrettelegger for koordinering og samordning av tjenestetilbudet. Det er departementets mål at lovforslaget både skal kunne være et effektivt redskap for forvaltningen, og gi god rettsinformasjon til brukerne.

Markeringen av NAV-kontoret som en enhet underbygger det felles ansvar stat og kommune har for kontorets tjenester og for kontorets resultater, samt plikten til å samarbeide til beste for brukerne. Departementet anser det derfor hensiktsmessig at de kommunale tjenester som skal inngå i NAV-kontoret etter arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 13 blir skilt fra andre kommunale oppgaver og forankret i en egen lov. Tjenestene som foreslås overført, er tjenester som tradisjonelt har vært forvaltet av sosialkontorene i kommunene.. Disse tjenestene vil etter lovforslaget bli en obligatorisk del av kommunens oppgaver i arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV-kontoret), se nærmere omtale under punkt 5.3.
Helse- og omsorgsdepartementet er i gang med oppfølging av NOU 2004:18 Helhet og plan i sosial- og helsetjenesten, Samordning og samhandling i kommunale sosial- og helsetjenester (Bernt-utvalget). Arbeidet omfatter en harmonisering av reglene i kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven, med unntak av sosialtjenesteloven § 4-5, kapittel 5 og kapittel 5A.. Helse- og omsorgsdepartementet og Arbeids- og inkluderingsdepartementet stod derfor overfor valget mellom å foreslå en felles helse- og sosiallov som ville omfatte et bredt spekter av kommunens helse-, omsorgs- og sosialtjenester, eller å skille ut tjenester av hovedsakelig økonomisk karakter fra dagens sosialtjenestelov, og legge disse i en ny lov. En sammenslåing av et bredt spekter av de kommunale tjenestene ville kunne gi en viss samordningsgevinst internt i kommunen, men gevinsten ville bli vesentlig forringet av at oppgavene som regel blir forvaltet av forskjellige kommunale enheter. 

Når departementet foreslår å skille ut bestemmelsene om blant annet økonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogram, er det først og fremst som følge av ønsket om å utforme en lov som er bedre tilpasset dagens organisering av arbeids- og velferdsforvaltningen. Behovet for å se de kommunale og statlige arbeids- og velferdspolitiske virkemidler i sammenheng tilsier også et skille mellom økonomiske ytelser og tjenester av helse- og omsorgsmessig karakter. Løsningen legger også bedre til rette for en harmonisering av regelverket for de gjenværende omsorgstjenestene i sosialtjenesteloven og regelverket for kommunens helsetjenester ved at disse tjenestene vil være mer likeartede enn om harmoniseringen også skulle omfattet økonomisk stønad og kvalifiseringsstønad.

Et viktig hensyn ved vurderingen av grensesnittet mellom de forskjellige lover har vært at tjenester som ofte blir ytt i kombinasjon, og som kommunene vanligvis forvalter i samme organisatoriske enhet, blir forankret i samme lov. Det vises i den forbindelse til at det foreslås en endring i arbeids- og velferdsforvaltningsloven     § 13, slik at kommunenes plikt til å fremskaffe midlertidig bolig blir omfattet av de oppgaver NAV-kontorene skal ivareta.

Til tross for at lovforslaget innebærer et skille mellom tjenester av hovedsakelig økonomisk/arbeidsrettet karakter og helse- og omsorgstjenester, ivaretas behovet for samarbeid med helse- og omsorgstjenesten både på kommunalt og statlig nivå. Lovforslaget inneholder bestemmelser om samarbeid i enkeltsaker og på systemnivå. I enkeltsaker vil bestemmelser om blant annet kvalifiseringsprogram og individuell plan forutsette utstrakt samarbeid med andre etater.

I høringsnotat om tidsbegrenset inntektssikring (høringsnotat av 13.desember 2007) varslet departementet at det ville bli foretatt en gjennomgang av klage- og ankesystemet i arbeids- og velferdsforvaltningen med tanke på mulig harmonisering av regelverket. Ved å legge regelverket for de kommunale NAV-tjenestene (minimumsløsningen) i en egen lov, tilrettelegges det for mulig senere harmonisering av statlige og kommunale regler.

Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen vil regulere velferdstjenester som dekker grunnleggende behov. Departementet foreslår at det gis hjemmel for at fylkesmannen skal føre tilsyn med kommunenes praktisering av den delen av loven som regulerer individuelle tjenester og rettigheter;,det vil si tildeling av økonomisk stønad, kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad, samt tildeling av midlertidig botilbud, individuell plan og råd og veiledning. I tillegg videreføres fylkesmannens tilsynsansvar for kommunens plikt til å utarbeide beredskapsplan i samsvar med lov av 23. juni 200 nr. 56 om helsemessig- og sosial beredskap. Det som er nytt etter dette lovforslaget, er tilsyn med forvaltningen av økonomisk stønad og kvalifiseringsprogrammet. Fylkesmannen fører i dag tilsyn med forvaltningen av de øvrige tjenestene i sosialtjenesteloven. Den store betydningen disse velferdstjenestene har for mottaker, gjør det viktig å påse at loven blir fulgt opp og at brukerne får de tjenestene de har krav på. Det foreslås da også innført en plikt til internkontroll for kommunen på de samme forvaltningsområder. 

Formålet med tilsyn er å styrke tjenestene og rettssikkerheten for brukerne. En utvidelse av fylkesmannens tilsyn med den kommunale sosialtjenesten til også å omfatte økonomisk sosialhjelp og lovfesting av internkontrollplikt for kommunen, ble varslet i Ot.prp. nr. 62 (2000-2001) og i Ot.prp. nr. 70 (2006-2007) Om lov om endringer i lov av 13. desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester m.v. Stortinget vedtok da statlig tilsyn med kommunenes praktisering av sosialtjenestelovens kapitler 4, 4A, 6 og 7. 

Erfaringene med tilsyn med den kommunale sosialtjenesten er gode. Rapporteringene fra fylkesmennene til Statens helsetilsyn viser at det avdekkes regelbrudd i de fleste tilsyn (i 2007 fant fylkesmannen avvik i 143 av 181 tilsyn), og at kommunene følger opp tilsynene og korrigerer praksis i samsvar med lov og forskrifter. Departementet mener at tilsyn også har en forebyggende effekt; ved at tilsyn i form av systemrevisjoner er rettet inn mot kommunens internkontroll, vil tilsyn bidra til å forbedre kommunens egne rutiner for å forebygge og korrigere svikt som kan føre til lovbrudd i enkeltsaker. Kommunene vil også kunne ha nytte av informasjon fra tilsynsrapporter etter tilsyn i andre kommuner, og bruke denne til å korrigere og forbedre egen praksis.  

3. 
Gjeldende rett
3.1
Innledning
En viktig funksjon for velferdsstaten er å sikre borgerne økonomisk trygghet. Personer som ikke er i arbeid blir i hovedsak sikret et rimelig inntektsnivå gjennom trygde- og pensjonsordninger. Disse ordningene retter seg mot enkeltgrupper, kjennetegnet ved at de befinner seg i en bestemt livssituasjon eller livsfase. De fleste av ordningene har tilknytning til arbeidslivet som vilkår for rettigheten eller gjør tilknytning til arbeidslivet bestemmende for ytelsesnivået. Samlet sett omfatter ordningene den overveiende del av befolkningen, og er statens viktigste virkemidler for inntektssikring.

Økonomisk stønad til livsopphold har en annen innretning enn trygde- og pensjonsordningene. Stønaden er i utgangspunktet kun ment som en midlertidig ytelse, og retten til økonomisk stønad er universell i den forstand at den omfatter alle personer som oppholder seg i landet, og den kan tilstås uavhengig av hvilken livssituasjon eller livsfase en person måtte befinne seg i. Det stilles heller ikke krav til tilknytning til arbeidslivet eller opptjening av andre rettigheter. Dette innebærer at ordningen ivaretar økonomisk trygghet for personer som av ulike årsaker ikke kvalifiserer for stønad etter andre ordninger.

Med lovfesting av kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad fra 1. november 2007, fikk personer hvis inntekt i hovedsak består av økonomisk stønad til livsopphold etter sosialtjenesteloven (sosialhjelp), en rett, på visse vilkår, til et arbeidsrettet program med sikte på arbeidsdeltakelse og selvforsørgelse. Med deltakelse i programmet følger en standardisert økonomisk stønad som er skattepliktig og pensjonsgivende. Bestemmelsene om kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad ble ved vedtakelsen gitt en foreløpig forankring i sosialtjenesteloven kapittel 5A.   
3.2
Menneskerettigheter 

I Verdenserklæringen om menneskerettigheter (1948) artikkel 25 heter det: ”Enhver har rett til en levestandard som er tilstrekkelig for hans og hans families helse og velvære, og som omfatter mat, klær, bolig og helseomsorg og nødvendige sosiale ytelser, og en rett til trygghet i tilfelle av arbeidsløshet, sykdom, arbeidsuførhet, enkestand, alderdom eller annen mangel på eksistensmuligheter som skyldes forhold han ikke er herre over. Mødre og barn har rett til spesiell omsorg og hjelp. Alle barn skal ha samme sosiale beskyttelse enten de er født i eller utenfor ekteskap.”
 

Denne artikkelen må sees i sammenheng med artikkel 22 som uttrykker samfunnsmedlemmets rett til sosial trygghet og tilgang på økonomiske, sosiale og kulturelle goder som er uunnværlige for hans verdighet og den frie utviklingen av hans personlighet. Menneskerettighetsprinsippene er i dag i det vesentlige nedfelt i internasjonale konvensjoner som forplikter de enkelte stater og håndheves i et visst omfang gjennom internasjonale kontrollorganer. Gjennom vedtagelsen av Menneskerettsloven i 1999, er blant annet FN-konvensjonen om økonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter og barnekonvensjonen inkorporert som en del av norsk rett og skal gå foran annen norsk lovgivning ved motstrid. Den internasjonale konvensjonen om økonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter ble vedtatt 16. desember 1966 og trådte i kraft 3. januar 1976. I henhold til konvensjonens artikkel 9 har alle rett til sosial trygghet, herunder sosialtrygd. I henhold til artikkel 11 har enhver rett til en tilfredsstillende levestandard for seg og sin familie, herunder tilfredsstillende mat, klær og bolig. Bestemmelsen må forstås som en rett til en minimumsstandard av nødvendige basisgoder og mulighet for deltakelse i hverdagslivet og samfunnslivet, samt at enhver skal gis mulighet til å nyte basisnødvendigheter under verdige forhold (Eide m fl 2001). Det forutsettes at den enkelte utnytter egne muligheter for å oppnå en tilstrekkelig levestandard.

Barnekonvensjonen ble vedtatt 20. november 1989 og trådte i kraft 2. september 1990. I henhold til konvensjonen skal ethvert barn ha rett til en tilstrekkelig levestandard og sosiale trygdeytelser.

Som konvensjonspart har staten forpliktet seg til å sette alt inn på at de rettigheter som er anerkjent i konvensjonen gradvis blir gjennomført fullt ut med alle egnede midler, og da særlig ved lovgivningsvedtak, jf. FN- konvensjonen om økonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter artikkel 2.  Staten har videre forpliktet seg til å garantere at de rettigheter som er anerkjent blir utøvet uten forskjellsbehandling og med lik rett for kvinne og mann. Forpliktelsen for staten er å respektere og beskytte disse menneskerettighetene, men også å tilrettelegge for oppfyllelse av rettighetene, herunder også å yte eller forsyne.

Etter sosialtjenesteloven er stønad til livsopphold og kvalifiseringsprogram med tilhørende stønad kommunenes ansvar. Implementeringen av konvensjonen og sosialtjenesteloven skjer i kommunene. Staten sikrer oppfyllelse av konvensjonsforpliktelsene blant annet ved å gi statlige veiledende retningslinjer for utmåling av stønad til livsopphold og ved rettssikkerhetsordninger som overprøving av vedtak etter klage og muligheten for rettslig overprøving ved domstolene. Innføring av tilsyn ved fylkesmannen og plikt til internkontroll for kommunene, som det foreslås i dette høringsnotatet, vil også ha betydning i denne sammenheng.      
3.3
Sosialtjenesteloven
Lov av 13. desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester m.v. (sosialtjenesteloven) legger hovedansvaret for de sosiale tjenester på kommunene. Formålet med loven er å fremme økonomisk og sosial trygghet, å bedre levekårene for vanskeligstilte, å bidra til økt likeverd og forbygge sosiale problemer. I tillegg skal loven bidra til at den enkelte får mulighet til å leve og bo selvstendig og til å ha en aktiv og meningsfylt tilværelse i fellesskap med andre. Lovens bestemmelser om tjenester og tiltak gjelder for alle som oppholder seg i riket. Kapittel 2 regulerer fordelingen av oppgavene etter loven mellom stat og kommune.
Etter kapittel 3 har den kommunale sosialtjenesten bl.a. ansvar for å drive forebyggende sosialt arbeid og ansvar for å samarbeide med andre deler av forvaltningen og med frivillige organisasjoner for å løse oppgaver etter loven. Videre er sosialtjenesten pålagt å medvirke, sammen med kommunens øvrige etater, til å skaffe boliger til vaskeligstilte, gi informasjon om sosialtjenestens tilbud og sosiale forhold i kommunen og utarbeide beredskapsplan for sin sosialtjeneste.

Kommunen er i lovens kapittel 4 pålagt å etablere bestemte sosiale tjenester. Den skal ha en sosialtjeneste som kan gi opplysninger, råd og veiledning. De sosiale tjenester skal videre omfatte praktisk bistand og opplæring, herunder brukerstyrt personlig assistanse, avlastningstiltak, støttekontakt, plass i institusjon eller bolig med heldøgns tjenester og omsorgslønn. Kommunen har videre plikt til å finne midlertidig husvære til dem som ikke klarer det selv. Den siste bestemmelsen er mer utdypende omtalt under punkt 4.5.3 om kommunens ansvar.

I lovens kapittel 4A er det gitt regler om rettssikkerhet ved bruk av tvang og makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemning.

Kapittel 5 og 5A i loven gir regler om økonomisk stønad og kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad og er omtalt nedenfor.

Sosialtjenesteloven kapittel 6 understreker kommunenes ansvar for tiltak overfor rusmiddelmisbrukere, og inneholder regler om særlige tiltak overfor denne gruppen.

Kapittel 7 inneholder bestemmelser som omtaler kommunens ansvar for institusjoner og boliger med heldøgns omsorgstjenester.

Kapittel 8 inneholder regler om saksbehandlingen etter sosialtjenesteloven, og kapittel 10 gir bestemmelser om hvem som er ansvarlig for å gi hjelp etter loven. 
Kapittel 11 gir bestemmelser om kommunens økonomiske ansvar for sosialtjenesten og om retten til å kreve vederlag hos den som mottar ytelser. 
Kapittel 12 inneholder avslutningsvis bestemmelser om lovens ikrafttredelse og overgangsregler.   

3.3.1
Økonomisk stønad

Økonomisk stønad til livsopphold er en individuell rettighet hjemlet i lov om sosiale tjenester § 5-1 og § 5-2. Plikt til å tilstå ytelsen har sosialtjenesten i kommunen. 
Vilkåret for å kunne gjøre krav på ytelsen er at man ikke kan sørge for sitt eget livsopphold gjennom arbeid eller ved å gjøre gjeldende andre økonomiske rettigheter. Det innebærer for det første at ordningen ikke er knyttet opp til at søkeren er i en bestemt livssituasjon eller har opparbeidet seg særskilte rettigheter. Rettigheten er også uavhengig av årsaken til stønadsbehovet. 

For det andre innebærer bestemmelsen at ytelsen er subsidiær. Med det menes at alle andre forsørgelsesmuligheter, som for eksempel arbeid, offentlige eller private trygderettigheter, rett til privat forsørgelse eller underhold, eller realisasjon av formuesgoder, må være uttømt.

De vanligste ytelsene som tilkjennes etter bestemmelsen er økonomisk stønad til boutgifter (blant annet husleie, fellesutgifter i borettslag eller renter på boliglån), mat, klær, strøm, husholdningsartikler, transportutgifter, telefon med mer. Stønaden ytes vanligvis som bidrag, lån eller garanti for lån, men kan i særlige tilfeller ytes som varer eller tjenester.

Til tross for at ytelsen er en individuell rettighet, og ikke beror på sosialtjenestens skjønn, har sosialtjenesten mulighet til å stille vilkår ved tilståelse av hjelp. Dette følger av alminnelige forvaltningsrettslige prinsipper og er lovfestet i sosialtjenesteloven § 5-3. Rettighetens subsidiære karakter, særlig i forhold til forsørgelse ved eget arbeid, begrunner muligheten til å stille vilkår. Vilkårene som stilles må likevel ikke være uforholdsmessig byrdefulle for den enkelte. Det vil for eksempel kunne stilles vilkår om deltagelse på arbeidsmarkedstiltak, kommunale kvalifiseringstiltak, aktiv jobbsøking eller om å akseptere et bestemt jobbtilbud. Det er også særskilt lovhjemmel for at sosialtjenesten kan kreve at mottakeren skal utføre passende arbeidsoppdrag i kommunen. 
Et annet kjennetegn ved økonomisk sosialstønad er at den utmåles etter en individuell behovsprøving. Denne måten å utmåle stønaden på er valgt fordi man med en standardisert stønad vanskelig vil kunne ta høyde for alle tenkte hjelpesituasjoner og behov. Individuell behovsvurdering er en forutsetning for at ordningen kan fungere som et siste sikkerhetsnett.
I særlige tilfeller kan sosialtjenesten tildele økonomisk sosialstønad selv om personen ikke har krav på hjelp etter § 5-1. Forutsetningen er at den økonomiske stønaden bidrar til at personen vil kunne ”overvinne eller tilpasse seg en vanskelig livssituasjon”, jf. § 5-2. Utgifter det kan ytes støtte til etter denne bestemmelsen kan for eksempel være utgifter til dekning av gjeld, kvalifiseringstiltak eller særlige tiltak av velferdsmessig betydning. 
3.3.2
Kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad

Bestemmelsene om et arbeidsrettet kvalifiseringsprogram og en standardisert kvalifiseringsstønad er beskrevet i Ot.prp. nr. 70 (2006-2007) som ble behandlet av Stortinget så sent som høsten 2007. Departementet vil derfor ikke gi en nærmere omtale av ordningen her, ut over omtalen under punk 2.3 og punkt 3.1 over.        

3.3.3
Skjønn og rettslige skranker

Økonomisk stønad til livsopphold etter § 5-1 skal innvilges til personer som ikke kan sørge for sitt livsopphold ved arbeid eller ved å gjøre gjeldende økonomiske rettigheter. Vurderingen av om søkere oppfyller vilkårene, og følgelig har rett til økonomisk stønad, er ikke en skjønnsmessig vurdering. I tillegg til å gi klare vilkår for rett til livsopphold, pålegger bestemmelsen sosialtjenesten å innvilge ytelsen når vilkårene er oppfylt. Dette skiller § 5-1 fra § 5-2 hvor sosialtjenesten vil kunne unnlate å innvilge ytelsen selv om vilkårene skulle være oppfylt.

Derimot har sosialtjenesten et betydelig rom for skjønn når det gjelder ytelsenes nivå og art, og ikke minst når det gjelder vurderingen av om det skal stilles vilkår til ytelsen, og eventuelt hvilke vilkår som skal stilles. På grunn av sosialtjenestens vide adgang til å stille vilkår, vil denne avgjørelsen i praksis være av meget stor betydning for den enkelte.
Sosialtjenesten står likevel ikke fritt når den skal fatte avgjørelser om ytelsenes nivå, art og betingelser. For det første innskrenkes skjønnet av tolkningen av bestemmelsen selv, med særlig vekt på lovens formålsparagraf. I utgangspunktet skal vedtak etter loven bidra til å fremme lovens formål, og det kan ikke fattes vedtak som strider mot lovens formål. Det skal med andre ord ytes økonomisk stønad, og stønaden skal blant annet sikre økonomisk trygghet. 
For det andre kan den økonomiske stønaden ikke falle under en faglig forsvarlig minstestandard, vurdert i forhold til den enkelte sak. Dette prinsippet ble første gang lagt til grunn av Høyesterett i Rt.1990 s. 874 (Fusa- dommen). Høyesterett slo der fast at de tjenester som ytes på grunnlag av den enkeltes behov, ikke kan falle under en viss faglig minstestandard. Dette gjelder uavhengig av ressurssituasjonen i den enkelte kommune. Dommen gjaldt kommunale helse- og omsorgstjenester, men prinsippet har senere blitt stadfestet og utvidet i rettspraksis og juridisk teori. I dag må det anses som sikker rett at det også gjelder en minstestandard ved utmåling av økonomisk sosialhjelp. Hvilket nivå stønaden må være på for å tilfredsstille en slik minstestandard eller anses som forsvarlig, vil måtte avgjøres konkret i den enkelte sak.
For det tredje kan det ikke fattes avgjørelser som strider mot alminnelige forvaltningsrettslige regler. Det innebærer blant annet at det ikke kan tas utenforliggende hensyn, at det ikke kan bli foretatt usakelig forskjellsbehandling, og at avgjørelsene i resultat ikke kan være grovt urimelige. Vedtakene kan heller ikke stride mot andre rettsregler, for eksempel krenke en persons ærbarhet.
Vilkår for stønaden må ha saklig sammenheng med vedtaket og ikke være uforholdsmessig tyngende sett i forhold til den stønad som blir innvilget.
3.3.4
Klageadgang

Vedtak om avslag eller innvilgelse av økonomisk stønad kan påklages til fylkesmannen i fylket. Det samme gjelder vedtak om kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad, vedtak om midlertidig husvære og avslag på en søknad om individuell plan. Fylkesmennenes klagebehandling er et viktig korrektiv til den kommunale praksis. I 2007 ble det fremmet 3726 klagesaker om økonomisk stønad for landets fylkesmenn. Klage over vedtak om økonomisk stønad utgjør den klart største gruppen (69 prosent) av alle klager etter sosialtjenesteloven.

Etter sosialtjenesteloven § 8-7 kan fylkesmannen overprøve alle sider av kommunens vedtak, med unntak av kommunens frie skjønn, som fylkesmannen kun kan overprøve hvis det er åpenbart urimelig. Fylkesmannen har med andre ord kompetanse til å oppheve eller omgjøre vedtak som er lovstridige eller hvor sosialtjenestens vedtak er åpenbart urimelige. Lovstridige vedtak er vedtak hvor sosialtjenesten har tolket loven feil, begått saksbehandlingsfeil, misbrukt sin myndighet for eksempel ved usakelig forskjellsbehandling av søkere, bedømt faktum feil eller tilkjent ytelser eller tjenester på et nivå som ligger under en forsvarlig minstestandard. 
Sosialtjenestens hensiktsmessighetsskjønn (i hovedsak vurderingen av nivået og arten av ytelsene, samt bruk av vilkår) kan fylkesmannen kun overprøve i den grad det fremstår som åpenbart urimelig. Hovedbegrunnelsen for unntaket er hensynet til det kommunale selvstyret.

For den enkelte vil fylkesmannens lovlighetskontroll med hensyn til om vilkårene for økonomisk stønad er tilstede, gjerne være vel så viktig som kontrollen med kommunens skjønnsutøvelse. Fylkesmannen vil for eksempel kunne vurdere om en søker har gjort tilstrekkelig til å kunne anses for å ha ”sørget for sitt eget livsopphold” og vurdere om en utgift faller inn under livsoppholdsbegrepet. Det hører også inn under lovlighetskontrollen å ta stilling til om det tildelte beløpet sikrer mottakeren et forsvarlig livsopphold. Den offentlige debatten om klagernes rettsikkerhet har avdekket en del misforståelser i forhold til rekkevidden av fylkesmannens overprøvelsesrett.   
4.
Lovens innhold og oppbygging
4.1
Innledning
For å tydeliggjøre sammenhengen mellom de sosialfaglige og arbeidsrettede virkemidlene foreslår departementet i høringsnotatet at sosialtjenestelovens regler om økonomisk stønad, midlertidig husvære/botilbud, kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad og regler om opplysning, råd og veiledning samles i en egen lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen. Det foreslås å lovfeste en plikt til internkontroll for kommunen og tilsyn med kommunens forvaltning av økonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogram. Enkelte bestemmelser blir endret for bedre å tilpasse disse til dagens praksis, språkføring eller organisering av arbeids- og velferdsforvaltningen. 

Lovforslaget innebærer et skille mellom kommunale tjenester av hovedsakelig økonomisk/arbeidsrettet karakter og kommunale helse- og omsorgstjenester. De obligatoriske kommunale tjenestene i NAV-kontoret får med dette lovforslaget en særskilt lovforankring.

Kommunens plikter etter gjeldende sosialtjenestelov blir verken innskrenket eller utvidet med lovforslaget, med unntak av plikten til å føre internkontroll som foreslås innført i § 2-1 annet ledd.  Lovforslaget påvirker heller ikke grensen mellom kommunens og statens ansvarsområder i arbeids- og velferdsforvaltningen, men legger til rette for det samarbeidet mellom kommunale og statlige tjenester som gjennomføres med NAV-reformen og opprettelsen av NAV-kontorene. 
4.2
Lovens oppbygging
Lovutkastet har fem hoveddeler: Kommunens ansvar og oppgaver (kapittel 2 og 3), Økonomisk stønad m.v. (kapittel 4), Kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad (kapittel 5), Saksbehandlingen (kapittel 6) og til slutt en del som tar for seg de bestemmelsene som pålegger andre forvaltningsorganer enn kommunen oppgaver etter loven (kapittel 7). De øvrige kapitlene i lovutkastet utfyller bestemmelsene i disse kapitlene.
Lovens struktur og oppbygging er ment å tydeliggjøre kommunens ansvar og oppgaver og den enkeltes rettigheter. Kapittel 3 omhandler de generelle mål og oppgaver som kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal virkeliggjøre, mens kapittel 4 om økonomisk stønad mv. og kapittel 5 om kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad omhandler de tjenestene den enkelte kan ha krav på fra kommunen.
Lovforslaget er en videreføring av gjeldende rett etter sosialtjenesteloven, med unntak av bestemmelsene om tilsyn og internkontroll, jf. lovutkastet §§ 7-3 og 2-1 annet ledd. Fylkesmannens tilsyn med kommunen utvides etter dette forslaget til også å omfatte forvaltningen av økonomisk stønad og kvalifiseringsprogram. Etter gjeldende sosialtjenestelov er kommunens forvaltning av disse tjenestene ikke undergitt statlig tilsyn, mens fylkesmannen siden 2003 har hatt tilsyn med det øvrige tjenestetilbudet etter loven, herunder kommunens tildeling av midlertidig husvære. Det foreslås også at kommunens plikt til å føre internkontroll utvides tilsvarende. Bestemmelsene om internkontroll og tilsyn vil bli nærmere omtalt nedenfor under punkt 4.4. 

Bestemmelsene i lovforslagets kapittel 3 har et større virkeområde enn kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen. Disse bestemmelsene vil derfor bli videreført parallelt i både gjeldende sosialtjenestelov og i det nye lovforslaget.

Departementet vil i hovedsak ikke kommentere de enkelte bestemmelsene som videreføres uten endringer, men kommentere bestemmelser med språklige endringer og bestemmelser som er tatt inn for å kodifisere gjeldende rett. 

4.3
Begrepsbruk

Departementet har funnet det hensiktsmessig å foreta noen mindre språklige endringer i enkelte av de bestemmelsene som videreføres fra sosialtjenesteloven. Dette er av hensyn til en språklig harmonisering med arbeids- og velferdsforvaltningslovgivningen, og for å gi loven et mer tidsmessig språklig uttrykk. De språklige endringene er ikke ment å føre til materielle endringer.
Gjeldende sosialtjenestelov har en rekke bestemmelser som legger ansvar og oppgaver til sosialtjenesten. I forslaget til ny lov er som en hovedregel kommunen pliktsubjekt. Kommunen vil uansett være ansvarlig for tjenestene, enten loven bruker betegnelsen sosialtjenesten (dagens sosialtjenestelov) eller kommunen (forslag til ny lov).  Kommunen benyttes imidlertid som ansvarssubjekt i arbeids- og velferdsforvaltningsloven og det vil også være hensiktsmessig å bruke kommunen som ansvarssubjekt i de nye bestemmelsene om internkontroll og tilsyn. 

I videreføringen av enkelte bestemmelser fra gjeldende lov er imidlertid ”kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen” benyttet, jf. blant annet bestemmelsene i kapittel 3. Dette gjelder bestemmelser som regulerer generelle oppgaver som på kommunens vegne bare kan ivaretas av den delen av den kommunale forvaltningen som har direkte kontakt med brukere eller potensielle brukere av de sosiale tjenestene. I disse bestemmelsene er det behov for å legge oppgaver til en bestemt del av kommunen, og da den delen av kommunen som inngår i arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV-kontoret). Bestemmelsene pålegger denne delen av kommunen et spesielt ansvar for oppfølging internt i kommunen og begrepet kommunen vil ikke kunne brukes alene i disse bestemmelsene. 
Begrepet ”tjenester” er i lovforslaget ment som et overordnet begrep som skal dekke samtlige individuelt innrettede tjenester som tilbys kommunens innbyggere etter loven. Slik begrepet tjenester er ment å forstå dekker det både råd og veiledning, midlertidig botilbud, stønader og tiltak. I omtalen av den enkelte tjeneste vil lovforslaget vise til den mer spesielle betegnelsen på tjenesten, for eksempel stønad etter lovforslagets § 4-2 om stønad til livsopphold.

Departementet har valgt å bruke begrepet ”tjenestemottaker” som en generell betegnelse på de som mottar tjenester etter lovforslaget. I bestemmelser der tjenesten er spesifisert nærmere, som for eksempel lovforslagets § 4-5 om stønadsformer, er betegnelsen ”stønadsmottaker” brukt.      
4.4 
Tilsyn og internkontroll
4.4.1
Gjeldende rett 

Fylkesmannen fører tilsyn med kommunenes virksomhet etter kapitlene 4, 4A, 6 og 7 i sosialtjenesteloven, jf. sosialtjenesteloven § 2-6. Kommunen har plikt til å ha internkontroll på de samme lovområdene. Det er ikke hjemmel i sosialtjenesteloven for tilsyn med kommunens forvaltning av lovens kapittel 5 og 5A, og heller ikke plikt til internkontroll på disse forvaltningsområdene. 

Fylkesmannens tilsyn føres som systemtilsyn (revisjoner). Fylkesmannen velger kommuner og tema for tilsyn på grunnlag av risikovurderinger som i hovedsak bygger på kunnskap fra klagebehandling av kommunale vedtak. Resultatene fra et tilsyn dokumenteres i en offentlig rapport, og kommunene korrigerer i etterkant av tilsynet sin praksis i samsvar med gjeldende regelverk. Hvis fylkesmannen finner at virksomheten drives på en måte som kan ha skadelige følger for tjenestemottaker, eller på annen måte er uheldig eller uforsvarlig, kan han gi pålegg om å rette opp forholdet. I praksis benyttes pålegg i liten grad. 

Statens helsetilsyn har fra 2003 hatt et overordnet faglig tilsyn med all sosialtjeneste i kommunene, også på de områder fylkesmannen ikke fører tilsyn i form av systemrevisjoner. På forvaltningsområder som er undergitt fylkesmannens tilsyn, tilrettelegger og prioriterer Statens helsetilsyn landsomfattende tilsyn og rapporterer tilsynsresultater til fagdepartementet. Helsetilsynet driver også opplæring og sertifisering av fylkesmennenes tilsynspersonell og følger opp med tiltak for kompetanseutvikling.

Statens helsetilsyns overordnede faglige ansvar består i å innhente, systematisere og tolke kunnskap på fagområdet, herunder å identifisere sårbare områder. På forvaltningsområder der det ikke er hjemmel for å føre tilsyn, blir kunnskapen i hovedsak innhentet fra fylkesmennenes klagesaksbehandling. Den benyttes i rådgivning overfor kommunene og rapporteres til fagdepartementet.        

4.4.2
Departementets vurderinger og forslag

Omorganiseringen av arbeids- og velferdsforvaltningen medfører at forvaltningen av sosialhjelp og kvalifiseringsprogram/ kvalifiseringsstønad blir lagt til NAV-kontoret. Dette gjelder fordeling av viktige velferdsgoder som livsoppholdsytelser og arbeidsrettede program. Ansvaret vil fortsatt være kommunalt, men ytelsene og tiltakene skal nå samordnes med den statlige Arbeids- og velferdsetatens virkemidler i en felles organisasjon. Styringslinjene i arbeids- og velferdsforvaltningen vil følge et kommunalt og et statlig løp. Etter departementets vurdering tilsier de faglige og styringsmessige utfordringene, og den omfattende omorganiseringen, at det nå er et riktig tidspunkt for å følge opp varsel om innføring av tilsyn med økonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogram fra Ot.prp. nr. 62 (2000-2001) og Ot.prp. nr. 70 (2006-2007). Ved samtidig å foreslå en lovfestet plikt til internkontroll på de samme forvaltningsområder, vil all forvaltning av sosiale tjenester etter gjeldende sosialtjenestelov være underlagt samme regelverk om tilsyn og internkontroll. 
Regler om tilsyn og internkontroll for NAV-kontorets forvaltning av sosiale tjenester vil ha to hovedformål. Tilsynet vil styrke brukernes rettssikkerhet ved å kontrollere at virksomhetens styringssystem sikrer at saksbehandlingen følger gjeldende regelverk, herunder at stønad til livsopphold utmåles på grunnlag av en individuell og konkret behovsvurdering. Et annet formål vil være å påse at virksomheten ved sin internkontroll innretter de sosiale tjenestene mot de rette målgrupper, og at det skjer en samordning av saksbehandlingen innad i NAV-kontoret og mot andre tjenesteområder.

Lovforslaget regulerer fordelingen av viktige velferdsgoder som livsoppholdsytelser og arbeidsrettede program. Konsekvenser av eventuell svikt i fordelingen av ytelser som skal dekke grunnleggende behov vil alltid være store.  Svikt vil kunne forebygges ved ulike rettssikkerhetstiltak, slik som klage- og tilsynsordninger. I tillegg vil virksomhetens internkontroll forebygge svikt. Klageinstituttet, som skal fange opp svikt i enkeltsaker, er en viktig rettsikkerhetsordning, men benyttes av relativt få. Internkontroll og tilsyn vil ikke kunne erstatte en individuell klageordning, men systemkontroll vil, i motsetning til klageinstituttet, ha en rettssikkerhetsmessig betydning for alle brukere av tjenestene.  

I lovforslaget følger fylkesmannens tilsynsansvar av § 7-3. Fylkesmannen skal føre tilsyn med at kommunen oppfyller sitt ansvar og driver sin virksomhet i samsvar med loven og forskriftene til loven. Det er tildeling av tjenester etter kapitlene 4 og 5 det skal føres tilsyn med. Det innebærer også en kontroll med at saksbehandlingen følger forvaltningsloven og reglene i lovforslagets kapittel 6. I tillegg skal fylkesmannen føre tilsyn med kommunens plikt til å utarbeide beredskapsplan etter § 3-6 første ledd.
Tilsynshjemmelen suppleres av reglene i kommuneloven kapittel 10A. Disse reglene regulerer fylkesmannens kompetanse til å føre tilsyn med kommunenes oppfyllelse av plikter pålagt i lov eller i medhold av lov. Etter kommuneloven kapittel 10A har fylkesmannen i forbindelse med tilsynet rett til innsyn, og kompetanse til å gi pålegg dersom tilsynet avdekker ulovlige forhold. Før pålegg benyttes skal kommunen gis en rimelig frist til å rette forholdet. Vedtak fra fylkesmannen om pålegg kan påklages av kommunen, jf. reglene i forvaltninsloven kapittel VI. Forvaltningsloven kapittel V og VI kommer også til anvendelse. Kommuneloven kapittel 10A regulerer også fylkesmannens ansvar for å samordne det statlige tilsynet med kommunene.
Statens helsetilsyns overordnede faglige tilsynsansvar foreslås videreført i lovforslaget § 7-4. 

Kommunens plikt til å føre internkontroll følger av lovforslagets § 2-1 annet ledd. Internkontroll er fra før innført i den kommunale helse- og omsorgstjenesten ved lov om statlig tilsyn med helsetjenesten § 3 første ledd og sosialtjenesteloven § 2-1 annet ledd. Departementet mener at kommunene vil dra nytte av det arbeidet som er gjort med hensyn til å etablere internkontrollsystem på tilgrensede forvaltningsområder, når det skal innføres internkontroll også med de sosiale tjenestene i arbeids- og velferdsforvaltningen.

Krav om systematiske internkontrolltiltak innebærer at kommunene skal kunne vise hvordan de krav som er stilt i lover og forskrifter blir overholdt, og understreker kommunens ansvar for å følge lover og forskrifter uavhengig av statlige myndigheters kontroll og tilsyn. Innternkontrollarbeid skal ikke konsentreres om kontroll i snever forstand, men sette søkelyset på oppfølging og forbedring. Internkontroll omfatter derfor det å utarbeide og følge opp systematiske forbedringsprosesser. 

 4.5
Kommentarer til de enkelte kapitlene i lovforslaget
4.5.1
Lovens tittel

Lovforslaget fører til at en del av bestemmelsene i gjeldende sosialtjenestelov vil bli overført til det nye lovforslaget. Sosialtjenesteloven med de resterende bestemmelsene vil gjelde inntil eventuell ny lov om kommunale helse- og omsorgstjenester trer i kraft, jf. punkt 2.5.. 
Departementet har valgt å kalle lovforslaget ”Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen”. Hensikten er at tittelen skal gjenspeile både tjenestenes karakter og den organisatoriske ramme de inngår i. Potensielle tjenestemottakere skal vite hva loven regulerer og hvor tjenestene tilbys. Lovens tjenester er de tjenestene som vil være de obligatoriske kommunale tjenestene i NAV-kontoret.
4.5.2
Lovens formål og virkeområde

Lovens formål

Utformingen av lovens formålsbestemmelse foreslås noe endret i forhold til gjeldende sosialtjenestelov. Formålet utvides til også å skulle fremme overgang til arbeid. Ved vedtakelsen av sosialtjenestelovens kapittel 5A om kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad ble formålsbestemmelsen ikke endret. I den nye loven vil hovedvirkemidlene være økonomisk stønad og kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad. Departementet ønsker, slik loven nå fremstår, å tydeliggjøre at en av målsettingene med loven er å gi støtte til at den enkelte skal kunne forsørge seg selv gjennom deltakelse i arbeidslivet. Dette understreker også det forhold at økonomisk stønad er ment å være en midlertidig ytelse. Det har videre vært et ønske at formålsbestemmelsen skal avspeile at tjenestene etter loven inngår i en organisatorisk enhet med Arbeids- og velferdsetaten og at kontorets samlede virkemidler skal benyttes for å fremme overgang til arbeid og selvforsørgelse.

Lovutkastets formålsbestemmelse viderefører ikke formuleringen i sosialtjenestelovens § 1 bokstav b om at loven skal ” bidra til at den enkelte får mulighet til å leve og bo selvstendig”. Denne formuleringen ble i Ot.prp. nr 29 (1990-1991) Om lov om sosiale tjenester m.v. begrunnet med den økte satsingen på hjelpe- og støtteordninger for at mennesker med særlige behov skulle kunne bo i sine egne hjem og ikke i institusjon. Disse hjelpetiltakene vil ikke ligge i denne loven, men videreføres i den nye loven om helse- og omsorgstjenestene i kommunene. Departementet foreslår derfor å ta ut denne målformuleringen, men viser i den forbindelse til at tjenestene etter loven skal ”bidra til sosial og økonomisk trygghet for den enkelte” og bidra til ”aktiv deltakelse i samfunnet”, jf lovutkastet § 1-1 første ledd.            

For øvrig er det departementets intensjon at formålet skal oppstille de samme sosialpolitiske mål som gjeldende sosialtjenestelov. Visse endringer i ordlyden er foretatt for å gi bestemmelsen et mer moderne språklig uttrykk. Ved endringene er det forsøkt tatt hensyn til at formålet skal være relevant i forhold samfunnsmessige endringer etter vedtakelsen av sosialtjenesteloven i 1991, særlig med tanke på behovet for integrering av mennesker fra ulike land og kulturer.      
Lovens virkeområde

Forslaget til ny lov inneholder ingen endringer med hensyn til virkeområdet etter gjeldende rett. Lovens virkeområde er videreført i lovutkastet § 1-2, med samme forskriftshjemmel som etter dagens lov (adgang til å begrense anvendelsen av loven for personer som ikke er norske statsborgere eller som ikke har bopel i riket). Gjeldende forskrifter om begrensninger i virkeområdet vil bli videreført.
Bestemmelsen om lovens virkeområde inneholder imidlertid en språklig endring, ved at begrepet ”tiltak” er tatt ut av lovteksten. Det vises til omtalen av begrepsbruken i høringsutkastets punkt 4.3.
4.5.3
Kommunens ansvar  

Kommunens ansvar

Lovforslagets § 2-1 om kommunens ansvar er en videreføring av sosialtjenesteloven § 2-1 første ledd. I tillegg er sosialtjenesteloven § 10-1 første ledd videreført i denne bestemmelsen.

Lovforslaget inneholder en ny bestemmelse om internkontroll som skal gjelde for kapitlene 4 og 5, jf. § 2-1 annet ledd og punkt 4.3 ovenfor. Den nye internkontrollbestemmelsen viderefører også kravet til internkontroll i gjeldende sosialtjenestelov for bestemmelsene om opplysning, råd og veiledning, rett til individuell plan og midlertidig botilbud.
Bestemmelsen om tjenester under og etter opphold i institusjon eller bolig med heldøgns omsorgstjenester etter sosialtjenesteloven § 10-1 annet ledd, videreføres i det nye lovforslaget som § 2-2, men med en språklig endring i annet ledd annen setning. Med denne endringen av ordlyden i forhold til gjeldende bestemmelse, presiseres bestemmelsen i overensstemmelse med daværende Sosial- og helsedepartementets tolkning i brev til landets fylkesmenn av 19.april 2000. 
Forsvarlige tjenester
Gjeldende lovgivning pålegger ikke sosialtjenesten en uttrykkelig plikt til forsvarlig tjenesteyting. På bakgrunn av forarbeider sammenholdt med lovens formål er det imidlertid blitt innfortolket at loven gir krav på forsvarlig livsopphold/levestandard, jf. rundskriv til sosialtjenesteloven I-34/2001 og tidligere I-1/93 og I-45/1998. Krav til forsvarlig levestandard ble også lagt til grunn etter den forrige lov om sosialomsorg, jf. sosiallovrundskrivet 1980 (s. 24). 

Departementet mener at kravet om forsvarlige tjenester bør komme direkte til uttrykk i en egen lovbestemmelse, jf. lovforslagets § 2-3. Bestemmelsen vil ikke pålegge kommunene nye plikter, men er en videreføring av gjeldende rett på sosialtjenestelovens område. Kommunens ansvar for at tjenestene er forsvarlige innebærer et ansvar for at tjenestene er forsvarlige både når det gjelder innhold og omfang. 

Bestemmelsen vil gjelde for alle tjenestene som gis etter lovforslaget. Kommunen har et generelt ansvar for at forvaltningen av tjenestene skjer innenfor lovfastsatte rammer. Kommunen vil derfor være ansvarlig for å organisere virksomheten slik at den sikrer at tjenestene som gis er forsvarlige. Innenfor de rammene som er satt er kommunen gitt stor grad av frihet med hensyn til hvordan den ønsker å organisere sin virksomhet.
I tillegg til denne generelle bestemmelsen, innfører lovforslaget en plikt for kommunen til å føre internkontroll med forvaltningen av tjenestekapitlene, se lovforslagets § 2-1 annet ledd og del 4.3 i høringsutkastet. Internkontrollbestemmelsen har som formål å understøtte forsvarlighetskravet.

Forsvarlige tjenester forutsetter at tjenestene er tilgjengelige og at de holder et kvalitativt nivå som er i samsvar med samfunnsutviklingen og gjeldende norm for godt sosialfaglig arbeid. Formålsbestemmelsen i gjeldende sosialtjenestelov og den tilsvarende bestemmelsen i lovforslaget, anviser at tjenestene ikke må være statiske men tilpasses den generelle velferdsutviklingen. Denne vil også avspeiles i utdanningsinstitusjonenes faglige standarder, herunder standarder for sosialt arbeid. 

Departementet har i rundskriv til sosialtjenesteloven veiledet kommunene i oppfyllelsen av forsvarlighetskravet. I rundskriv I-34/2001 er det gitt retningslinjer for stønadsnivået for et forsvarlig livsopphold. Retningslinjene er gitt i form av veiledende stønadssatser som regelmessig justeres i henhold til prisutviklingen. Utmålingen av stønad til livsopphold skal skje på bakgrunn av en konkret og individuell vurdering av den enkelte sak, og retningslinjene er ment som et hjelpemiddel for kommunen ved denne vurderingen.   

Rundskrivet gir ikke bare retningslinjer for stønadsnivået, men utdyper også hvilke utgifter som utgjør kjerneområdet i livsoppholdsbegrepet. Kjerneområdet omfatter utgifter til dekning av grunnleggende behov som mat, klær, bolig og oppvarming, og tar også hensyn til andre sider av dagliglivet, som fritid og sosiale behov. Etter retningslinjene skal det tas særlig hensyn til barns behov ved utmåling av stønad etter loven.  

Praksis fra fylkesmannens overprøving av enkeltvedtak etter sosialtjenesteloven § 5-1 viser at retningslinjene gitt i rundskrivet blir sett hen til ved den individuelle og konkrete vurderingen av om stønadsnivået er forsvarlig. 

Parallelt med departementets arbeid med denne loven, har det pågått en evaluering av de statlige veiledende retningslinjene for utmåling av stønad etter sosialtjenesteloven. Statistisk sentralbyrå og Telemarksforskning-BØ leverte deler av grunnlagsmaterialet for evalueringen våren 2008. Vi viser til 

-
Mads Ivar Kirkeberg og Jon Epland: Inntektsforhold blant langtidsmottakere av økonomisk sosialhjelp – en deskriptiv analyse av kommunale forskjeller (SSB Rapporter 2008/40) 

-
Trond Erik Lunder: Kartlegging og analyse av kommunale sosialhjelpssatser, Telemarksforskning 2008-1,  og Satser og beløp, Telemarksforskning 2008-2
Forskningen viser blant annet at de veiledende retningslinjene har bidratt til å utjevne forskjellene mellom kommunale sosialhjelpssatser. 

Mens de fleste kommuner har satser lik statens veiledende satser, lar en del kommuner satsene dekke flere livsoppholdsutgifter enn de statlige satsene er ment å dekke. Det fremgår imidlertid av forskningsmaterialet at langtidsmottakere av sosialhjelp i gjennomsnitt har betydelig høyere inntekter enn summen av veiledende livsoppholdssats og dekning av nøkterne boutgifter.

Departementet har også i rundskriv U-5/2003 Veileder for kvalitetskrav til midlertidig husvære etter lov om sosiale tjenester § 4-5 gitt retningslinjer for forsvarlighetsnivået i kommunens tjenester. Rundskrivet omhandler hvilke minimumskrav, med hensyn til standard og kvalitet, som bør stilles til tilbud som ytes som en tjeneste etter sosialtjenesteloven § 4-5. Rundskrivet vil være retningsgivende når kommunen foretar en konkret og individuell vurdering i den enkelte sak.

I den grad domstolene behandler sosialrettslige krav, vil også rettspraksis gi innhold til begrepet faglig forsvarlig.
Opplæring

Sosialtjenestelovens bestemmelse om kommunens ansvar for nødvendig opplæring av sosialtjenestens personell er ikke foreslått videreført i forslaget til ny lov. Det vises til Retningslinjer for framtidig statlig regelverk rettet mot kommunesektoren, gitt av Regjeringen 29.06.2006. Dette innebærer ikke at ansvaret for nødvendig opplæring er falt bort. Kommunens ansvar for å sikre at ansatte til enhver tid har tilstrekkelig og nødvendig kompetanse for å utføre oppgavene etter loven, følger av kommunens arbeidsgiveransvar og av plikten til å sikre faglig forsvarlige tjenester, jf. lovforslagets § 2-3.
4.5.4
Generelle oppgaver
Lovforslagets kapittel 3 er en videreføring av sosialtjenesteloven kapittel 3 og omhandler de generelle mål og oppgaver som kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal virkeliggjøre. Reglene vil i en overgangsfase framgå både av sosialtjenesteloven og lovforslaget her, med unntak av at sosialtjenesteloven § 3-1 tredje og fjerde ledd som ikke blir videreført i dette lovforslaget.

Departementet foreslår endringer i bestemmelsen som viderefører ansvaret for boliger til vanskeligstilte, jf. lovutkastet § 3-5. Bestemmelsen vil bli særskilt omtalt nedenfor.

Ansvaret for oppgavene i kapitlet er lagt til kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen. Begrunnelsen for begrepsbruken er nærmere omtalt under punkt 4.3.

Bestemmelsene i lovforslagets kapittel 3 legger plikter på kommunen arbeids- og velferdsforvaltningen, men gir ikke rettigheter til enkeltindivider.
Ansvaret for boliger til vanskeligstilte
Kommunene (som sådan) har hovedansvaret for å skaffe boliger til vanskeligstilte på boligmarkedet. Den enkelte kommune organiserer dette ansvaret ulikt. 

Etter sosialtjenestelovens § 3–4 skal sosialtjenesten medvirke til å skaffe boliger til personer som ikke selv kan ivareta sine interesser på boligmarkedet, herunder boliger med særlig tilpassing og med hjelpe- og vernetiltak for dem som trenger det på grunn av alder, funksjonshemming eller av andre årsaker. Bestemmelsen gir ikke den enkelte rett til å kreve bolig fra kommunen. Lovens § 4–5 forplikter imidlertid sosialtjenesten å finne midlertidig husvære for dem som ikke klarer det selv i situasjoner der det foreligger et akutt behov. 

Det understrekes i forarbeidene til loven at det fortsatt vil være kommunens oppgave å skaffe boliger til vanskeligstilte boligsøkere. Sosialtjenesten har et medvirkningsansvar i dette arbeidet som innebærer:

”Sosialtjenesten må delta i den kommunale planleggingen av hvordan boligproblemet kan løses for vanskeligstilte boligsøkere generelt. Er det behov for boliger med spesiell tilpasning for funksjonshemmede eller for eldre, eventuelt boliger som det bør knyttes spesielle servicetiltak til, kan det være vanskelig å dekke behovet innenfor den ordinære boligmasse. Sosialtjenesten må i så fall ta dette opp i forbindelse med planleggingen av kommunens boligpolitikk.”

Videre fremgår det av forarbeidene:

Sosialtjenesten vil etter lovutkastet ha et generelt ansvar for å gjøre andre kommunale myndigheter kjent med behovene. Sosialtjenesten bør videre i samarbeid med andre instanser ta initiativ til tiltak som kan lette situasjonen for vanskeligstilte på boligmarkedet. Sosialtjenesten vil også ha et ansvar overfor brukerne, gjennom å bistå med råd og veiledning, tilrettelegging og finansiering der dette ikke kan dekkes på annen måte. I noen tilfeller vil det dessuten være nødvendig at sosialtjenesten engasjerer seg direkte i å skaffe vanskeligstilte boliger.”

Begrunnelsen for å legge bestemmelsen til sosialtjenesteloven var at sosialtjenesten er den delen av kommunen som har mest erfaringer med og kjennskap til vanskeligstilte boligsøkere og deres behov.

Medvirkningsansvaret etter sosialtjenesteloven § 3-4 gjelder i forhold til alle personer/grupper (vanskeligstilte) som ikke selv kan ivareta sine interesser på boligmarkedet. Det er fremhevet i lovteksten at dette også omfatter et medvirkningsansvar til å skaffe boliger med særlig tilpasning og med hjelpe og vernetiltak for dem som trenger det på grunn av alder, funksjonshemming eller av andre årsaker. Ansvaret forutsetter kjennskap til alle grupper vanskeligstilte boligsøkere og deres behov. 

Når reguleringen av ansvaret for dagens sosiale tjenester fordeles på to regelverk (og kommunenes organisering av tjenestene til en stor grad følger de samme skillelinjene) vil forutsetningen om en helhetlig kjennskap til vanskeligstilte boligsøkere og deres behov falle bort både for kommunens helse- og omsorgstjeneste og kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen. Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen vil ha kjennskap til behovet for boliger til sosialt og økonomisk vanskeligstilte. Kommunens helse- og omsorgstjeneste vil ha oversikt over behovet for tilpassede boliger til personer som trenger dette på grunn av helse- og omsorgsbehov. 

Departementet foreslår derfor en bestemmelse som vil være en videreføring av gjeldende rett. Samtidig pålegger ikke bestemmelsen kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen større medvirkningsansvar enn denne delen av kommunen vil ha kunnskap og forutsetninger for å fylle. Bestemmelsen pålegger kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen et medvirkningsansvar på sitt område. 
For å sikre at medvirkningsansvaret for resten av kommunen ikke bortfaller, er ikke sosialtjenesteloven § 3-4 foreslått opphevet. Helse- og omsorgsdepartementet tar i sitt arbeid med å harmonisere lovverket for de kommunale helse- og omsorgstjenestene sikte på å videreføre bestemmelsen på sitt område.

4.5.5
Økonomisk stønad m.v.
Det følger av arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 13 annet ledd at kommunens oppgaver etter sosialtjenesteloven kapittel 5 og 5A som et minimum skal ivaretas av Arbeids- og velferdsetaten og kommunens felles kontor (NAV-kontor). Departementet har i arbeidet med ny lov vurdert hvilke bestemmelser i sosialtjenesteloven som, i tillegg til bestemmelsene i kapittel 5 og 5A, skal ivaretas av NAV-kontoret. Dette gjelder bestemmelsene om rett til opplysning, råd og veiledning, midlertidig botilbud og individuell plan. Dette er oppgaver som i dag i praksis forvaltes av NAV-kontoret gjennom kommunens plikt til å yte stønad til livsopphold. Bestemmelsene er lagt til kapittel 4 i det nye lovforslaget. Kapittel 4 er ellers en direkte videreføring av sosialtjenesteloven med unntak av en endring i bestemmelsen om bruk av vilkår ved tildeling av økonomisk stønad, se nedenfor.
Opplysning, råd og veiledning

Bestemmelsen om kommunens plikt til å gi opplysning, råd og veiledning er i dag plassert i sosialtjenestelovens kapittel 4 Om sosiale tjenester m.v. Bestemmelsen regulerer den individuelle veiledningen som kommunen er pålagt å gi blant annet innenfor det ansvarsområdet som dette lovforslaget regulerer, og den utvider veiledningsplikten etter forvaltningsloven § 11. Bestemmelsen dekker også den personlige veiledningen som sosialtjenesten, nå kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen, skal tilby enkeltpersoner for å forebygge eller løse sosiale problemer, jf. Ot.prp. nr. 29 (1990-1991) Om lov om sosiale tjenester mv. Formålet vil være å gi hjelp til selvhjelp. Innholdet i denne kvalifiserte veiledningen vil bestemmes av sosialfaglig skjønn og behovet i det enkelte tilfellet. Ot.prp. nr. 47 (2005-2006) Om lov om arbeids- og velferdsforvaltningen viser til veiledningsplikten i sosialtjenesteloven § 4-1 som en del av kjerneoppgavene for de felles (NAV-kontorene) sammen med individuell plan, se kap. 6.2.3. Bestemmelsen videreføres i lovforslaget i tråd med dette. 

Lovforslaget viderefører også sosialtjenestelovens § 4-1 andre setning, som medfører at kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen har en plikt til å henvise til annen faglig instans i tilfeller der veiledningsbehovet går ut over sosialtjenestens kompetanse. Bestemmelsen er i lovforslaget plassert som § 4-1.
Midlertidig botilbud
Det har vært lagt vekt på faglig nærhet og kommunal praksis når det foreslås at bestemmelsen i sosialtjenesteloven § 4-5 om kommunens plikt til å skaffe midlertidig botilbud videreføres som lovutkastets § 4-11. Departementet har vektlagt at det som regel er samme organisatoriske enhet i kommunen som forvalter de økonomiske stønadene som også forvalter denne bestemmelsen. Departementet mener det derfor er mest hensiktsmessig å legge bestemmelsen til den nye loven. Tjenesten vil som en følge av dette bli en del av kommunens oppgaver som NAV-kontoret som et minimum skal ivareta etter arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 13.

Bestemmelsen er videreført i lovforslaget, men med en språklig endring. I lovforslaget er betegnelsen ”husvære” byttet ut med ”botilbud”. Botilbud og husvære er ansett for å være synonyme begrep i denne sammenhengen, og departementet ønsker med denne endringen å modernisere språket i lovforslaget. Endringen medfører ingen materielle endringer.  
Rett til individuell plan 

Retten til individuell plan i lovforslagets § 4-12 er en direkte videreføring av sosialtjenesteloven § 4-3a og vil sammen med resten av tjenestene etter lovforslaget bli en obligatorisk del av det kommunale tjenestetilbudet i arbeids- og velferdsforvaltningen, jf. arbeids- og velferdsloven § 13 annet ledd. For å ha rett til individuell plan etter bestemmelsen må tjenestemottakeren ha behov for ”langvarige og koordinerte tjenester”.
Retten til individuell plan er for deltakere i kvalifiseringsprogrammet regulert i lovforslagets § 5-5. Retten til individuell plan for deltakere i kvalifiseringsprogrammet er ikke avhengig av at deltakeren har behov for langvarige og koordinerte tjenester. Etter bestemmelsen i lovforslagets § 5-5 utløser deltakelse i programmet en rett til individuell plan. 

Retten til individuell plan er, som omtalt i høringsutkastet punkt 2.4 ovenfor, regulert både i lovforslaget og i arbeids- og velferdsforvaltningsloven. Departementet mener det er hensiktsmessig av hensyn til brukerne av lovforslaget at bestemmelsen om rett til individuell plan blir videreført fra sosialtjenesteloven slik den framstår i dag.
Vilkår for økonomisk stønad
Sosialtjenestelovens kapittel 5 om økonomisk stønad videreføres i det nye lovforslaget med unntak av en endring i sosialtjenestelovens § 5-3.
Sosialtjenesteloven § 5-3 regulerer sosialtjenestens adgang til å stille vilkår for tildeling av stønad, og bestemmelsen videreføres som en adgang for kommunen i lovforslagets § 4-4. Departementet har i lovforslaget inntatt et krav om at vilkårene ikke må være ”uforholdsmessig byrdefulle” for stønadsmottaker. Dette kommer i tillegg til at vilkårene må ha nær sammenheng med vedtaket og ikke urimelig begrense vedkommendes handle- og valgfrihet. Dette følger av den alminnelige vilkårslæren. Departementet mener det er hensiktsmessig av pedagogiske grunner å lovfeste den alminnelige vilkårslæren.
4.5.6
Kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad
Kapittel 5 i lovforslaget er en direkte videreføring av sosialtjenesteloven kapittel 5A uten at det er gjort noen endringer.
Ved vedtakelsen av lov av 19. desember 2008 nr. 106 om endringer i folketrygden og i enkelte andre lover (arbeidsavklaringspenger, arbeidsevnevurderinger og aktivitetsplaner) ble det vedtatt at sosialtjenesteloven § 5A-10 første ledd skal lyde: ”Kvalifiseringsstønaden reduseres i den utstrekning vedkommende har rett til dagpenger under arbeidsløshet, sykepenger eller foreldrepenger.”. Endringen trer i kraft fra 1. oktober 2009, og departementet vil følge opp vedtakelsen i lovforslaget § 5-10 første ledd. 
4.5.7
Saksbehandlingen
Forholdet til forvaltningsloven 
Sosialtjenesteloven § 8-1 første ledd blir videreført ved at forvaltningsloven skal gjelde med de særregler som er fastsatt i lovforslaget, jf. § 6-1. 
Departementet har tatt inn et nytt annet ledd i bestemmelsen, jf. lovforslagets § 6-1 annet ledd. Lovforslagets § 6-1 annet ledd bokstav a-d definerer hvilke avgjørelser som etter loven er å regne som enkeltvedtak. Bestemmelsen er inntatt for å gjøre loven mer oversiktlig og brukervennlig.
Sosialtjenesteloven § 8-1 annet ledd vil imidlertid ikke bli videreført i den nye loven. Sosialtjenesteloven § 8-1 annet ledd første setning vil bli dekket gjennom lovforslagets § 6-1 annet ledd. 

Sosialtjenesteloven § 8-1 annet ledd andre setning omhandler tjenester som det finnes et begrenset antall av. I Ot.prp. nr. 29 (1990-91) er det vist til at tildeling av sosiale tjenester i mange tilfeller vil bero på en avveining mellom flere personers behov for bistand, blant annet ved tildeling av institusjonsplasser. De tjenestene som blir regulert i lovforslaget vil i hovedsak ikke være av en slik karakter at det kan oppstå knapphet på dem. Kommunen kan derfor ikke gi avslag på tjenester og stønader etter lovforslaget med denne begrunnelsen, jf. lovforslagets § 8-1 om kommunens ansvar for å sørge for de bevilgninger som er nødvendige for å yte de tjenester og stønader som kommunen har ansvar for etter loven. Departementet mener på bakgrunn av dette at det ikke er nødvendig å videreføre denne bestemmelsen i lovforslaget.

Sosialtjenesteloven § 8-1 tredje ledd er ikke videreført da den regulerer områder som ikke faller inn under anvendelsesområdet for lovforslaget.

Sosialtjenesteloven §§ 8-2, 8-3 og 11-2 er ikke relevante i forhold til de tjenestene det nye lovforslaget regulerer, og vil følgelig ikke bli videreført i dette.   
4.5.8
Klagebehandling, avgjørelse av tvister og tilsyn

I lovforslagets kapittel 7 har departementet samlet de bestemmelsene som pålegger andre forvaltningsorgan enn kommunen oppgaver etter loven. Dette for å gjøre loven oversiktelig og brukervennlig. 
Kapitlet inneholder bestemmelser om fylkesmannens kompetanse som klageinstans og ved avgjørelse av tvister mellom kommuner om anvendelsen av §§ 2-1 og 2-2. Disse bestemmelsene videreføres fra gjeldende sosialtjenestelov. 
Videre vil den nye bestemmelsen om fylkesmannens plikt til å føre tilsyn på lovforslagets områder bli plassert i kapittel 7, se punkt 4.3 ovenfor for nærmere gjennomgang av denne bestemmelsen. Endelig vil sosialtjenestelovens bestemmelse om Statens helsetilsyns overordnede faglige tilsyn bli videreført i lovforslaget og plassert i dette kapitlet, jf. lovforslaget § 7-4.
Klagebehandling

Den som har krav på tjenester etter loven har krav på at ytelsene holder et visst minstenivå, uttrykt ved et krav om forsvarlighet. Denne forsvarlighetsvurderingen er en del av lovskjønnet som fylkesmannen kan prøve fullt ut. Ytelser ut over minstenivået (forsvarlighetskravet) vil avhenge av kommunens frie skjønn. Når det gjelder prøvingen av det frie skjønnet, kan fylkesmannen bare endre vedtaket når skjønnet er åpenbart urimelig.

Etableringen av arbeids- og velferdsforvaltningen har medført at det innenfor det lokale NAV-kontoret vil være et tosporet klagesystem. Systemet for Arbeids- og velferdsetaten er klage til overordnet instans og anke til Trygderetten for saker etter folketrygdloven, og klage til overordnet organ etter arbeidsmarkedsloven. For begge saksområder kan alle sider av en sak prøves, inkludert skjønnsutøvelsen. 

I St.prp. nr. 46 (2004-2005) er det uttalt: 

«For å ivareta intensjonene om helhetlig brukertilnærming og en felles førstelinjetjeneste mellom stat og kommune vil departementet vurdere å sette i gang en særskilt utredning av et framtidig klage- og ankesystem i en reformert og samordnet arbeids- og velferdsforvaltning. Dette vil være et langsiktig og mer grunnleggende arbeid der målet bør være et klage- og ankesystem som bygger på mest mulig felles prinsipper og som er organisert på en mer enhetlig måte enn dagens system.» 

Som oppfølging av dette uttales det i Ot.prp. nr. 47 (2005-2006) Om lov om arbeids- og velferdsforvaltningen (arbeids- og velferdsforvaltningsloven): 

«Etter departementets syn bør en eventuell utredning av en klage- og ankeordning som også skal omfatte den kommunale sosialtjenesten utstå til det er klart hvilket standpunkt Regjeringen tar til forslaget i NOU 2004:18 Helhet og plan i sosial- og helsetjenestene (Bernt-utvalget) om en samordning av den kommunale sosial- og helselovgivningen.» 

Departementet tar sikte på å komme tilbake til spørsmålet om å utrede en eventuell felles klage- og ankeordning på et senere tidspunkt.

4.5.9
Finansiering

Sosialtjenestelovens regler om finansiering er foreslått videreført i lovforslagets kapittel 8.

Det er ikke aktuelt for kommunen å kreve vederlag for tjenester etter lovforslaget. Sosialtjenestelovens bestemmelse om kommunens rett til å kreve vederlag hos den som mottar ytelsene er derfor ikke foreslått videreført i dette høringsnotatet.
4.5.10
Ikrafttredelse, overgangsbestemmelser, endringer i andre lover
I lovutkastet kapittel 9 er det foreslått regler om ikrafttredelse, overgangsbestemmelser og endringer i andre lover.

Loven trer i kraft fra den tid Kongen bestemmer. Departementet tar sikte på at loven skal tre i kraft fra 1. juli 2009. 

I forbindelse med vedtakelse av reglene om kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad ble det vedtatt at reglene skal gjelde for den enkelte kommune fra det tidspunkt det er inngått avtale mellom Arbeids- og velferdsetaten og kommunen etter arbeids- og velferdsforvaltningsloven §§ 13 og 14 og felles lokalt kontor er etablert. Dette er foreslått videreført. I tillegg er det foreslått at kapittel 5 i lovforslaget skal gjelde for alle kommuner fra 1. januar 2010.

Endringer i andre lover er omtalt i punkt 5.
4.6
Forholdet mellom lovforslaget og lov om sosiale tjenester m.v.
Lovforslaget innebærer at deler av dagens sosialtjenestelov flyttes over i en egen lov som vil regulere de obligatoriske kommunale tjenestene i arbeids- og velferdsforvaltningen. Helse- og omsorgsdepartementet arbeider med en harmonisering av regelverket for de gjenstående tjenestene i sosialtjenesteloven med regelverket for de kommunale helsetjenestene. Dette arbeidet er omfattende og må vurderes i sammenheng med arbeidet med ny helsereform – samhandlingsreformen.. De tradisjonelle omsorgstjenestene i sosialtjenesteloven kapittel 4 om sosiale tjenester, kapittel 4A om rettssikkerhet ved bruk av tvang og makt overfor enkelte personer med utviklingshemning og kapittel 6 om særlige tiltak for rusmiddelmisbrukere vil inntil videre fortsatt være regulert av lov om sosiale tjenester. 

Dagens sosialtjenestelov innholder bestemmelser som helt eller delvis gjelder for alle tjenestekapitlene i loven. Dette er regler om lovens formål og virkeområde i lovens kapittel 1, ansvarsfordeling og administrasjon i kapittel 2, sosialtjenestens generelle oppgaver i kapittel 3 samt regler om saksbehandling, ansvaret for å gi hjelp etter loven og om finansiering og egenbetalig i kapitlene 8, 10 og 11. De fleste av disse reglene er foreslått videreført i lovforslaget. Det er foreløpig ikke foreslått endringer i de reglene som inntil videre foreslås beholdt i sosialtjenesteloven.
4.7
Forskriftsendringer
Departementet vil sørge for at forskrifter til de deler av sosialtjenesteloven som videreføres i lovforslaget, vil gjelde fra ikrafttredelsen av ny lov. Det vil foreløpig ikke bli gjort endringer i disse. Det er imidlertid behov for en samlet gjennomgang og oppdatering av gjeldende forskrifter samt forskrifter til regelverket for kvalifiseringsprogrammet og kvalifiseringsstønaden. Dette arbeidet vil bli igangsatt først etter vedtakelsen av ny lov.
En ny lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen vil også begrunne en gjennomgang av rundskrivene til gjeldende sosialtjenestelov. Inntil videre vil alle rundskriv til de delene av sosialtjenesteloven som videreføres i lovforslaget også gi veiledning til anvendelsen av den nye loven.

5
Endringer i andre lover 

5.1 Innledning

Departementet foreslår lov om sosial tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen som tittel på lovforslaget. Som en følge av dette må henvisningen til sosialtjenesteloven i andre lover endres der reglene viser til den delen av sosialtjenesteloven som i høringsnotatet foreslås samlet i ny lov.

Som det fremgår under punkt 4.6 vil kommunens sosiale tjenester en periode reguleres av lov om sosiale tjenester m.v. og lovforlaget her. En del henvisninger til sosialtjenesten og sosiale tjenester i annet lovverk vil måtte omfatte begge lovene. Her er det ikke foreslått endringer. Henvisningene til sosialtjenesten og sosiale tjenester vil i disse tilfellene omfatte både lov om sosiale tjenester m.v. og lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen.  Dette gjelder blant annet folketrygdloven § 21-5 og § 22-6, kommunehelsetjenesteloven § 6-6a, arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 8, § 11 og § 16, barnehageloven § 21, spesialisthelsetjenesteloven § 3-12, barnevernloven § 6-7 og lov om helsemessig og sosial beredskap. 
5.2 Endringer i lov om sosiale tjenester m.v.
Lovforslaget innebærer at reglene i dagens sosialtjenestelov kapittel 5 om økonomisk stønad, kapittel 5A om kvalifiseringsprogram og bestemmelsen om midlertidig husvære i lovens § 4-5 foreslås regulert i en egen lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen. Disse reglene foreslås samtidig opphevet i sosialtjenesteloven.

De resterende kapitlene i dagens sosialtjenestelov innholder bestemmelser om formål og virkeområde, ansvarsfordeling, saksbehandling, finansiering og egenbetaling og regler om sosialtjenestens generelle oppgaver. Dette er bestemmelser det vil være behov for i begge lovene.

5.3 Endringer i lov om arbeids- og velferdsforvaltningen

De foreslåtte endringene i arbeids- og velferdsforvaltningsloven er i hovedsak en endring i henvisninger til sosialtjenesteloven. Departementet foreslår at ”sosialtjenesteloven” erstattes med ”lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen” i § 16 i arbeids- og velferdsforvaltningsloven.  
På grunn av sin nære tilknytning til økonomisk stønad er kommunens plikt til å finne midlertidig botilbud for den som ikke klarer det selv, foreslått plassert i lovutkastets kapittel 4 sammen med reglene om økonomisk stønad. Forslaget til endring av arbeids- og velferdsloven § 13 andre ledd til at kontoret skal ivareta oppgaver for etaten og kommunens oppgaver etter lov om sosiale tjeneste i arbeids- og velferdsforvaltningen medfører at kontoret også (som minimum) skal ivareta kommunens oppgaver knyttet til plikten til å finne midlertidig botilbud. I tillegg vil forslaget til endring medføre at det blir tydelig at NAV-kontoret skal ivareta kommunens generelle oppgaver knyttet til forvaltningen av de sosiale tjenestene etter loven. Se nærmere omtale under punkt 4.5.4 og 6.
5.4 Endringer i folketrygdloven

Departementet foreslår at ”sosialtjenesteloven” erstattes med ”lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen” i § 6-2, § 13-11, § 23-2 og § 23-3 i folketrygdloven. Betegnelsen ”sosialkontor” i § 22-6 er foreslått tatt ut, da dette vil være omfattet av begrepet ”NAV-kontor” i bestemmelsen.
6
Økonomiske og administrative konsekvenser
I hovedtrekk en videreføring av gjeldende rett

Forslaget til ny lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen innebærer i hovedtrekk en videreføring av gjeldende regler på området. Departementet legger derfor til grunn at forslaget i utgangspunktet ikke vil ha administrative og økonomiske konsekvenser for kommunene og fylkesmannsembetene.  
Utvidelse av fylkesmannens tilsynsansvar

Forslaget innebærer en utvidelse av fylkesmannens tilsynsansvar til også å omfatte tilsyn med økonomisk stønad og kvalifiseringsprogram med tilhørende kvalifiseringsstønad. 

I 2008 har tilsynsmyndigheten lagt opp til at det skal gjennomføres totalt 180 tilsyn med de sosiale tjenestene i kommunene (sosiale tjenester etter sosialtjenesteloven kapittel 4 og særlige tiltak overfor rusmiddelmisbrukere etter kapittel 6). Departementet legger til grunn at det som følge av lovforslaget vil være behov for en 100 prosent økning i årlige tilsyn/systemrevisjoner med de sosiale tjenestene. Samlet beregnes denne utvidelsen av embetenes tilsynsoppgaver å medføre en årlig økt ressursbruk i fylkesmannsembetene tilsvarende om lag 6 mill. kroner. 
Kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad innføres gradvis i takt med at det etableres NAV-kontorer i kommunene. Plikten til å føre tilsyn med disse tjenestene vil derfor også innføres gradvis fra lovens ikrafttredelse. Dette gir etter departementets vurdering rom for implementering av regelverket.
Statens helsetilsyn har i dag det overordnede faglige tilsyn med sosialtjenesten i landet. Dette gjelder alle tjenester etter sosialtjenesteloven. En utvidelse av fylkesmannens tilsyn vil derfor heller medføre en endring/omlegging av helse​tilsynets oppgaveløsning på fagområdet enn en utvidelse av tilsynets ansvar, og departementet mener dette ikke vil begrunne økte ressurser. 
Internkontrollplikt
Kommunene har allerede i dag plikt til å føre internkontroll med helsetjenesten og deler av sosialtjenesten. Kommunenes erfaringer med etablering av internkontroll på tilgrensede forvaltningsområder vil ha overføringsverdi når det skal innføre internkontroll med de sosiale tjenestene i arbeids- og velferdsforvaltningen. Forslaget vil derfor etter departementets vurdering ikke medføre økte kostnader for kommunene.  
Endringer i arbeids- og velferdsforvaltningsloven

Etter forslaget til endring i arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 13 skal NAV-kontoret ivareta kommunens oppgaver etter den nye loven. 
Kommunens plikt til å finne midlertidig botilbud forvaltes i praksis gjennom kommunens plikt til å yte stønad til livsopphold. Denne oppgaven skal allerede i dag ivaretas av NAV-kontoret. Det samme gjelder kommunens plikt til å gi råd og veiledning og til å utarbeide individuelle planer. Endringen i arbeids- og velferdsforvaltningsloven vil derfor etter departementets vurdering ikke ha administrative og økonomiske konsekvenser. 

Det tydeliggjøres i lovforslaget at NAV-kontoret i tilknytning til forvaltning av rettighetsbestemmelsene i loven også vil måtte ivareta generelle oppgaver som forebyggende arbeid, informasjonsarbeid, samarbeid med eksterne osv. Dette er oppgaver som sosialtjenesten/NAV-kontorene har ansvaret for også etter gjeldende lovgivning. Dette har følgelig ingen administrative eller økonomiske konsekvenser
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Forslag til lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen
Kapittel 1
Lovens formål og virkeområde
§ 1-1
Lovens formål

Formålet med loven er å bidra til sosial og økonomisk trygghet for den enkelte, og fremme overgang til arbeid, sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet. 
Loven skal bidra til likeverd og likestilling og forebygge sosiale problemer.

§ 1-2
Lovens virkeområde

Loven gjelder for alle som oppholder seg i riket. Kongen kan gi forskrifter som begrenser anvendelsen av loven på personer som ikke er norske statsborgere, eller som ikke har bopel i riket. Kongen kan også gi forskrifter om anvendelse av loven på personer som oppholder seg i utlandet, men som har tilknytning til riket.

Kongen kan gi forskrifter om lovens anvendelse på Svalbard.

Kapittel 2 
Kommunens ansvar 
§ 2-1
Kommunens ansvar og oppgaver

Kommunen er ansvarlig for å utføre oppgavene etter denne loven og å gi tjenester etter loven til alle som oppholder seg i kommunen.

Kommunen skal føre internkontroll for å sikre at virksomhet og tjenester etter kapitlene 4 og 5 er i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av lov eller forskrift.   Kommunen må kunne gjøre rede for hvordan den oppfyller denne plikten.

Kongen kan gi forskrifter med nærmere bestemmelser om internkontroll-pliktens innhold.

Kommunens myndighet etter denne lov kan etter reglene i kommuneloven delegeres til et interkommunalt organ eller annen kommune.

§ 2-2
Tjenester under og etter opphold i institusjon eller bolig med heldøgns omsorgstjenester

For den som oppholder seg i institusjon eller bolig med heldøgns omsorgstjenester skal tjenestene likevel ytes av den kommune som var oppholdskommune forut for inntaket i institusjon eller bolig med heldøgns omsorgstjeneste. Dette gjelder også tjenester før utskriving i forbindelse med utskriving og etablering. 


Etter utskrivingen skal de sosiale tjenester ytes av den kommune der vedkommende tar opphold. Tar vedkommende opphold i den kommune som institusjonen eller boligen ligger i, kan utgiftene kreves refundert av oppholdskommunen forut for inntaket.

§ 2-3
Krav til forsvarlighet


Tjenester som gis etter denne loven skal være forsvarlige.

§ 2-4
Plikt til å rådføre seg med tjenestemottaker

Tjenestetilbudet skal så langt som mulig utformes i samarbeid med tjenestemottaker. Det skal legges stor vekt på hva vedkommende mener. 

Kapittel 3
Generelle oppgaver

§ 3-1
Generell forebyggende virksomhet

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal gjøre seg kjent med levekårene i kommunen, vie spesiell oppmerksomhet til trekk ved utviklingen som kan skape eller opprettholde sosiale problemer, og søke å finne tiltak som kan forebygge slike problemer.

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal søke å legge forholdene til rette for å utvikle og styrke sosialt fellesskap og solidaritet i nærmiljøet.

§ 3-2
Informasjon

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal spre kunnskap om sosiale forhold og tjenester i kommunen.
§ 3-3
Samarbeid med andre deler av forvaltningen

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal medvirke til at sosiale hensyn blir ivaretatt av andre offentlige organer som har betydning for sosialtjenestens arbeid. 
Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal samarbeide med andre sektorer og forvaltningsnivåer når dette kan bidra til å løse de oppgaver som den er pålagt etter denne loven. Som ledd i disse oppgavene skal sosialtjenesten gi uttalelser og råd og delta i den kommunale og fylkeskommunale planleggingsvirksomhet og i de samarbeidsorganer som blir opprettet.


Blir det påvist mangler ved de tjenester som andre deler av forvaltningen skal yte til personer med et særlig hjelpebehov, skal kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen om nødvendig ta opp saken med rette vedkommende. Er det uklarhet eller uenighet om hvor ansvaret ligger, skal kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen søke å klargjøre forholdet.

§ 3-4
Samarbeid med frivillige organisasjoner

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen bør samarbeide med brukergruppenes organisasjoner og med frivillige organisasjoner som arbeider med de samme oppgavene som kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen.

§ 3-5
Boliger til vanskeligstilte

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal medvirke til å skaffe boliger til vanskeligstilte personer som ikke selv kan ivareta sine interesser på boligmarkedet.
§ 3-6
Beredskapsplan, hjelpeplikt og gjensidig bistand

Kommunen plikter å utarbeide en beredskapsplan for kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen i samsvar med lov om helsemessig og sosial beredskap. Sosialberedskapsplanen skal samordnes med kommunens øvrige beredskapsplaner. 

Kommunen skal gi nødvendig hjelp under ulykker eller andre akutte situasjoner.

Dersom forholdene tilsier det, skal kommunen yte bistand til andre kommuner ved ulykker og andre akutte situasjoner. Anmodning om bistand fremmes av den kommunen som har bistandsbehovet.

Den kommunen som mottar bistand etter tredje ledd, skal yte kommunen som bidrar med hjelp, kompensasjon for utgifter som pådras, med mindre noe annet er avtalt.
Kapittel 4 
Økonomisk stønad m.v.

§ 4-1
Opplysning, råd og veiledning
Kommunen skal gi opplysning, råd og veiledning som kan bidra til å løse eller forebygge sosiale problemer. Kan kommunen ikke selv gi slik hjelp, skal den så vidt mulig sørge for at andre gjør det.
§ 4-2
Stønad til livsopphold

De som ikke kan sørge for sitt livsopphold gjennom arbeid eller ved å gjøre gjeldende økonomiske rettigheter, har krav på økonomisk stønad.


Stønaden bør ta sikte på å gjøre vedkommende selvhjulpen.


Departementet kan gi veiledende retningslinjer om stønadsnivået.

§ 4-3
Stønad i særlige tilfeller

Kommunen kan i særlige tilfeller, selv om vilkårene i § 4-2 ikke er tilstede, yte økonomisk hjelp til personer som trenger det for å kunne overvinne eller tilpasse seg en vanskelig livssituasjon.

§ 4-4
Bruk av vilkår
Det kan settes vilkår for tildeling av økonomisk stønad. Vilkårene må ha nær sammenheng med vedtaket. De må ikke være uforholdsmessig byrdefulle for stønadsmottaker eller begrense hans eller hennes handle- eller valgfrihet på en urimelig måte. Vilkårene må heller ikke være i strid med andre bestemmelser i denne loven eller i andre lover.


Det kan stilles vilkår om at mottakeren skal utføre passende arbeidsoppgaver i bostedskommunen så lenge stønaden oppebæres.

§ 4-5
Stønadsformer

Økonomisk stønad gis som bidrag, lån, garanti for lån, eller varer og tjenester.


Økonomisk stønad i form av lån bør vurderes i forhold til om stønadsmottakeren vil bli i stand til å tilbakebetale lånet.


Er stønaden gitt som lån eller garanti for lån, skal vedtaket inneholde bestemmelser om lånevilkårene.


Hvis det på grunn av særlige forhold må antas at stønadsmottakeren ikke vil bruke stønaden i samsvar med vilkår som er fastsatt (jf. § 4-4), kan det vedtas at stønaden helt eller delvis skal gis i form av varer og tjenester.

§ 4-6
Utbetaling av stønad

Når det ikke er truffet vedtak som nevnt i § 4-5 fjerde ledd, skal stønaden utbetales til den som har søkt om stønad. Dersom stønaden skal komme flere til gode, kan det bestemmes at den skal deles mellom dem.

§ 4-7
Følgen av at det er gitt uriktige opplysninger

Har noen fått utbetalt stønad fordi vedkommende, eller noen som har handlet på vedkommendes vegne, forsettelig eller grovt uaktsomt har gitt uriktige opplysninger eller har fortiet opplysninger, kan det vedtas at bidraget skal betales tilbake, eller at en avtale om lån eller garanti for lån skal falle bort.

§ 4-8
Inndrivelse av lån og andre former for dekning

Krav på tilbakebetaling av lån er tvangsgrunnlag for utlegg. Det samme er krav som er oppstått fordi kommunen har innfridd et garantiansvar og tilbakebetalingskrav som bygger på § 4-7.

§ 4-9
Refusjon i underholdsbidrag

Stønad som blir gitt i påvente av at søkeren får avgjort krav om underholdsbidrag, kan gis på vilkår av at retten til underholdsbidrag skal overtas av kommunen, som kan la kravet om underholdsbidrag inndrive etter de regler som ellers gjelder for slike krav. Det samme gjelder stønad som blir gitt fordi underholdsbidraget ikke betales.


Folketrygdens refusjonsrett etter lov av 17. februar 1989 nr. 2 om bidragsforskott § 10 og etter folketrygdloven § 15-10 har fortrinnsrett overfor kommunens refusjonsrett etter første ledd.

§ 4-10
Refusjon i ytelser fra folketrygden m.m.


Dersom en mottaker av økonomisk stønad med tilbakevirkning får innvilget ytelser etter lov om folketrygd eller lovene om krigspensjonering av 13. desember 1946 nr. 21 og 22, kan kommunen kreve hel eller delvis refusjon i det beløp som skal etterbetales, til dekning av sine utlegg til samme formål og for samme tidsrom. Er stønadsmottakeren gift, kan det kreves refusjon etter regelen i første punktum også hos ektefellen så fremt stønaden er kommet ektefellen til gode.

§ 4-11
Midlertidig botilbud
Kommunen er forpliktet til å finne midlertidig botilbud for dem som ikke klarer det selv.

§ 4-12
Rett til individuell plan
 
Den som har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har rett til å få utarbeidet individuell plan. Planen skal utformes i samarbeid med brukeren, jf. § 2-4.


Kommunen skal samarbeide med andre tjenesteytere om planen for å bidra til et helhetlig tilbud for den det gjelder.


Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om hvem rettigheten gjelder for, og om planens innhold.

Kapittel 5
Kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad

§ 5-1
Kvalifiseringsprogram


Kvalifiseringsprogram gjelder for personer i yrkesaktiv alder med vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne og ingen eller begrensede ytelser til livsopphold etter folketrygdloven eller arbeidsmarkedsloven.


Rett til kvalifiseringsprogram forutsetter at

a) søkeren har gjennomgått en arbeidsevnevurdering,

b) tett og koordinert bistand gjennom deltakelse i programmet vurderes som hensiktsmessig og nødvendig for å styrke vedkommendes mulighet for deltakelse i arbeidslivet, og

c) arbeids- og velferdsforvaltningen kan tilby et tilpasset program.

For den tiden en person deltar i et kvalifiseringsprogram, har vedkommende rett til kvalifiseringsstønad etter bestemmelsene i § 5-7.


Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om retten til kvalifiseringsprogram og om bruken av arbeidsevnevurderinger, herunder faglig innhold og metode.

§ 5-2
Kvalifiseringsprogrammets innhold

Programmet skal inneholde arbeidsrettede tiltak og arbeidssøking og kan inneholde andre tiltak som kan være med på å støtte opp under og forberede overgang til arbeid.


Med andre tiltak menes opplæringstiltak, motivasjonstrening, mestringstrening og lignende. Det kan settes av tid til helsehjelp, opptrening, egenaktivitet m.v.


Innholdet i programmet skal tilpasses den enkeltes behov og forutsetninger.


Programmet skal være helårig og på full tid.


Programmet skal angi et hensiktsmessig starttidspunkt basert på en individuell vurdering.


Ved gjennomført eller avbrutt program skal det utstedes et deltakerbevis.

Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om programmets innhold.

§ 5-3
Iverksetting av programmet


Kommunen skal tilrettelegge og iverksette kvalifiseringsprogram for person som omfattes av bestemmelsene i §§ 5-1 og 5-2 fra det tidspunktet kvalifiseringsprogrammet angir, men senest innen seks måneder etter at søknad om deltakelse har kommet inn.


§ 5-4
Programmets varighet

Programmet kan gis for en periode på inntil ett år og kan etter en ny vurdering forlenges med inntil ett år. Programmet kan etter en særskilt vurdering forlenges utover to år. Godkjent permisjon kommer i tillegg.


Departementet kan i forskrift fastsette nærmere retningslinjer for varighetsvurderingen.

§ 5-5
Individuell plan


Deltakere i kvalifiseringsprogram har rett til individuell plan. Planen skal utformes i samarbeid med deltakeren, jf. § 2-4. Kommunens ansvar etter § 4-12 gjelder tilsvarende.

§ 5-6
Stans av kvalifiseringsprogrammet på grunn av den enkeltes forhold

Kommunen kan stanse programmet for den enkelte dersom det er saklig begrunnet i den enkeltes forhold, herunder når deltakeren har tilbud om høvelig arbeid.

§ 5-7
Kvalifiseringsstønad

For den tiden en person deltar i kvalifiseringsprogram, har vedkommende rett til kvalifiseringsstønad.


Kvalifiseringsstønaden skal på årsbasis være lik to ganger folketrygdens grunnbeløp. Deltaker under 25 år mottar 2/3 stønad.


Antall stønadsdager hvert år settes til 260, slik at stønaden per dag utgjør 1/260 av stønaden på årsbasis.


Til den som forsørger barn, ytes et barnetillegg. Departementet gir forskrifter om barnetillegg, herunder om tilleggets størrelse m.v.

§ 5-8 Fravær og permisjon fra kvalifiseringsprogrammet


Ved fravær som ikke skyldes sykdom eller andre tvingende velferdsgrunner, og som det ikke er gitt tillatelse til, reduseres stønaden tilsvarende, jf. § 5-7.


Departementet kan i forskrift fastsette nærmere regler om fravær og permisjon. 

§ 5-9
Samordning mellom kvalifiseringsstønad og arbeidsinntekt m.v.

I den utstrekning en deltaker i kvalifiseringsprogram har inntektsgivende arbeid, reduseres stønaden inkludert barnetillegg tilsvarende, beregnet i forhold til antall timer i inntektsgivende arbeid.


Inntil 50 prosent stilling kan kombineres med fortsatt deltakelse i kvalifiseringsprogrammet. Summen av inntektsgivende arbeid og andre aktiviteter innenfor programmet skal minst utgjøre full tid, jf. § 5-2.


Stønaden reduseres ikke på grunn av mottatte barnebidrag.

§ 5-10
Samordning mellom kvalifiseringsstønad og andre offentlige ytelser

Kvalifiseringsstønaden reduseres i den utstrekning vedkommende har rett til dagpenger under arbeidsløshet, sykepenger, foreldrepenger eller rehabiliteringspenger.


Dersom en deltaker i kvalifiseringsprogram deltar i tiltak som utløser stønad til livsopphold etter arbeidsmarkedsloven, tilfaller stønaden kommunen.


Dersom en mottaker av kvalifiseringsstønad får etterbetalt ytelser som nevnt i første ledd, kan kommunen kreve hel eller delvis refusjon i det beløpet som skal etterbetales, til dekning av sine utlegg til samme formål og for samme tidsrom.

§ 5-11
Utbetaling av kvalifiseringsstønad

Utbetaling av kvalifiseringsstønad skjer etterskuddsvis på grunnlag av registrert frammøte. Kommunen beslutter hvordan og til hvilke tidspunkter utbetaling skal skje.

§ 5-12
Trekk i framtidige utbetalinger m.m.

Dersom en person har fått utbetalt høyere kvalifiseringsstønad enn det vedkommende har krav på, kan det overskytende trekkes i framtidig stønad.


Dersom det er gitt uriktige opplysninger gjelder § 4-7 tilsvarende for kvalifiseringsstønad.

Kapittel 6
Saksbehandlingen

§ 6-1
Anvendelse av forvaltningsloven

Forvaltningsloven gjelder med de særregler som er fastsatt i loven her.


Som enkeltvedtak etter denne lov regnes avgjørelser om 

a) tildeling av kvalifiseringsprogram, kvalifiseringsstønad, stønad til livsopphold, stønad i særlige tilfeller, tildeling av midlertidig botilbud og avgjørelser om å ikke utarbeide individuell plan,

b) stansing av kvalifiseringsprogram og

c) permisjon fra kvalifiseringsprogrammet

d) refusjon i underholdsbidrag og refusjon i ytelser fra folketrygden m.m.
§ 6-2
Klage over kommunens vedtak

Enkeltvedtak som kommunen har truffet etter denne loven, kan påklages til fylkesmannen.

§ 6-3
Innhenting av opplysninger

Opplysninger skal så langt som mulig innhentes i samarbeid med tjenestemottaker eller slik at vedkommende har kjennskap til innhentingen.


I saker som gjelder tjenester etter denne loven kan kommunen kreve opplysninger fra andre offentlige organer. Like med offentlige organer regnes organisasjoner og private som utfører oppgaver for stat, fylkeskommune eller kommune. 
Har tjenestemottaker ikke samtykket i at opplysningene blir innhentet, skal spørsmålet om opplysningene kan gis uten hinder av taushetsplikt, avgjøres etter de taushetsbestemmelser som gjelder for avgiverorganet.

§ 6-4
Folkevalgt organs sammensetning i enkeltsaker

Dersom et folkevalgt organ etter kommunestyrets beslutning skal behandle saker vedrørende enkeltpersoner etter denne lov, skal organet ha tre til fem medlemmer.

§ 6-5 Taushetsplikt

Enhver som utfører tjeneste eller arbeid for kommunen etter denne loven, har taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e. Overtredelse straffes etter straffeloven § 121.


Taushetsplikten gjelder også fødested, fødselsdato, personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. Opplysning om en tjenestemottakers oppholdssted kan likevel gis når det er klart at det ikke vil skade tilliten til kommunen.


Opplysninger til andre forvaltningsorganer, jf. forvaltningsloven § 13 b nr. 5 og 6, kan bare gis når dette er nødvendig for å fremme kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen sine oppgaver, eller for å forebygge vesentlig fare for liv eller alvorlig skade for noens helse.


Dersom et barns interesser tilsier det, kan fylkesmannen eller departementet bestemme at opplysninger skal være undergitt taushetsplikt, selv om foreldrene har samtykket i at de gjøres kjent. 
§ 6-6
Opplysningsplikt til barneverntjenesten

Personell som arbeider innenfor rammen av denne loven skal i sitt arbeid være oppmerksom på forhold som kan føre til tiltak fra barneverntjenestens side.


Uten hinder av taushetsplikt skal personellet av eget tiltak gi opplysninger til barneverntjenesten, når det er grunn til å tro at et barn blir mishandlet i hjemmet eller det foreligger andre former for alvorlig omsorgssvikt, jf. lov om barnevernstjenester § 4-10, § 4-11, § 4-12, eller når et barn har vist vedvarende alvorlige adferdsvansker, jf. samme lov § 4-24. Også etter pålegg fra de organer som er ansvarlige for gjennomføringen av lov om barneverntjenester, plikter personellet å gi slike opplysninger.

Kapittel 7
Klagebehandling, avgjørelse av tvister og tilsyn

§ 7-1
Fylkesmannens kompetanse i klagesaker

Fylkesmannen kan prøve alle sider av vedtaket. Når det gjelder prøvingen av det frie skjønn, kan fylkesmannen likevel bare endre vedtaket når skjønnet er åpenbart urimelig.


Dersom et vedtak som gir klageren medhold ikke kan settes i verk straks, kan fylkesmannen bestemme at det straks skal settes i verk midlertidige tiltak som skal dekke et øyeblikkelig behov.

§ 7-2
Avgjørelse av tvister
Oppstår det tvist mellom kommuner om ansvar etter §§ 2-1 og 2-2, kan kommunene kreve at fylkesmannen avgjør tvisten. Departementet kan gi nærmere regler om behandlingsmåten.

§ 7-3
Fylkesmannens tilsynsvirksomhet 


Fylkesmannen skal føre tilsyn med kommunens virksomhet etter kapitlene 4 og 5, og skal påse at virksomheten drives i samsvar med loven og forskriftene til loven. Fylkesmannen skal også føre tilsyn med at påbudet i § 3-6 første ledd blir overholdt.

Reglene i kommuneloven kapittel 10A gjelder for tilsyn etter første ledd.


Departementet kan gi forskifter med nærmere bestemmelser om tilsynet.

§ 7-4
Statens helsetilsyns tilsynsvirksomhet 

 
Statens helsetilsyn har det overordnede faglige tilsyn med kommunes virksomhet i arbeids- og velferdsforvaltningen og skal utøve myndighet i samsvar med det som er bestemt i lover og forskrifter. 

Kapittel 8
Finansiering

§ 8-1
Kommunens økonomiske ansvar

Den enkelte kommune skal sørge for at de bevilgninger som er nødvendige for å yte de tjenester som kommunen har ansvaret for etter denne loven.


Kostnadene ved tjenester som nevnt i første ledd skal dekkes av den kommune som etter §§ 2-1 er ansvarlig for å yte tjenesten. Bare etter regelen i § 2-2 kan det kreves at disse kostnadene skal dekkes av andre.

§ 8-2
Tilskudd fra staten

Staten yter årlig rammetilskudd til delvis dekning av kommunens utgifter. Tilskuddene fordeles gjennom inntektssystemet for kommunene etter regler gitt av Kongen.

Kapittel 9
Ikrafttredelse, overgangsbestemmelser, endringer i andre lover
§ 9-1
Lovens ikrafttredelse 
Loven trer i kraft fra den tid Kongen bestemmer. 
Kapittel 5 gjelder for den enkelte kommune fra det tidspunkt det er inngått avtale mellom Arbeids- og velferdsetaten og kommunen etter arbeids- og velferdsforvaltningsloven §§ 13 og 14 og felles lokalt kontor er etablert. Fra 1. januar 2010 gjelder kapittel 5 for alle landets kommuner.
§ 9-2
Overgangsbestemmelser

Kongen kan gi forskrifter om lovens anvendelse i forhold til vedtak som er truffet etter lover som blir opphevet ved denne loven, og om saker som er under behandling etter disse lover.
§ 9-3
Endringer i andre lover

Med virkning fra lovens ikrafttredelse gjøres følgende endringer i andre lover:
1.
I lov 13. desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester m.v. gjøres følgende endringer:

§ 4-5 oppheves

Kapittel 5 oppheves.

Kapittel 5A oppheves

2.
I lov 16. juni 2006 nr. 20 om arbeids- og velferdsforvaltningen gjøres følgende endringer:

§ 1 skal lyde:

       Formålet med loven er å legge til rette for en effektiv arbeids- og velferdsforvaltning, tilpasset den enkeltes og arbeidslivets behov og basert på en helhetlig og samordnet anvendelse av arbeidsmarkedsloven, folketrygdloven, lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen og andre lover som forvaltes av arbeids- og velferdsforvaltningen. Arbeids- og velferdsforvaltningen skal møte det enkelte mennesket med respekt, bidra til sosial og økonomisk trygghet og fremme overgang til arbeid og aktiv virksomhet. 

§ 13 andre ledd skal lyde:


Kontoret skal ivareta oppgaver for etaten og kommunens oppgaver etter lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen. Etaten og kommunen kan avtale at også andre av kommunens tjenester skal inngå i kontoret.
§ 16 skal lyde:

 Taushetsplikt etter denne loven eller etter lov om sosiale tjenester i arbeids- og v velferdsforvaltningen er ikke til hinder for at opplysninger er tilgjengelig for andre ansatte innen kontoret i den utstrekning som trengs for en hensiktsmessig arbeids- og arkivordning, blant annet til bruk ved veiledning i andre saker. 
3.
I lov 2. juli 1999 nr. 62 om pasientrettigheter gjøres følgende endringer:

§ 8-2 første ledd skal lyde: 

       Staten skal sørge for at det er et pasient- og brukerombud i hvert fylke. Pasient- og brukerombudets arbeidsområde omfatter statlige spesialisthelsetjenester og kommunale helse- og sosialtjenester. Med kommunale helse- og sosialtjenester menes i dette kapittelet helsetjenester etter lov 19. november 1982 nr. 66 om helsetjenesten i kommunene, med unntak av lovens kapittel 4a, og sosialtjenester etter lov 13. desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester m.v.

4. 
I lov 13. juni 1980 nr. 24 om likningsforvaltning gjøres følgende endringer: 

§ 6-2 nr. 1 bokstav b skal lyde:

pensjon, introduksjonsstønad etter introduksjonsloven, kvalifiseringsstønad etter lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen, føderåd i jord- og skogbruk, livrente som ledd i pensjonsordning i arbeidsforhold, engangs- og avløsningsbeløp for slike ytelser, underholdsbidrag, fødselspenger, omsorgspenger ved adopsjon, dagpenger under arbeidsløshet, sykepenger o.l. ytelser som skal regnes som skattepliktig inntekt for mottakeren,
5.
I lov 28. februar 1997 nr. 19 om folketrygd gjøres følgende endringer:

§ 6-2 første ledd skal lyde:

Det ytes ikke dagpenger til medlem som gjennomgår utdanning eller opplæring, eller deltar i ulønnet arbeid. Departementet kan gi forskrifter om unntak fra denne bestemmelse når det gjelder

· utdanning eller opplæring utenfor normal arbeidstid,

· utdanning eller opplæring av kortere varighet innenfor normal arbeidstid,
· deltakelse i arbeidsmarkedstiltak
· ulønnet arbeid av hobbypreget eller sosial karakter,
· ulønnet arbeid som pålegges etter lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen,
· deltakelse i introduksjonsprogram etter introduksjonsloven.
§ 13-11 andre ledd skal lyde:

Medlemmer som er pålagt å utføre arbeidsoppgaver etter lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen § 4-4 andre ledd, er yrkesskadedekket under slikt arbeid.
§ 22-5 skal lyde:



Dersom en person ikke er i stand til å disponere ytelsen selv på grunn av sinnslidelse, psykisk utviklingshemning, alvorlig mental svekkelse, hjerneskade, eller misbruk av berusende eller bedøvende midler, kan ytelsen utbetales til en annen person eller til et NAV-kontor. Det samme gjelder når en person åpenbart bruker sine trygdeytelser til skade for seg selv eller en person som han eller hun forsørger eller plikter å forsørge.

§ 23-2 femte ledd skal lyde: 

Det skal ikke svares arbeidsgiveravgift av lønn og feriepenger så langt arbeidsgiveren får lønnen eller feriepengene refundert etter reglene i § 8-20 tredje ledd, § 8-21 tredje ledd eller § 22-3. Det skal heller ikke betales arbeidsgiveravgift av introduksjonsstønad etter introduksjonsloven eller kvalifiseringsstønad etter lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen. 

§ 23-3 andre ledd nr. 2 bokstav f skal lyde:


kvalifiseringsstønad etter lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen.
� Adopted and proclaimed by General Assembly resolution 217 A (III) of 10 December 1948. Uoffisiell norsk oversettelse utarbeidet av Utenriksdepartementet for FNs høykommissær for menneskerettigheter.
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