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1. Innledning

Myndighetene og hovedorganisasjonene i arbeidslivet har gjennom Intensjonsavtalen om
et mer inkluderende arbeidsliv 1. mars 2010 — 31. desember 2013 forpliktet seg til &
rapportere halvérlig pd gjennomforte tiltak og strategier, og pd aktiviteter og oppnidde
resultater.

Den partssammensatte oppfelgingsgruppen for [A-avtalen har utarbeidet et opplegg for
myndighetenes og partenes rapporteringsoppgaver samlet sett og for myndighetene og
partene hver for seg.

Formalet med rapporteringen er & synliggjore aktivitetene og fa frem resultatene av [A-
arbeidet. Malet med rapporteringen er & vise hva som konkret gjores pé ulike nivd og
omrader for & statte opp under mélene 1 IA-avtalen og for & identifisere hvilke omrader
hvor det eventuelt kan jobbes mer og/eller annerledes.

Denne rapporten er den femte rapporteringen om myndighetens og partenes oppfelging av
[A-avtalen pa eget omrade. Nytt for denne rapporten er at det er lagt opp til en forenklet
rapportering med kun en oppsummerende side fra de ulike hovedorganisasjonene. Til
neste rapportering til Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rad 1. halvar 2013 vil det igjen
rapporteres mer utfyllende og detaljert slik det er blitt gjort tidligere.

De ulike partene star selv ansvarlige for rapporteringen pa eget omrade.
Arbeidsdepartementet har satt de ulike partenes rapportering inn i denne rapporten.



Rapportering om IA-arbeidet 2. halvar 2012 fra
NHO

Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

1. Systematisk arbeid over tid gir resultater. NHO-omrédet er i rute i forhold
til IA-maélene.

2. Det tar tid & {4 i gang samarbeid med forbundene pa et nytt omrade. Etter
en del problemer, har né alle NHO-omradene godt samarbeid med sine
respektive forbund om TA-aktiviteter

Avvik fra plan for aktiviteter/oppfelging i egen organisasjon

Vi har mislyktes med & fa 1 gang et IA- prosjekt i Groruddalen, der man
forsekte & koble "dropouts" med transport- og logistikkbedrifter som trenger
arbeidskraft. Man lyktes ikke pga forhold i NAV

Seerlig vellykket aktivitet

Sykefravaersutviklingen i NHOs bedrifter er et serlig vellykket resultat.

NHOs landsforeninger har sammen med forbundene arrangert kurs og
konferanser. For eksempel sier NHO Mat og Landbruk: "Det at bade
representanter fra arbeidstaker- og arbeidsgiversiden arrangerer slike
konferanser/seminarer sammen, illustrerer at vi jobber sammen mot et felles
mal. Det bidrar ogsa til at vi far en balansert deltakergruppe; bade personer
som arbeider med HMS 1 ledelsen 1 bedrifteneog tillitsvalgte og verneombud
er deltakere. Dette er med pé & bevisstgjore og ansvarliggjore bade ledere, de
tillitsvalgte og verneombudene i1 det lokale IA-arbeidet".

Byggenaringen har laget veiledningsmateriell 1 sykefravaersoppfolging 1
samarbeid med deres respektive forbund, NHO reiseliv har sammen med
forbund og NAV arbeidslivssenter hatt vellykkede samlinger med
erfaringsutveksling i IA-arbeid.

Energi Norge og El og IT-forbundet har f.eks hatt tre regionale IA-HMS-
konferanser og har inngatt et samarbeid med STAMI for & se naermere pa
omrader med hoyt sykefraver.

Abelia og El og IT-forbundet har sendt et felles informasjonsskriv om IA til
ledere og tillitsvalgte.

NHO Logistikk og transport har sammen med forbund hatt fokus pé a gjere
www.inkluderende.no kjent, og det samme gjelder prosjektet "Ringer i vannet"
som er NHOs satsing pa delmal 2.



http://www.inkluderende/

Rapportering om [A-arbeidet 2. halvar 2012 fra
Hovedorganisasjonen Virke

Viktiste erfaring a dele med andre organisasjoner

Store deler av Virkes medlemsmasse er smé- og mellomstore virksomheter.
Derfor er vi opptatt av & innhente kunnskap om hvordan smé- og mellomstore
virksomheter opplever [A-avtalen og samarbeidet rundt denne. Malet har vert
a kartlegge utfordringene og teste ut nye metoder for a jobbe med IA for
mindre virksomheter.

De siste manedene har vi fatt to mindre forskningsrapporter som viser at de
viktigste arsakene til at mindre virksomheter ofte ikke tegner IA-avtale er at de
er engstelige for byrakratiet. Mange ensker seg en personlig relasjon og
kontakt med en radgiver som kan bista i deres arbeid. Samtidig blir flere ledere
skremt av at “inngangsbilletten” til [A-samarbeidet i form av
samarbeidsavtalen og handlingsplanen er for byrakratisk. Flere ledere opplever
at [A-avtalen krever en for akademisk tilnaerming.

Avik fra plan for aktiviteter/oppfelging i egen organisasjon

Alle satsninger og prosjekter gar som planlagt.

Det er en utfordring at mange virksomheter, spesielt innen handel, ikke har
tegnet [A-avtale, og heller ikke ensker dette. Det at en virksomhet ikke har IA-
avtale betyr imidlertid ikke at de ikke jobber og er interesserte i maloppnaelse
pa de tre delmalene i IA- avtalen. Virkes [A-arbeid er derfor rettet mot alle
medlemsvirksomheter bdde med og uten [A-avtale.




Seerlig vellykket aktivitet

Vi vil nevne noen prosjekter som vi opplever som sarlig vellykket:

Kjopesenterorganisert IA- bistand
Kontaktpersonrollen til radgiverne pa arbeidslivssentrene viser seg & vaere ett
av de viktigste virkemidlene for smé virksomheter med [A-avtale. Vi initierte
derfor et prosjekt hvor alle smé virksombheter tilknyttet ett kjopesenter far
samme kontaktperson. Prosjektet er et samarbeid med NAV Arbeidslivssenter
1 Rogaland, Virke og HK Det er ogsé 1 oppstartsfasen i Vestfold Malet for
prosjektene er &:
e finne en effektiv og god metode for organisering av bistanden fra
arbeidslivssentret til smé virksomheter
e gjore sma virksomhetene gode pa IA
e teste ut metoder for & f4 sma virksomhetene til & laere av hverandre og
bruke hverandres erfaringer
e rekruttere flere virksomheter innen varehandel
e lxre opp sma virksomheter i [A-arbeid

Metode: Se kjopesenteret som en enhet hvor en veileder pa arbeidslivssenteret
er kontaktperson til alle butikkene og setter av en dag 1 maneden til & bista
disse. Jobber ogsa for a fa til fellesaktiviteter pa senteret, som for eksempel
kurs og nettverksgrupper.

Forelapige resultater fra prosjektet er at Arbeidslivssentrene er pa tilbudssiden
ndr det gjelder & finne lgsninger pé utfordringene sma og mellomstore
virksomheter opplever med [A-avtalen. Det er ellers for tidlig & si noe om
maloppnéelsen i1 prosjektet da det startet i juni 2012.

Oppleering i riktig bruk av bedriftshelsetjeneste

I Virkes arbeider med & sette medlemmene 1 stand til & skjete sine roller 1 IA-
arbeidet har vi sett behov for en opplaering i bruk av bedriftshelsetjenesten
(BHT). Derfor har vi, i samarbeidet med Arbeidstilsynet, laget et seminar og
en brosjyre med praktisk informasjon om bruk av BHT. Dette har blitt godt
mottatt hos medlemmene. Se brosjyren her

Bransjerettet oppleering

Vi opplever at medlemmene fér storre utbytte av opplaringstiltakene nér disse
er bransjerettet. Ofte er det s@regne problemstillinger for en bransje som de
trenger 4 leere mer om.

Vi har i flere ar hatt gode regionale samarbeid med Arbeidslivssentrene,
Arbeidstilsynet og HK regionalt om bransjerettede sykefravarskurs for
handlesvirksomheter.

I Buskerud har vi i samarbeid med de samme akterene gjennomfort egen
opplering for renholdsbransjen 1 IA og godkjenningsordningen.



http://www.virke.no/eway/default.aspx?pid=302&trg=Area_9146&Main_8836=9057:0:10,3869:1:0:0:::0:0&Content_9057=8983:0:10,3912:1:0:0:::0:0&Left_8983=9146:0:10,3912:1:0:0:::0:0&Area_9146=8889:450610::1:9144:7:::0:0&__tag=450610

Rapportering om IA-arbeidet 2. halvar 2012 fra
KS-omradet

Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

I KS-omrédet er det sarlig pleie- og omsorgsomradet, renhold og barnehager
som skiller seg ut med hoyt sykefraver. For & mate spesifikke
bransjeutfordringer, har den partssammensatte arbeidsgruppen pa IA 1 KS-
omradet utarbeidet veiledningshefter rettet mot barnehage og renhold og vil
starte arbeidet med et veiledningshefte for pleie- og omsorg hesten 2012.
Veiledningsheftene er svaert etterspurt. Dette tar vi som et tegn pa at
bransjerettingen av veiledningsheftene har vert et riktig grep.

Avvik fra plan for aktiviteter/oppfalging i egen organisasjon

Veiledningsheftet for pleie- og omsorg vil starte hesten 2012, og ferdigstilles
sommeren 2013.

FoU-rapport om seniorpolitikk vil foreligge varen 2013. Et veiledningshefte pa
delmaél 3 vil ikke bli padbegynt for denne rapporten foreligger.

Seerlig vellykket aktivitet

I august lanserte den partssammensatte arbeidsgruppen veiledningsheftet
«Best sammen - om i oke sysselsettingen blant personer med redusert
funksjonsevney.

Hensikten med heftet er & gi kunnskap, inspirere og utfordre arbeidsgivere og
tillitsvalgte til samarbeid om [A-avtalens delmaél 2. Heftet gir kunnskap om
ansvar og muligheter for & skape et mer inkluderende arbeidsliv og i sterre
grad gi personer med redusert funksjonsevne innpass 1 arbeidslivet.

Heftet gir ogsa en rekke tips om aktuelle veiledningshefter, nettsider og rad
blant annet for vellykket inkludering og faktorer som er viktig for at unge med
nedsatt funksjonsevne skal komme inn i arbeidslivet.




Rapportering om [A-arbeidet 2. halvar 2012 fra
Arbeidsgiverforeningen Spekter

Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

Den partssammensatte gruppen har hatt fokus pa & fa i gang det felles
prosjektet rundt delmaél 2 i Spekteromradet. Dette har tatt mer tid enn
forventet, men er nd i godt gjenge. Hovederfaringen er at arbeidet med delmal
2 er mer komplekst og ressurskrevende enn andre prosesser rundt IA- avtalen.

Avvik fra plan for aktiviteter/oppfalging i egen organisasjon

I hovedsak folges planen, men vi er noe pa etterskudd tidsmessig

Seerlig vellykket aktivitet

Den partssammensatte gruppen har fatt gode tilbakemeldinger fra Spekters
medlemsvirksomheter pé prosjektet med delmal 2. Dette tyder pd at dette er
innrettet pa en god mate og at dette saledes kan gi gode erfaringer i dette
arbeidet.




Rapportering om IA-arbeidet 2. halvar 2012 fra

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet

Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

Vi har etablert et nettverk av [A-kontaktpersoner i statlige virksomheter, altsa
de som jobber med [A-sakene ”pé gelvet”. Vi erfarer at mange er sultne pa a
leere av hverandre, og med et slikt nettverk prever vi & skape et sted der man
kan lytte og trekke veksler pa tvers. Vi ser at nye kontakter allerede er etablert.
I ar har vi hatt en stor nettverkssamling der statsrdden apnet dagen. Nettverket
er ogsa nyttig hvis vi skal i gang med prosjekter eller trenger tilbakemelding
om konkrete problemstillinger og hvilke erfaringer de ulike virksomhetene har.
Dessuten er det effektivt fordi vi raskt fir ut formell og uformell informasjon
til de vi vet jobber med sakene.

Avvik fra plan for aktiviteter/oppfalging 1 egen organisasjon

Vi hadde planlagt & ha tre regionale [A-konferanser i 2012, for
virksomheter/etater/direktorater i statlig sektor. Dessverre far vi bare til to: 22.
november 1 Kristiansand og 29. november 1 Oslo.

Seerlig vellykket aktivitet

Traineeordningen i staten (delmal 2 — nedsatt funksjonsevne/full arbeidsevne).
N4& gér vi 1 gang med en ny runde, ettersom det er bestemt at det blir en
permanent ordning. Vi opplever at bade virksomhetene og kandidatene far
mye tilbake ved & delta.




Rapportering om [A-arbeidet 2. halvar 2012 fra YS

Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

Y'S opplever det som en storre utfordring & «selge» inn delmél 2 enn hva som
er tilfelle med delmédl 1 og 3. En forklaring kan vare at tillitsvalgte har fokus
medlemmene innenfor arbeidslivet enn de som star utenfor. Derfor har
tillitsvalgte konsentrert seg om forebyggende tiltak og tilrettelegging for de
som er 1 arbeid. Tilbakemelding fra Y'S sine representanter i IA radene er at
rddene arbeider nd mer planmessig og etter et fastsatt mandat, dette oppleves
som positivt. YS IA forum jobber etter en handlingsplan med tiltak og er ogsa
padriver ovenfor forbundene i YS. Samt at forumet folger opp YS IA
radsrepresentantene og saker fra den nasjonale oppfelgings gruppa. Forumet
har jevnlige meter.

Y'S savner fortsatt aktivitet innenfor NHO omrédet luftfart og Abelia. YS har
hatt en kartlegging gjennom YS IA forum som gir positive tilbakemeldinger pa
at flere forbund enn tidligere har satt A pa dagsorden i sine opplaringsplaner.
Imidlertid er det fortsatt slik at noen forbund har en vei a ga.

Seerlig vellykket aktivitet

YS fér tilbakemelding om god aktivitet fra hovedsammenslutningene i Staten,
Spekter og KS omrédet. Videre er man kommet i gang med aktivitet innenfor
Virke omradet ved et prosjekt knyttet til delmal 2.

YS IA forums samling av vére IA radsrepresentanter med vara er sa vel faglig
nyttig som konstruktive samlinger.




Rapportering om [A-arbeidet 2. halvar 2012 fra LO

Viktiste erfaring a dele med andre organisasjoner:

e Fokus pa forpliktende partssamarbeid er viktig og gir resultater. Alle parter
ma ansvarliggjeres. Forankring er viktig for & gi eierforhold til de IA-
relaterte aktivitetene. Jo tidligere organisasjonene blir involvert i
prosessene, jo bedre jobber de med prosjektene.

¢ Bransjerettede tiltak er positivt.

Avvik fra plan for aktiviteter/oppfelging i egen organisasjon:

e Generelt sett er det faerre aktiviteter enn det har vart ambisjoner om.

e Flere melder om at planlagte aktiviteter og avtaler pa bransjeniva ikke er
blitt gjennomfort/laget.

e Det er fremdeles en utfordring & ha oversikt over gjennomfering og
oppfelging av [A-avtalen 1 ytterste ledd.

Seerlig vellykket aktivitet

e Bransjerettede tiltak, bl.a. forpliktende avtaler, felles brosjyrer og 1A-
relaterte aktiviteter.

e Konferanser/samlinger med fokus pa IA og inkluderende.no.

e Kortere samlinger, som 3-timers samlinger far positive tilbakemeldinger,
fordi det kan veere vanskelig for mange a vere borte fra sitt ordinaere
arbeid en hel dag.
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Rapportering om IA-arbeidet 2. halvar 2012 fra

Unio

Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

IA som arbeidsverktoy er forstdtt og blir etter det vi erfarer benyttet
regelmessig i1 de fleste [A-bedriftene. Det er spesielt positivt at de tillitsvalgte
og verneombudene ser sammenhengene mellom 1A, HMS-arbeid og godt
arbeidsmilje.

Avvik fra plan for aktiviteter/oppfalging i egen organisasjon

Det er ikke avvik fra planer som er lagt. Unio er imidlertid bekymret for om
innsatsen fra sentrale IA-parter i tilstrekkelig grad har effekt lokalt. Etter lang
tids arbeid med noenlunde de samme virkemidlene kan tretthetsmekanismer
begynne a virke. Det er muligens behov for nye grep for & hindtere dette.

Seerlig vellykket aktivitet

Inkluderende.no har vart et s@rlig vellykket prosjekt. Ellers trekkes frem at
IA-metoden er godt implementert i tillitsvalgtopplaringen i forbundene.
Opplaringsmodul utviklet sammen med Senter for Seniorpolitikk har god
kvalitet og anbefales brukt av flere.
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Rapportering om IA arbeidet 2. halvar 2012 fra
Akademikerne

Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

Viktig & samordne og skape enhetlig informasjon om nye sykefravaersregler.
Sterkt enske om statistikkgrunnlag for alle delmal som kan differensieres pé
utdannings- og yrkesgrupper, 1 tillegg til bransjer/sektorer.

Avvik fra plan for aktiviteter/oppfalging i egen organisasjon

Vi mangler flere representanter i [A-radene.

Seerlig vellykket aktivitet

Eget ”Sees 1 morgen kurs” for sentrale tillitsvalgte og radgivere 1
medlemsforeningenes sekretariater.
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Rapportering om IA-arbeidet 2. halvar 2012 fra
Arbeidstilsynet

Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

Arbeidstilsynets hovedsatsing pa omradet tilrettelegging og oppfelging/IA-
arbeid gjennomfores i det nasjonale prosjektet ’Pa lag”. Prosjektet arbeider for
et inkluderende arbeidsliv med serlig fokus pa arbeidsgivers forebyggende
innsats rettet mot forhold i arbeidsmiljoet som kan fore til sykdom og fraveer.
Prosjektet er 2-arig og avsluttes ved utgangen av 2012.

I lopet av forste halvar 2012 har ”P4 lag” gjennomfoert 1224 tilsyn 1 utvalgte
bransjer. Disse omfatter forst og fremst helse- og omsorg (herunder
tannhelsetjeneste), kultur, varehandel og NAV-kontor.

Av gjennomforte tilsyn er det gitt reaksjoner til 876 av de besokte
virksomhetene, noe som utgjor en reaksjonsprosent pa 72. Det er til sammen
gitt 2 821 reaksjoner.

Systematisk HMS-arbeid

De fleste reaksjonene knytter seg til mangler nar det gjelder forebyggende
HMS-arbeid og systematikk inn mot internkontroll. Dette gjelder spesielt pa
risikovurderinger og utarbeidelse av handlingsplaner for nedvendige tiltak.
Uenskede hendelser og helsebelastende forhold og tilstander kan medfore
helseskader ved enkelthendelser, ved gjentakelser eller som folge av
langvarige belastninger. Det systematiske HMS-arbeidet er derfor den
viktigste lovpalagte metoden for & forebygge uhelse som folge av arbeidet og
har en naturlig plass i tilsynene i prosjektet.

Det er videre gitt 170 reaksjoner knyttet til HMS-opplaring av ledere.

Bedriftshelsetjeneste

For & {4 et helhetlig bilde av virksomhetenes helse-, miljo- og
sikkerhetsmessige forhold, er det avgjerende at arbeidsgiver nyttiggjor seg
bedriftshelsetjenestens bistand for eksempel opp mot organisatoriske
problemer, tiltak for & forebygge og redusere sykefravaer og i tilknytning til
eventuell bedriftsintern attforing. Det er gitt 90 reaksjoner pé at virksomheter
innen visse bransjer skal ha godkjent bedriftshelsetjeneste. Videre har det vaert
gitt 240 reaksjoner pé virksomhetenes avtale og bruk av bedriftshelsetjenesten.

Tilrettelegging og sykefravaersoppfolging

I forste halvar har kun 7 reaksjoner vert knyttet til manglende oppfelgingsplan
1 forbindelse med sykefravaer. Sett i relasjon til etatens oppfelging av dette
tema i drene 2008-2010, sé& synes det som om virksomhetene etter hvert har
fatt pa plass rutiner for & utarbeide oppfelgingsplaner og gjennomfore
lovpélagte dialogmeter.




Imidlertid fremkommer det under tilsyn at oppfelgingsplanene i mange tilfeller
burde vart mer tydelig med hensyn til 4 belyse arbeidsdagen for den ansatte,
slik at man kan finne fram til konkrete lasninger som gjor det mulig & forbedre
eventuelle forhold som ber tilrettelegges.

Arbeidstilsynet har ingen hjemlingskompetanse nar det gjelder
“kvalitetsbedemmelse” av innholdet 1 oppfelgingsplanene. Imidlertid kan vi
kontrollere at oppfelgingsplanene inneholder en vurdering av arbeidstakers
arbeidsoppgaver og arbeidsevne, og at planen inneholder aktuelle tiltak 1
arbeidsgivers regi, aktuelle tiltak med bistand fra myndighetene og plan for
videre oppfelging.

Arbeidstilsynet vektlegger & informere om, og drefte disse forholdene under
tilsyn. Her formidles ogsa ulikt informasjonsmateriell som angér tema.
Eksempelvis gjelder dette ’Sjekkliste for dialogmete i regi av arbeidsgiver”,
brosjyren “Lovendringer 1. juli 2011: Tidligere oppfelging av sykmeldte”,
“Tilrettelegging og oppfelging - to sider av samme sak”, maler for
oppfelgingsplaner osv.

Arbeidstakers kompetanse om retter og plikter - tilrettelegging og oppfelging
I sin informasjon vektlegger Arbeidstilsynet bade plikter og rettigheter knyttet
til medvirkning og gjiennomfering av oppfelging og tilrettelegging.

Blant reaksjoner som er gitt dette aret, si er det en del mangler knyttet til
folgende krav i internkontrollforskriften; ”Virksomheten skal serge for at
arbeidstakerne har tilstrekkelige kunnskaper og ferdigheter i det systematiske
helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet”.

I denne sammenheng omhandler mangelen at ansatte ikke kjenner til
virksomhetenes rutine for oppfolging ved sykefravar. Rutinen er ikke fremlagt
og gjennomgatt med de ansatte.

Vernetjenesten

Sa langt dette aret er det gitt over 260 reaksjoner som angar verneombud og
arbeidsmiljoutvalg. De fleste reaksjonene dreier seg om valg av verneombud
og deres rolle og kompetanse. Samarbeid mellom ledelse og ansatte, direkte og
indirekte, er grunnleggende byggesteiner for 4 fa til et godt og helsefremmende
arbeidsmilje. Med tanke pd prosjektets fokus pé forebyggende sykefraveers-
arbeid og forankring av dette hos ledelse, blant tillitsvalgte og vernetjenesten,
sé betraktes disse reaksjonene som vesentlige bidrag inn mot et inkluderende
arbeidsliv. Reaksjonene vil i denne sammenheng omfatte mange arbeidstakere.

Arbeidsavtaler
Manglende arbeidsavtaler har gitt grunnlag for 153 reaksjoner hittil 1 ar.
I tillegg er det gitt 75 reaksjoner som omhandler mangler i arbeidsavtalene.

Samarbeidet med NAV - et viktig bidrag i [A-arbeidet

Over hele landet gjennomfores ulike aktiviteter knyttet til samhandling mellom
NAV Arbeidslivssenter og Arbeidstilsynet. Eksempler pa dette er
Arbeidstilsynets medvirkning under “IA-kurs” i regi av arbeidslivssentrene.
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Seerlig gjelder dette kurs om tilrettelegging, i tillegg til bransjerettede kurs
overfor eksempelvis varehandel og sykehjem. Videre samarbeides det om
frokostmeter og informasjon/opplaering inn mot bedriftshelsetjenester.

Arbeidslivssenterets radgivere har anledning til & delta under tilsyn, og det gis
anledning til innsyn og dreftinger knyttet til tilsynsrapporter og reaksjoner som
rddgiverne kan ha interesse av. I noen tilfeller gjennomfoeres ogsé felles tiltak
inn mot tilsynsobjekter som kan ha nytte av bdde myndighetsutovelse og en
neytral part i oppfelging av tilsyn og som steg pa “’veien” videre. Det har sd
langt fremkommet mange positive evalueringer av samarbeidet.

Utvikling av informasjonsmateriell

Tilrettelegging

Arbeidstilsynet har utarbeidet et faktaark der hensikten er & informere
virksomhetenes ledere, mellomledere, vernetjeneste og tillitsvalgte om
arbeidsmiljelovens krav til tilrettelegging og gi eksempler pd hvordan dette kan
gjennomferes ved hjelp av ulike virkemidler.

Registrering av skade og sykdommer
Videre er det utviklet et faktaark som omhandler arbeidsgivers plikt til &
registrere skader og ulykker som oppstér under utforelse av arbeid.

Legers melding om arbeidsrelatert skade og sykdom

Arbeidstilsynet mottar melding fra lege om arbeidsrelaterte skader og
sykdommer, men opplever en nedgang i antall innsendte meldinger. Prosjektet
skal 1 2. halvar har tilsyn med legekontor og vil da samtidig gi informasjon om
legers plikt.

KOMPASS 1/2012

En beskrivelse av tannhelsetjenesten, helsefarer og risikoforhold. Dokumentet
skal bidra til ekt kunnskap om bransjen og er tenkt distribuert inn mot
bedriftshelsetjeneste, NAV Arbeidslivssentre og bransjens
interesseorganisasjoner.

Avvik fra plan for aktiviteter/oppfaelging i egen organisasjon

Arbeidstilsynet faolger de planer og aktiviteter som er lagt i [A-arbeidet bade
knyttet til utadrettet tilsyns- og veiledningsaktivitet, sa vel som
oppfelgingsarbeid internt.

Seerlig vellykket aktivitet

Utadrettede aktiviteter i IA-arbeidet gar som planlagt og med god entusiasme og
mange gode tilbakemeldinger - bade fra inspekterer og gode
samarbeidspartnere.
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Rapportering om IA-arbeidet 2. halvar 2012 -
Aktivitetsrapport fra Arbeids- og
velferdsdirektoratet

Koordineringsenheten for oppfelging av NAV arbeidslivssentrene
Koordineringsenheten folger opp arbeidslivssentrene for & utvikle kompetansen og bedre
tjenesten til arbeidsgivere. For innevarende &r en hovedoppgave vart a utvikle et
kvalitetssystem og mélekort for sentrene med sikte pé & gi bedre og mer enhetlige tjenester pa
landsbasis til arbeidsgivere. Innforingen av kvalitetssystemet er startet og skal vare tatt 1 bruk
i lopet av 2012 i alle fylker.

Kvalitetssystem og malekort
Kvalitetssystemet for NAV Arbeidslivssenter baseres pa et kvalitetshjul der det gjennom
arbeidets ulike faser klart skal ga frem:

e Hva som skal gjeres?

e Hvem som skal gjennomfere de ulike aktivitetene?

e Hvordan kjerne- og stetteprosesser for oppfelging av [A-virksomheter skal utfores.

Det er ogsa vaert viktig 4 kunne maéle innsatsen til NAV Arbeidslivssenter, og da spesifikt de
tjenestene som leveres. Det er derfor 1 samarbeid med fylkene utviklet et malekort for
Arbeidslivssentrene.

En av de viktigste oppgavene til NAV Arbeidslivssenter er kontakt med arbeidsgivere. Denne
kontakten er okende. I 2011 ble det levert totalt 64 806 basistjenester mot 59 314 i samme
periode 1 2010. Dette er en stor ekning fra forrige periode. Prognosene for 2012 er at NAV
Arbeidslivssenter vil gke antallet leveranser til ca 74.000. Arbeidsgiverundersekelsen viser
ogsa at flere arbeidsgivere har fatt rad og informasjon fra NAV.

Tilknyttet regjeringens satsing pa jobbstrategi (delmal 2) for personer med nedsatt
funksjonsevne har NAV Arbeidslivssenter blitt tildelt eremerkede midler for 2012 til
opprettelse av en 100 % stilling som arbeidslivscoach i1 hvert fylke. Det er utarbeidet et eget
rolledokument for stillingen som arbeidslivscoach som beskriver rolle, ansvar og
arbeidsoppgaver for stillingen med bakgrunn i de rammer som er gitt i jobbstrategien. Det er
utarbeides et kompetanseprogram for arbeidslivet i naert samarbeid med partene og
brukerorganisasjonene.

Etablering av Brukerpanel for NAV Arbeidslivssenter

Arbeids- og velferdsdirektoratet har opprettet et halvérlig brukerpanel for partene og et utvalg
av representative [A-virksomheter. Panelet er rent rddgivende og formélet er & oke
kunnskapsgrunnlaget om praktiseringen av arbeidet rundt Samarbeidsavtalen

NAYV Arbeidslivssenter

Styringssignalet til fylkene er at NAV Arbeidslivssenter skal gjennomfere de endringer som
kreves 1 henhold til IA-avtalen. Dette skal gjores gjennom de oppgaver som er beskrevet i
rolledokumentet til NAV Arbeidslivssenter og ved & gi enhetlige tjenester til IA-virksomheter.
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Fylkene skal ha fokus pé alle 3 delmadlene i [A-avtalen, men ha en s@rskilt innsats 1 henhold
til delmal 2 og jobbstrategien for personer med nedsatt funksjonsevne.

NAYV Arbeidslivsenters innsats skal bidra direkte til [A-virksomhetenes maloppnaelse pa
delmalene. Sentrenes innsats har imidlertid ogsa mange andre positive effekter. Det er et
gjennomgdende fokus for NAV Arbeidslivssenter & gjore arbeidsplassen til den sentrale arena
for oppfelging av medarbeidere. Dette gjores bl.a. gjennom dyktiggjering av ledere og
tillitsvalgte, etablering av gode rutiner og prosedyrer samt veiledning rundt tilrettelegging og
forebygging.

NAV Arbeidslivsenter er i innevarende periode spesielt opptatt av & sikre at ledere og
tillitsvalgte involveres og tar eierskap til [A-arbeidet. Kontaktpersonene fra NAV
Arbeidslivssenter bidrar aktivt til at virksomhetene gjennomferer gode analyser og utarbeider
Mal- og handlingsplaner med relevante tiltak. Dette sikrer kvaliteten 1 forebyggings- og
oppfoelgingsarbeidet og bidrar til gjensidige forventningsavklaringer for samhandlingen rundt
samarbeidsavtalen.

12011 ble lagt ned mye tid og ressurser i1 forbindelse med re-signering av samarbeidsavtaler
med [A-virksomheter. Det har vert arbeidet med rekruttering av nye [A-bedrifter og i 2012 er
det kommet til ca. 5.000 nye [A-avtaler.

Gjennom arbeidet med de mange samarbeidsavtalene, har NAV etablert en kanal for NAV sitt
samlede markedsarbeid og har utviklet gode relasjoner til ledere og tillitsvalgte i store deler
av norsk neringsliv og forvaltning. Dette har gjort innforing av nye sykefraversregler og
satsningen rundt Arbeid og psykisk helse mye enklere & gjennomfere og vil ogsa legge godt
til rette for realisering av Jobbstrategien.

Det er 1 innevaerende periode ogsa lagt ned et stort arbeid pa & utvikle relasjoner og samarbeid
med partene i fylkene, ref. det styrkede fokuset pa IA-rddene og IA-radsmidlene.

Aktivitetsrapportering fra IA-radene, 1. halvar 2012
Hovedparten av [A-rddene har rapportert pa aktiviteter og tiltak gjennomfert 1. halvar 2012
innen 1. september. Av de mottatte rapportene fremkommer det at alle [A-rad har utarbeidet
en mél- og handlingsplan for 2012 og at radene har gjennomfort 1-2 IA-rddsmeter i perioden.
To av [A-rddene rapporterer at de opplever at det er variabel deltakelse pa IA-rddsmetene og
at de enkelte partene har ulike forutsetninger for a delta aktivt i [A-rddets arbeid.
Hovedvekten av aktivitetene og tiltakene som [A-rddene har planlagt i 2012 er lagt til
gjennomforing i lepet av 2. halvéar 2012.
For 1. halvir har mange av IA-rddene gjennomfort intern opplaering for IA-rddsmedlemmene,
og for gvrig fordeler IA-radenes aktiviteter og tiltak seg som folger:
e Kurs og konferanse med delmal 3 som hovedtema
¢ Konferanse om forebygging og jobbnaerver
e  Workshop og gruppearbeid i forbindelse med prosjekt, forberedelse av konferanser og
samarbeid med NAV-kontor hvor «Jobbstrategien» stdr som hovedtema
e Stotte og videreutvikling av samarbeid rundt Ungt Entreprenerskap
e Implementeringsaktiviteter i forbindelse med innfering av inkluderende.no og
Jobbforhelsa.no
e Oppfelging av prosjektet iBedrift
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e Holdningsbarometer, en undersokelse relatert til holdninger innenfor IA-omradet

e Erfaringsseminar med sykefravaer og helsefremmende arbeidsplasser som tema

¢ Bistand ovenfor pressenettverk med gode 1A saker for a skape blest om [A-arbeidet
samt kronikker

e Markeringer pa diverse konferanser

e Seminar knyttet til risikoforhold i reindriftsnaringen

e [A-uke hvor IA radet avholder regionale moter med ledere, verneombud og
tillitsvalgte

Szerlige aktiviteter og tiltak igangsatt for & milrettet IA-arbeidet mot virksomheter av
spesiell betydning for maloppnaelse

En del av [IA-rad har satt i gang aktiviteter som samlinger og informasjonsaktiviteter mot
bransjer og virksomheter med ekstra utfordringer i1 forhold til sykefraver. Dette gjelder
spesielt store kommuner. Det er ogsa igangsatt sarlig planleggingsaktiviteter og aktiviteter
mot den kommunale helse- og omsorgssektoren, barnehager og hotell- og restaurantbransjen,
transport, renholdsbransjen og reindriftsnaringen.

Effekt av tiltakene

De faerreste IA-radene rapporterer om effekt av tiltakene da de mener det er for tidlig & si noe
om dette, men de rapporterer om godt oppmete og gode tilbakemelding fra deltakerne pa kurs,
konferanser og samlinger. Hovedparten av aktivitetene i regi av [A-rddene vil gjennomfores 1
lopet av hesten 2012.

Oppfolging av sykmeldte

Intensjonene med de nye reglene for sykefraversoppfelging har vert a bidra til gkt felles
innsats for & nd malene 1 [A-avtalen. Resultatene sd langt viser at det er storre
oppfolgingsaktivitet pa arbeidsplassen. Det er imidlertid fortsatt utfordringer knyttet til
kravene om rapportering. Tallene viser at det fortsatt for mange er utfordringer knyttet til a
etablere en ny oppfelgingskultur med tidlig og tettere oppfelging av sykmeldte.

For a stette virksomhetene i sitt arbeide iverksettes ulike tiltak;

e [Etablering av en tjeneste for elektronisk rapportering via lonns- og
personalsystemene

Arbeids- og velferdsdirektoratet har 1 samarbeid med HR-system leveranderer utviklet en
losning for innsending av rapporteringsskjema og oppfelgingsplaner direkte fra
virksomhetenes lonns- og personalsystemer. De forste arbeidsgiverne har tatt 1 bruk lesningen
pr. 17.september og flere leveranderer vil fortlopende tilby tjenesten til sine kunder. Dette vil
bety en forenkling og kvalitetsforbedring.

e Informasjonstiltak
o Direktoratet har i samarbeid med Arbeidstilsynet igangsatt arbeidet med & utvikle
en «app» for 4 stette arbeidsgivernes sykefraversoppfelging, spesielt med tanke pé
sma og mellomstore virksomheter.
o Forbedring av NAVs informasjonsmateriell til arbeidsgivere eks. standardbrev og
informasjon pa Nav.no. Som en del av dette arbeidet gjennomfering av brukertest
av aktuelle sider pd Nav.no i lepet av 2012.
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o Ytterligere og mer méalrettet informasjon til aktuelle NAVenheter for a sikre at det
gis tilstrekkelig og riktig informasjon til arbeidsgivere.

Seniorpolitikk

Direktoratet har en samarbeidsavtale med Senter for seniorpolitikk, og avholdes hesten 2012
den arlige samarbeidskonferansen om seniorpolitikk for ressurspersoner pd NAV
Arbeidssenter og NAV kontorene. Mélsettingen er & oke kompetansen pé det seniorpolitiske
omradet. For a styrke arbeidet med delmal 3, er det ogsa etablert et eget fagnettverk i
arbeidslivssentrene og med repr. fra direktoratet.
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