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1.  INNLEDNING

Arbeids- og velferdsetaten har ansvaret for gjennomfaringen av sentrale deler av arbeids- og
velferdspolitikken. | tillegg til &lede etatens arbeid pa dette omradet, skal Arbeids- og
velferdsdirektoratet ivareta oppgaver pasosial- og levekarsomradet. Arbeids- og
velferdsetaten har videre ansvaret for forvaltningen av barnebidrag og ytel sene kontantstette,
barnetrygd og foreldrepenger for Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet. Arbeids-
og velferdsetaten skal utfare oppgaver pa helserefusionsomradet for Helse- og
omsorgsdepartementet basert pa omforent tjenesteavtale mellom Arbeids- og
velferdsdirektoratet og Helsedirektoratet.

Arbeidsdepartementet viser til Prop. 1 S (2010-2011) Arbeidsdepartementet og Prop. 1 S
(2010-2011) Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet samt Innst. 15 S (2010-2011)
og Innst. 14 S (2010-2011) og stiller i dette tildelingsbrevet midler til radighet for Arbeids- og
velferdsdirektoratet, og gir samtidig rammer og retningslinjer for Arbeids- og
velferdsdirektoratet og Arbeids- og velferdsetatens virksomhet i 2011. Omtalen i
budsjettproposi 5 onene skal veaare utgangspunktet for gjennomfaringen av politikken i 2011
sammen med de presiseringer og retningslinjer som gisi dette brevet. Der ikke annet er
skrevet, legges det til grunn at den | gpende virksomheten viderefares.

Arbeids- og velferdsdirektoratet har et selvstendig ansvar for &informere departementet
dersom det er risiko for vesentlige avvik i gjennomferingen av politikken, i planer som er
avtalt med departementet, eller i virksomheten forgvrig. Dersom direktoratet vurderer at det er
uklarheter i de rammene og retningslinjene som formidlestil direktoratet, har direktoratet et
selvstendig ansvar for &ta dette opp med departementet.

2.  HOVEDMAL OG PRIORITERTE OPPGAVER | 2011

| Prop. 1 S (2010-2011) Arbeidsdepartementet, under resultatomrade 2 Arbeid og velferd og
resultatomrade 3 Pensjoner, fremgar hovedmalene for arbeids- og velferdspolitikken. Disse
er:

Et velfungerende arbeidsmarked med hgy yrkesdeltakelse

Sikre gkonomisk trygghet for den enkelte

Bekjempe fattigdom og utjevne gkonomiske og sosiale forskjeller

Et inkluderende samfunn som sikrer alle muligheter til deltakelse

En helhetlig, effektiv og brukerorientert arbeids- og velferdsforvaltning

Etatens innsats skal innrettes slik at den bygger opp under hovedmalene for arbeids- og
velferdspolitikken, herunder malene for NAV- reformen og pensjonsreformen.

Hovedmalene felges av delmal. Disse uttrykker hva etaten og direktoratet skal arbeide for &
oppna. Delmalene som gjengis her, vil strukturere den videre teksten i tildelingsbrevet:

e Flerei arbeid og aktivitet, faare pa stenad

e Et inkluderende arbeidsliv

e Virksomheter med ledige jobber far dekket sitt behov for arbeidskraft

e Bidratil at personer med nedsatt funkg onsevne kan ha en aktiv hverdag
e Et gkonomisk og sosialt baarekraftig pensonssystem
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Bedre levekarene for de vanskeligst stilte
Tjenester og informasjon tilpasset brukernes behov
Rett stgnad til rett tid

Effektiv drift og god gjennomfaring av reformer

| det felgende fremgér satsningsomrader og prioriterte oppgaver for Arbeids- og
velferdsetaten og Arbeids- og velferdsdirektoratet i 2011. Prioriteringene er fulgt opp viderei
tildelingsbrevet gjennom angivelse av styringsparametre og rapporteringskrav under de
aktuelle delmalene.

Viktige endringer i folketrygdens alderspengjon trer i kraft fra1.1.2011. En sentral oppgave
for etaten i 2011 vil vaae & gi god informasjon om pensjonssystemet og pensjonsreformen.
Arbeids- og velferdsetaten skal leggetil rette for en god innfasing av nye pensjonsregler og
sikre at nytt regelverk, informasjon og veiledning implementeres pa en god mate. Valg av
tidspunkt for uttak av pensjon, har stor betydning for den enkeltes &rlige inntekt som
pengonist, og er derfor en viktig beslutning. God informasjon og veiledning er en forutsetning
for at den enkelte skal kunne ta beslutninger tilpasset egne behov. | 2011 kan fem ekstra
arskull taut alderspensjon fra folketrygden etter nye fleksible uttaksregler. Det vil derfor vaae
et saalig stort behov for god informasjon og veiledning i 2011. For nsamere omtale av etatens
oppgaver som skal ha hgy oppmerksomhet i 2011 knyttet til innfaringen av pengjonsreformen,
vises det til omtalen under delmdl 3.5, 3.7, 3.8 og 3.9.

Arbeids- og velferdsetaten skal bidratil afaflerei arbeid og aktivitet og faare pa stenad ved &
tilby gode arbeidsrettede tjenester, individuelt tilpasset oppfalging og bistand til brukerne.
Den arbeidsrettede oppfelgingen skal bidratil gkt inkludering i arbeiddlivet for brukere som
stér utenfor arbeiddivet, hindre utstgtning gjennom forebygging for brukerei arbeid, samt gkt
deltakelse og sosial inkludering for brukere som stér varig utenfor arbeidslivet.

Etaten skal pabakgrunn av en behovs- eller arbeidsevnevurdering iverksette marettede og
til passede tjenester og tiltak med sikte pa overgang til arbeid. Det skal sikres god kvalitet i
arbeidsevnevurderingene. Etatens oppfalgingsressurser skal settesinn mot de brukerne som
har starst behov for bistand.

| 2011 vil det bli lagt vekt pa at etaten skal forbedre sin oppfalging innen sykefravaarsarbeidet,
herunder gjennomfare tiltak knyttet til oppfalgingen av ny |A-avtale og protokoll av
24.2.2010. Dette omfatter bade tidlig vurdering og iverksettel se av arbeidsrettede tiltak,
giennomfaring av dialogmeter og veiledning samt oppfalging av aktarene i
sykefravaasarbeidet (virksomhetene, sykmeldere, partene i arbeidslivet).

Arbeids- og velferdsetaten skal legge vekt pa aktiv jobbsaking og formidling til arbeid.
Ungdom og langtidsledige skal bl.a. gjennom de ulike garantiordningene, gistilbud om
nadvendig oppfalging og bistand.

Arbeids- og velferdsetaten skal ivareta vanskeligstilte gruppers behov og bidrai innsatsen mot
fattigdom, bl.a. ved a stimulere til arbeid og deltakelse. Etaten skal i samarbeid med
kommunen i det lokale NAV-kontoret bidratil at alle i malgruppen for
kvalifiseringsprogrammet far et tilbud om kvalifiseringsprogram i samsvar med lovens krav
0og med tilfredsstillende kvalitet.
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Etaten skal vektlegge god planlegging og styring av forvaltningens bruk av
arbeidsmarkedstiltak.

| 2011 skal det legges vekt pa at brukerne har tilgang til gode selvbetjenings @sninger og
tilgjengelige og serviceinnstilte veiledere for & dekke brukernes informasjonsbehov. Pa sikt
skal dette bidratil at brukerne blir mer forngyd med etatens tilgjengelighet og service.

Forsinket behandling og utbetaling av livsoppholdsytelser er kritisk for brukerne. Arbeidet
med & redusere saksbehandlingstidene skal fortsette. Det systematiske arbeidet med & bedre
kvaliteten i ytel sesbehandlingen skal viderefares, slik at det kan dokumenteres at den enkelte
bade har fatt rett ytelse og riktig belgp. Det skal legges vekt pa a sikre god balanse mellom
hensynet til kvalitet og kontroll mot hensynet til rask saksbehandling og utbetaling av ytelser.

Arbeids- og velferdsetatens arbeid med & forebygge og avdekke trygdemisbruk skal styrkesi
2011.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal fortsette det systematiske arbeidet med & effektivisere
saksbehandlingen og realisere gevinster i ytelsesforvaltningen, spesielt innenfor ytelser med
stort volum. Et malrettet effektiviseringsarbeid skal gradvis gi grunnlag for a styrke
oppfelgingen av brukerei NAV-kontoret.

Arbeids- og velferdsetaten skal gjennomfare en starre satsing for & modernisere IKT. | 2011
skal direktoratet prioritere arbeidet med a utvikle et planverk for IKT-moderniseringen som
skal underlegges en KSI/KS2.

3. MAL, STYRINGSPARAMETRE OG OPPDRAG SOM SKAL HA H@Y
OPPMERKSOMHET | 2011

Delmd ene strukturerer den videre teksten i tildelingsbrevet. De viktigste prioriteringene i
2011 for Arbeids- og velferdsetaten og Arbeids- og velferdsdirektoratet reflekteresi omtalen
under de ulike delmalene, samt i valg av styringsparametere og rapporteringskrav.
Departementet vil understreke at de mal og styringsparametre som fremgdr i tildelingsbrevet,
ikke vil vaae uttammende for alle deler av Arbeids- og velferdsetatens eller Arbeids- og
velferdsdirektoratets virksomhet.

For budsjettaret 2010 ble det foretatt en gjennomgang av malstrukturen i Prop. 1 S. Malet var
afaen mer samlet fremstilling av arbeids- og velferdspolitikken i budsjettproposisionen og en
tydeliggjering av sammenhengen mellom mélenei budsjettproposisionen og i tildelingsbrev.
Denne malstrukturen viderefaresi 2011 med unntak av at den individrettede
sykefravaarsoppfelgingen na er omtalt under delmal 3.1.

| utformingen av tildelingsbrevet for 2011 har det vaart en saarskilt gjennomgang av
styringsparametre og rapporteringskrav under de ulike delmalene med sikte pa & utpeke
parametre som best mulig kan méle resultatene av etatens og direktoratets virksomhet. Siden
datagrunnlaget ofte begrenser muligheten til & kunne etablere gode styringsparametre pa kort
sikt, vil dette arbeidet ogsa ha et langsiktig perspektiv og vil bli viderefert i 2011. Under
enkelte delmal falger det ogsa spesifikke oppdrag og evalueringer.

Styringsparametere og/eller krav til rapportering skal salangt det er mulig relaterestil samme
tidspunkt eller periode aret far og utviklingen siden forrige rapportering. Ved rapporteringen
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skal det under de enkelte punkter legges vekt paen analytisk og dreftende tilneaming til
saksfeltet der bl.a. utfordringer, dilemmaer og tiltak som etaten har satt i verk eller planlegger
asettei verk, kommer fram.

Departementet er kjent med at Arbeids- og velferdsetaten har hatt problemer med kapasiteten
I Arena grunnet feil hos programvareleveranderen. Ifglge direktoratet har
saksbehandlingskapasiteten for nye saker som falge av dette, vaart redusert i en periode.
Departementet ber om at direktoratet innen 1.4.2011 gir en utvidet rapportering om
konsekvensene dette eventuelt vil hafor etatens maloppnaelsei 2011.

3.1 Flerei arbeid og aktivitet og faerre pa stenad

| 2010 ble det innfart rett til systematisk behovsavklaring og vurdering av arbeidsevne.
Behovs- og arbeidsevnevurderingene skal, sammen med behovet i arbeidsmarkedet, gi
grunnlag for atilpasse tiltak og tjenester til brukernes behov. Direktoratet skal legge il rette
for reell brukermedvirkning, en kvalitativt god avklaring og tilbud av tjenester tilpasset den
enkeltes behov. Brukere som har fatt fastslatt at de har et bistandsbehov i form av tiltak eller
tjenester, skal deltai utarbeidelsen av en konkret plan (aktivitetsplan) for hvordan de skal
kommei arbeid eller et kvalifiseringsprogram. Etter at aktivitetsplanen er avklart, skal NAV-
kontoret iverksette malrettede og til passede tiltak og tjenester sa tidlig som mulig.

Utgangspunktet for Arbeids- og velferdsetatens oppfel gingsarbeid overfor sykmeldte er
gjeldende bestemmel ser i folketrygdloven, herunder om arbeidsrettede tiltak skal proves.
Etaten har ansvar for at alle sykmeldte med behov for oppfalging blir innkalt til dialogmete 2.
Flest mulig av dialogmatene skal avholdes far 26 uker. Etaten skal legge vekt pa at tiltak
settesinn tidlig i stenadsforlgpet nar det er hensiktsmessig. Tiltak i regi av etaten ber farst
vurderes etter at aletiltak hos ndvaarende arbeidsgiver er prevd.

Det skal fastsettes minst ett arlig oppf @l gingstidspunkt for mottakere av
arbeidsavklaringspenger i 2011. Det ber i sterst mulig utstrekning, nar det er hensiktsmessig
for en god oppfalging, fastsettes minst halvarlige oppfal gingstidspunkter. Fra 2012 vil det bl
krav om halvarlige oppfel gingstidspunkter og etaten ber i god tid legge til rette for en
overgang til dette fra arsskiftet.

Personer med nedsatt arbeidsevne som har behov for arbeidsrettet bistand, skal fatilbud om
ngdvendig og hensiktsmessig tiltak s& raskt som mulig. Unge under 30 & med nedsatt
arbeidsevne skal vaare en prioritert gruppe ved bruk av arbeidsmarkedstiltak. Dette er et ledd i
regjeringens arbeid for a redusere tilgangen av unge ufare. Det skal ogsa bidratil a stette opp
under realiseringen av delmd 2i IA- avtalen om et mer inkluderende arbeidsliv.

Etaten skal bruke tilretteleggingsgarantien for a bidratil at flere personer med redusert
funkgonsevne kommer i jobb, og/eller blir vaarende i arbeid.

Det skal arbeides systematisk for aredusere ventetiden fer tiltak. Det maleggestil rette for en
best mulig tilpasning av de arbeidsrettede tiltakene til behovene for den enkelte og
ettersparselen i arbeidsmarkedet. Ved planlegging av opplaaingstiltak for arbeidssgkere uten
fullfert videregdende opplaging, skal laaeplanmd i videregadende opplaaing og
kompetansemal som leder mot fagbrev vurderes. Videre skal praksisrettede
opplagingsmetoder vektlegges.
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Blant de ledige skal langtidsledige, ungdom, herunder ungdom med tilleggsproblemer og
innvandrere prioriteres ved inntak til arbeidsmarkedstiltak. Ungdomsgarantien for ungdom
under 20 ar og tiltaks- og oppfalgingsgarantiene for unge 20-24 ar viderefaresi 2011. Det
samme gjelder langtidsledighetsgarantien for personer som har vaat sammenhengende ledige
i seks maneder eller mer, og som har en samlet arbeidssgkerperiode pato ar eller lenger.

Arbeids- og velferdsetaten skal i 2011 stimulere og legge til rette for arbeid og aktivitet for
mottakere av stgnad til enslige forsgrgere, dlik at aktivitetskravet blir oppfyilt.

Statlige arbeidsmarkedstiltak utgjer en vesentlig del av tiltakene i kvalifiseringsprogrammet.
Arbeids- og velferdsetaten skal sikre at arbeidsmarkedstiltak i tilstrekkelig grad er tilgjengelig
for og tilpasset deltakerne pa kvalifiseringsprogram.

Arbeidsmarkedssatsingen knyttet til handlingsplan mot fattigdom fases ut til fordel for
kvalifiseringsprogrammet i 2011. Utfasingen innebaarer at det ikke skal tasinn nye deltakere
pa arbeidsmarkedssatsingen i 2011. Deltakerne som per 1.1.2011 er registrert inn i
arbeidsmarkedssatsingen, skal sikres et tilbud innenfor satsingen i 2011.

Arbeids- og velferdsetaten skal i samarbeid med kommunene ogsa leggetil rette for at
personer med gkonomisk stenad fra kommunen, og deltakere i introduksjonsprogrammet for
nyankomne innvandrere, skal komme i arbeid. Dette fordrer et systematisk samarbeid med
kommunene og Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi).

Med virkning fra 1.1.2011 skal saareglene for dagpengemottakere over 64 ar avvikles, jf.
ogsa omtale under punkt 7.1.6. Gruppen som bergres av avviklingen, skal fatidlig og
kvalifisert oppfelging med sikte pa overgang til arbeid.

Arbeidsdepartementets arbeider med oppfelging av endringer i arbeidsmiljaloven og
folketrygdlioven nar det gjelder oppfealging av sykmeldte, jf. protokoll av 24.2.2010 mellom
partene i arbeidslivet og myndighetene om felles innsats for & forebygge og redusere
sykefravaget og styrke inkluderingen. Det tas sikte pa at disse regelendringene skal trei kraft
1.7.2011. Departementet forutsetter at Arbeids- og velferdsdirektoratet bidrar aktivt i denne
forbindelse.

Syringsparametere:
Overgang til arbeid:
e Andel arbeidssgkere med overgang til arbeid gkes franivaet i 2010.
e Andel personer med nedsatt arbeidsevne med overgang til arbeid gkes franivaet i 2010.

Oppfalging av brukere:
o Andel arbeidssgkere med oppfalging siste 3 maneder.
o Andel dialogmater som er gjennomfert for sykmeldte (med behov for dialogmete) innen
26 uker skal gkes franivaet i 2010.
e Andelen mottakere av arbeidsavklaringspenger som har et oppfelgingsvedtak (§ 14 a).
¢ Andelen mottakere av arbeidsavklaringspenger med godkjent aktivitetsplan.

Bruk av arbeidsmarkedstiltak
e Andel tiltaksdeltakere av summen helt ledige og tiltaksdeltakere, herunder ungdom
under 20 & (ungdomsgarantien) og ungdom 20-24 &r.
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Rapportering:

Det skal tertialvis gis en samlet vurdering/analyse av situasjonen pa arbeidsmarkedet,
herunder utfordringer i etatens arbeid og vurdering av strategier og tiltak for & mete
utfordringene. Rapporteringen skal ogsa bl.a. inneholde:

Personer med nedsait arbeidsevne
e Det skal redegjaresfor Arbeids- og velferdsetatens innsats for personer med nedsatt
arbeidsevne og om utfordringer i etatens arbeid med denne gruppen.

Sykmeldte
e Andel sykmeldte med unntak for dialogmete 2 og antall gjennomferte dialogmeter 2

etter 26 uker.

e Det skal gisen kvalitativ tilbakemelding pa oppfalgingen av sykmeldte uten
arbeidsgiver (bade dialogmete 1 og 2 og oppfalgingsplan) inntil statistikk pa omradet
er tilgjengelig (jf. oppdrag). Departementet kommer tilbake til kvantitative
rapporteringskrav nar ny statistikk foreligger.

e Det skal i arsrapporten rapporteres pa andelen sykmeldte som er pa gradert ytelse etter 9
ukers sykmelding.

e Det skal rapporteres painnhenting av oppfal gingsplaner og gjennomfarte dialogmater i
regi av arbeidsgiver.

o Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i samarbeid med Helsedirektoratet hvert tertial
utarbeide en felles statusrapport for Arbeids- og velferdsetatens del og de regionale
hel seforetakenes del av ordningen om tilskudd til kj@p av helse- og
rehabiliteringstjenester for sykmeldte (Raskere tilbake).

Ungdom
e Det skal redegjeres for arbeidsmarkedssituasjonen for ungdom, herunder utfordringer i
etatens arbeid for denne gruppen. Rapporteringen skal bl.a. inneholde:

o Andel ledigei alderen 20-24 med oppfelging etter tre maneders ledighet
(oppfalgingsgarantien).

o Andel langtidsledig ungdom 20-24 & som har fatt tilbud om arbeidsrettede
tiltak (tiltaksgarantien).

o Ande arbeidssgkere i alderen 20-24 med varighet som arbeidssgker tre
maneder eller mer med oppfelging siste tre maneder.

o Andel langtidsledige ungdom 20-24 &r.

[nnvandrere
e Det skal redegjeres for arbeidsmarkedssituasjonen for innvandrere, herunder andel med
oppfelging og andel med overgang til arbeid, samt utfordringer i etatens arbeid for
denne gruppen, herunder tiltaksdeltakere med innvandrerbakgrunn av summen av
tiltaksdeltakere og ledige med innvandrerbakgrunn samt deltakelse i
introduks onsprogrammet.

Langtidsledige
e Andel langtidsledige i malgruppen for langtidsl edighetsgarantien som har fatt tilbud om

arbeidsrettede tiltak (langtidsledighetsgarantien).
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Videre skal det rapporteres om falgende:

Fattigdom
e Deltakere som inngar i den landsomfattede satsingen pa malrettede arbei dsmarkedstiltak
knyttet til handlingsplan mot fattigdom og deltakere i kvalifiseringsprogram med
arbeidsmarkedstiltak i regi av Arbeids- og velferdsetaten.

Vente- og avklaringsfaser
o Det skal redegjares for tidsbruk fra behovsvurdering til 8 14a vedtak, § 14a vedtak
til godkjent aktivitetsplan og tid fra godkjent aktivitetsplan til tiltaksstart. Vi viser til
eget brev av 3.3.2010 hvor dette ble bestilt.

Annen rapportering

e Det skal rapporteres om kvaliteten i etatens oppfealgingsarbeid generelt, herunder om
kvaliteten i arbeidsevnevurderingene spesielt.

e Det skal redegjaresfor i hvilken grad aktivitetskravet oppfylles for mottakere med
yngste barn over tre ar, fordelt pa arbeid, utdanning og registrert som arbeidssgker.
Det skal ogsa redegjares for i hvilken grad overgangsstegnaden oppharer for mottakere
med yngste barn over tre ar som ikke oppfyller aktivitetskravet.

e Andel arbeidssgkere med varighet som arbeidssgker tre maneder eller mer, med
oppfalging siste 3 maneder.

e Andelen arbeidssgkere med arbeidssgkervarighet pa 6 mnd eller mer med overgang til
arbeid.

e Det skal redegjares for status pa arbeidsmarkedet etter seks maneder for tidligere
dagpengemottakere i alderen 64-67 ar, herunder andel med overgang til jobb, andel
som fremdeles er registrert hos Arbeids- og velferdsetaten, andel som mottar pensjon
og andel tidligere dagpengemottakere pa 64-67 ar som ikke lenger er registrert hos
Arbeids- og velferdsetaten /mottar pengon/har hatt overgang til jobb. Det skal
redegjares for hvilke tiltak som settes inn mot tidligere dagpengemottakere i aderen
64-67 ar, med saaskilt fokus pa gruppen som ikke lenger er registrert hos Arbeids- og
velferdsetaten /mottar pensjon/har hatt overgang til jobb.

e Andel ledige som tilhgrer malgruppen for langtidsl edighetsgarantien.

Oppdrag:

e Departementet skal i 2011, i samarbeid med Arbeids- og velferdsdirektoratet,
gjennomga innretningen og gjennomferingen av garantiordningene for 20-24 aringer
og langtidsledighetsgarantien. Departementet kommer tilbake til dette i eget brev.

e Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i 2011 legge til rette for videreutvikling av
statistikk, herunder andel mottakere av AAP som har gjennomfert
oppfal gingstidspunkter og andel med nedsatt arbeidsevne med behov for arbeidsrettet
bistand. Departementet vil i samrad med direktoratet vurdere behovet for nye/endrede
styringsparametere og rapportering for 2012.

e Det skal pavanlig méte leggestil rette for maling av gjennomfering og effekt av
arbeidsmarkedstiltak. Det skal gjennomfgres evalueringer basert pa registerdata, men
0gsa pa utvalgsundersakel ser, for & dokumentere effektene av arbeidsmarkeds- og
velferdspolitiske tiltak. Direktoratet malegge til rette datafor slike formal.

e Arbeids- og velferdsdirektoratet ma forberede implementering av justert
oppfelgingsregime for sykmeldte, som skal trei kraft 1.7.2011. Endret oppfelging av
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sykmeldte og aktarene innen sykefravaasoppfal gingen vil medfare at
rapporteringskravene majusteresi trad med endringer i arbeidsmiljaloven og
folketrygdloven. Justerte rapporteringskrav vil bli tatt inn i supplerende tildelingsbrev
for 2. halvar 2011. Departementet vil komme tilbake konsekvensene av lovendringene
i lgpet av 1.halvar 2011.

e Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i 2011 legge til rette for videreutvikling av
statistikk over oppfalging av sykmeldte uten arbeidsgiver.

o Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i 2011 etablere registreringsrutiner som gjer det
mulig ata ut statistikk som viser hvor mange sanksjoner som er ilagt overfor
arbeidstaker, arbeidsgivere eller sykmeldende behandler.

o Etaten skal utarbeide indikatorer/statistikk som kan danne grunnlag for evaluering av
tiltak i Protokoll til |A-avtalen, som det tas sikte pa at trer i kraft 1.7.2011. Dette
omfatter forslagene om fremskynding av ” stoppunktene’ i sykefravaaret og sanksoner
overfor arbeidstaker, arbeidsgivere eller sykmeldende behandler. Departementet
kommer naarmere tilbake til gjennomfaringen av evalueringen.

Evaluering:
¢ Etaten skal innen utgangen av 2011 ha gjennomfart en evaluering av hva som skjer med
sykmeldte etter gjennomfering av dialogmete 2. Dette omfatter bl.a. hvor mange som
gar tilbake til arbeid og hvor mange som far en arbeidsevnevurdering innen utgangen
av sykepengeperioden.

3.2 Et inkluderende arbeidsliv

Arbeids- og velferdsetaten skal bidrai arbeidet med & hindre utsteting og frafall fra
arbeidslivet. Arbeids- og velferdsetatens innsats skal omfatte bade bistand, stette og
veiledning til virksomhetenes forebyggende arbeid, samt veiledning og radgiving til personer
i forbindelse med tilrettelegging for & kunne fortsette i arbeidslivet.

Arbeids- og velferdsetaten skal ha en samlet og integrert innsats for a bidratil & redusere
sykefravaaet bade mot den som er sykmeldt (jf. delmal 3.1), mot virksomhetene og mot
sykmeldende behandler.

Arbeidslivssentrene skal bidratil at sykmeldte kommer raskere tilbake i arbeid gjennom
systemrettet veiledning og bistand mot |1A-virksomheter. Departementet legger til grunn at
NAYV -kontorene har et hovedansvar for planlegging og gjennomfering av dialogmete 2.
Departementet mener likevel at kvaliteten pa det systemrettede arbeidet vil bli bedre ved at
arbeiddivssentrene deltar pa enkelte av disse dialogmetene for arbeidstakerei utvalgte 1A-
virksomheter.

Arbeiddlivssentrene skal gi veiledning og bistand innen alle | A-avtalens operative delmal.
Arbeid for aredusere sykefravaaret skal fortsatt tillegges sazlig vekt, og virksomheter med
heyt og/eller stigende sykefravea skal prioriteresi oppfalgingsarbeidet. Arbeidet maforetasi
samarbeid med arbeidsmiljamyndighetene og arbeidslivets parter pa regionalt niva

Departementet viser til ny 1A-avtale og protokoll av 24.2.2010 hvor det er presisert at ale 1A-
virksomheter skal ha egen kontaktperson ved arbeidslivssentrene.
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Departementet viser til at det er etablert en nagjonal koordineringsenhet for
arbeiddivssentrene i Arbeids- og velferdsdirektoratet. Departementet ber Arbeids- og
velferdsdirektoratet a rapportere pa koordineringsenhetens innsats, jf. rapporteringspunkt.

Arbeids- og velferdsetaten skal i 2011 viderefgre samarbeidet med Arbeidstilsynet og
Petroleumstilsynet om forebygging og oppfelging av sykefravaa gjennom aktiviteter knyttet
til etatenes sentrale felles handlingsplan og regionenes fylkesvise samarbeidsplaner.

Det er etablert fylkesvise | A-réd mellom partene og myndighetene for oppfalging av 1A-
samarbeidet. De fylkesvise |A-rédene vil vaae en viktig arena for & drefte og gjennomfare
felles prioritert innsats mot virksomheter og brangjer i regioner med saglige utfordringer
knyttet til frafall og usteting. Arbeidslivssentrene skal bidra aktivt i |A-radenes arbeid.

Partene i |A-samarbeidet har gitt uttrykk for at det er behov for atilfgre de fylkesvise 1A-
radene noen midler for afinansiere aktiviteter i regi av radene. Departementet vil pa denne
bakgrunn vurdere muligheten for & prioritere midler til dette innenfor den rammen som er
avsatt til 1A-tiltak i forbindelse med revidert nagonalbudsjett i mai 2011. Dette vil evt. kunne
medfere at det fremmes forslag om visse omdisponeringer innenfor Arbeids- og
velferdsetatens buds ett.

Arbeiddlivssentrene skal, i samarbeid med blant annet Senter for seniorpolitikk, stette opp
under virksomhetenes innsats for & holde eldre arbeidstakere i arbeiddlivet. Arbeidet skal sesi
sammenheng med oppfalgingsarbeidet av eldre arbeidstakere som gjares ved NAV -
kontorene.

| henhold til |A-avtalen er det etablert en oppfalgingsgruppe og en faggruppe. Arbeids- og
velferdsdirektoratet er representert i begge. Departementet forutsetter at Arbeids- og
velferdsdirektoratet bidrar aktivt i begge arbei dsgruppene.

Departementet viser til brev av 4.10.2010 hvor faggruppens mandat og Arbeids- og
velferdsdirektoratets oppgaver i den forbindelse er beskrevet. Departementet viser til at
faggruppen skal drefte utviklingen i | A-malene, gkonomiske og administrative konsekvenser
av virkemiddel bruken pa disse omradene og metodiske spersmal i den forbindelse. |
forbindelse med arbeidet i faggruppen skal Arbeids- og velferdsdirektoratet utarbeide en
bakgrunnsrapport hvert halvar, som blant annet beskriver og drefter utviklingen i detre
delmdlenei IA-avtalen.

Maloppnaelse ift. IA-malene vil ogsd avhenge av Arbeids- og velferdsetatens innsats og
virkemiddelbruk. Arbeids- og velferdsdirektoratet bes om & innarbeide rapportering basert pa
etatens tertialrapporter, om status for etatens virkemiddel bruk og for implementering av nye
tiltak i IA-rapporten. |A-rapporten behandlesi Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rad hvert
halvar.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal samarbeide med Helsedirektoratet med sikte pa at NAV-
reformen og samhandlingsreformen understetter hverandre. Arbeidsrettet bistand og

hel setjenester ber sesi sammenheng. En helhetlig og malrettet prosess forutsetter god
samhandling mellom de involverte aktarene (bruker, arbeidsgiver, fastlege, NAV-kontor,
spesi alisthel setjenesten, kommunen mv.). Det er bl.a. behov for samarbeid pa omrader innen
rus og psykiatri og for ordninger med brukerstyrt personlig assistanse og funks onsassistenter.
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Rapportering:

Arbeids- og velferdsdirektoratet bes om a rapportere om virkemiddel bruken og
status for implementering av nyetiltak i | A-rapporten som behandlesi
Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rad hvert halvar. Rapportering fra de tertialvise
virksomhetsrapportene bar brukes som grunnlag for denne halvarsrapportering.

Det skal rapporteres pa aktiviteter knyttet til samhandling med fastlegene, herunder
hvor mange leger som etaten har vaat i dialog med knyttet til fastlegens
sykmeldingspraksis (systematisk tilbakemelding). Dersom det ikke er mulig &
hente ut statistikk, ma rapporteringen baseres pa saaskilte kartlegginger i enkelte
utvalgte fylker (minst 5).

Det skal rapporteres om Arbeidslivssentrenes oppfalging av | A-avtalen, herunder
andel 1A-virksomheter som har fast kontaktperson pa arbeidslivssenteret (fylkesvis
rapportering). Etaten skal rapportere pa koordineringsenhetens innsats overfor
arbeiddlivssentrene og de antatte effektene av innsatsen.

Det skal rapporteres om erfaringer med bruk av tiltak rettet mot 1A-virksomhetene
(tilretteleggingstilskudd, tilskudd til bedriftshelsetjeneste, tilrettel eggingsgaranti,

| A-plasser) og @vrige virkemidler som falger av 1A-avtalen (tiltak under nasjonal
strategiplan for arbeid og psykisk helse), samt gi en vurdering av effekten av
tiltakeneift. delmalenei |A-avtalen.

Det skal rapporteres om status i utviklingsarbeidet i forbindel se med
implementering av faglige veiledere, system for regel messige tilbakemeldinger til
sykmeldere og arbeidet med justering av sykemel dingsblanketten, mv.).

Det skal i arsrapporten redegjeres for erfaringene med bruk av
sykmel dingsblanketten som et kommunikasjonsverktgy og bruken av avventende
sykmelding.

| lys av de oppnadde resultatene i Samhandlingsprosjektet skal den etablerte
samhandlingen mellom Arbeids- og velferdsetaten, Petroleumstilsynet og
Arbeidstilsynet ndinnga som en fast del av det |gpende arbeidet. Det er saalig
viktig &falge opp samhandlingen om forebygging og oppfalging av sykefravas.
Arbeids- og velferdsdirektoratet bes & samordne rapportering vedrarende
samarbeidet med Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet.

3.3 Virksomheter med ledige jobber far dekket sitt behov for arbeidskraft

Etaten skal ha god kunnskap om arbeidsgivers behov og om arbeidsmarkedet lokalt, regionalt
og nagonalt slik at det kan leggestil rette for effektiv formidling av arbeidskraft. Som ledd i
tiltaks- og formidlingsarbeidet skal Arbeids- og velferdsetaten holde god kontakt med
arbeidsgivere og bygge opp nadvendig bransjekunnskap. Rask og malrettet
rekrutteringsbistand skal gistil arbeidsgivere som ber om det.

For a bista arbeidsgiverne med afylle ledige stillinger skal etaten mobilisere
arbeidskraftressursene som finnes blant de registrerte ledige og undersysselsatte. | den grad
det er mangel pa kvalifisert arbeidskraft innenlands, skal etaten fortsatt yte bistand til
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arbeidsgivere som agnsker arekruttere utenlandsk arbeidskraft fra EGS/EFTA-omradet
giennom EURES. Etaten skal ogsatilrettelegge for at bedrifter og virksomheter kan rekruttere
arbeidskraft fra utlandet pa en enkel og effektiv méate nar behovet ikke kan dekkes innenlands
eller i ES/EFTA-omradet.

Ny utlendingslov tradtei kraft 1.1.2010. Den viderefarer ordninger som har betydning for
Arbeids- og velferdsetatens arbeid pa dette omradet. Arbeids- og velferdsetaten skal fortsatt
bl.a. arbeide med bistand til arbeidsgivere og arbeidssekere i EGS-/EFTA-omradet, samt
kunngjere ledige stillinger samtidig innenlands og i ES-/EFTA-omrédet. Etaten skal i den
sammenheng foreta individuell arbeidsmarkedsmessig vurdering ved arbeidsforhold der dette
kreves. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal fastsette kvoten for sesongarbeid innenfor
jordbruks- og skogbruksnaaringen og bista Utlendingsdirektoratet nér det gis retningslinjer om
ordningen med kvoter.

Arbeids- og velferdsetaten skal viderefare sitt samarbeid med de nye servicesentrene for
utenlandske arbeidstakere i Kirkenes og Stavanger ut fralokale behov og med lokale
tilpasninger.

Syringsparametere:
e Ande stillinger meldt til Arbeids- og velferdsetaten med tilvisning.

Rapportering:

e Andd stillinger som er meldt til Arbeids- og velferdsetaten, dvs. summen av tilgangen
direktemel dte stillinger og stillinger registret av bedriftene selv panav.no i andel av
tilgang stillinger totalt (dvs. markedsandel).

e Det skal gis en oppsummering av bistanden gitt av EURES. Oppsummeringen skal bl.a.
baseres pa antallet arbeidsgivere som har fatt rekrutteringstjenester og anslag pa
omfanget av rekrutterte arbeidstakere fra utlandet.

Oppdrag:
e Det visestil St. meld. nr. 18 (2007-2008) Arbeidsinnvandring der det bl.a. ble foreslatt
etablering av pilotprog ekt ved enkelte utenriksstagjoner. Det skal etableres
pilotprog ekt ved utenriksstasionene i Russland (Murmansk) og India (New Dehli) i
2011. Arbeids- og velferdsetaten skal ha ansvar for alede dette arbeidet, herunder
sikre en hensiktsmessig organisering og fremdrift knyttet til etablering og drift av
pilotprosjektene. Progjektet vil haen varighet patre ar.

3.4 Bidratil at personer med nedsatt funksonsevne kan ha en aktiv hverdag

Arbeids- og velferdsetaten skal sarge for at personer med redusert funksjonsevne far rett
hjelpemiddel og nedvendig tilpasning av hjelpemidiet til rett tid. Hjelpemidler til barn og
unge skal prioriteres. Det gjelder ogsa hjelpemidler til arbeid og utdanning.

Syringsparameter:
Hjelpemidler:
¢ Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og gjennomsnittlig leveransetid for
arbeidsplasshjelpemidler og avvik fra normtider.
¢ Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og gjennomsnittlig leveransetid for hjelpemidier i
dagliglivet og avvik franormtider.
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e Gjennomsnittlig tid for reparasion av hjelpemidler i dagliglivet og avvik fra normtider
for prioriterte grupper.

Bilsaker:
e Saksbehandlingstidene pa stanad til bil skal reduseres sammenlignet med 2010.

Rapportering:

e Det skal gis en redegjerelse for oppfalgingen av tiltak pa hjel pemiddelomrédet;
herunder tilgjengelighet, organisering og forvaltningspraksis samt antall klagesaker.

e Det skal gisen redegjarelse for hvordan de nye bilsentra fungerer (saksbehandlingstid,
restanser).

o Det skal i arsrapporten gis en redegjerelse for hvordan tolketjenestene er gjennomfert.
Dette omfatter bl.a. en beskrivelse av andel gjennomfarte oppdrag i forhold til bestilte
oppdrag. Eventuelle utviklingsoppgaver bes omtalt og effekten av disse skal vurderes.

Oppdrag:

¢ Det visestil merknader fra Riksrevigonen knyttet til hareapparatformidlingen, senest i
forbindel se med revisjonen av Arbeids- og velferdsetatens regnskap for 2009. Den
reviderte forskriften for hgreapparater og tinnitusmaskere forventes akunne tre i kraft
tidligi 2011. | tréd med dette, og i lys av allerede iverksatte tiltak, bes etaten &
utarbeide en revidert oppfalgingsplan med sikte pa a forbedre samhandling og rutiner,
herunder omfanget av ngkkelkontroller. En slik oppfelgingsplan med statusbeskrivelse
av né-situasjonen pa kritiske omrader, bes oversendt departementet innen 15.3.2011.

e Haringsrunden for NOU 2010: 5 Aktiv deltakelse, likeverd og inkludering — Et helhetlig
hjelpemiddeltilbud er avsluttet. Arbeids- og velferdsetaten vil faen sentral rollei det
videre arbeidet. Departementet vil komme tilbake til oppfelgingen av aktuelle fordag i
et eget brev.

e For aundersgke om den nye organiseringen av bilstenadsomrédet har fart til de enskede
effekter, skal det planlegges en kvalitetsundersgkel se med fokus pa bl.a. de omradene
som viste mangler i Riksrevisjonens rapport. Undersgkel sen gjennomfares sa raskt
som mulig etter at den nye organiseringen er etablert, fortrinnsvisi begynnelsen av
2011.

3.5 Et gkonomisk og sosialt baer ekraftig pensg onssystem

Alderspensjonssystemet er den viktigste inntektssikringen for eldre. Gjennom
pengonsreformen er det vedtatt et pensgonsregelverk som legger til rette for en fleksibel og
individuelt tilpasset overgang mellom arbeid og pensjon. Det er et mal at pensjonssystemet
skal stimuleretil arbeid.

Arbeids- og velferdsdirektoratet har et hovedansvar for at det nye pensjonsregel verket
iverksettes og forvaltes pa en god méte slik at malene for pensjonsreformen ivaretas. En
sentral oppgave for etaten i 2011 vil vaare & gi god informasjon om pensjonssystemet og
pensjonsreformen, jf. omtalen under delmal 3.7. Den enkeltes rettigheter til pensjon skal
forvaltes pa en god og effektiv méate, og rett pension skal utbetalestil rett tid, jf. omtalen
under delmdl 3.8. Dette krever at etaten besitter god kompetanse i forvaltningen av
pensjonsomradet, jf. ogsa omtalen under delmdl 3.9. Fase trei pensjonsprogrammet skal
avsluttesi lgpet av 1. halvar 2011, jf. omtalen under delmdl 3.9.
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For a belyse virkningene av pensionsreformen, har departementet behov for en utvidet
statistikkrapportering fra Arbeids- og velferdsdirektoratet. Dette er oppsummert i
statistikkvedlegget, jf. vedlegg 3. Det forutsettes at direktoratet selv bidrar til & utvikle
rapporteringen, og departementet vil kunne komme tilbake med ytterligere rapporteringskrav.

Arbeids- og velferdsdirektoratet ma vaare forberedt pa & bidra med statistikk mv. til
evalueringen av pensionsreformen og i det videre arbeid med pensjonsreformen, jf ogsa
statistikkvedlegget.

Departementet viser videre til det pagéende arbeidet med a utarbeide nytt regelverk for
tilskudd til pensjonistenes organisasjoner. Arbeids- og velferdsdirektoratet mai 2011 kunne
bista og forberede implementeringen av nytt regelverk pa omradet.

3.6 Bedrelevekarenefor devanskeligst stilte

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i samarbeid med kommuner og andre
samarbeidspartnere, bidratil gode levekar og sosial inkludering. Direktoratet skal innenfor sitt
ansvars- og virkemiddelomrade bidrai arbeidet med a bekjempe fattigdom og utjevne
gkonomiske og sosiale forskjeller.

3.6.1 Leggetil rette for god kompetanse og kvalitet i sosiale tjenester

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal sammen med Helsedirektoratet bidratil a utvikle god
kompetanse og kvalitet i sosiale tjenester samt til hensiktsmessig koordinering av statlige
virkemidler, herunder tilskuddsmidler til kommunene.

| sinforvaltning av lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen og forskrifter
gitt i medhold av denne, skal Arbeids- og velferdsdirektoratet tolke og veilede om regel verket
overfor fylkesmenn, kommuner, NAV-kontor, interessegrupper og privatpersoner.
Direktoratet skal falge opp og gi réd og veiledning paforhold som er avdekket av
Helsetilsynet i fylkene.

Fylkesmannen utfarer enkelte oppgaver knyttet til dette omradet pa vegne av Arbeids- og
velferdsdirektoratet. Direktoratet skal utarbeide embetsoppdrag for fylkesmannen knyttet til
oppgaver pa Arbeidsdepartementets ansvarsomrade.

Statens hel setilsyn skal som en del av sitt tilsynsansvar, ha oversikt over sosiale forhold og
befolkningens behov for tjenester og falge med pa hvordan kommuner og NAV-kontor utgver
sin virksomhet. Dette forutsetter saledes et tett samarbeid mellom direktoratet og tilsynet.

Rapportering:
e Direktoratet skal hvert tertial redegjare for gjennomfarte tiltak for aleggetil rette for
god kompetanse og kvalitet i sosiae tjenester.

Oppdrag:
¢ Direktoratet skal utarbeide rundskriv til lov om sosiale tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen.
e Direktoratet skal sikre god implementering av forskrifter og rundskriv til lov om sosiale
tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen nar de foreligger, og med saalig fokus pa
barn og unge.
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¢ Direktoratet skal oppsummere erfaringene med "HUSK” -forsgket, og vurdere om
forsgket bar videreutvikles og utvides etter 2011. Frist for oppdraget er 1.7.2011.

3.6.2 Bidrai arbeidet med & bekjempe fattigdom

Arbeids- og velferdsdirektoratet har ansvar for gjennomfaring av fleretiltak i regjeringens
handlingsplan mot fattigdom. Blant viktige tiltak i 2011 er kvalifiseringsprogram for utsatte
grupper, samordning av tiltak for overfaring frafengsel til kvalifiseringsprogram,
kompetanse- og utviklingstiltak for a forebygge og redusere barnefattigdom, tiltak for a
forebygge og bekjempe bostedsl ashet, tiltak for & gke kompetanse, kvalitet og tilgjengelighet i
gkonomi- og gjeldsradgivningstilbudet i kommunene, tilskudd til aktivisering og
arbeidstrening i regi av frivillige organisasjoner og samarbeid med organisasjoner for sosialt
0g gkonomisk vanskeligstilte.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal bidratil & redusere langtidsmottak av gkonomisk
sosialhjelp og fremme overgang til arbeid og aktivitet bl.a. ved aleggetil rette for god
giennomfearing av ordningen med kvalifiseringsprogram. Direktoratet skal bidratil fortsatt
fokus ved NAV-kontorene pa gjennomfaringen av kvalifiseringsprogrammet etter at
tilskuddsmidlene til dekning av kommunale merkostnader innlemmes i rammetilskuddet til
kommunene fra 2011.

Direktoratet skal bidratil at allei magruppen far et tilbud om program i samsvar med lovens
krav. Kvalifiseringsprogrammet skal vaare individuelt tilpasset. Dette krever tilgang pa et
bredt spekter av tiltak innrettet etter deltakernes behov og hva deltakerne kan nyttiggjare seg.
Den samlede kompetansen ved NAV -kontorene skal utnyttes, herunder bade sosialfaglig og
arbeidsmarkedsfaglig kompetanse. Direktoratet har et sealig ansvar for kompetanseutvikling,
utvikling av arbeidsmetoder og saksbehandlingsrutiner.

Som et ledd i dette arbeidet skal direktoratet gjennomfare et forsknings- og
metodeutviklingsprosjekt basert pa”Helhetlig, prinsippstyrt, metodisk tilneeming” (HPMT) i
arbeidet med oppfalging av brukere i Kvalifiseringsprogrammet. Prosjektet skal mate behovet
for & videreutvikle oppfel gingsarbeidet og oppfelgingsmetodikken i NAV med konkrete,
kunnskapshaserte metodiske anbefalinger. Forskningsprosjektet bergrer 20 kommuner hvorav
10 kommuner er i tiltaksgruppen og 10 kommuner er i kontrollgruppen.

Direktoratet skal veilede NAV-kontor, kommuner og etatens fylkesniva om hvordan
regelverket knyttet til kvalifiseringsprogrammet skal forstas. Direktoratet skal, hvis det blir
aktuelt, bistai arbeidet med a beregne kommunale merkostnader knyttet til gjennomfaringen
av kvalifiseringsprogrammet i 2012.

Direktoratet skal gjennom forvaltning av tilskudd til kompetanse- og utviklingstiltak og pa
andre méter bidrar til & forebygge og redusere fattigdom og sosia eksklusjon blant barn, unge
og barnefamilier. Direktoratet skal viderefare utviklingsarbeid overfor barn og ungei
risikosoner, herunder oppsummere erfaringer med Nordlandspros ektet Ungdom i Svevet og
bidratil erfaringsoverfering og forankring i andre kommuner. Direktoratet skal samarbeide
med Integrerings- og mangfoldsdirektoratet, Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet,

Hel sedirektoratet, Utdanningsdirektoratet, Husbanken og andre aktuelle samarbeidspartnere
for &forebygge og redusere fattigdom og sosial eksklusjon blant barn, unge og barnefamilier.
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Direktoratet skal bidratil & hgyne kompetanse, kvalitet og tilgjengelighet i tilbudet om
gkonomi- og gjeldsradgivning i kommunene, herunder bidratil at gkonomiradstelefonen
800GJELD blir mer kjent blant publikum. Interkommunalt samarbeid om gkonomisk
radgivning/gjeldsradgivning kan vaare saarlig nyttig for sma kommuner med begrenset tilgang
paressurser. Direktoratet har et ansvar for aleggetil rette for, og felge opp ulike

samarbei dsprogjekter, og til ainformere kommunene om hvilke virkemidler de kan benytte
for &sikre et godit tilbud, basert pa gjennomfarte og eksisterende prosjekter pa feltet. Den
arlige konferansen ” Penger til Besvaa™ er en viktig arenafor faglig oppdatering og
kunnskapsutveksling for de som jobber innen radgivningstjenesten, og et virkemiddel
direktoratet fortsatt ber bruke.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal gjennom forvaltning av tilskudd til boligsosialt arbeid og
andre relevante tiltak bidra sammen med Husbanken, Helsedirektoratet, Kriminalomsorgens
sentrale forvaltning og andre relevante akterer i arbeidet med a forebygge og bekjempe
bosteds ashet. Direktoratet skal i 2011 bidratil gkt fokus og kompetanse pa det boligsosiale
arbeidet rettet mot ungdom og yngre voksne.

Direktoratet skal bidratil & sikre at ngdvendig informasjon om de statlige virkemidlene
innenfor boligomradet er lett tilgjengelig for relevante malgrupper som er i kontakt med
arbeids- og velferdsforvaltningen. Gjennom mer informasjon om ordningene og
velfungerende metoder i det boligsosiale arbeidet, kan flere fa den hjelpen de trenger.

Direktoratet skal bidratil &leggetil rette for samarbeid med frivillig sektor om oppfelgings-
og hjelpetiltak overfor vanskeligstilte. Direktoratet skal gjennom forvaltning av tilskudd og pa
annen méte, legge til rette for frivillig arbeid mot fattigdom og sosial eksklusjon.

Direktoratet skal falge med pa endringer i situasjonen for direktoratets tiltak overfor norske
og utenlandske personer i prostitusjon med opphold i Norge, og prostituerte painnemarkedet.
Grunerlgkka sosial senter har som ledd i gjennomfaringen av regjeringens handlingsplan mot
menneskehandel 2006-2009 mottatt midler til bistand og beskyttelse til ofre for
menneskehandel i samme periode. Direktoratet bes om & gjennomfare arbeidet med en
evaluering av Grinerlgkkas virksomhet i 2011. Departementet ber om at Bergen kommunenes
arbeid med ofre for menneskehandel inkluderesi evalueringen, slik man far et grunnlag for
sammenlikning av tiltakene.

Tungt belastede rusmiddelavhengige kjennetegnes bl.a. ved betydelige vansker i forhold til
arbeid, utdanning og bolig. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal bidratil gjennomferingen av
regjeringens opptrappingsplan for rusfeltet som er forlenget til ut 2012. Flere av tiltakene
denne planen inngdr ogsai handlingsplan mot fattigdom, herunder kvalifiseringsprogram for
utsatte grupper og tilskudd til boligsosialt arbeid.

Direktoratet forvalter over kap. 621 en rekke kommunerettede tilskudd som er viktige
virkemidler i innsatsen mot fattigdom. Formalet med tilskuddene er a stimulere til utvikling
av god kompetanse og kvalitet patjenester innenfor ulike sektorer, og de er rettet mot ulike
malgrupper. En utfordring knyttet til sektorspesifikke tilskudd er at de kan bidratil
fragmentering og manglende helhet i den lokale innsatsen. En annen utfordring er knyttet til a
sikre forankring pa politisk nivai kommunene, og en tredje at omfanget av fattigdom og
sosial eksklugion varierer i omfang og kjennetegn mellom kommunene. Departementet vil i
2011 tainitiativ & drefte disse utfordringene med direktoratet, herunder hvordan man ved bruk
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av statlige tilskuddsmidler kan stimulere til en helhetlig innsats lokalt. Det kan bli aktuelt med
oppdrag knyttet til gjennomgang av kommunerettede tilskuddsmidler over kap. 621 mv.

Rapportering:

e Direktoratet skal hvert tertial rapportere ssarskilt om gjennomfaringen av
kvalifiseringsprogrammet. Departementet redegjar neamere for krav til denne
rapporteringen i brev av 1.2.2011.

e Direktoratet skal hvert tertial redegjere for gijennomfarte tiltak i arbeidet med &
bekjempe fattigdom.

e Direktoratet skal utarbeide en arlig rapport om resultater av gjennomferte tiltak mot
fattigdom. Rapporten skal foreligge sammen med virksomhetsrapporten for 1. tertial
2011.

Oppdrag:

e Direktoratet skal i 2011 bidrai arbeidet med en tverrdepartemental veileder om utsatte
ungei overgangsfaser.

e Direktoratet skal bidratil rapporteringen patilskudd og aktiviteter i Norges sluttrapport
til EU-kommisjonen om gjennomfaringen av det europeiske aret for bekjempelse av
fattigdom og sosia ekskluson 2010 i Norge.

e Direktoratet skal i 2011 i samarbeid med departementet gjennomga og vurdere
regelverket for stette til frivillige organisasoner, herunder avklare forholdet mellom
drifts- og progektstatte.

3.6.3 Bidrartil et godt kunnskapsgrunnlag for innsatsen mot fattigdom

Direktoratet skal pa egnet méte falge med pa utviklingen i antall mottakere av og utgifter til
gkonomisk sosiahjelp i 2011, spesielt i lysav utviklingen pa arbeidsmarkedet.

Direktoratet skal bidratil & videreutvikle og formidle statistikk og indikatorer og systemer for
til standsbeskrivel ser pa feltet fattigdom og sosial eksklusjon, herunder den érlige sosiale
rapporteringen og felge arbeidet med den statistiske analysen innen sosia hjelpsomradet i regi
av SSB.

3.7 Tjenester oginformagon tilpasset brukernes behov

Arbeids- og velferdsforvaltningen skal mate brukerne med service, respekt, kompetanse,
informasjon, tilgjengelighet og et godit til passet tjenestetilbud. Variagon i brukernes bakgrunn
i forhold til bl.a. sprak, kultur og erfaring stiller krav til utforming og tilpasning av tjenestene.
Mangfol dsperspektivet skal ivaretasi meate med brukerne og i utformingen av
publikumsrettete tjenester.

3.7.1 Informagion og tilgjengelighet

Arbeids- og velferdsetaten skal legge vekt pa god tilgjengelighet og gode muligheter for
elektronisk informasjon og kommunikasjon, herunder selvbetjeningsl gsninger.

En sentral oppgave for etaten i 2011 vil vaare & gi god informasjon om pensjonssystemet og
pensjonsreformen. Som den starste og viktigste pensjonsleveranderen skal Arbeids- og
velferdsdirektoratet samhandle med andre pensjonseveranderer for & bidratil at brukerne far
best mulig veiledning om sine samlede pengonsrettigheter, og best mulig grunnlag for sine
beslutninger.
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| 2011 kan fem ekstra arskull ta ut alderspensjon fra folketrygden etter nye fleksible
uttaksregler. Etaten ma derfor paregne at behovet for informasjon og veiledning, vil veae
ekstra stort i 2011. Informasjon om opptjente pensjonsrettigheter og forventet fremtidig
pensjonsniva skal veae lett tilgjengelig for den enkelte. Nettjenestene skal ogsa gi
informasjon om verdien av andre pengonsordninger enn folketrygden, herunder AFP og
tjenestepensjoner. De som ikke kan eller vil benytte nettjenestene, skal fatilsvarende
informasjon ved & henvende seg til Arbeids- og velferdsetaten.

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal sgrge for vedlikehold av pensjonsportalen, bade
informasjonen under fanen Pensjon pa nav.no og deterdinpensjon.no, og at informasjonen
som finnes der er oppdatert og kvalitetssikret.

Nav.no skal vage etatens hovedkanal for informasjonsformidling til brukerne. For at
arbeidssgkere |ettere skal kunne registrere seg som arbeidssakere, orientere seg |
arbeidsmarkedet og aktivt sake ledige stillinger, skal etaten motivere og veilede brukernetil &
benytte selvbetjeningsl @sningene pa nav.no.

Telefoni skal vaae preget av tilgjengelighet, service og kompetanse.

Arbeids- og velferdsetaten skal fortsette arbeidet med a sikre at etatens informasjonsmateriell,
seknadsskjema, vedtak mv. skal vaae utformet pa et klart og forstaelig sprék for brukerne.
Arbeids- og velferdsetaten skal ha oppmerksomhet rettet mot behovet for oversetting av
sentral informasjon og bruk av tolk, herunder for fremmedspraklige og deve.

Arbeids- og velferdsetaten skal fortsette & felge opp tiltakene som fremgar av handlingsplan
for samiske sprak.

Arbeids- og velferdsetaten skal arbeide for & sikre at arbeids- og velferdsforvaltningens
lokaler er tilgjengelige for brukerne uavhengig av funksonsevne, jf. arbeids- og
velferdsforvaltningslovens § 13. De lokale NAV-kontorene skal s langt det er rimelig og
mulig utformes ut fra prinsippet om universell utforming.

Syringsparametere:
e Andel brukere som opplever god service patelefon til Arbeids- og velferdsetaten skal
ogkei 2011.

Rapportering:

e Det skal rapporteres om effekten av tiltak pa tel efoniomradet, bade med hensyn til
tilgjengelighet og service (ventetider og fa svar pa det man ringte for), jf. etatens egne
brukerundersgkel ser for telefoni. Det skal redegjares for tilgjengeligheten per telefon
pa utenlandsomradet.

e Det skal redegjeres for utviklingen av og tiltak for & bedre informasjonen og lette
tilgjengeligheten pa nav.no, samt utviklingen og bruken av selvbetjeningsl asninger,
herunder hvor mange som sgker om alderspensjon pa nav.no og status for
pensjonsportalen.

e Det skal redegjares for etatens informasjonsarbeid i tilnytning til innfering av
pensjonsreformen.
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Det skal redegjares for oppfalgingen av tiltakene i handlingsplanen for samiske sprak i
3. tertial (&rsrapporten).

Det skal redegjeresi arsrapporten for arbeidet med a sikre gjeldende normer for klart
sprék i staten, jf. www.klarsprak.no, herunder hvilke tiltak som iverksettes for & sikre
at etatens informasjonsmateriell, seknadsskjema, vedtak mv. er utformet i et klart og
forstaelig sprak for brukerne, samt etatens arbeid med oversetting av sgknadsskjema
og evrig informasjon som gjares tilgjengelig pa nav.no

Det skal redegjares arlig for etatens rutiner for bestilling og bruk av kvalifisert tolk,
herunder for fremmedspraklige og dave.

Det skal redegjares arlig for gjennomfering av plan for universell utforming av den
delen av etaten som retter seg mot almennheten.

3.7.2 Brukermedvirkning

Arbeids- og velferdsforvaltningen skal ivareta bade individbasert og systembasert
brukermedvirkning. Arbeids- og velferdsetaten skal serge for at representanter for brukerne
far mulighet til & uttale seg i forbindelse med planlegging, gjennomfaring og evaluering av
etatens tjenester.

Arbeids- og velferdsetaten skal sa langt som mulig utforme tjenestetilbudet i samarbeid med
brukeren, gjennom behovsavklaring og individuell oppfalging. Hva gjelder
brukermedvirkning paindividniva, vises det til nermere omtale av arbeidsevnevurderinger
samt rapporteringskravet knyttet til brukerundersegkelsene i punktet nedenfor.

Rapportering:
e Det skal redegjares for arbeidet med brukermedvirkning pa systemniva, herunder
Arbeids- og velferdsdirektoratets samarbeid med det sentrale brukerutvalget og
kontakten med de fylkesvise brukerutval gene.

3.7.3 Brukertilfredshet

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal gjennomfere arlige personbrukerundersgkel ser hvor et
representativt utvalg av etatens brukere inngar. | tillegg skal det gjennomfares utvalgte
spesialundersegkel ser. Det skal ogsa gjennomfares en arlig brukerundersakel se blant
arbeidsgivere.

Personbrukerundersgkel sen som gjennomferesi 2011 ma saarlig kunne belyse brukernes
vurderinger av informasjonsarbeidet pa pensjonsomradet rettet mot de seks arskullene som
kan ta ut alderspensjon fra folketrygden etter nye fleksible uttaksregler.

| samiske omrader skal det jevnlig gjennomferes lokale brukerundersgkel ser. Direktoratet ma
vurdere hyppighet og omfang av disse ut fra behov lokalt.

Resultatene fra brukerundersakel sene skal danne grunnlag for utviklingen av tjenestetilbudet i
forvaltningen, herunder bedre og mer effektiv servicetil brukerne. Det vises for gvrig til
fellesfaringen om gjennomfering av brukerundersgkel ser under punkt 4.1.

Syringsparameter

e Andelen brukere som er forngyd med helhetlig service og andelen brukere som opplever
a bli matt med respekt, skal gke i 2011 sammenlignet med 2010.
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Rapportering:

e Det skal rapporteres om resultatene fra brukerundersgkel sene. Det skal gis en saaskilt
presentasjon og vurdering av resultatene knyttet til helhetlig service og respekt (jf.
styringsparameter), ventetider og informasjon, samt brukernes vurdering av etatens
oppfalgingsarbeid. Det skal ogsa rapporteres om andel arbeidsgivere som er forngyd
med ulike tjenester i Arbeids- og velferdsetaten, herunder tilgjengelighet.

3.8 Rett stgnad til rett tid

Arbeids- og velferdsetaten skal sikre den enkeltes rettigheter gjennom forvaltning av
trygdel ovene og andre sosiale overfaringsordninger paen god og effektiv méte. Det skal
legges vekt pa a sikre enhetlig forvaltningspraksisi etaten.

3.8.1 Rask utbetaling av ytelser

Arbeids- og velferdsetaten skal i sitt arbeid legge vekt paat brukere far utbetalt rett ytelse il
rett tid. Arbeids- og velferdsetaten skal videre sikre at personer ikke blir stdende uten ytelsetil
livsopphold ved overgang fra en ytelse til en annen. Revurdering av ytelser skal startei god
tid fer stenadstidens utlep for & hindre stans av ytelse nar vilkarene for fortsatt ytelse er

oppfylt.

Ved etablering av forvaltningsenheter ble det lagt til grunn at disse skulle bidratil
effektivisering. Arbeids- og velferdsetaten skal viderefare arbeidet med a gke produktiviteten
I ytelsesforvaltningen.

Departementet forventer at etaten far en tilfredsstillende kontroll med ytel sesforvaltningen,
dlik at ressurser og fokus i gkende grad kan flyttestil oppfalging av brukere og aktiviteter som
skal skjei NAV-kontoret.

Etaten skal arbeide malrettet for & overholde saksbehandlingstidene. Dette krever en
ytterligere redukson i antall saker som ligger til behandling og saker over ytre grense.

Direktoratet skal tidlig i 2011 redegjere for implementeringen av nytt opplegg for maling av
saksbehandlingstider.

Syringsparameter
e Antal saker som ligger til behandling og saker over ytre grense skal reduseres
sammenlignet med 2010.

Rapportering:

e Det skal tertialvis rapporteres om saksbehandlingstiden for de meste sentrale ytelsene,
herunder ogsa dagpenger, arbeidsavklaringspenger og pensjonsytelser som ikke inngar
i antall saker til behandling.

e Det skal redegjares for saksbehandlingstider og utvikling i antall saker til behandling
ved NAV Internasjonalt.

e Det skal gis en orientering tertialvis om planer for effektivisering av
ytelsesforvaltningen samt effekter av iverksatte tiltak, herunder produksjonsstyring.
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3.8.2 Skrerett og riktig ytelse — intern kontroll i ytel sesforvaltningen

Forvaltningen av folketrygdens ytelser skal vaae i samsvar med gjeldende regelverk. Arbeids-
og velferdsetaten skal viderefegre det systematiske arbeidet med & bedre kvaliteten i
ytelsesforvaltningen, slik at det kan dokumenteres at den enkelte bade har fatt rett ytelse og
riktig belgp. Det skal legges vekt pa & sikre god balanse mellom hensynet til kvalitet og
kontroll mot hensynet til rask saksbehandling og utbetaling av ytelser.

Departementet ber om at Arbeids- og velferdsetaten fortsetter arbeidet med afelge opp
handlingsplanen for intern kontroll for 2010-2011 som bygger opp under en gradvis
implementering av kontrollstrategien.

Utvikling og implementering av ngkkelkontroller i alle vesentlige stenadsprosesser er et
hovedvirkemiddel for styrket intern kontroll pa kort sikt. Nekkelkontrollene skal sikre at de
etablerte kontrollmalene blir dekket i alle vesentlige stanadsprosesser. Rutinene for
nekkelkontroller i saksbehandlingen skal vurderes utvidet til flere kontrollpunkter i
stegnadsprosesser med allerede etablerte ngkkelkontroller og/eller nye stanadsomrader, basert
pavurderinger av restrisiko. Det forutsettes at etablerte ngkkelkontroller etterleves.

Arbeids- og velferdsetaten skal utvikle et system som gjer det mulig & male og rapportere om
status og utviklingen i kvaliteten i ytelsesforvaltningen, herunder etablere kvalitetsindikatorer
og fastsette kvalitetsmal. Systemet skal inneholde prosessbeskrivelser og rutinebeskrivel ser,
krav til kontroller som en integrert del av prosessbeskrivelsene samt krav til rapportering,
kvalitetsindikatorer og kvalitetsmal for alle vesentlige ytelser.

| 2011 skal det gjennomfares kvalitetsundersakel ser basert pa stikkprever for
farstegangsvedtak pa alderspensjonssaknader i trad med direktoratets opplegg. Det skal tas
sikte pa a etablere krav til kvalitetsnivaet pa alderspengion fra 2. halvar 2011. Det skal
arbeides med sikte pa ainnlemme flere ytelser i kvalitetssystemet gjennom 2011. Det skal
arbeides for &innlemme minst seks ytelser i systemet gjennom 2011, hvorav tre ytelser skal
vaae klarert for maling. De resterende tre skal vaae ferdig planlagt. Det forutsettes at
kvalitetssvikt som avdekkes i enkeltsaker rettes opp, og at resultatinformasjonen brukestil a
identifisere og vurdere forbedringstiltak pa det aktuelle ytel sesomradet.

Arbeids- og velferdsetaten skal i samarbeid med Pengjonstrygden for §@menn, etablere
rutiner for & forbedre samhandlingen og informasjonsutveklingen etatene i mellom for asikre
korrekt utbetaling og utbetaling til rett tid.

Vi viser til den nye rutinen med jevnlige kontrollkjeringer av medlemmer med oppsatte
pengonsrettigheter i Statens pensjonskasses pengjonsregister mot Arbeids- og velferdsetatens
pensjonsregister. Arbeids- og velferdsetaten skal bistd SPK og prioritere arbeidet med slike
kontrollkjaringer.

Rapportering
e Det skal redegjares for arbeidet med a bedre etatens intern kontroll i hver tertiarapport,
herunder framdrift for de enkelte hovedomrader i handlingsplanen. Rapporteringen
skal i saalig grad synliggjer arbeidet med innfering, etterlevel se og overvaking av
nekkelkontroller.
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¢ Det skal gis en kvantitativ og kvalitativ rapportering om etterlevelsen av innfarte
ngkkelkontroller, herunder type feil, arsaker og ev. konsekvenser av feil som avdekkes
gjennom ngkkelkontrollene.

e Det skal rapporteres om statusi utviklingen av kvalitetssystemet.

e Det skal rapporteres om resultatene fra kvalitetsundersgkel sene fra og med 2. halvar
2011.

o Antall klager og klagefrekvensi forvaltnings-/peng onsenhet, avslagsprosent (fra andre
halvar), antall omgjeringer og omgjeringsprosent i forvaltnings-/pensjonsenhet og i
NAV klageinstans samt antall og omgj@ringsprosent i Trygderetten.
Rapporteringspunktet skal ikke kreve statistikkutvikling utover det direktoratet har
tilgang til i dag.

3.8.3 Avdekke og forebygge trygdemisbruk

Arbeids- og velferdsetaten skal arbeide med sikte pa a avdekke og forebygge trygdemisbruk.
Etatens arbeid med a kontrollere at ytelser fra folketrygden bare gis nér vilkarene for rett til
ytelsen er oppfylt, er et viktig ledd i det samlede kvalitetsarbeidet i etaten. Etatens arbeid med
aforebygge og avdekke trygdemisbruk skal styrkes med 5 mill. kroner i 2011.

Direktoratet skal bl.a. innrette arbeidet slik at flere saker om trygdemisbruk blir anmel dt.
Etaten skal gjennomfare risikoanalyser for aidentifisere kritiske omrader for trygdemisbruk,
herunder stenadsordninger, nagringer/brangier mv. og om det er behov for nye virkemidler i
arbeidet mot trygdemisbruk. Samarbeidet med andre relevante akterer skal viderefares og
utvikles. Pa bakgrunn av dette skal det utarbeides en plan for arbeidet i 2011 for & avdekke og
motvirke trygdemisbruk, herunder hvilke mal etaten sikter mot i sitt arbeid, og samarbeid med
andre etater. Det forutsettes at planen er i tréd med kontrollstrategien. Planen skal sendes
departementet innen 1.3.2011.

Rapportering:

e Det skal i arsrapporten redegjeres for antall anmeldelser og avdekket misbruk.

e | &rsrapporten skal det gis en redegjarelse for arbeidet mot trygdemisbruk i lys av
planen for 2011, herunder resultater og effekter av innsatsen og hvordan styrkingen av
arbeidet mot trygdemisbruk pa 5 mill. kroner er disponert, jf. Prop. 1 S (2010-2011).
Rapporteringen skal videre belyse preventive effekter av kontrollarbeidet og gi en
vurdering av hvilke tiltak som har vist seg mest effektive. Det skal videre redegjares
for risikoanalyser av kritiske omrader for trygdemisbruk og utfordringer i arbeidet mot
trygdemisbruk.

3.8.4 Effektivinnkreving

Arbeids- og velferdsetaten skal i sine prioriteringer painnkrevingsomradet legge vekt pa
risiko og vesentlighet og tiltakenes effektivitet.

Rapportering:
e Det skal i arsrapporten redegjeres for antall saker og belgp som overfarestil
innkrevingssentralen.
e Det skal arsrapporten redegjares for resultater og utfordringer i innkrevingsarbeidet.
e Det skal arsrapporten redegjares for utviklingen i bidragsgjeld og feilutbetalte ytelser.
For bidragsgjelden skal det rapporteres om hhv. gammel og ny gjeld samt
utenlandsgjeld og privat gjeld vs. gjeld til staten.
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3.9 God gjennomfering av refor mer/or ganisas onsutvikling og effektivitet

3.9.1 Kompetanseutvikling

Det er en forutsetning for arealisere malene med NAV- reformen at de ansatte i arbeids- og
velferdsforvaltningen gis nadvendig opplaaing og tilfares kompetanse dlik at forvaltningens
oppgaver kan |@ses med god kvalitet. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal falge opp arbeidet
med a utvikle en helhetlig kompetansestrategi for arbeids- og velferdsforvaltningen.
Departementet vil komme tilbake til dette i eget brev.

Kunnskapsdepartementet skal legge frem en stortingsmelding om utdanning for
velferdstjenestene i 2011. Meldingen skal bidratil utvikling av en samlet nasjonal
kunnskapspolitikk for fremtidens velferds-/hel se- og sosialutdanninger, legge grunnlag for &
oppdatere innhold i utdanningene og bidratil tettere forbindelseslinjer mellom forskning,
utdanning og praksisfeltet. Kunnskapsdepartementet vil samarbeide tett med
Arbeidsdepartementet og andre bergrte departementer om meldingen, og departementet vil be
direktoratet om bidrag i den sammenheng. | tilknytning til meldingsarbeidet skal

K unnskapsdepartementet etablere en referansegruppe der det er forutsatt at ogsa bl.a. Arbeids-
og velferdsdirektoratet skal vaare representert. Departementet forutsetter at direktoratet
prioriterer dette, og har kontakt med organisagonenei arbeidet.

Rapportering:
e Det skal tertialvis rapporteres om kompetansetiltak som gjennomfaresi arbeids- og
velferdsforvaltningen i 2011.

3.9.3 IKT pengonsprogrammet

Pengonsreformen trer i kraft 1.1.2011. Som ledd i dette skal IKT pens onsprogrammet etter
planen avdluttes 1.7.2011. Direktoratet skal legge til grunn gjeldende styringsdokument datert
11.2.2010 (vergon 130) for fase 3, jf. KS2-rapport fra Metier om fase 3 datert 31.10.2008.

| farste halvar 2011 skal siste verson av |KT-lgsningen for pensjonsreformen, version
"Horisonten”, ferdigutvikles og settesi drift. Denne versionen inneholder viktig
funkgonalitet, bl.a. for G-regulering. Videre skal det i farste halvar arbeides med overlevering
av IKT-lgsninger, kompetanse og driftsoppgaver somi programperioden har veat ivaretatt av
programmet, fralKT pengjonsprogrammet til linjen. | denne sasmmenheng skal det avklares
hvor i linjen ansvaret for de ulike oppgavene skal ligge, dlik at forvaltningen av IKT-

| @sningene og evrige oppgaver som |K T-pengonsprogrammet har hatt ansvar for, blir
ivaretatt paen god méate. Linjen i etaten skal vaare godt forberedt til & overta de omrader som
IKT pengjonsprogrammet har hatt ansvar for og skal bidratil at det utbetales rett pengjon til
rett tid.

Rapportering:

o | forstetertialrapport skal det redegjeres om status nar det gjelder forvaltning av
pensjonsomradet, herunder skal det gis en risikovurdering knyttet til forvaltning av
pensjonsomrédet, herunder utfordringer (uavklarte forhold) og risiko knyttet til
overfaring av pensgonsprogrammet til linjen.

e | andre tertiarapport, samt arsrapporten skal det redegjeres for resultater av
overleveringen, herunder utfordringer og risikoforhold knyttet til forvaltning av
pensjonsomradet.
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3.9.4 IKT-modernisering

KS1 knyttet til IKT- modernisering i Arbeids- og velferdsetaten startet opp juni 2010.
Arbeidsdepartementet legger til grunn at direktoratet utarbeider nedvendige
tilleggsdokumenter mv. til Metier slik at KS 1 kan avsluttes sa fort det lar seg gjarei 2011.
Departementet kommer tilbake til oppfalgingen av KS 1 og arbeid med KS 2. Direktoratet har
blitt tilfart midler som skal brukestil planleggingsarbeid knyttet til IKT- moderniseringen.

3.9.5 Oppfalging av ekspertgruppen som har vurdert oppgave- og ansvarsfordeling i arbeids-
og velferdsforvaltningen

Ekspertgruppa som sa pa samhandling og ansvarsdeling mellom NAV-kontorene og
forvaltningsenhetene, kom med flere fordag til interneftiltak i Arbeids- og velferdsferdsetaten.
Departementet ber om at direktoratet rapporterer om hvordan direktoratet har fulgt opp eller
vil felge opp, forslagene fra ekspertgruppa innenfor etatens ansvarsomrade.

Rapportering:

Brukergrensesnitt:

¢ Redegjarelse for direktoratets plan for etablering av kundesentre som dekker alle fylker,
herunder framdriftsplan, kostnader og bemanningsmessige implikasjoner.

e En utredning om konsekvenser av a sentralisere saksbehandlingen for barnebidrag til én
eller noen fa nasjonale forvaltningsenheter, herunder konsekvenser for brukernes
kontakt med etaten, saksbehandlingstider og kvalitet i saksbehandlingen. Det skal
angis timeplan for eventuell gjennomfering med kostnadsanslag og
bemanningsmessige konsekvenser.

Arbeidsdeling mellom ulike enheter i etaten:
e Status for arbeidet med & gi NAV-kontorene ansvar for:
o abehandlefritak for arbeidsgiveransvar for sykmeldte
o afatte vedtak om sykepenger for utenlandsopphold
o Redegjarelse for direktoratets arbeid med a forenkle saksbehandlingen innen
ufereomradet gitt dagens regelverk, herunder ndr endringene vil vaae iverksatt.

Ressursfordelingsmodell:
o Ny ressursfordelingsmodell skal utarbeidesi Igpet av 2011. Redegjarel se for
direktoratets arbeid med a utvikle en ny ressursfordelingsmodell internt i etaten skal
foreligge til rapporteringen for 1. tertial 2011.

3.9.6 Regnskap og gkonomiforvaltning

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal utarbeide en strategi for utvikling og kvalitetssikring av
etatens gkonomiforvaltning, etter manster av strategien for internkontroll i
ytelsesforvaltningen. Strategien skal inneholde en gjennomgang av interne og eksterne
utfordringer som etaten star overfor pa gkonomiomradet, pa bade kort og lang sikt. Videre ma
malbildet for skonomiomradet beskrives, og det skal redegjares for hvilke hovedgrep som er
aktuelle. @konomiomradet ma defineres, og det ma redegjeres for avhengigheter til andre
deler av virksomheten eller eksterne samarbeidspartnere. Strategien skal ta utgangspunkt i en
beskrivelse av navaarende og framtidige arbeidsprosesser knyttet til betalingsformidling og
regnskap i bred forstand, herunder behandling og oppfalging av feilutbetalingssaker. Pa
grunnlag av analysen skal det utarbeides en handlingsplan for @konomiomradet for perioden
2011-2012. Handlingsplanen skal baseres pa en analyse av risiko og vesentlighet, og den ma
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avgrenses mot prosesser knyttet til kvalitetskontroll i ferstegangsvedtak i
ytelsesforvaltningen. Vi vil be direktoratet om a komme tilbake til departementet med en plan
for utarbeidelse av strategi og handlingsplan innen 15.3.2011.

4 @OVRIGE RAMMER OG RETNINGSLINJER FRA AD

4.1 Fellesfaringer til underliggende virksomheter i 2011

For budsjettaret 2011 har regjeringen besluttet a gi falgende fellesfaringer til underliggende
virksomheter:

o Brukerunder sgkel ser
Alle statlige etater skal innenfor rammen av budsjettet regelmessig gjennomfare
brukerundersgkel ser. Resultatene skal vaare offentlige. Alle statlige virksomheter skal i
arsrapporten rapportere om de har gjennomfert brukerundersgkel ser og gjort dem offentlig
tilgjengelige. De som ikke gjennomfarer brukerundersgkelser i 2011, skal rapportere om nar
slike undersgkel ser vil finne sted. Overordnet departement videresender rapporteringen samlet
til FAD sa snart som mulig i 2012.

e |A- avtalen
|A- avtalen krever at deltakende virksomheter skal forebygge og redusere sykefravae, styrke
jobbnaarvaa og hindre utsteting og frafall fraarbeiddlivet. Virksomhetene skal sette aktivitets-
og resultatmal for & redusere sykefravaet, gke syssel setting av personer med nedsatt
funksionsevne, og stimulere til at yrkesaktivitet etter fylte 50 ar forlenges med seks maneder.
Virksomhetene skal i arsrapporten systematisk beskrive sine egne aktivitets- og resultatmal,
samt redegjare for resultatoppnéael sen og de aktivitetene som stetter opp under denne.
Departementet ber om tertialvis rapportering pa sykefravaaet i etaten.

e Ansvar for laarlinger
Den enkelte virksomhet skal vurdere hvilke laaefag som kan vaae aktuelle for virksomheten.
Pa bakgrunn av denne vurderingen ber det, innenfor virksomhetens rammer, leggestil rette
for inntak av laalinger med ma om gkning av antallet laglinger sammenlignet med 2010.
Hver virksomhet skal i arsrapporten rapportere om hvilke laarefag som vurderes som aktuelle
og antall laalinger fordelt pa laaefag. Det vises for gvrig til Statens personalhandbok kap.
9.10 Sagavtale om lgnns- og arbeidsvilkar for lealinger og laarekandidater i staten.

o Satistikk for antall arbeidsplasser
Underliggende virksomheter skal i sine arsrapporter omtale statistikk over utviklingen i antall
arbeidsplasser i de deler av landet hvor virksomheten er lokalisert.

4.2 Oppfalging av saker fra Riksrevigonen

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal iverksette hensiktsmessige tiltak knyttet til forhold som
papekesi Riksrevisionens merknader, jf. Riksrevisionens Dok. nr. 1 (2010-2011).

Det skal i hver tertialrapport rapporteres om status og oppfelging av revigonsmerknadene fra
bade regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon, herunder:

e Plan for hvordan en har tenkt al@se merknadene

¢ Hvilke revigonsmerknader som ikke er lgst, herunder hvorfor de ikke er 1 ast

e Envurdering av hvilke som eventuelt er krevende a lase
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Rapporteringen skal innrettes slik at den gir god informasjon om statusi revigonsmerknadene
og et godt grunnlag for departementet til a felge opp direktoratets arbeid med merknadene.

Det skal i tertialrapportene rapporteres saaskilt om oppfalging av revigonsmerknader knyttet
til pensjonsomradet. Det skal rapporteres om status, mal og tiltak, herunder:
o Feilutbetalingssaker, jf. Riksrevigonen omtalei Dok. nr. 1 (2010-2011), herunder en
kort omtale om feilretting av systemfeilenei PESY S.
¢ "Minimalkonverterte’ pensonssaker som ikke var ferdigbehandlet og som ble omtalt i
Dok. nr. 1 (2010-2011).
e Utviklingen pa observasjonskontoen
e Avstemmingsrutinene pa pensjonsomradet

Videre skal det i tertialrapportene rapporteres om oppfalging av revigonsmerknadene knyttet
til IKT-miljget, blant annet informasjonssikkerheten og stormaskinsmiljeet i Arbeids- og
velferdsetaten.

Riksrevisionen har papekt at etaten fortsatt har manuelle rutiner for avstemming og
oppfelging av refusjonskrav som gjelder forskutterte dagpenger ved konkurs, jf. Dok. nr. 1
(2010-2011), pkt. 3.3. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal rapportere om status for arbeidet
med nye rutiner og I T-stette mv. i arsrapporten for 2011.

4.3 Rapportering om gjennomferingen av arbeidsmarkedstiltakenei 2011

Arbeids- og velferdsetaten skal rapportere om gjennomfering av arbeidsmarkedstiltakene hver
maned. Frist for rapporteringen er den 20. paf @l gende maned. Rapporteringen ma kunne skille
mellom personer med ordinaat/moderat bistandsbehov og personer med nedsatt arbeidsevne.

4.4 Behovet for VTA-plasser

Departementet vil legge til rette for mer sikker kunnskap om det reelle behovet for VTA-
plasser, jf. ogsa Innst. 15 S (2010-2011). Vi vil komme tilbake til dettei eget brev.

4.5 Samarbeid mellom AD, KD og BLD om ungdom

Departementet viser til det pagéende samarbeidet med K unnskapsdepartementet (KD) rettet
mot ungdom utenfor arbeid og utdanning. Samarbeidet omfatter et tredrig prosekt for a styrke
samarbeidet mellom fylkeskommunene/Oslo og Arbeids- og velferdsetaten om ungdom
mellom 16 og 21 & som verken er i videregaende opplaging eller i arbeid. Arbeids- og
velferdsetaten skal ha ansvaret med bista fylkeskommunen med réd og veiledning rettet mot
arbeidsmarkedet, samt legge til rette for utpraving av arbeidsrettede tiltak i kombinason med
opplaging fra fylkeskommunen. Fylkeskommunen skal ha ansvar for a preve ut og tilby
praktisk organisert opplaaing gjennom alternative opplagingsmodeller. Videre har
fylkeskommunene ansvaret for at oppfalgingstjenesten har tilstrekkelig kapasitet og
kompetanse til ataen aktiv rollei det tverrfaglige samarbeidet med & falge opp malgruppen
og tilby tiltak samt ha hovedansvar for opplagingselementenei de tiltakene som tilbys, ogsa
dersom tiltaket er arbeidsmarkedstiltak. Det forventes at fylkeskommunen og Arbeids- og
velferdsetaten arbeider aktivt for en bedre sasmmenheng mellom arbeidsrettede tiltak og
opplaging.

Arbeidet ma sesi sammenheng med prosjekter i regi av Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet rettet mot tilgrensende malgrupper.
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4.6 Samarbeidsavtale mellom KSog AD om styrket samarbeid mellom Arbeids- og
velferdsetaten og utdanningsmyndighetene

Den sentrale avtalen mellom AD og K S pa opplagingsomradet har hatt som formal alegge til
rette for et styrket samarbeid regionalt og lokalt, angaende opplaaings- og utdanningstilbud til
personer som bade Arbeids- og velferdsetaten og utdanningsmyndighetene har et ansvar for.
Avtaen hadde varighet ut 2010, men er na viderefart inntil videre.

4.7 Nagonal strategiplan for arbeid og psykisk helse

Arbeids- og velferdsetaten skal viderefgre den arbeidsrelaterte delen av Opptrappingsplanen
for psykisk helse, samt falge opp tiltakenei Nagjonal strategi for arbeid og psykisk helse
(2007-2012) i naat samarbeid med Helsedirektoratet. Oppfelgingen omfatter viderefaring og
utvikling av tjenester og tiltak, herunder innsatsen knyttet til 1A- avtalen. Arbeids- og
velferdsetaten skal ogsa bidratil a sikre kunnskapsspredning pa feltet, blant annet gjennom
fagutviklingsprogram og tverrfaglig nettverksbygging med sikte pa & spre kunnskap og
erfaringer. Satsing pa forskning under strategien skal stette opp under fagutviklingen Dette
omfatter viderefaring av evalueringen knyttet til tiltaket Jobbmestrende oppfelging. Midlene
under satsingen er gremerket, og det rapporteres saarskilt pa bruken av tiltaks- og driftsmidler
samt oppnadde resultater i tertialrapportene.

4.8 Oppfalging av St.meld. nr. 18 (2007-2008) Arbeidsinnvandring

Det visestil arbeidet med & utrede en egen nettportal som inngang til all relevant informasjon
om arbeidsinnvandring og tjenesteimport, jf. St. meld. nr. 18 (2007-2008)
Arbeidsinnvandring. Arbeids- og velferdsdirektoratet har utredet alternative lgsninger for
nettveiviser for arbeidsinnvandring og tjenesteimport. Departementet kommer tilbake til det
videre arbeidet med denne saken i eget brev.

4.9 Utenlandsomr&det

Internagonale forpliktelser og forpliktelser i forhold til medlemmer i utlandet skal ivaretas
som en integrert del av ytelsesforvaltningen.

Arbeids- og velferdsetaten skal gi veiledning og informasjon til brukere om rettigheter og
plikter som fglge av internasjonale forpliktelser. Informasjonen skal vaare tilpasset den enkelte
brukers behov og vaae lett tilgjengelig gjennom telefoni og elektronisk informasjons- og
kommunikasjonsteknologi, jf. rapporteringskrav under delmal 3.7.

Arbeidet med a bygge ned antall saker til behandling og redusere saksbehandlingstider skal
prioriteresi 2011, jf. rapporteringskrav under delmal 3.8.

Nar det gjelder trygdesamarbeidet innen EJS, framheves spesielt at radsforordningene
1408/71 og 574/72 1 EU er erstattet av forordning 883/2004 med gjennomf gringsforordning
987/2009 fra 1.5.2010. Det er usikkert fra hvilket tidspunkt i 2011 de nye forordningene kan
innlemmes i EJS-avtalen, men forberedelsene til dette ber viderefares etter planen.
Overgangen til de nye forordningene innebaaer i tillegg til enkelte regelendringer pa
fagomrédene, ogsa at utvekslingen av opplysninger mellom medlemslandene skal skje
elektronisk senest innen 1.5.2012. Det mé etableres kontaktpunkter mot det europeiske
nettverket EESSI og interne rutiner for mottak, registrering og fordeling av inngdende og
utgéende meldinger.
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De administrative forberedel sene til denne overgangen, herunder opplaaingstiltak og
utarbeidel se av veiledninger og rutiner, ma prioriteres. Arbeidet med tilrettel egging for
elektronisk datautveksling ma skje med sikte pa at fristen 1.5.2012 kan overholdes.

Arbeids- og velferdsetaten skal i 2011 falge opp samhandlingen om registerkvalitet og
informasjonsflyt i forvaltningen av utenlandsomradet med skatteetaten og eventuelt andre
etater. Det skal leggestil rette for god samordning og informasjonsutveksling mellom
skatteetaten og Arbeids- og velferdsetaten, slik at man far grunnlag for a fatte riktige vedtak.
Dette gjelder bl.a. registrering av utsendte arbeidstakere etter ES-avtalen, der vedkommende
ikke skal vaae medlem i trygden og det heller ikke skal betales trygdeavgift og
arbeidsgiveravgift til Norge. Arbeids- og velferdsetaten har bedt om at alle
utsendingsmeldinger sendes etaten. Etaten skal serge for registrering og for at opplysningene
blir formidlet til skatteetaten og andre bergrte etater.

Rapportering:
e Det skal redegjarestertialvis for status pa utviklingsarbeidet pa utenlandsomrédet,
herunder resultater og maloppnael se, risiko og utfordringer fremover.

4.10 Oppfalging av personell som har deltatt i utenlandsoper ag oner

| St.meld. nr. 34 (2008-2009) Fra vernepliktig til veteran - Om ivaretakel se av personell far,
under og etter deltagelse i utenlandsoperasjoner, beskrives mal og tiltak som skal sikre god
oppfalging i Arbeids- og velferdsetaten av veteraner og deres nearmeste pargrende. Det tas
sikte pa at en handlingsplan legges frem varen 2011. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i
lgpet av 2011 falge opp og iverksette tiltak pa etatens omrade som blir beskrevet i
handlingsplanen.

I handlingsplanen legges det opp til at ett av tiltakene skal vaae opprettelse av et
ressurskontor i Arbeids- og velferdsetaten for veteraner. Naamere beskrivelse av kontorets
oppgaver og arbeidsform vil bli utformet i dialog med direktoratet. Ressurskontoret skal vaae
operativt framai 2011.

4.11 Yrkesskader/- sykdom

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i 1. tertialrapportering redegjere for etatens oppfalging
av rapporten Gjennomgang av etatens behandling av krav fra tannhel sepersonell om
godkjenning av yrkessykdom.

4.12 Frivillig sektor
Arbeids- og velferdsetaten skal legge vekt pa et godt og dpent samarbeid med frivillig sektor.

4.13 Sikker het og beredskap

Arbeids og velferdsdirektoratet skal ivareta sitt ansvar innenfor samfunnssikkerhet og
beredskap. Direktoratet skal viderefare innsatsen og kontinuitetsplanleggingen pa de
omradene det er rapportert pdi 1. tertialrapport i 2010. Direktoratet skal legge vekt paafelge
opp tiltak knyttet til:

e de sikkerhetsmessige utfordringene etaten star overfor

e risiko- og sarbarhetsutfordringer knyttet til ulike scenarioer
e etatens kapasitet, kompetanse og organisering for krisehandtering
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Departementet ber om at det eksisterende kriseplanverket oppdateres pa grunnlag av tidligere
arbeid med risiko- og sarbarhetsvurderinger. Nar det gjelder arbeidet med fornyelse av
Forsyningsloven, og revison av 8 10i NAV-loven, vil direktoratet bli bedt om atilpasse
planveket Sivilt beredskapssystem (SBS) til nytt regelverk. Dette vil skje i egen henvendelse
fra departementet.

Departementet ber videre om at kriseplanverket og virksomhetenes rolle og oppgaver i en
krisesituasion blir gvet ogsai 2011. @velser skal evalueres og falges opp, dik at de kan danne
grunnlag for korrigerende tiltak innen samfunnssikkerhet og beredskap. Omfanget av avelse
mavurderesi forhold til ressursbruken.

Helsedirektoratet har ansvar for forvaltning og gjennomfaring av lov om helsemessig og
sosial beredskap, og skal medvirke til at blant annet kommuner har oppdaterte, gvede og
koordinerte beredskapsplaner med rutiner for & oppdage og varsle hendelser, samt for effektiv
ressursdisponering og samhandling ved kriser. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal
understatte Hel sedirektoratet i dette arbeidet.

Forskrift om objektsikkerhet (FOR 2010-10-22-1362) vil trei kraft fra 1.1.2011. | denne
sammenhengen bes Arbeids- og velferdsdirektoratet om a bidrai en prosess for a vurdere
potensielle skjermingsverdige objekter.

Rapportering:
| 1. tertialrapport i 2011 skal direktoratet rapportere om:
e utfordringer etaten stér overfor pa samfunnssikkerhet og beredskapsomradet som er av
en sik art at departementene (AD, BLD og HOD) ber vaae informert
e statusi arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap
e planer for @velser som skal gjennomfaresi 2011.

Status for arbeidet innen samfunnssikkerhet og beredskap skal ogsa rapporteresi arsrapporten
for 2011 palik linje med andre fagomrader.

4.14 L gnnsgar antior dningen
For afalge utviklingen palgnnsgarantiomradet, og i forbindelse med spersmal om antall og
hvilken type | annsgarantisaker som blir behandlet, ber departementet om at det utarbeides en
oversikt og at det rapporteresi arsrapporten om falgende:
e Antall konkursbo (oppsummert per ar)
e Totalt antall saker (definisjonen av aktive saker er dekkende — her ma det ogsa skilles
mellom antall konkursbo og antall saker)
o Antall saker med NUF-sel skaper
o Antall omgjaringer av NAV Lannsgaranti etter klage, dvs. kun de saker NAV
L gnnsgaranti omgjer etter klage

Departementet ber samtidig direktoratet belyse saksbehandlingstid (tiden fraNAV
lgnnsgaranti mottar en seknad om Ignnsgaranti til endelig vedtak er fattet) i 2011,
eksempelvis ved & foreta manuelle tellinger for en eller to maneder pr & for afinne
gjennomsnittlig saksbehandlingstid for utbetalinger i den valgte perioden.
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4.15 Sysselsettingsstrategi for personer med nedsatt funksgonsevne

Arbeidsdepartementet viser til den pagaende prosessen med a utarbeide en

syssel settingsstrategi for personer med nedsatt funksionsevne. Det tas sikte pa & starte opp en
strategi fra 2012. For & understette dette arbeidet vil det vaare behov for ulike leveranser fra
Arbeids- og velferdsdirektoratet knyttet til statistikk, samt forslag og vurderinger knyttet til
utformingen av virkemidler mv. Direktoratet vil ogsa bli bedt om & vurdere hvilke
forberedelser man ma gjere for & kunne iverksette nye ordninger, tiltak mv. i 2012 som det
blir fattet vedtak om i 2011.

4.16 Budg ettanslag og ber egninger, herunder beregningsgruppen for folketrygden

Arbeids- og velferdsdirektoratet vil haen sentral funkson som leverander av buds ettanslag
og beregninger. Arbeids- og velferdsdirektoratet har videre ansvar for utarbeiding av
materialet til Beregningsgruppen for folketrygden. Anslagene fra beregningsgruppen brukesi
statsbudsj ettprosessen og er grunnlag for regjeringens budsjettforslag til Stortinget. Oppdraget
omfatter rapportering og analyser av utviklingen i stanadsordningene. Materialet danner ogsa
grunnlag for proposigonstekster.

Det er viktig at departementet kan gi Stortinget anslag av god kvalitet som grunnlag for
beslutninger. Departementet ber Arbeids- og velferdsdirektoratet prioritere kvalitetssikringen
av dike andag.

4.17 For skning og kunnskapsutvikling

Arbeidsdepartementet har et overordnet ansvar for den nasjonale kunnskapsutviklingen pa sin
sektor og for at det eksisterer nadvendig kunnskap som underlag for politikkutforming og
forvaltning pa sektoromradet. Arbeids- og velferdsdirektoratet forventes & bidra her, bl.a.
giennom sin rolle som radgiver og faglig premissgiver for departementet og ved & arbeide for
at egen virksomhet er kunnskapsbasert. Arbeids- og velferdsetaten ma sette av ressurser i
2011 til & viderefare pabegynt arbeid med a avklare og definere direktoratets rolle som
kunnskapsprodusent og kunnskapsformidler. Det forventes videre medvirkning fra Arbeids-
og velferdsdirektoratet etter behov for afa utfert FoU-relatert arbeid som blir igangsatt av
departementet, herunder ogsa evalueringer.

Departementet ber om & bli orientert om resultatene fra utrednings- evaluerings- og
forsgksprosjekter som gjennomfaresi regi av Arbeids- og velferdsdirektoratet ved at
sluttrapporter oversendes departementet eller presenteresi Arbeid og velferd, eventuelt ogsa
gjennom at departementet bes om a deltai referansegrupper.

Videre bar direktoratet gjennom samarbeid med universitets-/forskningsmiljger og bruk av
egne data sikre kunnskap om bruk av tjenester og arbeidsrettede tiltak overfor ulike
brukergrupper. Arbeidet skal gi grunnlag for & sikre en mest mulig systematisk utvikling av
tiltakenes kvalitet og effekt. Departementet ber om & bli orientert om dette arbeidet i rapporten
for 2. tertial 2011.

Kunnskap om hvordan pensjonsreformen virker og formidling av denne kunnskapen vil veare
sentrale omrader i rene som kommer. | forbindel se med oppfelging av pensjonsreformen og
|A-avtalen betyr dette at beregningene av forventet pensjonsalder og forventet antall ar i
arbeid ved fylte 50 & ma videreferes. Likedan er det viktig & felge med pa hvilke grupper
som tar ut pengon ved ulike uttaksaldre fra 1.1.2011, jf. statistikkvedlegg.
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Det er viktig at Arbeids- og velferdsdirektoratet prioriterer afalge opp samarbeidet med
Skattedirektoratet, Branngysundregistrene og SSB om utvikling av EDAG. Gjennom dette
systemet vil etaten kunne fa lgpende ménedlige inntektsdata for alle lennstakere. Det vil blant
annet kunne gi grunnlag for en bedre syssel settingsstatistikk samt gi et datagrunnlag som kan
brukes il kvalitetssikring av utbetalinger.

Departementet viser videre til at beregningsgruppa for folketrygden, pilar 1, har overtatt
evalueringen av om de opprinnelig and dtte budsjettprovenyene av ulike tiltak treffer eller
ikke, men at det i pilar 1 ikke ses naamere pa samfunnsmessige effekter. Arbeids- og
velferdsdirektoratet bes derfor i tertialrapporten for 1. tertial 2011 om & gi en vurdering av
hvilke av disse tiltakene direktoratet mener bar evalueres mht. samfunnsmessige effekter,
herunder hvilke av de aktuelle evalueringene som bar gjennomferes internt i direktoratet og
hvilke som bar settes ut til eksternei regi av direktoratet.

Departementet vil ogsa orientere om at det vil bli behov for bistand fra Arbeids- og
velferdsdirektoratet i tilknytning til arbeidet med stortingsmelding om bl.a. forholdet mellom
forskning, utdanning og praksisfeltet. For nsamere informasjon viser vi til omtale under
delmdl 3.9.

4.18 Helserefusonsomradet —frikort

Helsedirektoratet innfarte automatisk frikortl@sning nagonalt 1.6.2010. HEL FO overtok som
operativ og saksbehandlende enhet etter 1.6.2010. Dersom teknisk |asning ikke fungerer eller
andre uforutsette situasjoner oppstar, skal Arbeids- og velferdsetaten sikre beredskap ved at
saksbehandlingslgsningen i Infotrygd holdes dpen til utlgpet av ferste kvartal 2011. Pa denne
maten kan brukerne fa frikort pA NAV lokalt dersom frikortlgsningen svikter.

Videre skal Arbeids- og velferdsetaten raskest mulig oversende kvitteringer som gjelder
egenandeler for frikort til HELFO hvis bruker feilaktig sender dette til NAV lokalt.

4.19 Publikasonen Arbeid og Velferd

Publikasjonen Arbeid og Velferd skal foreligge i departementet senest fredag morgen, far den
gjeres offentlig for publisering paf @ gende tirsdag.

4.20 Plikt til & fremmelikestilling og hindre diskriminering

Aktivitets- og rapporteringspliktene, forankret i likestillingsloven, diskrimineringsloven og
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven, omtalesi Statens personal héndbok, PM 2009-19
Informasjon om aktivitets- og rapporteringsplikten vedrgrende likestilling og arbeid mot
diskriminering. Arbeids- og velferdsdirektoratet ma som arbeidsgiver og offentlig myndighet
falge opp disse pliktene.

Fornyings-, administrasons- og kirkedepartementet har utarbeidet en veileder for statlige
virksomheters rapportering pa aktivitetsplikten. Veilederen er omtalt i Statens
personalhandbok, PM 2010-12 Veileder til statlige virksomheters likestillingsredegj ar el ser
etter aktivitets- og rapporteringsplikten. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal i 2011 falge
opp anbefalingene til rapportering pa aktivitetspliktene slik de fremgér av veilederen.

BLD utarbeidet i 2010 en veileder til utredningsinstruksen. Arbeids- og velferdsdirektoratet
oppfordrestil tai bruk veilederen Konsekvenser for likestilling. Utredning i forhold til
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kjann, nedsatt funksjonsevne, etnisk opprinnelse, religion mv., nar direktoratet arbeider med
utredninger, reformer, tiltak, strategier mv.

4.21 Lesning for publisering av offentlig elektronisk postjournal (OEP)

Forskrift til offentlighetsloven § 6 stiller krav til at alle statlige direktorat som har hele landet
som virkeomrade, tilgjengeliggjer journal for allmennheten pa I nternett. Departementet ber
Arbeids- og velferdsdirektoratet igangsette et forprogjekt for elektronisk postjournal for
sentrale enheter med sikte pa anskaffelsei 2012.

5 @VRIGERAMMER OG RETNINGSLINJER FRA BLD

5.1 En foreldrepengeordning som bidrar til & fremme likestilt foreldreskap

Foreldrepengeordningen er et sentralt familie- og likestillingspolitisk virkemiddel, som gjer
det mulig for bade madre og fedre & beholde tilknytningen til arbeidslivet i smabarnsfasen og
dele pa omsorgsoppgavene i hjemmet. Det er et mal at foreldrene deler stenadsperioden mer
likt og at flere fedre tar ut mer permisjon.

Arbeids- og velferdsetaten skal:
¢ Gi god informasjon om fedres rettigheter i forel drepengeordningen og om mulighetene
til & dele stenadsperioden.
e Ferdigstille arbeidet med utvikling og kvalitetssikring av forel drepengeregisteret med
sikte pa at det bl.a. skal vae mulig a koble foreldrene sammen og fa en bedre
statistikk over bruken av ordningen.

Rapportering:
e Det skal rapporteres pa omfanget av fedres uttak av foreldrepenger, herunder skille
mellom uttak av fedrekvote og foreldrepenger som ikke er fedrekvote.
e Det skal redegjares for utviklingen av foreldrepengeregisteret.

5.2 Likeverdigforeldreskap og godt samarbeid til beste for barnai delte familier
Som et ledd i oppfaigningen av St.meld. nr. 19 (2006-2007) Evaluering av nytt regelverk for
barnebidrag, skal Arbeids- og velferdsetaten:

e Oppdatere og utvikle bidragskalkulatoren. Arbeidet ma skje innenfor eksisterende
budgjettrammer, jf. at det ble tilfart midler i forbindelse med gjennomfaringen av
endringene i bidragsregelverket i 2001.

e Falge opp malet om & bedre servicen til brukerne, saarskilt overfor brukere som trenger
mye bistand fra det offentlige.

e Fortsette arbeidet for at flere foreldre skal innga private avtaler om barnebidrag.

Arbeids- og velferdsetaten skal:
e Falge opp kvalitetsundersakel se av saksbehandlingen m.m. i bidragssaker av 2010,
jf. ogsa henvendel se fra Sivilombudsmannen av 16.11.2005.

BLDs heringsnotat av juli 2009, med forslag om ainnfare en ordning med stans av offentlige
ytelser og barnebidrag ved internagona barnebortfering, skal felges opp med lovproposison.
Arbeids- og arbeidsetaten skal bista ved behov, og foreta nadvendige tilpasninger i
forbindel se med eventuelle lovendringer.
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Rapportering:
e Det skal holdes Igpende dialog om oppdatering av bidragskalkulatoren
o Det skal redegjares for oppfalgingen av kvalitetsundersgkel sen fra 2010 om
saksbehandlingen m.m. i bidragssaker

6. RAPPORTERING OG RESULTATOPPFZLGING

6.1 Styringsdialogen i 2011

Det skal gjennomfeares tertialvise etatsstyringsmeter. Virksomhetsrapportene skal foreligge
senest den 10. i den andre maneden etter utlgpet av rapporteringsperioden. For 2011 skal
Arbeids- og velferdsdirektoratet rapportere i henhold til opplegget for mal og resultatstyring
som fremkommer i dette brevets punkt 3, det vil si rapporterer pa angitte delmal,
styringsparametere og rapporteringskrav. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal rapportere om
giennomfaringen av politikken hvert tertial der ikke annet er angitt. For enkelte
styringsparametere og rapporteringskrav skal det kun rapporteresi 1. tertial eller i 3. tertia
(arsrapporten) og pa saaskilte omréder skal det rapporteres manedlig, jf. punkt 4.3.

| vedlegg 3 gis en oversikt over rapporteringen og rapporteringshyppigheten i tilknytning til
opplegget for mal- og resultatstyring i 2011 samt krav til statistikkrapportering i 2011.

Virksomhetsrapporten for 3. tertial skal vaare etatens arsrapport. Virksomhetsrapporten for
aret skal omtale Arbeids- og velferdsetatens resultater i forhold til alle resultatmdlene. |
forbindelse med arsrapporten for 2011, skal det oversendes en liste over stegnadsordninger
som er evaluert i 2011 finansiert med midler bevilget under kap. 634, post 21. Arsrapporten
og tertialrapportene sendes, samtidig med oversendel sen til departementet, i kopi til
Riksrevisionen. Arsrapportene skal foreligge hos Riksrevisjonen senest 1. mars. Kopi av
referatet fra etatsstyringsmetet som behandler arsrapporten, sendes Riksrevisionen fra
departementet innen 1. april.

| vedlegg 4 presenteres kalenderen for styringsdialogen i 2011. | tillegg til tertialvise
etatsstyringsmaeter, legges det opp til styringsmeter i de maneder som ikke faller sasmmen med
etatsstyringsmgtene. | styringsmgtene vil en i utgangspunktet ta opp saker basert pa vurdering
av risiko og vesentlighet. Departementet vil informere om aktuelle temai god tid fer metene.

6.2 @vrige mater

Kontaktmater

Kontaktmgtene med politisk ledelsei Arbeidsdepartementet vil fortsette i 2011.
Departementet kommer tilbake til hyppighet og tidspunkt. Rapporteringen til mgtene vil bl.a.
vaae knyttet til overordnede aktuelle problemstillinger med vekt pa resultater og utfordringer.
Grunnlagsmateriale fra direktoratet skal foreliggei god tid far metet.

Fagmeter
Det vil pavanlig méte vaare behov for & gjennomfare fagmeter mellom departementet og
direktoratet om ulike temai 2011.

6.3 Budgettforslag, strategiske innspill mv.

Etaten har et selvstendig ansvar for aforeslajusteringer av forskrifter, regelverk og instrukser
fastsatt av departementet som kan bidratil gkt méloppnaelse. Eventuelle fordag til endringer
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ma vaare godt underbygget og begrunnet. Forslag av budsjettmessig karakter skal salangt som
mulig, spillesinn i de ordinaae budsjettrundene.

Etaten skal i de ulike budsjettrundene gjennom aret bidra med innspill. Av vedlegg 4 fremgar
enkelte tentative frister. Endelige frister og opplegg for bidrag vil vi kommetilbaketil i egne
brev.

| forbindelse med utarbeidel se av stortingsmeldinger, odel stingsproposi§oner, forskrifter,
arbeidsgrupperapporter, svar pa spersmal fra Stortinget og ved enkeltsaker, vil det vaare
aktuelt & be om bidrag og eventuell bistand fra Arbeids- og velferdsdirektoratet utenom det
ordinazre budgjettarbeidet og den ordinaae virksomhetsrapporteringen.

7 BUDSIETTILDELINGER OG FULLMAKTER

Det visestil Prop. 1 S (2010-2011) Arbeidsdepartementet og Innst. 15 S (2010-2011), jf.
vedtak i Stortinget 7.12.2010, Prop. 1 S (2009-2010) Barne- likestillings- og
inkluderingsdepartementet og Innst. 14 S (2010-2011), jf. vedtak i Stortinget 14.12.2010.

7.1 Arbeidsdepar tementet

Arbeidsdepartementet stiller falgende til radighet pa kapitler og poster med tilhgrende
stikkordsfullmakter slik det fremgar nedenfor.

Kapitler/poster Tildeling for 2011
(belgp i 1000-kroner)

Kap. 604 Utviklingstiltak i arbeids- og velferdsforvaltningen

Post 21 Spesielle driftsutgifter, kan overferes, kan nyttes under post 45 27520

Post 45 Starre utstyrsanskaffel ser og vedlikehold, kan overfares, kan nyttes 98 080

under post 21

Kap. 605 Arbeids og velferdsetaten

Post 01 Driftsutgifter 9 563 650

Post 21 Spesielle driftsutgifter 26 560

Post 45 Starre utstyrsanskaffel ser og vedlikehold, kan overfares 230 700

Post 70 Tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte, kan 227730

overfares

Kap. 621 Tilskudd til sosialetjenester og sosial inkludering

Post 21 Spesielle driftsutgifter 37110

Post 63 Tilskudd til sosiale tjenester 179150

Post 70 Frivillig arbeid 52 760

Post 74 Tilskudd til pensjonistenes organisasjoner m.v 9890

Kap. 634 Arbeidsmar kedstiltak

Post 21 Evaluering, utviklingstiltak m.v., kan overfares 78 350

Post 76 Tiltak for arbeidssgkere, kan overfares 7253490

Kap. 635 Ventelgnn

Post 01 Driftsutgifter, overslagsbevilgning 155000

Kap. 660 Krigspenson

Post 70 Tilskudd, militeere, overslagsbevilgning 163 700

Post 71 Tilskudd, sivile, overslagsbevilgning 401 900

Kap. 666 Avtalefestet pengon (AFP)

Post 70 Tilskudd 1 650 000

Kap. 667 Supplerende stgnad til personer over 67 &r

Post 70 Tilskudd, overslagsbevilgning 380 000

Kap. 2541 Dagpenger

Post 70 Dagpenger, overslagsbevilgning 12 900 000

Kap. 2542 Statsgar anti for lgnnskrav ved konkursm.v.

Post 70 Statsgaranti for lgnnskrav ved konkurs mv., overslagsbevilgning 850 000

Kap. 2620 Stgnad til enslig mor eller far
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Kapitler/poster

Tildeling for 2011
(belgp i 1000-kroner)

Post 70 Overgangsstgnad, overslagsbevilgning 2 680 000
Post 72 Stenad til barnetilsyn, overslagsbevilgning 415 000
Post 73 Utdanningsstenad 52 000
Post 75 Tilskudd til flytting for 8kommei arbeid 300
Post 76 Forskuttering av underhol dsbidrag 801 200
Kap. 2650 Sykepenger

Post 70 Sykepenger for arbeidstakere mv., overslagsbevilgning 31 980 000
Post 71 Sykepenger for selvstendige, overslagsbevilgning 1830 000
Post 72 Omsorgs- og pleiepenger ved barns sykdom m.m., overslagsbevilgning 555 000
Post 73 Tilretteleggingstilskudd til tilrettel eggingstiltak mv., kan overfgres 281 880
Post 75 Feriepenger av sykepenger, overslagsbevilgning 1790 000
Kap 2651 Arbeidsavklaringspenger

Post 70 Arbeidsavklaringspenger 36 750 000
Post 71 Tilleggsstenad - overslagsbevilgning 570 000
Post 72 Legeerklaainger 330 000
Kap. 2655 Ufer het

Post 70 Grunnpengjon, overslagshevilgning 20 655 000
Post 71 Tilleggspens on, overslagsbevilgning 33190 000
Post 72 Saartillegg, overslagsbevilgning 2087 000
Post 75 Menerstatning ved yrkesskade, overslagsbevilgning 110000
Post 76 Y rkesskadetrygd gml. lovgivning, overslagsbevilgning 72 000
Kap. 2661 Grunn- og hjelpestgnad, hjelpemidler mv.

Post 70 Grunnstgnad, overslagsbevilgning 1730000
Post 71 Hjelpestegnad, overslagsbevilgning 1790 000
Post 73 Hjelpemidler mv. under arbeid og utdanning 110000
Post 74 Tilskudd til biler 995 000
Post 75 Bedring av funks onsevnen, hjelpemidler 2 870 000
Post 76 Bedring av funksjonsevnen, hjelpemidler som tjenester 165 000
Post 77 Ortopediske hjelpemidler 1015000
Post 78 Hereapparater 505 000
Kap. 2670 Alderdom

Post 70 Grunnpengjon, overslagshevilgning 45 915 000
Post 71 Tilleggspens on, overslagsbevilgning 76 500 000
Post 72 Ventetillegg, overslagsbevilgning 24 000
Post 73 Saattillegg, overslagsbevilgning 5 770 000
Kap. 2680 Etterlatte

Post 70 Grunnpengjon, overslagshevilgning 1260 000
Post 71 Tilleggspens on, overslagsbevilgning 1040 000
Post 72 Saartillegg, overslagsbevilgning 107 000
Post 74 Utdanningsstenad 500
Post 75 Stgnad til barnetilsyn, overslagsbevilgning 6 000
Kap. 2686 Gravferdsstgnad

Post 70 Gravferdsstgnad, overslagsbevilgning 175000
Kap. 3605 Arbeids- og velferdsetaten

Post 01 Administrasjonsvederlag 21 000
Post 06 Gebyrinntekter for fastsettelse av bidrag 19 500
Kap. 3634 Arbeidsmar kedstiltak

Post 85 Innfordring av feilutbetaling, arbeidsmarkedstiltak 2000
Kap. 3635 Ventelgnn m.v.

Post 01 Refusjon statlig virksomhet mv. 40 000
Post 85 Innfordring av feiltubetaling av ventelgnn 1600
Kap. 5701 Diverseinntekter

Post 02 Diverse inntekter 295 100
Post 03 Hjelpemiddel sentraler m.m. 38 000
Post 71 Refusion ved yrkesskade 1045000
Post 73 Refugon fra bidragspliktige 381 400
Post 80 Renter 1700
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Kapitler/poster Tildeling for 2011
(belgp i 1000-kroner)

Kap. 5704 Statsgar anti for lgnnskrav ved konkurs mv.

Post 02 Dividende 170 000
Kap. 5705 Refusjon av dagpenger

Post 01 Refugion av dagpenger, statsgaranti ved konkurs 80 000
Post 03 Refusjon av dagpenger fra EZS-land 1000

Nedenfor er det gitt neamere faringer pa enkelte kapitler og poster.

Arbeids- og velferdsetaten skal tilpasse sin virksomhet innenfor tildelte bevilgningsrammer
og gi gode prognoser paforbruk og utbetalinger. Etaten skal ha systemer og rutiner for a sikre
god kostnadskontroll for hele etatens ansvarsomrade. | etatens regnskapssystem ma det legges
til rette for fering pa det detaljeringsnivaet som fordelingen av midler pa de enkelte prosjekter
og tiltak krever.

Rapportering:

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal innen 22.9.2011 rapportere status for regnskapet per
31.8.2011 og prognoser for aret pa alle kapitler og poster (inkludert inntektsposter) som ikke
behandles av beregningsgruppa for folketrygden.

Fel gende oppstilling benyttes i rapporteringen:

Kap./post Totalt Periodisert Regnskap/utbetalt | Prognosefor | Avvik mellom
budsjett for budsjett per | belgp per 31.8. utbetalt belgp | totalt budsjett for
aret som 318. per 31.12. aret som helhet og
helhet? prognose for

utbetalt bel ap per
31.12.

T) Tildeling som falge av saldert budsjett, overfarte midler fraforegdende & og eventuelle ytterligere endringer gjennom aret (innsparingsfullmakter mv.)

Det skal rapporteres bade om bruttoforbruk pa kapittel og post og nettoforbruk justert for
refugoner og merinntektsfullmakter mv. Vi ber om en tabellarisk fremstilling av dette. Det
skal gis en omtale av vesentlige avvik, og det skal redegjares for arsaker til avvik og hvilke
tiltak som iverksettes for & holde budsjettrammene.

Det skal rapporteres om faktisk refundert bel gp per 31.8.2011, og gis en prognose per
31.12.2011. Rapporten for bevilgninger, merinntekter og refusoner skal innholde en
tabellarisk oversikt over status/regnskapsfart belgp per 31.8.2011 og prognose per 31.12.2011
fordelt painntektskapittel/post.

Skulle det avdekkes vesentlige avvik fra bevilgningene utenom de fastlagte
rapporteringsrundene, skal direktoratet informere departementet om disse straks direktoratet
registrerer slike avvik. Direktoratet skal samtidig fremme forslag om mulige korrigerende
tiltak.

7.1.1 Kap. 604 Utviklingstiltak i arbeids- og velferdsforvaltningen

7.1.1.1 NAV-reform

| 2011 gjenstar det & etablere ett NAV- kontor som skal finansieres av overfert bevilgning fra
2010.
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7.1.1.2 Pengjonsreform

Til gjennomfering av IKT pengonsprogrammet er det i 2011 bevilget 146,6 mill kroner under
kap. 604, hvorav 19,52 mill. kroner under post 21 og 127,08 mill. kroner under post 45. Under
post 45 holdes det igjen 29 mill. kroner til departementets usikkerhetsavsetning.

Samlet stilles det til rédighet 117,6 mill. kroner til direktoratet. Departementets
usikkerhetsavsetning, samlet sett, utgjer etter dette 338 mill. kroner, hvorav 153 mill. kroner
gjelder 2009 bevilgningen, 156 mill. kroner gjelder 2010 bevilgningen og 29 mill. kroner er
knyttet til bevilgning i 2011. Denne usikkerhetsavsetningen gjelder fase 3.

7.1.1.31KT- modernisering i Arbeids- og velferdsetaten.

Arbeids- og velferdsdirektoratet tildeles 8 mill. kroner til planleggingsarbeidet for IKT-
modernisering i Arbeids- og velferdsetaten. Planverket for IKT- moderniseringen i etaten skal
kvalitetssikresi trad med Finansdepartementets kvalitetssikringsregime.

7.1.2 Kap. 605 Arbeids- og velferdsetaten

7.1.2.1 Post 01 Driftsutgifter

Under post 01 er det holdt tilbake 1,56 mill. kroner til dekning av retrettstilling ved
Universitetet i Oslo.

e Oppfelging av tiltak i |A- avtalen
Driftsbevilgningen til Arbeids- og velferdsetaten er styrket med 101 mill. kroner som falge av
oppfelging av tiltak i |A- avtalen, herunder anslagsvis 22 mill. kroner til styrking av
arbeidslivssentrene og etablering av koordineringsenhet for & gke arbeidslivssentrenes
oppfalging av |A-virksomhetene. Den gvrige styrkingen skal benyttestil tidligere oppfelging
av sykmeldte, gjennomfaring av nytt dialogmete 3, oppfalging av sykmeldere, tilpasning av
sykmel dingsblanketten og iverksettel se og handheving av nytt sanksjonsregime overfor
arbeidsgivere og sykmeldere.

e Metadatal gsning
Det skal settes av om lag 400 000 kroner for Arbeids- og velferdsetatens deltakelse i utvikling
av en samlet metadatal asning for forvaltningen.

e Altinn
Det skal settes av om lag 4,6 mill. kroner til drift av Altinn om fglge av merkostnader knyttet
til Altinn 11- prosjektet.

e Progektkoordinatorer
Det skal settes av om lag 10 mill. kroner til viderefaring av progjektkoordinatorer under
ordningen med tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte (raskere tilbake).

e Satensseniorrad
Det skal settes av om lag 4 mill. kroner til drift av Statens seniorrad i 2011.
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7.1.2.2 Post 21 Spesielle driftsutgifter

Bevilgningen skal dekke utgifter til ordningen med tilrettel eggingsgarantien, |débanken samt
ulike informasjons- og utviklingstiltak for & gjennomfere ordningen raskere tilbake.

Innefor rammen skal det sette av 5 mill. kroner til drift av 1débanken - Inkluderende arbeidsliv
I 2011. Det skal videre settes av om lag 7,6 mill. kroner til ulike informasjonstiltak bl.a.
overfor fastleger og sykmeldende behandlere for a understette gjennomfaringen av ordningen
raskere tilbake, administrative ressurser til gjennomfering av metodeutviklingsforsgk innen
arbeidsrettet rehabilitering og fag- og nettverkssamlinger pa omrédet, herunder stette til
eksterne samlinger som ARR &pen arena.

7.1.2.3 Post 70 Tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte

Ordningen med tilskudd til helse- og rehabiliteringstjenester for sykmeldte viderefaresi 2011.
Tildelingen skal ogsa dekke kjap av opptrenings- og helsetjenester for a motvirke lettere
psykiske lidelser og sammensatte lidel ser og metodeutviklingsprosjekt innen arbei dsrettet
rehabilitering for overvektige.

God styring av midler og anbudsprosesser skal sikre forutsigbare rammebetingel ser for
brukere og leveranderer av tjenester innen Raskere tilbake.

Det skal i tilknytning til de tertialvise fagmetene, rapporteresi egne statusrapporter om
aktiviteter under ordningen raskere tilbake i samarbeid med Helsedirektoratet.

7.1.3 Kap. 621 Tilskudd til sosiale tjenester og sosial inkludering

7..1.3.1 Post 70 Frivillig arbeid, kan overfares

Posten har blitt styrket med 2,6 mill. kroner til progjekter og utvikling av sosialt
entreprengrskap i samarbeid med frivillige brukerorganisasjoner.

7.1.4 Kap 634 Arbeidsmarkedstiltak

7.1.4.1 Post 21 Evaluering, utviklingstiltak mv

Bevilgningen skal bl.a. benyttestil finansiering av forskningsmessig evaluering av forsgk pa
arbeiddlivs- og velferdsomradet, herunder omrédet for Intensjonsavtalen om et mer
inkluderende arbeiddliv, i regi av Arbeids- og velferdsetaten. Bevilgningen kan ogsa
finansiere mindre utredninger av ulike deler av arbeids- og velferdspolitikken, analyser av
arbeidsmarkedstilpasning for ulike grupper, og spredning av informasjon om resultatene. Den
kan nyttestil fellesprosiekter med andre, der dette kan bidratil & fremme arbeids- og
velferdspolitiske mal.

For divareta ngdvendig koordinering og samarbeid pa FoU-omrédet ber vi om at Arbeids- og
velferdsdirektoratet innen 1.3.2011 orienterer om sine planer for bruk av FoU-bevilgningen i
2011.

¢ Funksonsassistent
Ordningen med funksjonsassistent viderefares. Det skal settesav 17,1 mill. kroner til
ordningen i 2011.
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¢ Arbeids- og utdanningsreiser
Forsgksordningen med arbeids- og utdanningsreiser for personer med nedsatt funksjonsevne
viderefares. Arbeids- og velferdsdirektoratet bes om &innga avtaler med de regionale
helseforetakene nar det gjelder transporten i regi av de lokale kjarekontorene for 2011. Det
skal settes av 26 mill. kroner til ordningen i 2011.

Arbeidsdepartementet opphever tidligere instruks til Arbeids- og velferdsdirektoratet om &
innfare et kostnadstak for forseksordning med arbeids- og utdanningsreiser. Direktoratet ma
serge for at bergrte brukere blir informert om endringen.

e Forsgk med servicehund
Departementet viser til at det er satt av ngdvendige midler til progjektet " servicehunder” for
budsjettaret 2011. Bevilgningen ble styrket med ytterligere 2 mill. kroner til dette formalet
under behandlingen i finanskomiteen, jf. Innst. 2 S (2010-2011). Progektet gjennomfaresi
naat samarbeid med Helsedirektoratet og er planlagt over to ar fratildeling av hund til
sluttevaluering skal foreligge. Servicehunden skal fungere som et alternativ for alase brukers
utfordringer, og skal ogsa stimulere til gkt selvstendighet og til & bryte en isolert tilveaelse.
Det skal vektlegges & finne aktuelle deltakere blant personer som allerede far et kommunalt
tjenestetilbud eller ytelser gjennom helse- og omsorgstjenesten. Retningslinjene for prosjektet
vil bli justert med sikte pa at det ogsa kan rekrutteres aktuelle kandidater innenfor malgruppen
for progektet direkte fra brukerorganisasonene. Departementet forutsetter at prosjektet
giennomferesi trad med evrige faringer, jf. omtalei Innst. 15 S (2010-2011). Departementet
viser til at ubrukte midler som overfarestil 2011 kan benyttestil erstatningshund til brukere,
dersom et slikt behov oppstar.

e EMPO TV
Innenfor rammen skal det settes av inntil 2,2 mill. kroner til forsgksprogektet EMPO TV av
og med psykisk utviklingshemmede.

7.1.4.2 Post 76 Tiltak for arbeidssgkere

Basert pa visse forutsetninger om tiltakenes priser og sammensetning, gir bevilgningen under
kap. 634, post 76 teknisk sett rom for & gjennomfere et gjennomsnittlig niva pdom lag 71 200
tiltaksplasser i 2011.

Innenfor tiltaksnivaet pa 71 200 legges det beregningsteknisk til grunn at om lag 19 300
plasser innrettes mot ledige, mens 51 900 tiltaksplasser skal sikre at arbeidssgkere med
nedsatt arbeidsevne raskt far ngdvendig bistand. Langtidsledige, ungdom og innvandrere skal
prioriteres ved inntak til arbeidsmarkedstiltak.

Innenfor det totale tiltaksnivaet pa 71 200 tiltaksplasser styrkes kvalifiseringsprogrammet
med 200 plasser. Det er totalt satt av om lag 5 700 tiltaksplasser til kvalifiseringsprogrammet
og arbeidsmarkedssatsingen knyttet til Handlingsplan mot fattigdom i 2011.
Arbeidsmarkedssatsingen knyttet til Handlingsplan mot fattigdom fases ut til fordel for
kvalifiseringsprogrammet i 2011, jf. omtale under punkt 3.1.

Arbeids- og velferdsetaten skal som et minimum gjennomfere et gjennomsnittlig tiltaksniva

pa 68 000 tiltaksplasser i 2011. Arbeids- og velferdsetaten mainnenfor den gjeldende
bevilgningen og i lys av brukernes behov, finne fram til den tiltakssammensettingen som er
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mest hensiktsmessig. Departementet vil falge etaten tett gjennom direktoratets rapportering
om gjennomfgringen av arbeidsmarkedstiltakene, jf. punkt 4.3.

Totalt er det rom for om lag 2 500 plasser til forsgket med tidsubestemt |annstilskudd i
giennomsnitt i 2011.

Individstgnad for deltakere pa kvalifiseringsprogrammet er overfert til kommunenes
rammetilskudd fra og med 2011. Kap. 634, post 76 er pa denne bakgrunn redusert med
407 mill. kroner.

Ordningen med tilskudd til jobbskapingsprogekter viderefares pa tilsvarende niva som
tidligere &. Ungdom i alderen 20-24 &r skal prioriteres ved inntak til prosjektene.

Det skal settes av 12,3 mill. kroner innenfor rammen til metodeutviklingsprosjekt innenfor
arbeidsrettet rehabilitering. Den delen av prosjektet som retter seg mot overvektige,
finansieres under kap. 605, post 70.

K ostnadsstaket for opplaaring i form av ordinaa utdanning er 55 000 per undervisningsar, og
heves fra 100 000 kroner til 110 000 kroner for samlet opplagingsperiode.

Tiltaksplasser til EMPO TV skal prioriteresinnenfor rammen av arbeidsmarkedstiltakenei
2011.

Viderefaring av drift og tiltaksplassene i Marensro-progektet i 2011 skal prioriteresinnenfor
rammen.

Landsdekkende VTA-tiltak

Ved fordeling av tiltaksplasser mellom fylkene ma det tas hensyn til fylker som har bedrifter
som tilbyr landsdekkende VTA- tiltak. Det vises spesielt til tilbudene ved ADAPTOR, Signo
og Bergen ASVO.

7.1.5 Kap. 660 Krigspensjon

Under kap. 660 Krigspensjon er tildelingen redusert med 4,4 mill. kroner sammenlignet med
bevilget belgp i Prop. 1 S (2010-2011). Belgpet er knyttet til skadekur, militeere og sivile
personer, som forvaltes av HELFO.

7.1.6 Kap. 2541 Dagpenger (overslagsbevilgning)

Med virkning fra1.1.2011 skal saareglene for dagpengemottakere over 64 & avvikles.
Saareglene beholdes i en overgangsperiode pa ett ar for personer som per 1.1.2011 mottar
dagpenger, og som har fylt 63 &r. Regelendringen innebarer at det ikke vil komme nye
dagpengemottakere inn under saareglenei 2011. Nye dagpengemottakere vil fa stenad etter
de ordinagre vilkarene, dvs. i inntil to ar.

Med virkning fra 1.1.2011 skal foreldrepenger, svangerskapspenger og svangerskapsrel aterte
sykepenger, regnes med som arbeidsinntekt i kvalifiseringsgrunnlaget til dagpenger.

Endringer i dagpenge- og permitteringsregel verket som bleinnfaert i 2009, herunder reduksjon
i bedriftenes arbeidsgiverperiode frati til fem dager, gkt maksimal periode med dagpenger
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under permittering fra 30 til 52 uker og reduksjon i kravet til arbeidstidsreduksjon for rett til
dagpenger under permittering fra 50 til 40 pt, viderefgresinntil viderei 2011.

7.1.7 Kap. 2650 Sykepenger

7.1.7.1 Post 73 Tilskudd til tilretteleggingstiltak

Tilskuddsordningene tilrettel eggingstilskuddet og BHT-honoraret vil fortsatt vaere forbehol dt
| A-virksomhetene. Rapportering pa forbruk ma fortsatt skille mellom de to ordningene.

7.2 Barne- likestillings- og inkluderingsdepar tementet
Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet stiller til radighet bevilgningen pa kapitler
og poster med tilhgrende stikkordsfullmakter slik det fremgéar nedenfor.

Kapitler/poster Tildeling for 2011
(belgp i 1000-kroner)

Kap. 844 Kontantstette

Post 70 Tilskudd, overslagsbevilgning 1437 000

Kap. 845 Barnetrygd

Post 70 Tilskudd, overslagsbevilgning 14 950 000

Kap. 2530 For eldr epenger

Post 70 Foreldrepenger ved fadsel, overslagshevilgning 14 163 000

Post 71 Engangsstgnad ved fadsel og adopsjon, overslagsbevilgning* 404 550

'Post 72 Feriepenger av foreldrepenger, overslagsbevilgning 410 000

Post 73 Foreldrepenger ved adopsjon, overslagsbevilgning 105 000

*Tildelingen er redusert i forhold til bevilgningen pa posten da 450 000 kr. forvaltes av Helfo til stenad ved
hjemmef gdsel .

7.3 Fullmakter

| vedlegg 1 og 2 falger oversikt over hhv. personalfullmakter og budsjettfullmakter for 2011
som meddeles Arbeids- og velferdsdirektoratet. | detilfeller fullmaktene ikke regulerer
direktoratets adgang til & handle pavegne av staten pa en formalstjenlig méte, ma direktoratet
forelegge sparsmdlet for departementet for &innhente fullmakter. For 2011 gisikke
fullmakten til & omdisponere fra bevilgningen under kap. 634 Arbeidsmarkedstiltak, post 76
Tiltak for arbeidssakere til bevilgningen under kap. 605 Arbeids- og velferdsetaten, post 01
Driftsutgifter, videre, jf. Prop. 1 S (2010-2011) Arbeidsdepartementet, romertallsvedtak I11.
Departementet vil legge presiseringenei Prop. 125 S (2009-2010) til grunn ved vurdering av
seknad om ev. omdisponeringer i 2011.

Med hilsen

Ulf Pedersen (ef.)

ekspedigonssjef
Dagfinn J. Hansen
avdelingsdirektar
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Kopi m/ vedlegg:

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet,
Helse- og omsorgsdepartementet,

Riksrevigonen,

KS
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