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0 Innledning

1.1 Utvalgets nedsettelse og
sammensetning

Utvalg for styrket vern mot nattarbeid mv. for
arbeidstakere i varehandelen avgir med dette
sin utredning. Utvalget ble nedsatt av Arbeids- og
inkluderingsdepartementet for a falge opp Stor-
tingets vedtak, jf. behandlingen av Innst. 362 S, jf.
Dokument 8:208 S (2021-2022).

Utvalget har hatt falgende sammensetning:

- Ingrid Finboe Svendsen, direktar for Thomas
Angells Stiftelser (leder)

- Christopher Ray Beckham, forbundsleder HK
Norge

- Trond Vegard Sele, forste nestleder Negotia

- Sigbjern Mygland, direkter forhandling og tariff
NHO Service og Handel

- Astrid Flesland, leder tariff, Hovedorganisasjo-
nen Virke

- Martine Pedersen, spesialist i arbeidsmedisin,
Statens arbeidsmiljginstitutt

Sekretariatsfunksjonen har veert ivaretatt av
Arbeids- og inkluderingsdepartementet, med fal-
gende personer i sekretariatet:

- Avdelingsdirekter Torkel Sandegren
Fagdirektgr Reinert Andreas Leirvik
Seniorradgiver Kine Moland Brox
Seniorradgiver Ingvild Heimland Henni
Utredningsleder Martin Hill Oppegaard
(Barne- og familiedepartementet)

1.2 Utvalgets mandat

Utvalg for styrket vern mot nattarbeid mv. for
arbeidstakere i varehandelen ble gitt fglgende
mandat:

Arbeids- og inkluderingsdepartementet set-
ter ned et departementsoppnevnt utvalg for
a folge opp Stortingets vedtak, jf. behand-
lingen av Innst. 362 S (2021-2022), jf. Doku-
ment 8:208 S (2021-2022):

Stortinget ber regjeringen sette ned et utvalg
som skal utrede og legge frem forslag til lov-
endringer for G styrke ansattes vern mot natt-
og alenearbeid. Scerlig ma det sikres at ansatte
i varehandelen er tilstrekkelig beskyttet av
arbeidsmiljelovens bestemmelser om kvelds-,
helge- og nattarbeid. Partene ma veere repre-
sentert i utvaiget.

Pa bakgrunn av behandlingen i Stortinget
forstas vedtaket 3 gjelde ansatte i vare-
handelen.

For 2003 regulerte apningstidsloven dpnings-
tidene for utsalgssteder. Etter apningstids-
loven skulle utsalgssteder vaere lukket fra
kl. 21.00 mandag-fredag og pa lerdager fra
kl. 18.00. Apningstidsloven ble opphevet
i 2003. Som felge av dette ble ogsa vernet
i arbeidsmiljgloven for arbeidstakere ved
utsalgssteder mot a arbeide ut over kl. 21.00
opphevet.

Det har na gatt en tid etter dpningstidsloven
ogvernet mot nattarbeid for ansatte ved faste
utsalgssteder ble opphevet. Etter dette har
blant annet flere dagligvarebutikker dpent
mandag-lgrdag til kl. 23.00. Utsalgssteder i
kigpesentre o.l. ma som regel tilpasse seg
felles dpningstider. Det er ogsa en gkende
bruk av digitale lgsninger der varer bestilles
pa nett og leveres hjemme hos forbrukeren.
Dette er utviklingstrekk som kan utfordre
den gjeldende forstaelsen av hva som reg-
nes som ngdvendig arbeid om natten og pa
sendager. Det er derfor naturlig & se pa om
reguleringen er hensiktsmessig, eller om det
er behov for justeringer i regelverket.

Utvalget skal:

- kartlegge omfanget av og innholdet i natt-
arbeid, alenearbeid og helgearbeid i vare-
handelen og tilknyttet virksomhet.

- pa bakgrunn av kunnskapsgrunnlaget vur-
dere behovet for endringer i regelverk eller



andre tiltak, og legge fram forslag for a iva-
reta hensynet til arbeidstakeres vern ved
kvelds-, helge- og nattarbeid.

rette saerskilt oppmerksomhet mot natt-
arbeid, og arbeidstakere som arbeider alene
om natten, og ta utgangspunktet i at dette er
regelverk som er fastsatt av hensyn til vern
av arbeidstakere.

beskrive dagens reguleringer av arbeidstid
i tariffavtaler og hvordan arbeidstakernes
medvirkning og medbestemmelse ved natt-
og alenearbeid ivaretas, samt vurdere i hvil-
ken grad avtalereguleringer kan gi hensikts-
messige lgsninger pa dette omradet.
vurdere hvilke konsekvenser ev. endringer
i reguleringene kan ha pa andre samfunns-

omrader.

Spersmal som gjelder regulering av apnings-
tider og arbeid pa sen- og helligdager er
omfattende behandlet i NOU 2017: 17 (P4
ein sendag?). Utvalgets arbeid avgrenses i
utgangspunktet mot disse temaene. For-
malet er ikke & behandle dpningstidsbestem-
melser, men a vurdere forhold som gjelder
situasjonen for arbeidstakere, i lys av utfor-
dringer for bl.a. arbeidsmiljg og helse ved
natt- og alenearbeid mv.

Utvalget skal gjennomfgre utrednings-
arbeidet i samsvar med utredningsinstruk-
sen. Det innebaerer bl.a. at utvalget skal
drefte hvilke prinsipielle spersmal de fore-
slatte tiltakene reiser, og utrede og vurdere
forventede virkninger av alternative tiltak. |
vurderingen av alternative tiltak skal utvalget
saerlig vurdere:

- virkninger for arbeidstakerne

- virkninger for kunder

- virkninger for varehandelen og tilgrensende

naeringer

Utvalget skal ogsa sammenligne vernet mot
nattarbeid mv. med regelverk i andre rele-
vante land.

Utvalget skal legge fram sine forslag i en
rapport til Arbeids- og inkluderingsdeparte-
mentet innen 1. juni 2024.

1.3 Utvalgets tolkning av
mandatet

Utvalget har gjort noen prioriteringer nar det gjel-
der hvilke problemstillinger som er blitt behand-
let. Utvalgets hovedfokus har veert pa fysiske
butikker. Det er gjort en avgrensning mot vare-
lagre og engros. Utvalget har ogsa avgrenset sitt
arbeid mot transport av varer.

Netthandel er et voksende fenomen. | tillegg til
a veere en form for butikk, har netthandel ele-
menter av a vaere lager- og transportvirksomhet,
og det er utfordrende a trekke grenser mellom
disse. Det foreligger lite kunnskap om omfanget
av og arbeid innen netthandel. Utvalget har like-
vel valgt & drefte netthandel, siden det er et viktig
utviklingstrekk nar det gjelder bruk av natt- og
sendagsarbeid.

Utvalgets mandat er avgrenset mot spgrsmal som
gjelder regulering av apningstider og arbeid pa
sen- og helligdager, som er omfattende behandlet
i NOU 2017: 17 (Pa ein sendag?).

Som det fglger av mandatet, er formalet ikke
a behandle apningstidsbestemmelser, men a
vurdere forhold som gjelder situasjonen for
arbeidstakere, i lys av utfordringer for blant annet
arbeidsmiljg og helse ved natt- og alenearbeid
mv. Det er ogsa tatt hensyn til andre pagaende
prosesser. Som eksempel nevnes det arbeidet
Arbeidstilsynet gjgr med bidrag fra partene knyt-
tet til regulering av psykososialt arbeidsmiljg, og
den partssammensatte arbeidsgruppen ledet av
Arbeidstilsynet som skal vurdere dagens ordnin-
ger for HMS-opplaering for verneombud, med-
lemmer av arbeidsmiljgutvalg, arbeidsgivere og
ansatte med lederoppgaver.

1.4 Utvalgets arbeid

Utvalget hadde oppstartsmgte 7. juni 2023, og
har i perioden frem til 24. juni 2024 hatt ni meter,
hvorav ett mgte var et todagersmate.

Utvalget har fatt foredrag fra:

- Tom Sterud, Statens arbeidsmiljginstitutt -
Nasjonal overvaking av arbeidsmiljg og helse
(NOA). (Hva vet vi om omfang og utfordringer
ved natt- og alenearbeid i varehandelen?)



Trine Elise Hammer, Arbeidstilsynet. (Funn og
erfaringer fra tilsyn i varehandelen, med vekt
pa virksomhetenes oppfelging av natt- og ale-
nearbeid)

Kristine Nergaard og Ketil Braten, Fafo. (Presen-
tasjon av nytt kartleggingsprosjekt om omfang
av arbeid utenom ordinzer dagtid i varehande-
len (del 1) og andre naeringer (del 2))

Christian Louis Granly, Regional Director of
Operations og Kjetil Foyn, direktgr for beaere-
kraft og kommunikasjon, Circle K Norge AS.
(Orientering om hvordan Circle K organiserer
og handterer problemstillinger rundt kvelds-,
natt og helge- og alenearbeid)

Tillitsvalgte i HK Norge: Monica Rgnning, hoved-
tillitsvalgt i Innherred/Namdal Coop Midt-Norge
og Tiril Flatmo, tillitsvalgt i Coop Extra Raros.
(Erfaringer med kvelds-, natt-, helge- og alene-
arbeid som ansatte i dagligvarehandel og tillits-
valgte i HK Norge)

Heidi Haugland Walker, Arbeidstilsynet. (Orien-
tering om funn i tilsyn med alenearbeid, vold
og trusler, Arbeidstilsynets reaksjoner og virk-
somhetenes oppfelging mht. risikovurderinger
og tiltak)

Kristine Nergaard og Rolf Andersen, Fafo. (Pre-
sentasjon av forelgpige resultater fra speorre-
undersgkelse om natt- og alenearbeid i vare-
handelen)

Anna Cornelia Torp, seniorradgiver i Hovedor-
ganisasjonen Virke. (Presentasjon av medlem-
sundersokelse)

Liselotte Lunde, kommunikasjonsdirektar, Mat-
hias Therkelsen, lagersjef, Lars Due Serensen,
HR-sjef, Vetle Aadalen, hovedtillitsvalgt for HK
Norge, Oda, avdeling Larenskog. (Presentasjon
av deres virksomhet, bruk av nattarbeid mv.)



Utvalgets hovedbudskap

- Utgangspunktet ber veere at nattarbeid ikke er - Arbeidstilsynet ma styrkes, slik at det kan gjen-

tillatt av hensyn til arbeidstakers vern, og at
det ma foretas en neye og reell vurdering der
bade overordnede samfunnsbehov og kon-
krete behov spiller inn. Det er behov for en
strengere praksis knyttet til bruken av nattar-
beid i varehandelen, ved at arbeidsgiver ma
foreta konkrete vurderinger av ngdvendighe-
ten av nattarbeid, hvor hensynet til vern av
arbeidstaker ma veies mot andre hensyn.

Utvalget er bekymret for en utvikling innen-
for netthandel der omfanget av nattarbeid
blir stort, uten at det gjores tilstrekkelige vur-
deringer av om dette faktisk er ngdvendig.
Utviklingen i denne delen av bransjen ber fal-
ges noye, og det ma gjennomferes tiltak for a
fa mer kunnskap om nattarbeid og arbeids-
organisering hos virksomheter som baseres
pa netthandel. Det samme gjelder for bruken
av sgndagsarbeid innen netthandel.

Natt- og alenearbeid ma kartlegges bedre.
Dette gjelder ogsa kunnskapen om risiko-
forhold ndr arbeidstakere under 18 ar arbei-
der alene.

Det bgr lages en bransjespesifikk veileder, som
virksomhetene innen varehandelen kan bruke
som veileder i sitt HMS-arbeid, seerlig knyttet
til alenearbeid. Et initiativ til en veileder bar
komme fra partene, og utarbeides av partene
i samarbeid med Arbeidstilsynet. | tillegg er det
behov for andre informasjonstiltak knyttet til
alenearbeid.

nomfares flere tilsyn i varehandelen. | tilsyn-
ene ma det rettes saerlig oppmerksomhet mot
alenearbeid, herunder alenearbeid om natten.

Arbeidsgivere i varehandelen ma etterleve
sine plikter til & gjennomfgre dreftinger av
nattarbeid med tillitsvalgte og ansattrepresen-
tanter og til 4 ha verneombud i virksomheten.
Tilsynet med dette ma styrkes.

Det ma legges til rette for gode risikovurderin-
ger i virksomhetene. Arbeidstilsynet og STAMI
ber ta initiativ overfor partene i varehandelen
og andre aktgrer for & gjennomfgre et felles
arbeid for a gjere kjent og videreutvikle infor-
masjon om hvordan gjennomfgre gode og
konkrete risikovurderinger.

Arbeidsgivers plikt til a tilby helsekontroller til
arbeidstakere ma utvides til ogsa a gjelde del-
tidsansatte som hovedsakelig arbeider om nat-
ten. Helsekontroller kan virke forebyggende
for a begrense ulemper ved nattarbeid.

Retten til fritak fra nattarbeid ma tydeliggjores.
Omsorg for barn med nedsatt funksjonsevne,
syke personer i naer familie og graviditet er
eksempler pa begrunnelser som kan gi rett
til fritak fra nattarbeid etter dagens bestem-
melse. Utvalget mener dette eksplisitt ma
fremga av lovbestemmelsen.




1.5 Sammendrag

Utvalgets rapport har to hoveddeler: | kapitlene 2-4
redegjores det for gjeldende rett og kunnskapsgrunn-
lag. | kapitlene 5-9 legger utvalget fram sine vurde-
ringer av situasjon og utfordringer ndr det gjelder
natt-, helge- og alenearbeid i varehandelen.

Kapittel 2 Gjeldende rett

Kapitlet omtaler arbeidstidsreguleringene i
arbeidsmiljgloven, herunder reglene om natt-
arbeid og bakgrunnen for dagens regulering av
nattarbeid. Det gis ogsa en beskrivelse av reglene
om arbeid pa sen- og helgedager. Videre omta-
les det hvilke krav arbeidsmiljgloven stiller til
arbeidsmiljget og til virksomhetenes oppfelging,
herunder krav til vurdering av risiko knyttet til
alenearbeid. Kapitlet inneholder ogsa en omtale
av reguleringene av dpningstider, kort gjengivelse
av relevante regler i svensk og dansk rett og EU/
E@S-rettslige forpliktelser. Avslutningsvis omtales
aktuelle reguleringer i tariffavtaler, med grunnlag
i noen av de mest benyttede tariffavtalene i vare-
handelen.

Kapittel 3 Tilstandsbeskrivelse og
kunnskapsgrunnlag

Kapitlet beskriver sysselsetting, virksomhets-
struktur og viktige utviklingstrekk i varehande-
len. Hovedvekten er lagt pa detaljhandelen, som
utgjeres av de utsalgsstedene hvor varene selges,
og som har nermere 200 000 sysselsatte. @kende
netthandel er et sentralt utviklingstrekk. Forelgpig
utgjer dette en mindre del av naeringen. Mange
er innom naringen som deltidsarbeidende i en
kortere periode, men det er ogsa en stor gruppe
arbeidstakere som er sysselsatte i detaljhande-
len gjennom sitt yrkesliv. Organisasjonsgraden og
tariffavtaledekningen i naeringen er lav. Kartleg-
ginger viser ogsa at ordningene for arbeidstake-
res medvirkning og medbestemmelse benyttes i
mindre grad enn i mange andre naringer.

| forbindelse med utvalgets arbeid har Fafo gjen-
nomfert undersekelser for a kartlegge omfanget
av natt- og alenearbeid. | overkant av en fjerdedel
av arbeidstakerne i undersgkelsen oppgir at de
utferer nattarbeid, det vil si etter kl. 21. Ut fra sva-

rene i undersgkelsen har Fafo beregnet at blant
arbeidstakere som jobber i butikker som holder
apent i deler eller hele tidsperioden kl. 21 til 06,
utferes seks prosent av samlet arbeidstid pa nat-
ten.

Et flertall av arbeidstakerne i Fafos undersgkelse
oppgir at de aldri arbeider alene, mens naermere
en av fem oppgir at det forekommer ofte eller
alltid. Kartleggingen viser at alenearbeid i hoved-
sak foregdr pa dagtid og om kvelden far kl. 21.
Virksomhetene er spurt om de har foretatt risiko-
vurderinger i forhold til alenearbeid. Vel en tredje-
del av virksomhetene svarer at de ikke har gjort
det, og ytterligere 13 prosent er ikke sikre pa om
dette er gjort.

Arbeidstilsynet har i lgpet av den siste tidrsperi-
oden gjennomfert i overkant av 250 tilsyn med
virksomhetenes risikovurdering av alenearbeid.
Det ble gitt reaksjoner i ti prosent av tilfellene.
Arbeidstilsynet erfarer at gjennomfgring av slike
risikovurderinger kan veere utfordrende, seerlig
for mindre virksomheter.

Kapittel 4 Natt- og alenearbeid i
varehandelen og konsekvenser for
arbeidstakeres helse- og ulykkesrisiko

| dette kapitlet gjgres det rede for foreliggende
kunnskap om konsekvenser av arbeidstidsordnin-
ger, inkludert nattarbeid, for arbeidstakeres helse
og sikkerhet. Kapitlet er skrevet av utvalgsmedlem
Martine Pedersen i samarbeid med kolleger ved
Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI).

| forskningslitteraturen er det statte for at det er
en sammenheng mellom nattarbeid, forlengede
arbeidstider, overtid, kort hviletid og gkt risiko for
ulykker og usnskede hendelser. Flere studier og
systematiske kunnskapsoppsummeringer viser i
tillegg sannsynlig ekt risiko for ulike sykdommer
og okt sykefraveer. Det er ingen skarp grense der
risikoen gker, men graden av risiko pavirkes blant
annet av arbeidstidens lengde. Det er hgyere
risiko forbundet med arbeid som varer gjennom
hele natten enn det som foregar deler av natten.

Pa bakgrunn av kunnskapen om risikoforhold og
hva som kan redusere disse, har STAMI publisert

offisielle rad for arbeidstid og skiftplanlegging.
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Blant radene er & unnga flere enn tre pafelgende
skift av samme type, dersom ordningen inkluderer
nattarbeid. Det anbefales ogsa tid til tilstrekkelig
restitusjon mellom skift, at man ber legge til rette
for pauser med minst en halvtimes varighet minst
hver fjerde time, og unnga forlengede arbeids-
pkter og arbeidsuker. Det anbefales a inkludere
arbeidstakerne i planleggingen av virksomhetens
skiftordninger.

Nar det gjelder alenearbeid, foreligger det lite
kunnskap, spesielt om kombinasjonen av natt-
og alenearbeid. Enkelte forskningsstudier viser
imidlertid at alenearbeid kan gke sannsynligheten
for at en ulykke inntreffer, og at de som arbeider
alene om natten er seerlig utsatt. Alenearbeid vil
ogsa kunne forverre konsekvensene av eventu-
elle ulykker og uheldige hendelser. Resultater fra
forskning tyder pa at ensomhet pa jobb er forbun-
det med nedsatt jobbytelse, nedsatt jobbtilfreds-
het, darligere relasjon mellom arbeidstaker og
leder og okt risiko for utbrenthet, som kan med-
fore gkte kostnader for arbeidsgiver. Tiltak for a
styrke relasjonen mellom ledere og arbeidstakere
er av stor betydning for a redusere de negative
effektene av alenearbeid.

Pa flere omrader er det behov for mer kunn-
skap. Dette gjelder blant annet om skiftarbeid og
helse, og om hvordan arbeidstid i kombinasjon
med arbeidsinnhold og psykososiale og fysiske
arbeidsmiljgfaktorer kan pavirke risiko for ulykker
og sykdomsutvikling.

Kapittel 5 Overordnede vurderinger

| dette kapitlet vurderer utvalget hva kunnskaps-
grunnlaget overordnet sier om behovet for tiltak
nar det gjelder natt- og alenearbeid i varehande-
len. Den kunnskapen som foreligger om helse-
og arbeidsmiljgforhold gir solid grunnlag for a
konkludere med at nattarbeid er forbundet med
heyere risiko for arbeidstakerne nar det kommer
til ulykker, feilhandlinger og enkelte kroniske hel-
seeffekter. Det er derfor viktig & giennomfere risi-
koreduserende tiltak. Samtidig ma det tas hensyn
til at det er forskjellige belastninger for arbeidsta-
kerne ved henholdsvis arbeid som pagar giennom
hele natten og arbeid som utferes pa sen kvelds-
tid, eller som begynner tidlig om morgenen.

Utvalget viser til at deler av varehandelen preges
av utfordringer med a handtere trakassering og
trusler mot arbeidstakere, manglende risikovur-
deringer fra arbeidsgivers side og lite involvering
av arbeidstakere og deres representanter. Uten
at det gijennomfgres relevante tiltak frykter utval-
get at slike negative forhold vil vedvare. Utval-
get anbefaler derfor at det gjennomfares tiltak
for a styrke arbeidsmiljgarbeidet i naeringen og
begrense ulempene for arbeidstakere ved natt-
og alenearbeid.

Utvalget peker ogsa pa behovet for mer kunn-
skap. Dette gjelder saerlig situasjoner hvor arbei-
det ikke utferes pa tradisjonelle utsalgssteder,
men baseres pa nettbasert handel hvor varer tas
imot, pakkes og kjgres ut fra lager. Utvalget anbe-
faler derfor at det giennomfegres tiltak for & eke
kunnskapen om hvordan arbeidet organiseres
og gjennomfares i virksomheter som baseres pa
netthandel.

Kapittel 6 Adgangen til & utfore nattarbeid

| dette kapitlet gar utvalgetinn pa lovreguleringene
av nattarbeid. Utvalget foreslar ingen endring av
selve grunnvilkaret for ndr nattarbeid er tillatt,
som er at arbeidets art gjgr det ngdvendig. Utval-
get konkluderer imidlertid med at det er behov
for en strengere praksis der arbeidsgiver ma
foreta konkrete vurderinger av ngdvendigheten
av nattarbeid, hvor hensynet til vern av arbeids-
taker ma veies mot andre hensyn. Utgangspunk-
tet ber etter utvalgets syn vaere at nattarbeid ikke
er tillatt av hensyn til arbeidstakers vern, og at
det ma foretas en neye og reell vurdering der
bade overordnede samfunnsbehov og konkrete
behov spiller inn. Utvalgsmedlemmene Beckham
og Sale gnsker en enda strengere vurdering enn
det utvalget for @vrig legger opp til, men slutter
seg ellers til utvalgets vurderinger.

Arbeidstakermedvirkning er viktig for a sikre et
tilstrekkelig vern og at det foretas gode vurderin-
ger. Der nattarbeid anses ngdvendig, ma omfang,
fordeling og tilrettelegging vurderes. Vurderingen
av om nattarbeid er ngdvendig bar dessuten vaere
strengere for arbeid gjennom natten enn for
arbeid pa kvelden og sen kveldstid.



Utvalget mener videre det er behov for neer-
mere kartlegging av organiseringen og bruken
av nattarbeid innenfor netthandel. Utvalget er
bekymret for at omfanget av nattarbeid innenfor
netthandel blir stort uten at det gjores tilstrekke-
lige vurderinger av om dette faktisk er ngdvendig.
Det er derfor behov for a felge utviklingen naye
for & kunne vurdere eventuelle behov for tiltak.

Utvalget peker pa utviklingstrekk og kjennetegn
ved varehandelsnaeringen som kan medvirke
til & svekke det lokale partssamarbeidet, blant
annet at arbeidstakers medvirkningsmulighet
ofte begrenses ved at apningstider bestemmes
uten at arbeidstaker er involvert. Utvalget mener
derfor det bar vurderes tiltak for a sikre at kravet
om & drefte ngdvendigheten av nattarbeid med
tillitsvalgte overholdes, og sikre arbeidstaker inn-
flytelse over bruken av nattarbeid.

I lys av at utvalget har vurdert om dagens adgang
til nattarbeid i varehandelen bgr strammes inn,
har utvalget ogsa vurdert om det ber felges opp
med en utvidet mulighet til & innga avtaler om
nattarbeid. Utvalget har imidlertid kommet til at
dagens regler er tilstrekkelige.

Et annet tema utvalget har diskutert er om hyp-
pigheten av nattarbeid for den enkelte arbeids-
taker ber reguleres. Selv om det etter utvalgets
syn er uheldig at virksomheter har arbeidsplaner
som innebzerer hyppigere nattarbeid enn det som
folger av faglige anbefalinger, foreslar utvalget
ingen lovregulering av dette. Virksomheter som
benytter nattarbeid skal uansett gjennomfare
forsvarlighetsvurderinger, og plikter & gjennom-
fore tiltak dersom nattarbeid kan fere til uheldige
belastninger.

Et annet mulig tiltak for & redusere bruken av
nattarbeid kunne veare 3 stille krav. om gkono-
misk kompensasjon for arbeidstakere som ma
jobbe om natten. @konomisk kompensasjon for
nattarbeid reguleres i dag gjennom tariffavta-
lene. Selv om en lovbestemt kompensasjon ville
kunne begrense bruken av nattarbeid og fore til
likere situasjon for de som har bestemmelser om
dette i tariffavtale og de som ikke har det, mener
utvalget at lennsforhold begr reguleres i tariffav-
talene. Lovbestemt kompensasjon kan ogsa gi et
ugnsket insentiv for arbeidstaker til & jobbe mer

om natten. Utvalget vil derfor ikke foresla en slik
lovregulering.

Kapittel 7 Tiltak for & begrense bruken
ulemper ved nattarbeid

| dette kapitlet har utvalget vurdert mulige tiltak
for & redusere eller kompensere for de ulemper
og belastninger som oppstar for arbeidstakere
i varehandelen som utfgrer arbeid om natten.
Utvalget har vurdert om det er behov for regel-
verksendringer for a sikre at arbeidstakere far
ngdvendige pauser ved utfgring av nattarbeid,
men er kommet til at det viktigste tiltaket er a sikre
gkt bevissthet og etterlevelse av dagens regler.

Utvalget anbefaler at det gjennomfares tiltak
for styrket informasjon og opplaring og bedre
risikovurderinger i virksomhetene, og at Arbeids-
tilsynet og STAMI tar initiativ overfor partene i
naeringen og andre aktuelle akterer for a utvikle
tilpassede verktgy for risikovurdering som kan
gjore jobben lettere for virksomhetene. Tiltak
innen informasjon og opplaering ber ogsa omfatte
regelverket om pauser og helseundersgkelser.

Arbeidsgiver har en plikt til & gi arbeidstakerne til-
bud om helseundersgkelser nar arbeidet hoved-
sakelig giennomferes om natten, men i dag skal
kravet til <hovedsakelig» vurderes ut fra en full
stilling. Utvalget foreslar at arbeidsgivers plikt
til 3 tilby helsekontroller utvides til ogsa a gjelde
deltidsansatte som hovedsakelig arbeider om nat-
ten. Helsekontroller kan virke forebyggende nar
det gjelder & begrense ulemper ved nattarbeid.

Arbeidstilsynet har en viktig rolle overfor vare-
handelsnaringen nar det gjelder forebyggende
innsats og veiledning, innretning av tilsyn og bruk
av palegg og sanksjoner. Utvalget mener Arbeids-
tilsynet ma styrkes slik at det kan gjennomfares
flere tilsyn i varehandelen.

Utvalget mener en tydeliggjgring, og eventuelt
en utvidelse av lovens bestemmelse om rett til
fritak fra nattarbeid, er et tiltak som kan bidra til
a redusere arbeidstakeres ulemper ved nattar-
beid. Omsorg for barn med nedsatt funksjons-
evne, syke personer i naer familie og graviditet
er eksempler pa begrunnelser som kan gi rett til
fritak fra nattarbeid etter dagens bestemmelse.
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Utvalget mener dette eksplisitt ma fremga av lov-
bestemmelsen.

Utvalget mener det er behov for tiltak som kan
styrke etterlevelsen av lovkrav om arbeidstake-
res medvirkning og medbestemmelse, slik som
arbeidsgiveres plikt til & giennomfere dreftinger
av nattarbeid med tillitsvalgte og ansattrepresen-
tanter. Videre er det behov for tiltak for a styrke
etterlevelsen av krav til & ha verneombud i virk-
somheten. Dette er aktualisert etter innfering av
nye regler fra 1. januar 2024 som krever at alle
virksomheter med minst fem ansatte har verne-
ombud. Utvalgets medlemmer Beckham og Saele
mener i tillegg at det bgr innfgres en ordning med
regionale verneombud i varehandelen. Flertallet
i utvalget mener dette spgrsmalet eventuelt kan
vurderes naermere pa et senere tidspunkt.

Kapittel 8 Sen- og helgedagsarbeid

| dette kapitlet vurderer utvalget om arbeids-
taker er tilstrekkelig vernet mot arbeid pa sen-
og helgedager. Slikt arbeid begrenses bade av
arbeidsmiljgloven og indirekte av apningstidsbe-
grensningene i helligdagsfredloven, som gjelder
for faste utsalgssteder. Apningstidsregulering
faller utenfor utvalgets mandat. Utvalget peker
pa at arbeidsmiljgloven stiller vilkar om at arbei-
dets art gjor sendagsarbeid ngdvendig. | tillegg
til dette finnes det allerede regulering som indi-
rekte begrenser sendagsarbeid, giennom reglene
i helligdagsfredloven, og en direkte begrensning
i arbeidsmiljgloven ved at hyppigheten av sgn-
dagsarbeid er begrenset til annenhver sgndag i
gjennomsnitt ogsa der sgndagsarbeid er tillatt. Pa
denne bakgrunn vil utvalget ikke ga inn i en ytterli-
gere vurdering av reguleringen av sgndagsarbeid
i arbeidsmiljgloven.

Som for nattarbeid, er utvalget bekymret for en
utvikling der nettbutikker baserer seg pa sendags-
arbeid for & kunne levere varer raskere, dersom
dette ikke reelt sett er ngdvendig. Utvalget mener
det kan veere grunn til & presisere at virksomheter
ma gjere en konkret vurdering av om det reelt sett
er ngdvendig med sgndagsarbeid. Hensynet til
arbeidstakers vern ma, som for nattarbeid, veies
opp mot andre relevante hensyn. Utvalget mener
at det er behov for kartlegging av organiseringen
av arbeidstid og bruken av sendagsarbeid seerlig
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innenfor netthandel, og at myndighetene ogsa pa
dette omradet ber fglge utviklingen naye.

Kapittel 9 Alenearbeid

| dette kapitlet har utvalget vurdert ulike tiltak
for 3 styrke arbeidstakeres vern i forbindelse
med alenearbeid. Utvalget har vurdert om det er
behov for forbud mot eller strengere regulering
av alenearbeid, og om det er behov for a gjere
dagens regelverk mer tydelig og tilgjengelig. Utval-
get har videre vurdert ulike tiltak utover endringer
i regelverket, som styrket tilsyn, bransjespesifikk
veileder og andre informasjonstiltak.

Utvalgets flertall vurderer at det i stedet for en
innstramming i adgangen til alenearbeid, bar gje-
res andre tiltak for & serge for bedre kunnskap
om, samt forstaelse og etterlevelse av, dagens
regelverk. Utvalgets medlemmer Beckham og
Seaele mener primeert at alenearbeid om natten
ikke begr veere tillatt, med mindre saerlige forhold
tilsier dette. Da det ikke er flertall i utvalget for
deres primare gnske om en strengere regulering
av alenearbeid om natten for varehandelen, slut-
ter medlemmene Beckham og Seele seg til utval-
gets vurderinger for gvrig.

Utvalget anbefaler at det innhentes mer kunnskap
om alenearbeid utfert av arbeidstakere under 18
ar i bransjen.

Utvalget vurderer at det ikke er behov for 8 frem-
heve alenearbeid ytterligere i arbeidsmiljgloven.
Utvalget stgtter anbefalingen i Arbeidstilsynets
rapport «Behov for bedre regulering av arbeids-
miljglovens krav til psykososialt arbeidsmiljg» om
at det gjares enkelte presiseringer i lovens 8 4-3
om det psykososiale arbeidsmiljget.

Videre har utvalget vurdert om dagens forskrifts-
bestemmelser knyttet til alenearbeid og relevante
risikoforhold er tilstrekkelige, tydelige og tilgjen-
gelige. Utvalget har i denne forbindelse vurdert
flere ulike tiltak. Utvalget statter konklusjonen i
ovennevnte rapport om at det bgr ses helhetlig
pa regelverket om psykososialt og organisatorisk
arbeidsmiljg, og at man bgr samle og tydeliggjore
reguleringen av dette. | arbeidet med oppfelgin-
gen av ovennevnte rapport anbefaler utvalget at
detinnhentes mer kunnskap om, og at det er mer



fokus pa alenearbeid og relevante risikofaktorer
i varehandelen.

Utvalget anbefaler at Arbeidstilsynet og partene
i arbeidslivet i samarbeid ser pa behovet for a
tydeliggjore arbeidstakers medvirkningsplikt og
rutiner ved hendelser, og vurderer om det bar
gjores endringer i regelverk eller veiledere.

Det er nedsatt en partssammensatt arbeids-
gruppe av Arbeidstilsynet som skal gjennomga
reguleringen av krav til HMS-opplaering. Utvalget
anbefaler at arbeidsgruppen vurderer om det
ber forskriftsfestes krav til innholdet i arbeidsgi-
vers lovpalagte HMS-opplaering og arbeidsgivers
ansvar for HMS-opplaering for arbeidstakere som
er satt til & lede andre.

Det er behov for tiltak for a sgrge for at virksom-
hetene far bedre kjennskap til de forpliktelser som
folger av lov og forskrift knyttet til alenearbeid
og HMS-arbeid, samt bedre oppfelging og tilsyn
knyttet til at regelverket etterleves. Arbeidstilsy-
net bgr giennomfgre flere tilsyn i varehandelen. Et
fokusomrade i tilsynene ber vaere de risikoforhold
som seerlig gjor seg gjeldende ved alenearbeid i
varehandelen, herunder ved alenearbeid om nat-
ten. Utvalget anbefaler at det lages en veileder
som virksomhetene i varehandelen kan bruke i
sitt HMS-arbeid. Initiativet til dette bgr komme
fra partene, og veilederen bgr utarbeides i sam-

arbeid med Arbeidstilsynet. Det er i tillegg behov
for ytterligere informasjonstiltak, blant annet fra
partene, slik at virksomhetene og bransjen blir
oppmerksom pa de forpliktelser de har.

Kapittel 10 @konomiske og administrative
konsekvenser

| dette kapitlet draftes mulige gkonomiske og
administrative konsekvenser av utvalgets vurde-
ringer og forslag i de foregaende kapitlene. Utval-
gets anbefalinger og forslag er i denne sammen-
heng gruppert som henholdsvis tiltak for styrket
kunnskap, tiltak innen tilsyn og veiledning og tiltak
som gjelder regelverk. Tiltak for styrket kunnskap,
tilsyn og veiledning kan ha budsjettmessige kon-
sekvenser. Nar det gjelder regelverk, er det farst
og fremst utvalgets vurderinger av adgangen til a
utfgre nattarbeid som vil kunne ha sterre konse-
kvenser for bergrte arbeidstakere, virksomheter,
kunder og pa samfunnsniva. Utvalget peker pa at
virksomhetene ma vurdere om arbeidets art gjor
det ngdvendig med nattarbeid. Dette kan tenkes
a fore til at flere virksomheter velger a begrense
omfanget av nattarbeid. Det er imidlertid usikkert
i hvor stor grad dette vil medfere endringer, da
det vil avhenge av hvilke konkrete vurderinger
som gjeres i den enkelte virksomhet. Utvalget har
ikke grunnlag for a tallfeste eventuelle konsekven-
ser av sine vurderinger.
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e Gjeldende rett

2.1 Arbeidstidsreguleringen

2.1.1 Innledning og oversikt

Arbeidstid er regulert i arbeidsmiljgloven kapittel
10. Hovedformalet med arbeidstidsbestemmel-
sene er 3 sikre at arbeidstakerne ikke utsettes for
ungdige helsemessige eller sosiale belastninger.
Arbeidstidsbestemmelsene skal ogsa ivareta sik-
kerhetshensyn for a redusere risikoen for feil og
ulykker. Reglene gjelder i utgangspunktet for alle
virksomheter som sysselsetter arbeidstakere,
jf. arbeidsmiljgloven 8 1-2 fgrste ledd, herunder
ansatte innenfor varehandel.

For a verne arbeidstakerne og sikre balansen
mellom arbeid og fritid, er det fastsatt regler om
arbeidstidens daglige og ukentlige lengde og nar
pa degnet arbeidstiden kan plasseres. Videre
angir arbeidstidsbestemmelsene vilkarene for
a arbeide om natten og pa sen- og helgedager
samt vilkarene for a arbeide overtid. Loven har
ogsa bestemmelser om daglig og ukentlig hvile og
pauser, og gir rett til fritak fra nattarbeid, fleksibel
arbeidstid og redusert arbeidstid etter neermere
vilkar. | tillegg har kapittel 10 regler om arbeids-
plan og oversikt over arbeidstiden.

Lovens bestemmelser er i utgangspunktet ufra-
vikelige til ugunst for arbeidstaker. Unntak kan
derfor bare avtales der den enkelte bestemmelse
gir uttrykkelig adgang til dette. Loven apner flere
steder for at det pa visse vilkar kan gjeres unntak
enten ved tariffavtale, avtale mellom den enkelte
arbeidsgiver og arbeidstaker, ved samtykke gitt
av tilsynsmyndighetene eller giennom egne saer-
regler i forskrift. Reglene om arbeidstid bygger pa
en avveining av hensynet til arbeidstakernes helse
og velferd, virksomhetenes behov for effektiv og
hensiktsmessig drift og samfunnets behov. Innen-
for lovens rammer og den enkelte arbeidsavtale
kan arbeidsgiver fastsette de arbeidstidsordnin-
gene som passer best for virksomheten.

Arbeidstid defineres som den tid arbeidstaker
star til disposisjon for arbeidsgiver, jf. § 10-1.
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Paragraf 10-2 fgrste ledd stiller krav om at
arbeidstidsordningen skal veere slik at arbeids-
taker ikke utsettes for uheldige fysiske eller psy-
kiske belastninger, og slik at det er mulig d ivareta
sikkerhetshensyn. Bestemmelsen innebaerer en
generell begrensning som kommer i tillegg til de
spesifikke begrensningene i bestemmelsene om
arbeidstidens lengde og plassering.

Arbeidstaker som har en ledende eller en saerlig
uavhengig stilling er unntatt fra arbeidstidsbe-
stemmelsene, jf. 8 10-12. Fagforening med innstil-
lingsrett etter arbeidstvistloven eller tjenestetvist-
loven kan, med enkelte unntak og begrensninger,
innga tariffavtale som fraviker arbeidstidsreglene.

For barn og ungdom er arbeidstiden saerskilt
regulert i kapittel 11, og for noen yrkesgrupper
er arbeidstiden regulert i forskrifter. Det er ikke
fastsatt slike saerregler for arbeidstakere i vare-
handelen, men i den grad arbeidsforholdet faller
innenfor virkeomradet til andre saerregler, vil de
kunne komme til anvendelse.

2.1.2 Alminnelig arbeidstid

Den alminnelige arbeidstidens lengde er regulert
i 8 10-4. Hovedregelen er at alminnelig arbeidstid
ikke ma overstige nitimer ilgpet av 24 timer og 40
timer i lgpet av sju dager, jf. forste ledd. Fra dette
utgangspunktet er det gitt flere unntak som kan
gi bade kortere og lengre alminnelig arbeidstid.

For arbeidstakere som har belastende arbeids-

tidsordninger fastsetter loven kortere ukentlig

arbeidstid. Etter § 10-4 fjerde ledd ma den almin-

nelige arbeidstiden ikke overstige 38 timer i lgpet

av sju dager for

- deggnkontinuerlig skiftarbeid og sammenlign-
bart turnusarbeid

- arbeid pa to skift som regelmessig drives pa
sen- og helgedager, og sammenlignbart turnus-
arbeid som regelmessig drives pa sen- og hel-
gedager



- arbeid som innebaerer at den enkelte arbeidsta-
ker ma arbeide minst hver tredje sendag
- arbeid som hovedsakelig drives om natten

Ved helkontinuerlig skiftarbeid og sammenlign-
bart turnusarbeid er denne grensen 36 timer, jf.
8 10-4 femte ledd.

For tredelt skift- og turnusarbeid som ikke faller
inn under bestemmelsene i § 10-4 fjerde eller
femte ledd, og som innebarer at den enkelte
arbeidstaker ma arbeide minst hver tredje sen-
dag, reduseres den alminnelige arbeidstiden etter
forste ledd ved at hver time arbeidet pa sgn- og
helgedag regnes lik 1 time og 10 minutter, og hver
time arbeidet om natten lik 1 time og 15 minutter,
ned til 36 timer i lapet av sju dager. Den almin-
nelige arbeidstiden ma uansett ikke overstige ni
timer i lgpet av 24 timer og 38 timer i lapet av sju
dager.

Loven apner for at den alminnelige arbeidstiden
kan gjennomsnittsberegnes, jf. 8 10-5. Gjennom-
snittsberegning innebaerer en mer fleksibel forde-
ling av arbeidstiden over bestemte perioder, slik
at det er mulig & arbeide mer i noen perioder, og
mindre i andre perioder. Den alminnelige arbeids-
tiden ma i lepet av en periode pa hgyst 52 uker i
giennomsnitt holdes innenfor lovens grenser for
alminnelig arbeidstid i 8 10-4. Gjennomsnittsbe-
regning krever skriftlig avtale mellom arbeidsgi-
ver og arbeidstaker, avtale mellom tillitsvalgte og
arbeidsgiver ved tariffbundet virksomhet eller
samtykke fra Arbeidstilsynet. Hvor mye arbeids-
tiden kan forlenges og over hvor lang periode, er
avhengig av hvilket niva avtalen inngas pa. Dette
reguleres naermere i § 10-5.

2.1.3 Overtid og merarbeid

Arbeid utover lovens grense for alminnelig
arbeidstid regnes som overtid, jf. 8 10-6 andre
ledd. Med alminnelig arbeidstid menes den
arbeidstiden som fglger av bestemmelseni§ 10-4.

Arbeid utover avtalt arbeidstid som ikke oversti-
ger grensen for alminnelig arbeidstid etter loven,
omtales gjerne som «merarbeid». For arbeidsta-
kere i deltidsstilling betyr dette at arbeid opp til
lovens grenser for alminnelig arbeidstid regnes
som merarbeid og ikke overtid.

Vilkaret for a benytte bade merarbeid og overtid
er at det foreligger et «saerlig og tidsavgrenset
behov», jf. 8 10-6 fgrste ledd. | dette ligger det at
arbeid utover avtalt arbeidstid ikke kan benyttes
som en fast ordning.

For overtidsarbeid skal det betales et overtidstil-
legg pa minst 40 prosent, jf. § 10-6 ellevte ledd.
Loven setter ogsa begrensninger for lengden av
daglig, ukentlig og arlig overtid og samlet arbeids-
tid, jf. 8 10-6 fjerde til niende ledd. Videre gir 8 10-6
tiende ledd rett til & bli fritatt fra & utfere arbeid
utover avtalt arbeidstid nar arbeidstaker av helse-
messige eller vektige sosiale grunner ber om det.

2.1.4 Daglig og ukentlig arbeidsfri og pauser

Loven har regler om bade daglig og ukentlig
arbeidsfri. Arbeidstaker skal ha minst 11 timer
sammenhengende arbeidsfri i lapet av 24 timer,
jf. 8 10-8 farste ledd. Denne arbeidsfrie perioden
skal plasseres mellom to hovedarbeidsperioder.
Videre skal arbeidstaker ha en sammenhengende
arbeidsfri periode pa 35 timer i lepet av sju dager,
som sa vidt mulig skal omfatte sgndag, jf. § 10-8
andre ledd og fjerde ledd.

Ogsa nar det gjelder daglig og ukentlig arbeids-
fri, er det gitt visse unntaksmuligheter gjennom
avtale og etter samtykke fra Arbeidstilsynet, jf.
8§ 10-8 tredje og fjerde ledd og 10-12 sjette og
sjuende ledd.

Arbeidstakers rett til pauser er regulert i § 10-9.
Etter forste ledd har arbeidstaker krav pa minst én
pause dersom den daglige arbeidstiden oversti-
ger fem og en halv time. Pausene skal til sammen
vaere minst en halv time hvis den daglige arbeids-
tid er minst atte timer. Dersom arbeidstaker ikke
fritt kan forlate arbeidsplassen under pausen
eller det ikke finnes tilfredsstillende pauserom,
skal pausen regnes som en del av arbeidstiden.
Nar forholdene gjor det ngdvendig, kan pausen
forskyves. Bestemmelsens andre ledd gir regler
om ekstra pause der arbeidstaker arbeider mer
enn to timer etter at den alminnelige arbeidstid
er awviklet.

For arbeidstakere under 18 ar gjelder egne regler
om arbeidsfri og pauser, jf. 8 11-5.
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2.1.5 Nattarbeid

Hva er nattarbeid?

Arbeid mellom kl. 21 og kl. 06 er nattarbeid, jf.
8 10-11 farste ledd.

| virksomhet som er bundet av tariffavtale kan
arbeidsgiver og arbeidstakers tillitsvalgte skriftlig
avtale et annet tidsrom pa minst atte timer som
omfatter tiden mellom kl. 00 og kl. 06. Bakgrun-
nen for avtaleadgangen, som ble innfagrt i 2005,
var gnske om mer fleksibilitet og mulighet til a
tilpasse natten til virksomhetenes ulike behov.
Adgangen til & innga avtale om kortere natt (8 i
stedet for 9 timer) og andre tidspunkter for natt,
apner for at arbeidet etter avtale for eksempel kan
vare frem til kl. 00, med nattarbeid definert som
perioden mellom kl. 00 og 08. Et annet eksempel
er en avtale om tidsrom for nattarbeid mellom kl.
23 og 07. Adgangen til & innga slik avtale gjelder
alle typer virksomheter, og innebaerer at virksom-
heter som ikke har anledning til a drive nattarbeid
likevel kan drive arbeid frem til midnatt (mot at
nattperioden forskyves slik at den likevel er minst
8 timer). Slike avtaler ma inngds med tillitsvalgte
i tariffoundet virksomhet og kan pa samme mate
som andre avtaler gjelde alle eller en begrenset
krets av arbeidstakere.

Arbeid pa to skift som legges mellom kl. 06 og
kl. 00 regnes ikke som nattarbeid. Unntaket gjor
det mulig & ha to skift per dag pa opptil ni timer
selvom arbeidet strekker seg lenger enn til kl. 21.
Bestemmelsen har praktisk betydning for den
delen av ettermiddags- eller kveldsskiftet som
legges til timene mellom kl. 21 og 00. Begrunnel-
sen for denne regelen er at det skal vaere mulig a
utnytte to skift fullt ut, uavhengig av om arbeidets
art apner for nattarbeid. Slike skiftordninger kan
derfor brukes i alle bransjer.

Nar er nattarbeid lovlig?

Utgangspunktet er at nattarbeid er ulovlig, og
bare tillatt dersom arbeidets art gjgr det ngdven-
dig, jf. 8 10-11 andre ledd. Et unntak fra dette fal-
ger av810-11 tredje ledd, som sier at arbeidsgiver
og arbeidstaker kan innga skriftlig avtale om at
arbeidstaker, pa eget initiativ, kan utfere arbeid
mellom kl. 21 og kl. 23.
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Begrunnelsen for forbudet mot nattarbeid er etter
forarbeidene at arbeidstakerne skal vernes mot
de helsemessige belastningene det innebaerer a
arbeide om natten, jf. Ot.prp. nr. 49 (2004-2005)
punkt 13.10.4. Utgangspunktet er derfor at det
skal veere en relativt streng vurdering av nar
nattarbeid skal tillates.

Det er i hovedsak hensynet til produksjonen og
samfunnsmessige hensyn som kan begrunne at
nattarbeid regnes som ngdvendig. Arbeidsmil-
jeloven av 1977 8 42 listet opp tilfeller der det var
tillatt med nattarbeid. P& bakgrunn av forenklings-
hensyn ble ordlyden endret i dagens arbeidsmil-
jolov, til den mer generelle formuleringen om at
nattarbeid er tillatt dersom arbeidets art gjor det
nedvendig. Fra forarbeidene fglger det at denne
formuleringen i hovedsak er en viderefering av de
tilfeller hvor nattarbeid var tillatt etter den gamle
loven, samtidig som det tas hgyde for nye forhold
som fglge av samfunnsutviklingen. Opplistingen i
loven fra 1977 er fremdeles relevant for tolknin-
gen av bestemmelsen om nattarbeid. | henhold
til 8§ 42 i arbeidsmiljgloven av 1977 var nattarbeid
tillatt i felgende tilfeller:

a. arbeid som ikke kan drives uten at annet arbeid
pa arbeidsstedet avbrytes, og som pa grunn
av driftstida pa arbeidsstedet ma utferes om
natten,

b. vedlikeholds- og reparasjonsarbeid som av
hensyn til virksomhetens jevne gang ma utfe-
res om natten. Slikt arbeid kan ogsa av hensyn
til annen virksomhets jevne gang utferes om
natten nar viktige grunner krever det,

c. arbeid som er ngdvendig for at ikke anlegg,
maskiner, rastoffer eller produkter skal ta
skade,

d. vakthold og portnerarbeid,

. tilsyn med og stell av dyr,

f. fast organisert transportvirksomhet og dertil
knyttet nedvendig lasting, lossing og lagring
samt ekspedisjon av post, telegrammer og
telefonsamtaler. Med transportvirksomhet er
likestilt arbeid som av hensyn til transportmid-
lenes drift eller reisendes behov ma utferes
som nattarbeid,

g. arbeid pa to skift som legges mellom klokken
06.00 og 24.00,

h. arbeid i virksomhet for syke- og pleiehjelp,
samtiinternat som er knyttet til internatskoler,
barnehjem, barnehager o.l.,
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i. arbeidiherberge- og bevertningsbedrifter nar
det er ngdvendig for betjening av gjester,

j. arbeid av politi, brannvesen, tollvesen, krimi-
nalomsorg, kirkelig betjening, arbeid ved red-
ningssentraler og drift av kringkasting, aviser,
telegram- og nyhetsbyraer,

k. arbeid ved teatre og andre forevisninger og
forestillinger,

|. arbeid ved utsalgssteder,

m.berging og dykkerarbeid nar forholdene gjor
nattarbeid ngdvendig,

n. arbeid som av driftstekniske grunner ikke kan
avbrytes,

o. arbeid i jordbruk nar det oppstar serlig
arbeidspress,

p. tilsyn med og stell av planter,

g. nedvendig arbeid i forbindelse med produk-
sjon av bakervarer.

Virksomheter som er bundet av tariffavtale kan
uansett, uavhengig av arbeidets art, innga skriftlig
avtale mellom arbeidsgiver og arbeidstakernes til-
litsvalgte om nattarbeid dersom det foreligger et
seerlig og tidsavgrenset behov for dette, jf. 8 10-11
fijerde ledd. Denne bestemmelsen er beregnet pa
saerlige forhold hvor det i kortere perioder opp-
star behov for nattarbeid blant annet pa grunn av
sesongmessige svingninger, uventet arbeidspress
eller andre updregnelige begivenheter. Ifelge for-
arbeidene vil seks maneder i utgangspunktet vaere
den gvre grensen etter denne bestemmelsen.

For arbeidstaker som jevnlig arbeider mer enn tre
timer om natten, skal den alminnelige arbeids-
tiden i gjennomsnitt ikke overstige atte timer i
lapet av 24 timer. Gjennomsnittet skal beregnes
over fire uker. Minimumsperioden for ukentlig
arbeidsfri pa 35 timer i lgpet av sju dager, jf. § 10-8
andre ledd, skal ikke tas med i beregningen av
dette giennomsnittet, jf. § 10-11 sjette ledd. Loven
setter imidlertid en begrensning pa dette dersom
arbeidet innebaerer en seerlig risiko eller betyde-
lige fysiske eller psykiske belastninger - i slike til-
feller skal arbeidstiden ikke overstige atte timer i
lgpet av 24 timer, jf. 8 10-11 sjuende ledd.

Barn som er under 15 ar eller er skolepliktig skal
ikke arbeide mellom kl. 20 og kl. 06, jf. 8 11-3. For
ungdom mellom 15 og 18 ar som ikke er skoleplik-
tig er det dpnet for nattarbeid mellom kl. 21 og k.
23 dersom arbeidets art gjgr det ngdvendig eller
det foreligger et seerlig og tidsavgrenset behov.

Naermere regler om nattarbeid for barn og ung-
dom finnes i forskrift 6. desember 2011 nr. 1355
om organisering, ledelse og medvirkning.

Drofting og helsekontroll

For nattarbeid iverksettes, skal arbeidsgiver drafte
ngdvendigheten av slikt arbeid med arbeidstakers
tillitsvalgte, jf. 8 10-11 femte ledd.

Droftingsplikten gjelder bade den generelle
nattarbeidsbestemmelsen i 8 10-11 andre ledd,
nattarbeid mellom kl. 21 og 23 etter avtale med
arbeidstaker og ved seerlig og tidsavgrenset behov
etter avtale med tillitsvalgt, jf. tredje og fjerde
ledd. | forarbeidene fremkommer det at bak-
grunnen for drgftingsplikten er at selv om det i
de tilfeller som er nevnt i § 42 sveert ofte vil veere
behov for nattarbeid, bar en sikre at nattarbeidet
i slike tilfeller ikke nyttes i stgrre utstrekning enn
nedvendig, jf. Ot.prp. nr. 41 (1975-1976) side 40.
Partene ma drefte bdde om nattarbeid er nad-
vendig, og om vilkarene for nattarbeid er til stede.
Drgftingene bar avholdes fgr nattarbeid tar til, og
dersom nattarbeid benyttes i lengre tid, bgr det
med jevne mellomrom drgftes pa nytt. Det er
arbeidsgiver som i kraft av styringsretten avgjer
bruk av nattarbeid.

Arbeidstaker som hovedsakelig utfgrer arbeid
om natten, skal gis tilbud om helsekontroll for
tiltredelse og deretter med jevne mellomrom, jf.
§ 10-11 attende ledd. Helsekontrollen skal veere
gratis. Utgangspunktet for & vurdere om kravet
til khovedsakelig» er oppfylt, er om arbeidstake-
ren arbeider mer enn tre timer om natten, og skal
vurderes ut fra en fulltidsstilling, jf. Ot.prp. nr. 49
(2004-2005).

Rett til fritak

Etter 8 10-2 andre ledd har en arbeidstaker som
regelmessig arbeider om natten rett til fritak
fra den arbeidstidsordningen som gjelder for
arbeidstakergruppen, dersom vedkommende
av helsemessige, sosiale eller andre vektige vel-
ferdsgrunner har behov for det, og fritaket kan
giennomfares uten vesentlig ulempe for virksom-
heten.
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Av forarbeidene til bestemmelsen fremkommer
det at hva som kan sies a vaere «regelmessig»
nattarbeid ma vurderes konkret. Skiftarbeidere
som regelmessig arbeider om natten er omfattet.
Det kreves et visst omfang av nattarbeid for a falle
inn under bestemmelsen.

Med helsemessige grunner menes blant annet
sykdom hos arbeidstakeren selv, og sviktende
helse som gjgr at en full arbeidsdag blir for
anstrengende. Sosiale grunner knytter seg til for-
hold hos arbeidstakerens familie eller naermeste
omgivelser, som typisk innebarer omsorgsopp-
gaver eller belastninger utenom det vanlige. Det
kan for eksempel veere pleietrengende foreldre,
sykdom hos ektefelle, barn med funksjonshem-
ming eller lignende.

Andre vektige velferdsgrunner kan fange opp til-
feller som ligger naer opp til helsemessige eller
sosiale grunner, men er et videre begrep. Det ma
imidlertid foreligge et kvalifisert behov for fritak.
Det mest vanlige eksempelet pa en vektig vel-
ferdsgrunn er arbeidstaker med sma barn som
i en periode gnsker mer tid til samveer eller som
har problemer med a skaffe barnepass i arbeids-
tiden.

En arbeidstaker som kan dokumentere behov for
redusert arbeidstid i trad med kriteriene over,
har rett til redusert arbeidstid, med mindre dette
medferer vesentlig ulempe for virksomheten.
Ulempene for virksomheten ma vaere forholds-
vis betydelige for at arbeidstaker ikke har rett til
redusert arbeidstid. Dette kan for eksempel vaere
tilfellet dersom det ikke er mulig & skaffe kvalifi-
sert vikar, at en stilling er spesielt vanskelig & dele
eller at reduksjonen ikke kan tilpasses arbeidspla-
nen. Videre vil det kunne veere av betydning for
vurderingen om andre ansatte paferes ulemper
pa grunn av arbeidstidsreduksjonen.

Dersom det oppstar en tvist mellom arbeidsgiver
og arbeidstaker om rett til fritak fra nattarbeid,
avgjeres denne av Tvistelgsningsnemnda. Nemn-
dasvirksomhet er regulerti 8 17-2 og i forskrift 16.
desember 2005 nr. 1569 om tvistelgsningsnemnd
etter arbeidsmiljgloven.
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2.1.6 Seon- og helgedagsarbeid

Innledning

| dette avsnittet behandles reglene om sen- og
helgedagsarbeid som fglger av arbeidsmiljglov-
givningen. | tillegg setter helligdagsfredloven
begrensninger i dpningstidene for salg fra faste
utsalgssteder pa sen- og helgedager. Disse
begrensningene har betydning for forekomsten
av sgn- og helgedagsarbeid innenfor varehandel,
og behandles under punkt 2.3.

Hva er son- og helgedagsarbeid?

Arbeid innenfor tidsrommet fra kl. 18 dagen for
en sgn- eller helgedag og til kl. 22 dagen far neste
virkedag, regnes som s@n- og helgedagsarbeid
etter arbeidsmiljgloven & 10-10. Med sen- og
helgedager menes vanlige sgndager og andre
helligdager etter lov 24. februar 1995 nr. 12 om
helligdager og helligdagsfred § 2, og 1. og 17. mai
etter lov 26. april 1947 nr. 1 om 1 og 17 mai som
hegtidsdager. Pa jul-, paske- og pinseaften reg-
nes s@n- og helgedagsarbeid fra kl. 15 og til kl. 22
dagen for neste virkedag.

Nar er son- og helgedagsarbeid lovlig?

Som hovedregel skal det vaere arbeidsfriinnenfor
tidsrommene for sgn- og helgedager nevnt oven-
for, jf. 8 10-10 farste ledd.

Arbeid pa s@n- og helgedager er ikke tillatt med
mindre arbeidets art gjgr det ngdvendig, jf. 8 10-10
andre ledd. Forbudet mot sgndagsarbeid er forst
og fremst begrunnet ut fra hensynet til arbeidsta-
kernes sosiale og velferdsmessige behov, og ikke
i samme grad i hensynet til liv, helse og sikkerhet,
jf. Ot.prp. nr. 49 (2004-2005).

Bestemmelsen om sendagsarbeid viderefgrer
den begrensningen i adgangen til & arbeide pa
sgndager som fulgte av arbeidsmiljgloven av
1977, men i en forenklet form. Etter 8 44 i den
tidligere loven var sgndagsarbeid tillatt i felgende
tilfeller:



a. arbeid som ikke kan drives uten at annet arbeid
pad arbeidsstedet avbrytes, og som pa grunn av
driftstida pa arbeidsstedet ma utferes pa sen-
og helgedager,

b. vedlikeholds- og reparasjonsarbeid som av
hensyn til virksomhetens jevne gang ma utfe-
res pa sen- eller helgedager. Slikt arbeid kan
ogsa av hensyn til annen virksomhets jevne
gang utferes pa sen- eller helgedager nar vik-
tige grunner krever det,

c. arbeid som er ngdvendig for at ikke anlegg,
maskiner, rastoffer eller produkter skal ta
skade,

d. vakthold og portnerarbeid,

tilsyn med og stell av dyr,

f. fast organisert transportvirksomhet og dertil
knyttet ngdvendig lasting, lossing og lagring
samt ekspedisjon av post, telegrammer og
telefonsamtaler. Med transportvirksomhet er
likestilt arbeid som av hensyn til transportmid-
lenes drift eller reisendes behov ma utferes
som s@n- og helgedagsarbeid,

g. arbeid i virksomhet for syke- og pleiehjelp,
samtiinternat som er knyttet til internatskoler,
barnehjem o.l.,

h. arbeid i herberge- og bevertningsbedrifter nar
det er ngdvendig for betjening av gjester,

i. arbeid av politi, brannvesen, tollvesen, krimi-
nalomsorg, kirkelig betjening, arbeid ved red-
ningssentraler og drift av kringkasting, aviser,
telegram- og nyhetsbyrder

j. arbeid ved bibliotek, teatre og andre forevis-
ninger og forestillinger,

k. arbeid ved utsalgssteder innenfor de apnings-
tidsrammer som er fastsatti eller i medhold av
annen lovgivning,

l. berging og dykkerarbeid nar forholdene gjor
s@n- eller helgedagsarbeid ngdvendig,

m.arbeid som av driftstekniske arsaker ikke kan
avbrytes,

n. arbeid i jordbruk nar det oppstar serlig
arbeidspress,

o. tilsyn med og stell av planter,

p. begrensede arbeidsoperasjoner i bakerier som
er ngdvendige for at neste dags produksjon
skal kunne ga normailt.

o

Sendagsarbeid vil ogsa veere tillatt i andre tilfeller
enn de som fulgte av listen ovenfor, dersom arbei-
dets art gjor det ngdvendig. Det er i hovedsak pro-
duksjonsmessige hensyn eller samfunnets behov
som kan gjere det ngdvendig med se@ndagsar-

beid. Ved vurderingen av om sgndagsarbeid er
ngdvendig, vil vern av liv og helse vare relevant,
men ogsa andre hensyn som samfunnshensyn,
allmennhetens behov og driftsmessige hensyn.

| virksomhet som er bundet av tariffavtale, kan
arbeidsgiver og arbeidstakerens tillitsvalgte innga
skriftlig avtale om arbeid pa sen- og helgedager
dersom det foreligger et saerlig og tidsavgrenset
behov for dette, jf. § 10-10 fjerde ledd. | henhold til
forarbeidene vil eksempler pa slike tilfeller vaere
nar det til regelmessig tilbakevendende tider av
aret oppstar saerlig arbeidspress, nar det er opp-
statt uventet arbeidspress, nar naturhendelser,
ulykkeshendelser eller andre uparegnelige begi-
venheter har forstyrret eller truer med a forstyrre
den jevne drift, nar det er forbundet med bety-
delige driftstekniske ulemper & avbryte produk-
sjonen eller nar viktige samfunnsinteresser eller
andre viktige hensyn gjor det szerlig pakrevet.

Arbeidsgiver skal drafte behovet for sgn- og hel-
gedagsarbeid med arbeidstakernes tillitsvalgte
for det iverksettes, jf. § 10-10 tredje ledd. Regelen
tilsvarer plikten til & drefte nedvendigheten av
nattarbeid (se punkt 2.1.5).

Arbeidstilsynet kan gi samtykke til sendagsarbeid
nar det er lang avstand mellom arbeidsstedet og
arbeidstakers bosted, jf. 8 10-12 sjette ledd. Slikt
samtykke kan bare gis dersom det har sikkerhet-
smessig betydning a legge til rette for en helhetlig
regulering av arbeidstidsordningene pa arbeids-
plassen.

Arbeidsgiver og arbeidstaker kan inngd skriftlig
avtale om arbeid pa sen- og helgedager utenom
de tilfeller som er nevnti 8 10-10, mot at arbeids-
taker gis tilsvarende fri pa andre dager som i
henhold til vedkommendes religion er helge- eller
heytidsdag, jf. § 10-10 femte ledd.

Arbeidstaker skal ha en sammenhengende
arbeidsfri periode (ukehvile) pa 35 timer i lgpet
av sju dager, som sa vidt mulig skal omfatte son-
dag, jf. 8 10-8 andre og fjerde ledd. Arbeidstaker
som likevel har utfgrt sgn- og helgedagsarbeid,
skal ha arbeidsfri neste sgn- og helgedagsdegn.
Arbeidsgiver og arbeidstaker kan skriftlig avtale
en arbeidstidsordning som i gjennomsnitt gir
arbeidstaker arbeidsfri annenhver sgn- og hel-
gedag over en periode pad 26 uker, likevel slik at
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arbeidstaker minst hver fjerde uke har fri pa en
son- eller helgedag. Departementet kan i forskrift
fastsette en fordeling av fridegnene som avviker
fra dette, jf. femte ledd.

2.2 Krav til arbeidsmiljoet og
arbeidsmiljearbeid

2.2.1 Innledning

Kravene til arbeidsmiljget er fastsatt i arbeidsmi-
ljgloven kapittel 4. Alenearbeid er saerlig regulert
i 88 4-1 tredje ledd og 4-3. Lovens kapittel 2 har
regler om hvem som er ansvarlig for at kravene
til arbeidsmiljget giennomfares i virksomheten,
og kapittel 3 har regler om hvilke virkemidler som
skal benyttes for a oppfylle lovens krav. Det er
gitt flere forskrifter som utfyller eller presiserer
lovens krav pa ulike omrader.

2.2.2 Arbeidsgivers og arbeidstakers plikter

Arbeidsgiver har plikt til & serge for at bestemmel-
sene gitt i og i medhold av arbeidsmiljgloven blir
overholdt, jf. 8 2-1.

Selv om arbeidsgiver har ansvaret for arbeidsmi-
ljgarbeidet i virksomheten, er ogsa arbeidstaker
palagt konkrete plikter. Arbeidstaker har rett og
plikt til & delta i vernearbeidet, og skal medvirke
ved utforming, giennomfaring og oppfelging av
virksomhetens systematiske helse-, miljg- og sik-
kerhetsarbeid, jf. 8 2-3.

Arbeidstaker plikter blant annet a straks under-
rette arbeidsgiver, verneombudet og i ngdvendig
utstrekning andre arbeidstakere nadr arbeidstake-
ren blir oppmerksom pa feil eller mangler som
kan medfgre fare for liv eller helse, og vedkom-
mende ikke selv kan rette pa forholdet. Arbeids-
taker skal avbryte arbeidet dersom arbeidstaker
mener at det ikke kan fortsette uten & medfere
fare for liv eller helse. Arbeidstaker som har til
oppgave a lede eller kontrollere andre arbeidsta-
kere, skal pase at hensynet til sikkerhet og helse
blir ivaretatt under planleggingen og utferelsen
av de arbeidsoppgaver som hgrer under eget
ansvarsomrade.
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Regler om arbeidstakernes medvirkning er ogsa
tatt inn i forskrift 6. desember 2011 nr. 1355 om
organisering, ledelse og medvirkning § 2-1.

2.2.3 Virkemidler i arbeidsmiljoarbeidet

Arbeidsmiljgloven kapittel 3 har regler om virke-
midler i arbeidsmiljgarbeidet. Bestemmelsene
utfylles av forskrift 6. desember 1996 nr. 1127
om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid
i virksomheter (internkontrollforskriften).

Krav til systematisk helse-, miljo-, og
sikkerhetsarbeid

For a sikre at hensynet til arbeidstakers helse,
miljg og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver
serge for at det utfgres systematisk helse-, miljg-
og sikkerhetsarbeid pa alle plan i virksomheten, jf.
8 3-1. Dette skal gjgres i samarbeid med arbeids-
takerne og deres tillitsvalgte. Ogsa verneombud
og medlemmer av arbeidsmiljgutvalg skal delta i
etablering og vedlikehold av virksomhetens sys-
tematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid, jf.
88 6-2 0g 7-2.

Det folger av § 3-1 andre ledd at systematisk
helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid innebaerer at
arbeidsgiver skal:

a. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet,

b. ha oversikt over virksomhetens organisasjon,
herunder hvordan ansvar, oppgaver og myn-
dighet for arbeidet med helse, miljg og sikker-
het er fordelt,

c. kartlegge farer og problemer og pa denne bak-
grunn vurdere risikoforholdene i virksomhe-
ten, utarbeide planer og iverksette tiltak for a
redusere risikoen,

d. under planlegging og gjennomfegring av
endringer i virksomheten, vurdere om arbeids-
miljget vil veere i samsvar med lovens krav, og
iverksette de ngdvendige tiltak,

e. iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og
forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller
i medhold av denne loy,

f. serge for systematisk arbeid med forebygging
og oppfelging av sykefraveer,



g. sorge for lgpende kontroll med arbeidsmiljget
og arbeidstakernes helse nar risikoforholdene
i virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,

h. foreta systematisk overvaking og gjennom-
gang av det systematiske helse-, miljg- og sik-
kerhetsarbeidet for a sikre at det fungerer som
forutsatt.

Departementet kan i forskrift gi neermere bestem-
melser om gjennomfa@ringen av kravene i § 3-1.
Dette er gjort i internkontrollforskriften.

Saerskilte forhold for a ivareta sikkerheten

For a ivareta sikkerheten pa arbeidsplassen, skal
arbeidsgiver blant annet sgrge for at arbeidstaker
gjores kjent med ulykkes- og helsefarer som kan
vaere forbundet med arbeidet, og at arbeidstaker
far den opplaering, gvelse og instruksjon som
er ngdvendig. Arbeidsgiver skal ogsa serge for
at arbeidstaker som har til oppgave a lede eller
kontrollere andre arbeidstakere, har ngedvendig
kompetanse til & fare kontroll med at arbeidet blir
utfert pa en helse- og sikkerhetsmessig forsvarlig
mate, jf. § 3-2.

2.2.4 Krav til arbeidsmiljoet

Arbeidsmiljgloven kapittel 4 er bygd opp med et
generelt arbeidsmiljgkrav om at arbeidsmiljget
skal veere fullt forsvarlig og at arbeidet skal organi-
seres slik at arbeidstakerne ikke utsettes for uhel-
dige fysiske eller psykiske belastninger. | tillegg stilles
det mer spesifikke krav til arbeidsmiljget i resten
av kapitlet. Bestemmelser i kapittel 4 er pa flere
omrader utdypet og supplert giennom forskrifter.

Generelle krav til arbeidsmiljeet

Arbeidsmiljgloven § 4-1 fgrste ledd stiller krav om
at arbeidsmiljget i virksomheten skal vaere fullt
forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet vurdering
av faktorer i arbeidsmiljget som kan innvirke pa
arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og vel-
ferd. Standarden for sikkerhet, helse og arbeids-
milj@ skal til enhver tid utvikles og forbedres i sam-

svar med utviklingen i samfunnet. Bestemmelsen
ma ses i sammenheng med gvrige bestemmelser
i arbeidsmiljgloven, og innebaerer for eksempel
en ufravikelig begrensning i hvordan arbeidsgiver
kan praktisere arbeidstidsbestemmelsene.

Bestemmelsen er en viderefgring av det gene-
relle arbeidsmiljgkravet som tidligere fulgte av
arbeidsmiljgloven av 1977 8 7 nr. 1. Begrepet
«fullt forsvarlig» angir en minimumsstandard for
arbeidsmiljget. Det fremgar av forarbeidene at
kravet til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg vil vaere
et minstekrav til alle virksomheter uten hensyn
til den enkelte virksomhets gkonomiske stilling.
Det er presisert at den gkonomiske faktor der-
for i prinsippet bare vil fa betydning nar det er
spersmal om & gjennomfere tiltak som gar ut
over de minstekrav som blir stilt i og i medhold
av loven, eller nar det gjelder rene velferdstiltak.
Det kan imidlertid ikke utelukkes at gkonomiske
vurderinger vil kunne spille inn dersom det for
eksempel gjelder kostbare tiltak som bare vil gi
ubetydelige sikkerhetsmessige forbedringer (Ot.
prp. nr. 3 (1975-76) side 28).

Det skal gjores en enkeltvis og samlet vurdering
av faktorer i arbeidsmiljeet, slik ordlyden ogsa gir
anvisning pa. | dette ligger det at arbeidsgiver ikke
bare skal vurdere de enkeltstdende faktorer for
seg, men sd langt det er mulig vurdere den sam-
lede belastning de ulike faktorer kan ha pa den
enkelte arbeidstaker. Lovens krav ma her ses pa
bakgrunn av hvilke muligheter som faktisk fore-
ligger i det enkelte tilfellet til & foreta slike vurde-
ringer. | forarbeidene er det vist til at pa de omra-
der hvor loven ikke i seg selv gir konkrete regler,
vil det i praksis bli Arbeidstilsynet som vil fastsette
kravene gjennom sine utfyllende bestemmelser,
og sin handheving ved inspeksjoner, de palegg
som gis mv. (Ot.prp. nr. 3 (1975-76) side 103).

Det folger videre av 8 4-1 andre ledd at det ved
planlegging og utforming av arbeidet skal leg-
ges vekt pa a forebygge skader og sykdommer.
Arbeidets organisering, tilrettelegging og ledelse,
arbeidstidsordninger, lannssystemer, teknologi
mv. skal veere slik at arbeidstakerne ikke utsettes
for uheldige fysiske eller psykiske belastninger, og
slik at sikkerhetshensyn ivaretas.
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Generelle krav til arbeidsmiljeet - saerlig om
alenearbeid

Bestemmelsen i § 4-1 som fastsetter generelle
krav til arbeidsmiljget, har i tredje ledd en seerlig
regulering knyttet til alenearbeid:

Det skal vurderes om det er seerlig risiko
knyttet til alenearbeid i virksomheten. Til-
tak som er ngdvendig for & forebygge og
redusere eventuell risiko ved alenearbeid
skal iverksettes, slik at lovens krav til et fullt
forsvarlig arbeidsmiljg ivaretas.

Dette var nytt i loven i 2010, og det fglger av
forarbeidene at formalet med endringen var a
synliggjere kravene til, og oke bevisstheten om,
risikovurdering og risikoreduserende tiltak knyt-
tet til alenearbeid, jf. Ot.prp. nr. 54 (2008-2009)
side 16-17. Ved at bestemmelsen er plassert i
§ 4-1 er det klargjort at bade psykososial og fysisk
arbeidsmiljgrisiko omfattes.

Det folger av forarbeidene at arbeidsgiver kon-
kret ma vurdere risiko knyttet til eventuelt ale-
nearbeid, og iverksette de tiltak som matte veere
nedvendig for a redusere risikoen. Det kan vaere
aktuelt med opplaeringstiltak, organisatoriske til-
tak, bruk av sikkerhetsutstyr mv., alt etter hvilket
risikobilde som foreligger. Fgrst dersom arbeids-
miljgbelastningen fortsatt er uakseptabel, det vil
si at den ikke kan «repareres» med andre tiltak
enn gkt bemanning, vil det veere et rettslig forbud
mot alenearbeid.

Krav til det psykososiale arbeidsmiljoet

| § 4-3 er det stilt seerlige krav til det psykososiale
arbeidsmiljget. | bestemmelsen fremheves flere
risikofaktorer som har saerlig relevans nar det gjel-
der natt- og alenearbeid. Det er regulert at arbei-
det skal sgkes utformet slik at det gir mulighet for
kontakt og kommunikasjon med andre arbeids-
takere i virksomheten (8 4-3 andre ledd). Videre
skal ikke arbeidstaker utsettes for trakassering,
herunder seksuell trakassering, eller annen util-
berlig opptreden (§ 4-3 tredje ledd). Med virkning
fra 1. januar 2024 er det gjort en endring i bestem-
melsen, slik at seksuell trakassering na er fremhe-
vet eksplisitt i ordlyden, samt at det er presisert i
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bestemmelsen hva som menes med trakassering
og seksuell trakassering. Det er ogsa regulert at
arbeidstaker, sa langt det er mulig, skal beskyttes
mot vold, trusler og uheldige belastninger som
folge av kontakt med andre (8§ 4-3 fjerde ledd).

Bestemmelsen i § 4-3 er ment a lgfte frem og
understreke lovens krav rettet mot arbeidsmil-
joproblemer av sosial/psykososial art. | forarbei-
dene er det, med bakgrunn i innspill i hegringen,
presisert at det praktisk sett ikke er hensiktsmes-
sig a liste opp alle risikofaktorer som kan tenkes a
vaere relevante, men formalstjenlig at lovbestem-
melsen peker pa noen sarlig fremtredende for-
hold (Ot.prp. nr. 49 (2004-2005) side 101). Det er
imidlertid slik at alle relevante arbeidsmiljgfakto-
rer er omfattet av lovens krav om et fullt forsvarlig
arbeidsmilja.

Nar det gjelder bestemmelsen om mulighet for
kontakt og kommunikasjon med andre arbeids-
takere i virksomheten, folger det av forarbeidene
at formalet med bestemmelsen er a forebygge
arbeidsmiljgproblemer knyttet til isolasjon i arbei-
det. Det er pa denne bakgrunn presisert at arbei-
det skal sgkes utformet slik at det gir mulighet for
kontakt med andre arbeidstakere. Bestemmelsen
innebaerer ikke en plikt til & ha flere arbeidstakere
enn det saklig sett er behov for, og setter saledes
heller ikke et forbud mot alenearbeid, jf. Ot.prp.
nr. 49 (2004-2005) side 307.

Nar det gjelder bestemmelsen om at arbeidsta-
ker, sa langt det er mulig, skal beskyttes mot vold,
trusler og uheldige belastninger som fglge av kon-
takt med andre, fglger det av forarbeidene at det
med bakgrunn i noen utviklingstrekk i arbeidslivet
(voldsproblematikk mv.) presiseres at kravet til et
forsvarlig arbeidsmilje ogsa omfatter forholdet til
«andre». Det vil si ikke bare internt i virksomhe-
ten, men i prinsippet alle som kan representere
en fare for arbeidstakeren, for eksempel kunder,
klienter, brukere, pasienter mv. Henvisningen til
trusler gjelder ikke bare trusler om vold.

Det fremgar av forarbeidene at hvilke tiltak som
eventuelt skal iverksettes ma vurderes konkret i
det enkelte tilfelle. Det kan for eksempel dreie seg
om opplaeringstiltak, organisatoriske tiltak eller
bruk av sikkerhetsutstyr, alt etter hvilket risiko-
bilde som foreligger.



Regelen angir en sikkerhets- og trygghetsstandard
i arbeidslivet. Vurderingen av i hvilken grad det er
«mulig» a legge til rette, ma derfor relatere seg til
denrisiko som foreligger. At det skal tilrettelegges
«sd langt som mulig» innebaerer imidlertid ikke
noen plikt til & iverksette et hgyere sikkerhetsniva
enn det som fglger av en slik konkret risikovur-
dering.

Det er i forarbeidene bemerket at bade det gene-
relle kravet om fullt forsvarlig arbeidsmiljg, og
det sarskilte kravet om at arbeidstakerne skal
beskyttes mot vold og sa videre, i konkrete tilfeller
vil kunne innebaere at alenearbeid ikke vil vaere
tillatt. Dette vil veere tilfellet dersom arbeidsmil-
jobelastningen faktisk er uakseptabel, og det ikke
kan «repareres» med andre tiltak enn bemanning,
jf. Ot.prp. nr. 49 (2004-2005) side 100.

Krav til det fysiske arbeidsmiljoet

| § 4-4 er det stilt saerlige krav til det fysiske
arbeidsmiljget. Fysiske arbeidsmiljgfaktorer som
bygnings- og utstyrsmessige forhold, inneklima,
lysforhold, stay, straling o.l. skal veere fullt forsvar-
lig ut fra hensynet til arbeidstakernes helse, miljg,
sikkerhet og velferd. Videre skal arbeidsplassen
innredes og utformes slik at arbeidstaker unngar
uheldige fysiske belastninger.

Fysiske krav til arbeidsplassen er samlet og regu-
lertiforskrift 12. juni 2011 nr. 1356 om utforming
og innretning av arbeidsplasser og arbeidsloka-
ler (arbeidsplassforskriften). Formalet med for-
skriften er & sikre at arbeidstakernes sikkerhet,
helse og velferd ivaretas ved at arbeidsplasser og
arbeidslokaler tilrettelegges og utformes i forhold
til arbeidet som utfgres, den enkelte arbeidstaker
og til seerskilte risikoforhold.

| relasjon til alenearbeid og risiko som gjer seg
gjeldende i varehandelen ved arbeid alene og om
natten, vises det saerlig til arbeidsplassforskriften
§ 2-1 sjette ledd som bestemmer at ved utforming
og innredning av arbeidsplasser og arbeidsloka-
ler skal det tas saerlig hensyn til fare for vold og
trussel for vold. Forskriften har ogsa blant annet
bestemmelser om remningsveier og ngdutgan-
ger (8 2-21) som kan vaere relevante for risiko ved
alene- og nattarbeid.

2.2.5 Forskrift om utferelse av arbeid

Forskrift 12. juni 2011 nr. 1357 om utfgrelse av
arbeid, bruk av arbeidsutstyr og tilhgrende tek-
niske krav (forskrift om utfegrelse av arbeid) har
i kapittel 23A bestemmelser om arbeidsgivers
ansvar knyttet til risikovurdering av fare for a bli
utsatt for vold og trussel om vold, opplaering og
informasjon ved arbeid som kan medfgre risiko
for & bli utsatt for vold og trussel om vold, tiltak
mot volds- eller trusselsituasjoner og arbeidsgi-
vers oppfelging av arbeidstaker som er utsatt for
vold og trussel om vold.

Det er i 8 23A-1 vist til at risikovurderingen seerlig

skal ta hensyn til felgende forhold:

- arbeidets organisering og tilrettelegging,

- hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker
kan bli utsatt for vold og trussel om vold,

- alenearbeid,

- arbeidstidens plassering og organisering,

- bemanning,

- kompetanse,

- utforming av arbeidslokalene og tekniske lgs-
ninger,

- effekten av iverksatte og planlagte forebyg-
gende tiltak.

2.2.6 Seaerlig om unge arbeidstakere

Det fglger av arbeidsmiljgloven § 11-1 at personer
under 18 ar ikke ma utfere arbeid som kan veere
til skade for deres sikkerhet, helse, utvikling eller
skolegang. Det fglger videre av bestemmelsen at
departementet i forskrift kan bestemme hva slags
arbeid som er omfattet av dette forbudet, og om
listefgring av arbeidstakere under 18 ar.

For unge arbeidstakere er det i forskrift om
organisering, ledelse og medvirkning tatt inn en
bestemmelse om risikovurdering og seerlig til-
passede tiltak for arbeidstakere under 18 ar. Nar
personer under 18 ar skal nyttes i arbeidet, skal
arbeidsgiver foreta en vurdering av den risiko
de utsettes for. Denne skal utferes for de tiltrer
arbeidet og gjentas hver gang det skjer vesentlige
endringer i arbeidsvilkarene. Det er i forskriften
listet opp flere elementer risikovurderingen skal
ta utgangspunkt i, blant annet arbeidsorganiserin-
gen, uheldige psykiske belastninger som arbeidet
kan medfgre og barn og unges niva med hensyn
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til opplaering og instruksjon. Videre skal arbeids-
giver iverksette ngdvendige tiltak for & ivareta
sikkerhet, helse og utvikling til personer under 18
ar. Det skal tas saerlig hensyn til deres manglende
arbeidserfaring, at de ikke er oppmerksomme pa
eksisterende og potensiell risiko eller at de enna
ikke er fullt utviklet.

I Norge er det ikke en egen forskrift om alenear-
beid for unge arbeidstakere, slik som i Danmark,
se punkt 2.5 nedenfor.

2.3 Regulering av apningstider

2.3.1 Innledning

Innenfor varehandel henger arbeidstiden, og
dermed bruken av nattarbeid og helgearbeid,
naert sammen med apningstider. Regulering av
apningstider gjennom lov og forskrift har lang
tradisjon i Norge. Lov 24. februar 1995 nr. 12 om
helligdager og helligdagsfred (helligdagsfredlo-
ven) regulerer salg fra faste utsalgssteder pa hel-
ligdager.

Frem til 2003 var utsalgssteders apningstider ogsa
pa hverdager lovregulert. Etter dapningstidsloven
(lov 26. juni 1998 nr. 43) skulle utsalgssteder veere
stengt fra kl. 21 og frem til kl. 06 neste dag man-
dag til fredag. Pa dager for sendager og helgeda-
ger skulle det vaere stengt fra kl. 18. Unntakene
som i dag gjelder for apningstider pa sendager,
jf. punkt 2.3.3 nedenfor, gjaldt ogsa i all hovedsak
etter dpningstidsloven.

I 2003 ble apningstidsloven opphevet, og apnings-
tidsbestemmelser pd helligdager ble flyttet til hel-
ligdagsfredloven. Det gjelder ikke lenger apnings-
tidsbestemmelser pa hverdager.

2.3.2 Helligdagsfredloven

Helligdagsfredloven & 5 regulerer salg fra faste
utsalgssteder pa helligdager. Hovedregelen er at
faste utsalgssteder som selger varer til forbrukere
skal holde stengt pa helligdager.

Helligdagene er definert i helligdagsfredloven § 2.
Som helligdager regnes ogsa vanlige sendager.
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Paske-, pinse- og julaften er ikke helligdager, men
loven regulerer saerskilt at faste utsalgssteder skal
stenge kl. 16 pa disse dagene.

For salg fra faste utsalgssteder 1. og 17. mai gjel-
der helligdagsfredloven 8 5 tilsvarende, jf. lov 26.
april 1947 nr.1 om 1 og 17 mai som hggtidsdager
8 1 andre ledd.

Det er ikke gitt regler om dpningstider pa andre
dager i loven.

Pabudet om a holde stengt pa helligdager gjelder
«faste utsalgssteder». Dette innebarer at salg
fra boder, biler og flyttbare innretninger ikke er
omfattet av loven. For eksempel vil julemarkeder
i adventstiden ikke omfattes. Justisdepartementet
har i en tolkningsuttalelse uttalt at et fast utsalgs-
sted ikke kan sette opp bod pa torget pa sendag
og bruke butikklokalet som lager.

En dagligvarebutikk kan ikke «krympe» natt til san-
dag, men ma ha faste vegger. Partene i arbeids-
livet har formulert «Sendagsplakaten», som klar-
gjor hvordan partene er enige om at reglene skal
forstas.

Et fast utsalgssted kan ikke gjenoppsta i stengeti-
den som noe annet, for eksempel et «<show room»
hvor varer bestilles og betales pa nettet. Forhol-
det mellom utsalgssteder og netthandel mv. er
narmere omtalt i NOU 2017: 17 punkt 4.8 og 4.9.
Mens en butikk er stengt for kunder kan butik-
ken veere plukklager for nettbutikk. Grensene for
dette er ikke trukket.

Salg av tjenester er ikke omfattet av forbudet, for
eksempel bilutleie, rens og vask, bank og forsik-
ring. Det er mulig for tjenestetilbydere a selge
varer i et visst omfang. For eksempel kan frisgrer
som har apent pa sendager selge tilherende pro-
dukter. De narmere grensene for dette er ikke
trukket.

Mens en butikk er stengt for kunder, er det ikke
i strid med helligdagsfredloven om ansatte gjor
opp kassen, fyller pa varer og lignende. For alt
arbeid pa sendager vil man imidlertid ogsa matte
forholde seg til arbeidsmiljglovens begrensninger
i sendagsarbeid (se punkt 2.1.6).



Netthandel faller utenfor bestemmelsens virke-
omrade dersom varen sendes til kunden. Skal
varen hentes i et utsalgssted, ma dette skje innen-
for apningstidene til utsalgsstedet.

2.3.3 Unntakene fra pabudet om a holde
stengt

Hovedreglene om unntak

Helligdagsfredloven &8 5 andre ledd tillater at
folgende faste utsalgssteder er apne pad sen- og
helligdager:

- kiosker, sma dagligvarebutikker og bensinsta-
sjoner begrenset til et visst areal (100/150 kvm)

- butikker pa campingplasser og pa flyplasser
med taxfree-salg

- utsalgssteder pa omrader som etter vedtak av
statsforvalteren regnes som typiske turistste-
der

- salg fra serveringssteder

- salgved auksjon, utstilte gjenstander fra kunst-
gallerier og lignende samt tidsbegrensede
utstillinger og varemesser

- utsalgssteder som i det vesentlige selger
enkelte varetyper: blomster, planter og andre
hageartikler, lokale husflids- og suvenirvarer
og varer i tilknytning til produksjonssteder mv.
som er tilrettelagt for turisme

De tre siste sendagene for julaften er det tillatt &
holde dpent mellom kl. 14 og 20, jf. § 5 tredje ledd.
Statsforvalteren kan etter sgknad gi dispensasjon
fra pabudet om & holde stengt nar det foreligger
sarlige grunner, jf. sjuende ledd. Denne bestem-
melsen benyttes typisk ved idrettsarrangementer
og festivaler av en viss starrelse.

Naermere om typiske turiststeder

Et unntak fra pabudet om a holde stengt som
over tid har fatt et visst omfang er «utsalgssteder
pa omrader som etter vedtak av statsforvalteren
regnes som typiske turiststeder», jf. 8 5 andre ledd
nr. 4. Paragraf 5 sjette ledd gir neermere regler:

Statsforvalteren kan etter sgknad fra kom-
munen ved forskrift bestemme at et omrade
skal regnes som typisk turiststed, se annet
ledd nr. 4, for hele aret eller deler av aret.
Som typisk turiststed kan bare regnes
omrade der salget i de aktuelle periodene
hovedsakelig skjer til turister.

Statsforvalterne fatter vedtak ved forskrift, og det
er dermed ikke klagerett. Praktiseringen varierer
mellom statsforvalterne, se neermere NOU 2017:
17 punkt 5.5.

Det fgres ikke statistikk over typiske turiststeder.
De har blitt talt pa litt ulike mater. Ifalge opptellin-
geniNOU 2017: 17 punkt 5.51 var det per august
2017 156 typiske turiststeder fordelt pa 106 kom-
muner med grunnlag i 114 forskrifter. De varierte
fra hele kommuner til enkeltomrader og fra hele
aret til noen maneder (sesong). Det er sjelden at
forskriftene kun tillater enkelte typer (bransjer)
butikker & holde apent. Barne- og familiedepar-
tementet gjorde en opptelling rundt arsskiftet
2023/2024 med bistand fra statsforvalterne.
Opptellingen viste 140 typiske turiststeder i 123
kommuner i alle fylker utenom Oslo. Opptellingen
viste en gkning i antallet typiske turiststeder pa
57 prosent siden 2013. De fleste typiske turist-
stedene ligger i kommuner med lav sentralitet.

Andre unntak og virksomheter som ikke er
omfattet av forbudet

Det folger av forarbeidene at dersom enkelte
utsalgssteder eller varegrupper er regulert i eller
i medhold av spesiallover, vil disse ga foran hel-
ligdagsfredloven. Eksempler pa dette er salg av
apotekvarer og alkoholholdige drikker. Etter apo-
tekloven har apoteker frie apningstider, mens
alkoholloven har egne regler som salgstider for
slike varer.

2.3.4 Handheving

Politiet handhever brudd pa helligdagsfredloven,
se § 6. Sanksjonen er bater.
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2.4 Svensk og dansk rett

2.4.1 Natt- og sendagsarbeid

Sverige
Innledning

Den svenske arbeidsmiljgloven (Arbetsmiljola-
gen 1977:1160) kapittel 2 inneholder krav til at
arbeidsmiljget skal veere forsvarlig, og at arbeidet
skal innrettes og organiseres pa en mate som sik-
rer arbeidstakerne tilstrekkelig vern. Dette gjelder
ogsa arbeidstid. Loven inneholder szerlige verne-
regler for mindredrige arbeidstakere," og med
hjemmel i loven er det gitt regler om arbeidstiden
for disse i forskrift.?

Sverige har ogsa en egen lov om arbeidstid
(Arbetstidslagen 1982:673).2> Med visse unntak
gjelder loven alle som er ansatt i en annens virk-
somhet, herunder innenfor varehandel. Arbets-
tidslagen har regler om blant annet nattarbeid,
mens sgndagsarbeid ikke er regulert i loven.

Nar det gjelder unntak fra loven, er de sentrale
arbeidstakerorganisasjonene av stor betydning i
Sverige. Arbetstidslagen apner for at en tariffav-
tale som er inngatt eller godkjent pa sentralt niva
kan gjere unntak fra lovenisin helhet, eller enkelte
bestemmelser i loven, herunder om nattarbeid.
Loven er tilpasset arbeidstidsdirektivets rammer,
og det er forutsatt at alle avtaler om unntak ogsa
ma holde seg innenfor de rammer og begrensnin-
ger som fglger av direktivet. Det er vanlig at tariff-
avtalene regulerer adgangen til sendagsarbeid i
ulike sektorer. | de tilfeller der loven som sadan
settes til side og erstattes av avtale, farer ikke det
svenske arbeidstilsynet (Arbetsmiljoverket) tilsyn
med arbeidstid. Ansvaret for arbeidstidsregulerin-
gen blir da isteden overlatt til partene. De sentrale
avtalene kan inneholde regler som apner for at
bade lokale og individuelle avtaler i sterre eller
mindre grad kan avvike fra den sentrale avta-

' https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/
dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljo-
lag-19771160_sfs-1977-1160/#K5

2 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektio-
ner/publikationer/foreskrifter/minderarigas-arbetsmil-
jo-afs-20123-foreskrifter/

3 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/
lagar-och-regler-om-arbetsmiljo/om-arbetstidslagen/
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lens arbeidstidsbestemmelser. | tillegg apner
den svenske arbeidstidsreguleringen for at det i
enkelte tilfeller kan inngas avtaler i visse tilfeller
og for en begrenset periode kan fravike en rekke
regler i arbeidstidsloven uten sentral godkjenning
om awvik fra enkelte av lovens alminnelige regler
pa et lavere niva, samt at myndighetene, ved
Arbetsmiljoverket, kan gi dispensasjon fra loven.
Arbetsmiljoverket har en begrenset adgang til a
fravike lovens bestemmelser.

Nattarbeid

Arbetstidslagen bestemmer at arbeidstaker skal
ha minst 11 timer sammenhengende hvile i lgpet
av 24 timer. Tiden mellom midnatt og kl. 05 skal
innga i denne degnhvilen. Definisjonen av nattar-
beid skiller seg altsa fra det som felger av norsk
rett, hvor utgangspunktet er at arbeid i tidsrom-
met mellom kl. 21 og kl. 06 regnes som nattar-
beid, med mulighet til & avtale et annet tidsrom
pa minst 8 timer (se punkt 2.1.5). Det kan gjeres
unntak fra kravet om hvile pa dette tidspunktet
dersom «arbetet med hansyn till dess art, allman-
hetens behov eller andra sarskilda omstandig-
heter maste bedrivas mellan midnatt och klockan
5». Arbeid som er omfattet av nattarbeidsforbu-
det kan likevel utfgres med grunnlag i tariffavtale
eller, i mangel pa slik avtale, etter dispensasjon fra
Arbetsmiljoverket. Slike dispensasjoner gjelder i
det enkelte tilfellet, og ikke for hele bransjer eller
lignende.

Som i norsk rett er arbeidstiden begrenset for
arbeidstakere som utferer nattarbeid, jf. arbets-
tidslagen § 13 a. Med nattarbeidere etter denne
bestemmelsen regnes de som normalt arbeider
minst tre timer pa natten eller trolig kommer til
a arbeide minst 1/3 av sin arlige arbeidstid om
natten. Med «natt» menes her perioden mellom
kl. 22 og kl. 06. Begrensningen er at arbeidstaker
som arbeider natt, ikke skal arbeide mer enn atte
timer i snitt hver 24-timersperiode i Igpet av en
beregningsperiode pa maks fire maneder. For
nattarbeid som innebaerer saerlig risiko eller stor
fysisk eller mental anstrengelse er grensen atte
timer for hver 24-timersperiode arbeidstaker
utfgrer nattarbeid.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160/#K5
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Son- og helligdagsarbeid

Sendagsarbeid er ikke regulert i arbeidstidslagen.
Det er vanlig at tariffavtalene regulerer adgangen
til ssndagsarbeid i ulike sektorer.

Sverige har ikke lovregulering av apningstider
i butikker pa sen- og helligdager. Regulering av
apningstider finnes ogsa i sentrale og lokale tariff-
avtaler. Det er vanlig at matbutikker og kjgpe-
sentre er dpne pa sendager.

Danmark
Innledning

Utgangspunktet i dansk rett er at arbeidslivets
parter regulerer arbeidstid. Tradisjonelt har der-
for arbeidstid veert regulert i tariffavtaler og ikke
veert gjenstand for lovgivning i seerlig grad. Lov
om arbejdsmiljg, jf. lovbekendtggrelse nr. 2062 av
16. november 2021, fastsetter minimumskrav til
daglig og ukentlig fritid. For & oppfylle de kravene
som fulgte av arbeidstidsdirektivet ble det i 2002
vedtatt lov om gennemfgrelse af dele af arbejds-
tidsdirektivet, jf. lovbekendtgjerelse nr. 896 av
24. august 2004, heretter arbeidstidsloven, som
i hovedsak sikrer de minimumsbestemmelsene
som folger av direktivet.

Arbeidstidsloven gjelder bare i de tilfeller arbeids-
takeren ikke pa annen mate er sikret et vern som
er tilsvarende eller bedre enn det som falger av
direktivet. Kollektive avtaler ma holde seg innen-
for det som falger av arbeidstidsdirektivet. Det er
ikke anledning til & innga individuelle avtaler om
unntak fra lovenes regler.

Det stilles i arbejdsmiljgloven og bekendtggrelse
om hvileperiode og fridegn mv. (Bekendtgjarelse
nr. 324 av 23. mai 2002) krav om minst 11 timer
sammenhengende hvile i lgpet av en periode pa
24 timer. Det er dpnet for at denne grensen kan
fravikes av arbeidsgiver i flere tilfeller. | tillegg kan
hvilen settes ned ved avtale. Seerlig relevant for
varehandelen er en bestemmelse om at for arbeid
i butikker og lager kan hvilen forkortes de siste 14
dager for julaften, slik at den daglige hvileperio-
den settes til atte timer.

Mellom arbeidsgiveren og de ansatte kan det
inngas en lokal avtale om fravik fra regelen om
ukentlig fridegn, begrenset til at det ikke kan
vaere mer enn sju dggn mellom to fridegn. Med
en «lgnmodtagerorganisation» kan det inngds
avtaler som fraviker regelen om 11 timer daglig
arbeidstid, men partene kan ikke avtale mindre
enn atte timers hvile og kun i begrenset omfang
(1-2 ganger i uken). Videre kan det inngas avtale
om utsettelse av det ukentlige fridegn, men slik at
det ikke er mer enn 12 dggn mellom to fridegn.
Partene kan innga avtale om fravik fra reglen om
daglig og ukentlig fri ogsa ut over begrensningene
pa atte timer og 12 degn. En slik avtale ma imid-
lertid godkjennes av Arbejdstilsynet. Det danske
arbeidstilsynet har en mer begrenset mulighet til
a innvilge unntak fra loven enn det norske. Dette
ma likevel ses i sammenheng med at de danske
lovbestemmelsene i utgangspunktet gir videre
rammer enn de norske.

For unge arbeidstakere gjelder det flere seerskilte
regler om arbeidstid.

Nattarbeid

Den danske arbeidstidsloven definerer natt som
en periode pa minimum sju timer som omfatter
tiden mellom kl. 00 og kl. 05. Dersom det ikke
er avtalt noe annet er natt-tiden fra kl. 22 til kl.
05. P4 samme mate som i norsk og svensk rett
er det begrensninger pa hvor mye nattarbeid en
arbeidstaker kan utfgre. Arbeidstaker som arbei-
der natt skal ikke arbeide mer enn atte timer i
snitt hver 24-timersperiode i Igpet av en bereg-
ningsperiode pa fire maneder, jf. § 5.1 den norske
arbeidsmiljgloven er tilsvarende beregningsperi-
ode fire uker. For nattarbeid som innebaerer bety-
delig fysisk eller psykisk belastning er grensen,
som i Norge, atte timer for hver 24-timersperiode
arbeidstaker utfgrer nattarbeid. Loven inneholder
videre bestemmelser om nattarbeideres krav pa
helsekontroll, omplassering pa grunn av helse-
problemer mv.

Son- og helligdagsarbeid

Det ukentlige fridegn skal etter arbejdsmiljgloven
og bekendtgjgrelse om hvileperiode og fridagn
mv. sd vidt mulig falle pa sendag og veere felles
for de som er ansattivirksomheten. Dette gjelder
ikke i landbruk og gartneri.
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Lov om detailsalg fra butikker m.v., jf. Lovbekendt-
gorelse nr. 515 av 30. april 2019, (lukkeloven),
regulerer nar butikkene kan holde dpent. Butikker
med detaljsalg kan holde apent alle dager i uken,
inkludert sgndager. De kan derimot ikke holde
apent helligdager og enkelte andre heytidsdager.

Unntatt fra forbudet om apning pa hellig- og
enkelte hgytidsdager er salg av enkelte typer varer
og butikker, som blant annet bakere, servicean-
legg ved motorveier mv., samt mindre dagligvare-
butikker under en viss omsetning. Ervervsstyrel-
sen kan videre tillate dpning av dagligvarebutikker
i landomrader.

2.4.2 Alenearbeid

Sverige

| Sverige folger det av arbetsmiljdlagen kapittel 3
82 andre ledd at «Arbetsgivaren skall beakta den
sarskilda risk for ohalsa och olycksfall som kan
félja av att arbetstagaren utfor arbete ensam.»

Det er videre fastsatt en egen forskrift som regu-
lerer alenearbeid (AFS 1982:3 om ensamarbete).
Forskriften er generell og gjelder for alle bransjer.
Mer konkrete bestemmelser finnes i ulike forfat-
ninger fra Arbetarskyddsstyrelsen og spesial-
kunngjarelser.

Alenearbeidforskriften fra 1982 hari 8 1 inntatt en
definisjon av alenearbeid:

Dessa foreskrifter galler arbete som arbets-
tagare utfor i fysisk eller sosiale isolering fran
andre manniskor (ensamarbete).

Det er presisert i forskriften at med fysisk isolering
menes en situasjon der den som utfgrer arbeidet
pa arbeidsplassen ikke kan komme i kontakt med
andre mennesker uten a bruke et teknisk kom-
munikasjonshjelpemiddel. Med sosial isolasjon
menes en situasjon der den som utfgrer arbeidet
befinner seg blant andre mennesker, men hvor
forholdene er slik at han ikke kan regne med
deres hjelp i en kritisk situasjon.

Forskriften regulerer blant annet at ved planleg-
ging og organisering av alenearbeid skal arbeids-
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takers muligheter for kontakt med andre mennes-
ker tas i betraktning. Det skal legges szerlig vekt pa
at den ansatte har tilstrekkelig oppleering, infor-
masjon og instruksjon til & utfere arbeidet alene.
Det skal ogsa tas saerlig hensyn til arbeidstakerens
fysiske og psykiske forutsetninger for arbeidet, jf.
§ 2. Videre skal det iverksettes tiltak for sa langt
det er mulig & organisere alenearbeid slik at den
som utferer arbeidet alene ikke Igper stgrre risiko
for skade enn om flere i fellesskap utferer arbei-
det, jf. § 3.

Dersom alenearbeid innebarer en patakelig
risiko for kroppsskade ved ulykke, skal det legges
til rette for at den ansatte kan fa rask hjelp i en
nedssituasjon. Kan godtagbar sikkerhet ikke opp-
nas pa annet vis, kan arbeidet ikke utfgres uten
at en annen arbeidstaker er naerveerende under
arbeidet, jf. § 4. Dersom alenearbeidet medfgrer
en sterk psykisk belastning, skal det tilstrebes at
ansatte kan fa direkte kontakt med kollegaer eller
andre mennesker, jf. 8 5.

Mindrearige far ikke utfgre slikt alenearbeid som
innebaerer patakelig risiko for kroppsskade ved
ulykke eller sterk psykisk belastning, jf. § 6. Videre
skal «skyddsombud» underrettes ved disse typer
alenearbeid, jf. 8 7.

Danmark

| Danmark er alenearbeid regulert i bekendtgjo-
relse om arbeidets utfgrelse, jf. bekendtgerelse
nr. 1839 av 14. desember 2023. Det er flere
bestemmelser som stiller mer generelle krav til
arbeidsmiljget. | 8 11 er det regulert at:

«Hvis den ansatte gar alene ved en arbejds-
proces, og dette kan medfgre en seerlig fare
for den pagaldende, skal arbejdet tilrette-
lzegges saledes, at denne fare imgdegas. Kan
faren ikke imgdegds, ma den ansatte ikke
arbejde alene.»

| Danmark er det en rekke saerlige beskyttelses-
regler for unge, blant annet om alenearbeid. For-
malet med reglene er a sikre at unge under 18
ar ikke arbeider alene i situasjoner som kan bli



ubehagelige eller farlige for dem.* Det folger av
Arbejdsmiljgloven § 60 stk. 1 at:

«Ved beskeftigelse af unge under 18 ar
skal der ved arbejdets planlaegning, tilrette-
leggelse og udfgrelse tages hensyn til den
unges alder, udvikling og helbredstilstand
samt til indvirkningen pa skolegang eller
anden uddannelse.»

Videre er det gitt detaljerte regler i bekendtgje-
relse om unges arbejde, jf. bekendtgjarelse nr.
1049 av 30. mai 2021. Det er regulert at ved valg
av arbeidsoppgaver og ved arbeidets tilretteleg-
gelse skal det «drages omsorg for» at arbeidet kan
utferes sikkerhets- og helsemessig fullt forsvar-
lig. Det skal gjennomfares en risikovurdering og
iverksettes tiltak. | denne forbindelse skal det tas
saerlig hensyn til unge arbeidstakeres manglende
erfaring, manglende bevissthet om risiko, samt
at de ikke er full utviklet. Videre skal arbeidsgi-
veren sgrge for at de unge far grundig oppleering
og instruksjon, slik at arbeidet kan uferes sik-
kerhets- og helsemessig fullt forsvarlig. Arbeids-
giveren skal herunder gjgre de unge kjent med
de foranstaltninger som er truffet med hensyn
til deres sikkerhet og helse. Det fglger videre at
arbeidet skal utferes under effektivt tilsyn av en
person som er fylt 18 ar og har «forngden indsigt»
i arbeidets art. Videre skal arbeidsgiveren:

«inddrage medarbejderne og arbejdsmiljg-
organisationen, i det omfang denne findes,
i planleegning, gennemfarelse og kontrol af
sikkerheds- og sundhedsmaessige forhold
vedrgrende de unges arbejde.»

Videre er det i samme bekendtgjgrelse gitt regler
om forbud mot visse former for arbeid for unge
under 18 ar. Relevant for utvalgets arbeid er for-
bud mot alenearbeid ved arbeid i dpningstiden i
«bagerbutikker, kiosker, grillbarer, videobutikker,
netcafeer, servicestationer og lignende» mellom
kl. 18 og 06 pa hverdager og mellom kl. 14 og 06
pa ler-, sen- og helligdager. | henhold til rettsprak-
sis anses ikke dagligvarebutikker a falle inn under
forbudet.> De samme begrensninger gjelder imid-
lertid generelt for butikker som ligger i et isolert

4 https://at.dk/arbejdsmiljoe/boern-og-unges-arbejdsmi-
ljoe/boern-og-unge-under-18-aar/
> Vestre Landsrets dom av 7. juni 2023 i sak S-2085-22.

omrade. Videre gjelder noe mindre strenge regler
nar bakerbutikker, kiosker, grillbarer, videobutik-
ker, nettcafeer, servicestationer og lignende er
lokalisert i storsentre. Det er tillatt med alenear-
beid, eller at flere under 18 ar arbeider sammen,
i storsenteres normale apningstid mellom klI. 18
og 20 pa hverdager, og mellom kl. 14 og 20 pa
lar-, san-, og helligdager, dersom det i storsente-
ret foretas hyppig patruljering av sikkerhetsvak-
ter eller hvis arbeidet i butikken foregar under
annen form for overvakning. Endelig falger det av
bekendtggrelsen et forbud mot gvrig alenearbeid
som innebaerer en seerlig risiko for vold.

2.5 EU/E@S-rettslige forpliktelser

Gjennom E@S-avtalen er Norge forpliktet til & opp-
fylle krav i en rekke direktiver pa arbeidslivsom-
radet. For spersmal om natt- og alenearbeid er
seerlig radsdirektiv 2003/88/EF (arbeidstidsdirek-
tivet) og radsdirektiv 89/391/EQF (arbeidsmiljedi-
rektivet) relevante. For arbeidstakere under 18 ar
kommer ogsa radsdirektiv 94/33/EF om vern av
unge personer pa arbeidsplassen til anvendelse.

Arbeidstidsdirektivet setter rammer for den
nasjonale handlefrineten nar det gjelder organi-
seringen av arbeidstiden, og gjelder dermed ikke
direkte for den enkelte arbeidstaker. Direktivet
inneholder minimumsregler som har til formal a
forbedre arbeidstakernes arbeidsvilkar og verne
arbeidstakernes helse og sikkerhet. At arbeidstids-
direktivet er et sdkalt minimumsdirektiv betyr at
det angir minstestandarder for beskyttelsesniva,
men det er anledning til & innfare regelverk eller
tillate tariffavtaler som er gunstigere for arbeids-
takerne enn direktivets regler. Direktivet viser i
fortalen ogsa til ILOs prinsipper for organisering
av arbeidstiden, herunder prinsippene om nattar-
beid.

Direktivet fastsetter et sett med hovedregler som
angar hvileperioder og pauser, maksimal gjen-
nomsnittlig arbeidstid, arlig betalt ferie og saerlige
beskyttelsesregler for natt- og skiftarbeidere.

Arbeidsmiljglovens arbeidstidsregler anses for a
veere i overensstemmelse med direktivet, og er
pa enkelte omrader strengere enn rammene som
fastsettes i direktivet.
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For nattarbeidere fastsetter direktivet at den
gjennomsnittlige normale arbeidstiden ikke skal
overstige 8 timer i Igpet av 24 timer, jf. artikkel 8.
Beregningsperiodens lengde fastsettes nasjonalt.
Arbeidstidsdirektivet definerer en nattarbeider
som en som normalt utfgrer minst 3 timer av sin
daglige arbeidstid i nattperioden, eller en arbeids-
taker som det forventes utfgrer en viss del av sin
arlige arbeidstid i nattperioden. Nattperioden
inkluderer alle perioder pa minst 7 timer, slik det
er definert i nasjonal lovgivning, og som i alle til-
felle ma omfatte tidsrommet mellom kl. 00 og 05.

Dersom arbeidet er seerlig risikofylt eller inne-
baerer stor fysisk eller psykisk belastning, skal
arbeidstiden for nattarbeidere aldri overstige 8
timer. Definisjonen av seerlig risikofylt arbeid mv.
fastsettes nasjonalt.

Videre finnes det bestemmelser om beskyttelses-
tiltak for natt- og skiftarbeidere som ikke angar
grenser for arbeid- eller hviletid. Det folger av
artikkel 9 at nattarbeidere skal sikres gratis helse-
kontroll fer tiltredelse og med jevne mellomrom,
og nattarbeidere med paviste helseproblemer
som felge av nattarbeid skal overfgres til dagar-
beid der dette er mulig.

For & verne arbeidstakers helse og sikkerhet, kre-
ver videre artikkel 12 at natt- og skiftarbeidere
skal ha tilgang til samme beskyttelses- og fore-
byggingstiltak som andre arbeidstakere. Bestem-
melsen krever ogsa at natt- og skiftarbeidere skal
ha et niva for vern av sikkerhet og helse som star i
forhold til den typen arbeid de utferer. For nattar-
beidere betyr dette at det bade skal tas hensyn
til at det arbeides natt, og under hvilke forhold.
EU-domstolen har i sin praksis knyttet til denne
bestemmelsen lagt til grunn at det ma finnes
beskyttelsesmekanismer knyttet til arbeidstid,
lann, tillegg eller lignende fordeler for nattar-
beidere, for & kompensere for de ulemper slikt
arbeid fgrer med seg, jf. sak C-262/20, avsnitt 55.

Medlemsstatene skal ifglge artikkel 13 gjgre de til-
tak som er ngdvendige for a sikre at en arbeidsgi-
ver som planlegger a organisere arbeidet etter en
viss rytme, tar hensyn til det allmenne prinsippet
om at arbeidet skal tilpasses mennesket. Dette
gjelder szerlig med sikte pa & dempe konsekven-
sene av monotont og ensformig arbeid, alt etter
hvilken type virksomhet det gjelder og kravene til
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sikkerhet og helse, seerlig med hensyn til pauser
i arbeidstiden.

Arbeidstidsdirektivet stiller ikke krav til den nasjo-
nale reguleringen nar det gjelder adgangen til
sgndagsarbeid og hyppigheten av dette.

For & oppna nedvendig fleksibilitet og tilpasning
til behov hos ulike typer virksomheter og aktivite-
ter, har direktivet et omfattende sett av bestem-
melser som ekskluderer visse typer virksomheter
og sektorer fra direktivets virkeomrade («exclu-
sions»). Arbeidstidsdirektivet inneholder ogsa
flere bestemmelser som som gir nasjonalstatene
adgang til & velge a gjere unntak fra direktivets
hovedregler («derogations»). Det er blant annet
mulighet for & gjere unntak fra direktivets hoved-
regler om hviletid, perioden for gjennomsnitts-
beregning av ukentlig arbeidstid og lengden pa
nattarbeid. Unntakene kan skje ved lov, forskrift
eller tariffavtaler. Det forutsettes at arbeidsta-
kerne far tilsvarende kompenserende hvile, eller
i saerskilte tilfeller, hvor det av objektive grunner
ikke er mulig, annet passende vern.

For arbeidstakere under 18 ar oppstiller EUs rads-
direktiv 94/33/EF av 22. juni 1994 om vern av unge
personer pa arbeidsplassen en rekke minimums-
regler som har til formal & beskytte mindrearige
mot gkonomisk utnytting og mot ethvert arbeid
som kan skade deres sikkerhet, helse og deres
fysiske, mentale, moralske eller sosiale utvikling
eller gripe forstyrrende inn i deres utdanning.
Direktivet krever at den totale arbeidstid for
arbeidstakere under 18 ar skal begrenses og at
nattarbeid skal forbys, med unntak av arbeid i
visse sektorer. Medlemsstatene skal ogsa serge
for at alle arbeidsgivere sikrer mindrearige
arbeidsvilkar som er tilpasset deres alder.

Arbeidsmiljgdirektivet artikkel 5 bestemmer at
arbeidsgiveren har plikt til & sikre arbeidstakernes
sikkerhet og helse i alle forhold som har tilknyt-
ning til arbeidet. Direktivet har bestemmelser om
arbeidsgiverens forpliktelser (blant annet artikkel
6 0g 9), bestemmelser om tjenester i forbindelse
med vern og forebygging (artikkel 7), konsultasjon
av arbeidstakerne og deres medbestemmelses-
rett (artikkel 11) og oppleering av arbeidstakerne
(artikkel 12).



Tabell 2.1 Oversikt over tariffavtaler

Arbeidstakere som har sitt arbeid i bedrifter som driver varehandel

eller annen servicevirksomhet.

Arbeidstakere som er ansatt pa kontor i bedrifter som driver handel-

og servicevirksomhet.

Arbeidstakere som faller inn under arbeidsmiljgloven § 10-12 (1) og

(2), det vil si arbeidstakere med ledende eller szrlig uavhengig stilling

Overenskomst Parter Omfang
Landsoverenskomsten Virke-HK/LO
Kontoroverenskomsten  Virke-HK/LO
Lederoverenskomsten Virke/LO

i handelen.
Energistasjons- Virke-HK/LO

overenskomsten

Funksjonaravtalen Virke-Negotia/

Arbeidstakere som har sitt arbeid pa energistasjoner.

Hel- og deltidsansatte funksjonzaerer, herunder ledere, innen kontor,

YS butikk, lager og ekspedisjon.

Funksjonaravtalen Virke-Parat/YS

Hel- og deltidsansatte funksjonzaerer, herunder ledere, innen kontor,

butikk, lager og ekspedisjon.

Lederavtalen Virke-Lederne

Energistasjons- Virke-Parat/YS

Medlemmer av Lederne som innehar lederoppgaver og lederansvar.

Arbeidstakere som har sitt arbeid pa energistasjoner.

overenskomsten
Handelsoverenskom- NHO/NHO Overenskomsten gjelder bedrifter innen handel som selger til slutt-
sten SH-HK/LO bruker. Det vil si;
Negotia/Parat/ - bedrifter innen detaljhandel i butikk og/eller pa nett,
YS - lager og administrasjon tilknyttet slike bedrifter.
Overenskomsten gjelder ikke for arbeidstakere som er arbeidsgivers
representanter ved fastleggelse av generelle lgnns- og arbeidsvilkar,
jf. Hovedavtalen 8§ 5.3, jf. protokolltilfersel under 8 22-4 F.
Butikkoverenskomsten NHO-HK/LO Butikk- og ekspedisjonsfunksjonaerer og lager- og kontorfunksjonaerer

som direkte er tilknyttet butikkens drift. Funksjonaerene ma vaere
hel- eller deltidsansatte.

2.6 Tariffavtaler

2.6.1 Innledning og oversikt

En rekke tariffavtaler kan bli gjort gjeldende i
varehandelen. | det videre gis ingen uttammende
oversikt over hvilke tariffavtaler som vil kunne
vaere aktuelle i varehandelen, kun en gjennom-
gang av de mest brukte tariffavtalene pa omradet.

Tariffavtaler gjelder kuni de virksomhetene der de
er gjort gjeldende. En tariffavtale bestar normalt
av to deler, henholdsvis en hovedavtale som blant
annet regulerer samarbeidet mellom de sentrale
og lokale partene, samt en overenskomst som gir
mer konkret regulering av de ansattes arbeids-
hverdag, for eksempel regler om arbeidstid, lgnn
og sa videre. | det videre omtales kun tariffavtale-
nes del 2, det vil si de enkelte overenskomstene.

Landsoverenskomsten mellom Virke og HK/LO er
den mest benyttede overenskomsten for virksom-
heter innen varehandelen. For virksomheter
innen varehandelen som er organiserti NHO Ser-
vice og Handel benyttes Handelsoverenskomsten
NHO SH-HK/LO og Butikkoverenskomsten for
produksjonsutsalg. Der butikkmedarbeidere m.m.
er organisert i YS-forbund vil Funksjonaeravtalen
Virke-Negotia/YS og Funksjonaeravtalen Virke-
Parat/YS kunne bli gjort gjeldende. For arbeidsta-
kere i varehandelen som har sitt arbeid i deler av
virksomheten som utgjer rene kontorbedrifter,
kan ogsa Kontoroverenskomsten Virke-HK/LO
vaere et alternativ. Relevante bestemmelser i
Landsoverenskomsten Virke-HK/LO, Funksjonaer-
avtalene Virke-Negotia/YS og Parat/YS og Kontor-
overenskomsten Virke HK/LO omtales i avsnittene
nedenfor.
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For energistasjoner/bensinstasjoner vil Energista-
sjonsoverenskomsten Virke-HK/LO og Energista-
sjonsoverenskomsten Virke-Parat/YS veere de
relevante overenskomstene. De to overenskom-
stene er likelydende og vil bli behandlet samlet i
punkt 2.6.5.

For ansatte i lederstillinger, saerlig uavhengige stil-
linger eller stillinger med seerlig ansvar, veere seg i
butikk eller energistasjoner, er de mest relevante
overenskomstene Lederavtalen mellom Virke og
Lederne, samt Lederoverenskomsten mellom
Virke og HK/LO. De to lederavtalene har ikke
bestemmelser som regulerer arbeid pa natt eller
segndager, og vil derfor ikke bli bergrt i det videre.

Samtlige overenskomster mellom Virke og HK,
funksjonaravtalene mellom Virke og henholds-
vis Negotia og Parat, samt Energistasjonsover-
enskomsten mellom Virke og Parat, inneholder et
eget bilag om ran, ransforsgk og vold eller trusler
om vold. Disse bilagene behandles samlet i punkt
2.6.6.

2.6.2 Landsoverenskomsten Virke-HK/LO

Det fglger av omfangsbestemmelsen i § 1 at
Landsoverenskomsten Virke-HK/LO omfatter alle
arbeidstakere som har sitt arbeid i bedrifter som
gjelder varehandeleller annen servicevirksomhet.
Overenskomsten inneholder bestemmelser som
begrenser eller presiserer reglene i arbeidsmil-
joloven pa en rekke omrader.

De som omfattes av Landsoverenskomsten har
en normalarbeidsuke pa 37,5 timer, og daglig
arbeidstid pa 9 timer. Arbeidsplanene skal settes
opp etter forhandling med de tillitsvalgte og kan
endres med 4 ukers varsel. | virksomheter hvor
driften krever at den enkelte arbeidstaker ma
arbeide minst hver tredje sgndag, skal arbeidsti-
den ikke overstige 35,5 timer per uke. For skiftar-
beid gir overenskomsten redusert arbeidstid slik
at arbeidstidens lengde skal vaere henholdsvis
37,5, 35,5 og 33,5 timer per uke, hvor loven har
henholdsvis 40, 38 og 36 timer per uke.
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Overenskomsten inneholder en minstelgnns-
tabell, samt regler om tillegg i lann for de som
arbeider kveld etter kl. 18, natt etter kl. 21 og lar-
dager og sgndager.°

Overtidsarbeid betales med 100 prosent:

1. i tidsrommet mandag til lardag mellom kl. 21
og 08

2. etter ordinaer arbeidstids slutt pa dager fer en
son- eller helligdag

3. etter kl. 13 pa fridager for en sgn- eller hellig-
dag

4. pa sendager, helligdager og 1. og 17. mai

5. etter kl. 13.15 pa jul-, nyttars- og pinseaften.

Arbeidstaker som far betalt for overtid har ikke
rett til tillegg for kvelds-, natt og helgearbeid for
overtidsarbeidet.

Tilsvarende regler for arbeidstid, minstelgnn og
tilleggsbetaling felger av Funksjonaeravtalene
Virke Negotia/YS og Virke-Parat/YS.

En rekke virksomheter innen varehandel som ikke
er bundet av tariffavtale ser hen til Landsoverens-
komsten Virke-HK/LO med hensyn til lgnnsfast-
settelse. Minstelgnnstabellen fungerer pa mange
mater som en minstelgnnstabell for de uorgani-
serte virksomhetene i bransjen.

2.6.3 Funksjonaeravtalene Virke Negotia/YS
og Virke-Parat/YS

Funksjonaeravtalene benyttes bade for butikk-
medarbeidere og arbeidstakere pa kontor i vare-
handelen. Overenskomstene har tilsvarende
regler som Landsoverenskomsten Virke-HK/LO
hva gjelder arbeidstid, endring av arbeidsplan og
betaling for arbeid pa kveld, natt og helg.

6 Arbeid i kiosk felger et eget tillegg til Landsoverens-
komsten. Det gjelder saerskilte tillegg for arbeid etter kl.
21 og etter midnatt. Disse satsene er imidlertid sveert lite
brukt. Kiosker er utsalgssteder som uansett beliggenhet
og ytre form, ferer et vareutvalg bestdende av en eller
flere av de nedenstdende varegrupper og tjenester, eller
som i fremtiden bergrer disse varegrupper: Lesestoff,
frukt, tobakk, sjokoladevarer, is, mineralvann, palser,
blomster, film/foto, video, kortevarer, rackvarer (pro-
spektkort/gratulasjonskort/plater/leketay), pengelodd,
tipping, billettsalg og andre serviceoppgaver.



2.6.4 Kontoroverenskomsten Virke-HK/LO

Reglene om arbeidstid i Kontoroverenskomsten
mellom Virke og HK/LO avviker fra de gvrige over-
enskomstene i varehandelen. Ordinar arbeids-
tid er ogsa her begrenset til 37,5 timer per uke
og 9 timer den enkelte dag, men i tillegg er det
bestemt at arbeidstiden skal legges mellom kl. 07
og 17 og at den ma avsluttes kl. 13 pa lerdager,
med mindre noe annet er avtalt mellom bedriften
og de tillitsvalgte. Det forutsettes at slike avtaler
ogsa skal omfatte vilkarene for arbeid til andre
tider. En fglge av dette er at overenskomsten ikke
inneholder bestemmelser om tilleggsbetaling for
arbeid pa kveld, natt og helg og at det heller ikke
er noen bestemmelse om redusert arbeidstid
knyttet til ssndagsarbeid.

2.6.5 Energistasjonsoverenskomsten
Virke-HK/LO og Virke-Parat/YS

Energistasjonsoverenskomstens bestemmelser
gjelder for arbeidstakere som har sitt arbeid pa
energistasjoner/bensinstasjoner der den er gjort
gjeldende.

I henhold til overenskomsten skal ordinger arbeids-
tid ikke overstige 37,5 timer per uke og 9 timer den
enkelte dag. Videre fremgar det at den daglige
arbeidstid legges i tiden mellom kl. 06-18 de seks
forste virkedagene i uken. Bestemmelsen er imid-
lertid ikke tolket eller praktisert som et hinder mot
arbeid pa sendager. Det falger av overenskomsten
ativirksomheter hvor driften krever at den enkelte
arbeidstaker ma arbeide minst hver tredje sendag,
skal ordineer effektiv arbeidstid ikke overstige 9
timer i dggnet og 35,5 timer i uken og at sammen-
hengende ukentlig fritid sa vidt mulig skal legges til
sen- eller helgedag. Arbeidsplanene skal settes opp
etter forhandling med de tillitsvalgte og kan endres
med 4 ukers varsel. For skiftarbeid gir overens-
komsten redusert arbeidstid slik at arbeidstidens
lengde skal veere henholdsvis 37,5, 35,5 og 33,5
timer per uke, hvor loven har henholdsvis 40, 38
og 36 timer per uke.

For ordinaert arbeid pd konkret angitte hellig-
dager og helligdagsaftener skal det betales dob-
belt timelgnn. Dette gjelder 1. nyttarsdag, skjeer-
torsdag, langfredag, 1. og 2. paskedag, 1. mai, 17.
mai, Kristi Himmelfartsdag, 1. og 2. pinsedag, 1.

og 2. juledag samt etter kl. 15 jul-, nyttars-, paske-
og pinseaften. For andre dager enn dette skal det
betales et tillegg for ordinaert arbeid pa kveld,
natt og helg. For overtidsarbeid skal det betales
et tillegg pa 50 prosent av timelgnnen i tidsrom-
met mellom kl. 06 og 21 pa virkedager og 100
prosent av timelgnnen i tidsrommet kl. 21 til 06
pa virkedager og pa sen- og helligdager etter den
ordinaere arbeidstids slutt. Arbeidstaker som far
betalt for overtid har ikke rett til tillegg for kvelds-,
natt- og helgearbeid for overtidsarbeidet.

En rekke uorganiserte energistasjoner fglger
Energistasjonsoverenskomstens bestemmelser
om lgnn og tillegg.

2.6.6 Bilaget om ran, ransforsek, vold eller
trusler om vold

Bilaget er opprettet i etterkant av et fellesprosjekt
mellom partene. Formalet med bilaget er a legge
til rette for at det gjennomfgres en tilstrekkelig
god risikokartlegging og risikovurdering der det er
forhold ved arbeidssituasjonen som kan medfere
at arbeidstaker blir utsatt for ran, ransforsek, vold
eller trusler om vold. Ved planlegging, utforming
og utfgrelse av arbeidet skal arbeidsgiver serge
for en enkeltvis og samlet vurdering av forhold
som kan innebaere fare for a bli utsatt for ran,
ransforsek, vold eller trusler om vold. Bilaget ram-
ser deretter opp flere forhold som risikovurderin-
gen serlig skal ta hensyn til. De forhold som er
nevnt er: arbeidets organisering og tilrettelegging,
hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan
bli utsatt for ran og ransforsegk, vold eller trussel
omvold, alenearbeid, arbeidstidens plassering og
organisering, bemanning, kompetanse, utforming
av arbeidslokalene og tekniske Igsninger. Effekten
av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak skal
rutinemessig evalueres av arbeidsgiver sammen
med de tillitsvalgte og verneombud. Bilaget gir
ikke konkret veiledning eller eksempler pa hvilke
tiltak som kan veere aktuelle. Det fglger videre av
bilaget at arbeidsgiver har et saerlig ansvar for a
serge for at ansatte som har veert utsatt for ran,
ransforsgk, vold, overfall eller trusler om vold far
nedvendig vern og behandling med hensyn til
den fysiske og psykiske belastningen som hen-
delsen kan ha medfert. Bilaget gir ingen konkret
veiledning eller eksempler pa hvordan dette skal
gjores.
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9 Tilstandsbeskrivelse og
kunnskapsgrunnlag

3.1 Sysselsetting, virksomhets-
struktur og utviklingstrekk i
varehandelen

3.1.1 Arbeidsmarked og sysselsetting i
varehandelen, med hovedvekt pa

detaljhandelen

Varehandelen er en av landets stgrste naeringer.
Malt i antall sysselsatte arbeidstakere er det bare
helse og sosial som er stgrre. Ifglge Statistisk
sentralbyras (SSB) registerbaserte sysselsettings-
statistikk er det i overkant av 300 000 sysselsatte
i varehandelen. | tillegg er vel 50 000 sysselsatt
i naeringen reparasjon av motorvogner, som for
statistiske formal behandles sammen med vare-
handel. Til ssammenligning er det om lag 240 000
sysselsatte i bygg og anlegg og 215 000 i indus-
trien.

Varehandelens rolle i gkonomien kan beskrives
som a forenkle husholdningenes tilgang til for-
bruksvarer ved a formidle varene fra produksjons-
anleggene til forbrukernes hjem (Ratnes mfl.,
2019 side 13). Varehandelen grupperes vanligvis
i to ledd: Agentur- og engroshandel (grossistleddet)
og detaljhandel (detaljistleddet). Grossistleddet
bringer varer fra produsent til utsalg, og omfat-
ter blant annet lager. Detaljistleddet er utsalgs-
stedene som selger varer til forbrukerne og andre
sluttbrukere. SSBs tall viser at det er i overkant av
100 000 sysselsatte i agentur- og engroshandel
og naermere 200 000 sysselsatte i detaljhandel.
Butikkmedarbeider er Norges vanligste yrke, og
detaljhandelen sysselsetter mange i alle deler av
landet.

Sysselsettingen i grossistleddet har veert ganske
konstant siden 1990-tallet, mens det har veert
betydelig vekst i detaljhandelen. De siste 10-15
arene har imidlertid veksten avtatt. Totalt sett har
varehandelens andel av samlet sysselsetting blitt
redusert fra a utgjere om lag 15 prosent av drsver-
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kene pa 1970-tallet, til dagens niva pa om lag 12
prosent (Ratnes mfl., 2019, side 14-16).

| utvalgets arbeid vil oppmerksomheten i farste
rekke rettes mot detaljhandelen. Der det fore-
ligger data som skiller mellom grossistleddet og
detaljistleddet vil vi i denne rapporten legge vekt
pa tall som gjelder arbeidstakere i detaljhandelen.

Detaljhandelen grupperes vanligvis i faghandel og
dagligvare. Samlet sett utgjer dagligvarehandelen
rundt 30 prosent av sysselsettingen innen detalj-
handel. De ulike faghandelssegmentene star for til
sammen naermere 60 prosent av sysselsettingen.
I tillegg er det noe handel som ikke kategoriseres,
som dagligvare eller faghandel. Malt i sysselset-
ting star hus og hjem (byggevarer, mgbler og elek-
tronikk) for neermere en tredjedel av faghandelen,
mens bil- og bathandel og klaer star for naermere
en fjerdedel hver. Den resterende andelen er
fordelt likt mellom helse/velvaere, sport, fritid og
kultur (Retnes mfl.,, 2019, side 18-19).

Mange arbeidstakere far sin ferste jobb i virk-
somheter i varehandelen. Over en tredjedel av
alle som arbeider i detaljhandelen er under 25
ar. Legger vi til arbeidstakere i alderen 25-39 ar,
utgjer disse to gruppene to tredjedeler av de sys-
selsatte i varehandelen. En viktig forklaring pa den
hgye andelen unge arbeidstakere er at mange
kombinerer skolegang og studier med deltidsjobb
i butikk.

Sysselsettingsutvalget (NOU 2021: 2) gjengir tall
fra SSBs Arbeidskraftsundersagkelse (AKU) som
viser at nesten 70 prosent av de som jobber deltid
i aldersgruppen 15-24 ar har utdanning som sin
hovedaktivitet.

| folge SSBs registerbaserte sysselsettingsstatis-
tikk arbeider naermere 40 prosent av ansatte i
varehandelen deltid. Det store innslaget av del-
tidsarbeidende studenter er en viktig del av for-



klaringen pa dette, men det er ogsa en betydelig
andel blant de som har arbeid i naeringen som sin
hovedaktivitet, som arbeider deltid.

Jensen og Nergaard (2017) har sett naermere pa
arbeidstid i detaljhandelen. De deler arbeidsta-

kerne i detaljhandelen i tre ulike grupper for a
tydeliggjore forskjellene mellom de som erinnom
naeringen i en kortere periode, kombinert med
utdanning, og de som har arbeid i detaljhande-
len som sin hovedaktivitet giennom yrkeslivet, jf.
boks 3.1.

Boks 3.1 Arbeidstakergrupper i detaljhandelen

1. Studenter og elever med deltidsjobb ved siden av utdanning. Denne gruppen utgjgr om lag 28
prosent av arbeidstakerne i detaljhandelen, men ikke mer enn 14 prosent av timeverkene. Om
lag 46 prosent arbeider under 10 timer i uken og om lag 41 prosent arbeider mellom 10 og 19
timer i uken. Det vil si at det store flertallet arbeider kort deltid (under 20 timer i uken). Om lag
13 prosent arbeider lang deltid (20-36 timer i uken).

2. Unge arbeidstakere under 30 Gr som hovedsakelig regner seg som yrkesaktive. Denne gruppen utgjer
om lag 24 prosent av arbeidstakerne i detaljhandelen og 29 prosent av timeverkene. Om lag
60 prosent arbeider heltid, om lag 26 prosent arbeider lang deltid og cirka 14 prosent arbeider
kort deltid.

3. Voksne arbeidstakere over 30 dr. Dette utgjer den sterste gruppen arbeidstakere i detaljhandelen,
i antall om lag 43 prosent og 54 prosent av timeverkene. Om lag 65 prosent arbeider heltid, om
lag 25 prosent lang deltid og om lag 10 prosent kort deltid.

| tillegg til ovennevnte grupper er det ogsa evrige grupper lennstakere, blant annet tilkallingsvikarer
som ikke har noen avtalt arbeidstid, og personer som arbeider ved siden av alderspensjon/tid-
ligpensjon eller andre trygdeordninger. Disse utgjer om lag 5 prosent av arbeidsstokken i detalj-

handelen, og 3 prosent av timeverkene.

Jensen, R.S. og Nergaard, K. (2017). Tallene er fra SSB-AKU og er basert pa gjennomsnitt for perioden 2009-2016.

| detaljhandelen utgjer kvinner i underkant av to
tredjedeler av de sysselsatte. | gruppen voksne
arbeidstakere over 30 ar er det betydelig forskijell
mellom kvinner og menn nar det gjelder omfang
av deltidsarbeid. Vel halvparten av kvinnene har
heltidsstilling, mens naermere 90 prosent av men-
nene har dette.

Av de som arbeider deltid i varehandelen er det
ifelge Sysselsettingsutvalget i overkant av 10 pro-
sent som regner seg som undersysselsatt. Det vil
si at de aktivt har forsgkt a gke sin avtalte arbeids-
tid og kan starte i en hgyere stillingsbrgk innen en
maned. Jensen og Nergaard (2017) finner at det
saerlig er gruppen unge arbeidstakere under 30
ar som hovedsakelig er yrkesaktive, som gnsker
heyere stillingsprosent. Om lag halvparten av de
som jobber deltid i denne gruppen oppgir at de
ikke har fatt tilbud om heltidsstilling. Ogsa i grup-
pen av arbeidstakere over 30 ar er det en god
del som gnsker lengre arbeidstid, men her er det

langt flere av de deltidsansatte som oppgir at de
er forngyde med arbeidstiden.

Tidligere var bestemmelsene i tariffavtalen mel-
lom HK Norge og Virke slik at de som hadde sma
stillingsprosenter ikke fikk de tariffestede lgnnstil-
leggene for kvelds-, natt- og helgearbeid. | 2020
ble dette endret, noe som kan ha bidratt til & redu-
sere bruken av sma deltidsstillinger i naeringen.

Sammenlignet med faghandel, har dagligvarehan-
del flere helt unge arbeidstakere, men mange av
de yngste arbeidstakerne har sma stillingsprosen-
ter Jensen og Nergaard (2017, side 26). Hilsen og
Nielsen (2019) har gatt neermere inn pa situasjo-
nen for arbeidstakere over 50 ar i varehandelen.
| neringen samlet var om lag en fjerdedel av de
sysselsatte i denne aldersgruppen. Andelen seni-
orer var lavest i detaljhandelen og hgyest innen
agentur- og engroshandel. | detaljhandelen arbei-
det 70 prosent av 50-aringene heltid, mens for
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arbeidstakere over 60 ar var andelen vel 50 pro-
sent. Blant de eldste arbeidstakerne har det over
tid veert en gkende andel som arbeider kort deltid.

Ifelge SSBs registerbaserte sysselsettingsstatistikk
var det rundt 37 500 arbeidstakere i varehande-
len samlet som hadde en midlertidig ansettelse
i 2023. Dette tilsvarer om lag 10,5 prosent av de
sysselsatte i naeringen. For arbeidslivet samlet
hadde neermere 12 prosent midlertidig stilling.”

Blant arbeidstakerne i detaljhandelen har over 40
prosent utdanning pa grunnskoleniva (Rgtnes mfl.,
2019, side 21). Andelen ansatte med utdanning pa
videregdende niva og hayere har veert gkende de
siste 15-20 drene. Det stilles fa formelle kvalifika-
sjonskrav til jobb i butikk, og varehandelen tilbyr
i stgrre grad enn de fleste andre naeringer jobb-
muligheter for personer med lav utdanning. Det
legges betydelig vekt pd internopplaering i naerin-
gen og pa arbeidsplassene (Ratnes mfl., 2019, side
37-39). Detaljhandelen har ogsa tradisjonelt tatt
imot mange personer pa arbeidsrettede tiltak i
regi av NAV, anslatt til & utgjere om lag en fjerde-
del av alle deres arbeidsrettede tiltak (Jensen og
Nergaard, 2023).

Andelen arbeidstakere med innvandringsbak-
grunn i detaljhandelen er om lag som gjennom-
snittet for arbeidslivet, det vil si 15-16 prosent,
men i Oslo er andelen mye hgyere enn i gvrige
deler av landet (Jensen og Nergaard, 2017, side
29). Ifalge SSBs registerbaserte sysselsettingssta-
tistikk arbeider personer fra alle innvandringsland
i varehandelen, men det er et seerlig hgyt innslag
av arbeidstakere med landbakgrunn fra Asia.

Det er stor gijennomtrekk av ansatte i virksomhe-
tene ivarehandelen, og seerlig innen detaljhandel.
Blant skoleelever/studenter har naer halvparten
mindre enn ett ars ansiennitet hos sin arbeids-
giver i naeringen, og 70 prosent har under to ars
ansiennitet (Jensen og Nergaard, 2017, side 36).
Ogsa blant yngre arbeidstakere som har butikk-
arbeid som hovedaktivitet er det «turnover». Om

7 SSB har siden 2021 hentet inn opplysninger om midlerti-
dig ansettelse gjennom a-ordningen, som utgjer grunn-
laget for den registerbaserte sysselsettingsstatistikken.
Arbeidstakernes svar i intervjuer til Arbeidskraftunder-
sgkelsen (AKU) viser en noe lavere andel midlertidig
ansatte, 5,4 prosent i varehandelen og 7,4 prosent for
arbeidslivet samlet ifglge AKU for fjerde kvartal 2023.
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lag en tredjedel har mindre enn ett ars ansienni-
tet. Dette er pa om lag samme niva som for unge
arbeidstakere i andre naeringer.

Arbeidstakere over 30 ar fremstar som en ganske
stabil gruppe ogsa i varehandelen, blant disse er
det 59 prosent som har minst fem ars ansienni-
tet hos sin ndvaerende arbeidsgiver. Andelen med
mindre enn ett ars ansiennitet er 12 prosent, om
lag pa samme niva som for arbeidslivet for avrig.

3.1.2 Organisasjonsgrader og
tariffavtaledekning

Om lag 25 prosent av arbeidstakerne i varehan-
delen er medlem av en fagorganisasjon. Samlet
for norsk arbeidsliv er organisasjonsgraden blant
arbeidstakere anslatt & vaere 51 prosent, og for
privat sektor alene er det anslatt at andelen orga-
niserte arbeidstakere er 36-38 prosent. Andelen i
varehandelen er med andre ord betydelig lavere
enn gjennomsnittet for privat sektor. Grunnlaget
for beregningene av organisasjonsgradene i ulike
naeringer er registerbasert sysselsettingsstatistikk
og opplysninger fra Skatteetaten om fradrag for
fagforeningskontingent (Nergaard, 2022, side 20).

Generelt er det feerre yngre arbeidstakere som
er medlem av en arbeidstakerorganisasjon.
Det er ogsa en lavere andel blant arbeidstakere
med grunnskole som hgyeste utdanningsniva
sammenlignet med videregdende opplaring og
heyere utdanning. Andelen er ogsa lavere i virk-
somheter med fa ansatte. Dette er forhold som
er med pa a forklare den lave organisasjonsgra-
den i varehandelen, hvor det som nevnt over er
mange unge arbeidstakere og en hgy utskifting av
arbeidstakere. Organisasjonsgraden i varehande-
len har veert relativt stabil over tid.

Blant arbeidsgiverne er det generelt en hgyere
andel som er organisert, i den forstand at virk-
somheten er medlem av en arbeidsgiverorgani-
sasjon. Andelen organiserte arbeidsgivere i privat
sektor har gkt fra 57 prosent i 2000 til i overkant
av 70 prosent i dag. NHO er den stgrste arbeids-
giverorganisasjonen i privat sektor. Virke, som tra-
disjonelt har organisert mye av varehandelen, har
okt fra & organisere 8 prosent av de sysselsatte i
privat sektor i 2000 til om lag 15 prosent i dag.
| varehandelen er 45 prosent av virksomhetene



organisert i arbeidsgiverorganisasjoner (Alsos
mfl., 2021, side 31-33).

Tariffavtaledekningen i varehandelen samlet er
anslatt a veere 39 prosent, jf. sist oppdaterte tall
i rapporten fra det tekniske beregningsutvalget
for inntektsoppgjerene (NOU 2024: 6, tabell 5.4).
Tariffavtaledekningen i detaljhandelen er anslatt
til 36 prosent, basert blant annet pa informasjon
om virksomheter tilsluttet Fellesordningen for
AFP (Alsos mfl., 2021, side 37). Dette er noe lavere
enn i engroshandel (39 prosent) og en god del
lavere enn gjennomsnittet for privat sektor, som
er rundt 46-47 prosent. Tariffavtaledekningen
gker med virksomhetenes starrelse.

Blant Virkes medlemsbedrifter er det en hgy andel
som ikke har tariffavtale. Teknisk beregningsut-
valg for inntektsoppgjerene publiserer en samlet
oversikt over hvordan lgnnstakerne fordeler seg
pa de ulike organisasjonene i arbeidslivet og pa
staten som arbeidsgiver. De sist oppdaterte tal-
lene er fra 2022 (NOU 2024: 6, tabell 5.3). Mens
Virkes medlemsbedrifter star for 11 prosent av
alle lannstakere (privat og offentlig sektor sam-
let), er tilsvarende andel for virksomheter med
tariffavtale 6 prosent. NHOs medlemsbedrifter
star for 26 prosent av alle lannstakere, og andelen
er 19 prosent for medlemsbedriftene med tariff-
avtale. Alsos og Nergaard (2020, side 31) anslar
at tariffoundne bedrifter utgjer i overkant av 40
prosent av medlemmene i Virke, malt som andel
av sysselsatte i medlemsbedriftene, og om lag 75
prosent i NHO.

Det er en klar sammenheng mellom utbredelse
av tariffavtaler i virksomhetene og arbeidstake-
res organisasjonsgrad. Blant virksomheter med
tariffavtale er organisasjonsgraden samlet i hele
arbeidslivet 69 prosent, mens den bare er 18 pro-
sent i virksomheter uten tariffavtale (Nergaard,
2022, side 23).

Franchiseorganisering er mer utbredt i varehan-
delen enn i de fleste andre naeringer. @degard
mfl. (2021, side 49) kartla utbredelsen av franchi-
seorganisering og tilknytning til konsern i blant
annet varehandelen. Tariffavtaledekningen i kon-
sernvirksomheter var 32 prosent, mens den var
20 prosentifranchisevirksomheter og 16 prosent
i virksomheter som var frittstdende. Tallene byg-
ger pa tariffavtaledekningen slik den var i 2016.

@degard mfl. fant at det var nedgang i avtaledek-
ningen for alle driftsformer fra 2008 til 2016. |
samtlige driftsformer var median timelgnn blant
butikkmedarbeiderne hgyere i virksomheter med
tariffavtale enn i virksomheter uten tariffavtale.

Tradisjonelt er satsene og delvis ogsad andre
bestemmelser i tariffavtalene innen varehande-
len, blitt brukt av mange virksomheter uten tariff-
avtale. Fafo har gjennomfert en seerskilt kartleg-
ging av i hvilken grad tariffavtalenes bestemmel-
ser om lgnn felges ogsa av andre virksomheter
i varehandelen. De fant at det i Igpet av de siste
10-20 arene er blitt gkende forskjeller mellom
arbeidstakernes lgnn i tariffboundne og ubundne
virksomheter og andelen lgnnstakere som ligger
under minstelgnnssatsen i ubundne virksomhe-
ter er gkende. Dette tolkes som at virksomhetene
ivarehandelen i mindre grad enn for «fglger tarif-
fen» (Alsos mfl., 2021, side 99-100).

3.1.3 Ordninger for arbeidstakeres
medvirkning og medbestemmelse

Arbeidsmiljgloven fastsetter at det skal velges ver-
neombud i virksomheter med over fem ansatte.
Verneombudene er arbeidstakernes representan-
ter i verne- og arbeidsmiljgspgrsmal, jf. arbeids-
miljgloven kapittel 6. Virksomheter med over 30
ansatte skal ha arbeidsmiljgutvalg, jf. arbeidsmi-
ligloven kapittel 7. Arbeidsmiljgloven har ogsa
flere andre bestemmelser om arbeidsgivers plik-
ter til & informere ansatte og drofte ulike sparsmal
med de ansattes representanter. Ut over dette
inneholder tariffavtalene mer detaljerte bestem-
melser om arbeidstakeres medbestemmelse og
retningslinjer for samarbeid, informasjon, dref-
ting og konfliktlgsning. Aksjeloven og de andre
selskapslovene inneholder bestemmelser om
ansattes rett til 4 velge styrerepresentanter, som
ansatte kan kreve i virksomheter med flere enn 30
ansatte og som er obligatorisk for virksomheter
med mer enn 200 ansatte. Det gjelder dessuten
egne bestemmelser for konsernforhold.

Kartlegginger viser at verneombudsordningen er
den av de lovfestede ordningene for medvirkning
og medbestemmelse som har hgyest utbredelse.
84 prosent av virksomhetene med ti eller flere
ansatte oppga at de hadde verneombud i en
Fafo-undersgkelse (Trygstad mfl., 2021). Deknin-
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gen var noe lavere i privat sektor enn i offentlig
sektor, og lavere i virksomheter uten tariffavtale.
Utbredelsen av verneombudsordningen fulgte
sterrelse pa virksomheten. Blant virksomheter
med under ti ansatte var det 29 prosent som
oppga at de hadde verneombud. Pa dette tids-
punktet var reglene slik at disse virksomhetene
kunne velge & ha en annen ordning. Fra og med
2024 er det innfert krav om verneombud i alle
virksomheter med mer enn fem ansatte.

Fafos kartlegging viste at arbeidstakerne i hoved-
sak var godt forngyde med hvordan verneom-
budsordningen og arbeidsmiljgutvalg fungerte i
virksomheten. Tilfredsheten med ordningene var
hgyest i privat sektor.

Arbeidsforskningsinstituttet ved OsloMet utar-
beider Medbestemmelsesbarometeret, som
bygger pa sperreundersgkelser til arbeidstakere
(Dahl og Hagen, 2023). Ogsa de finner at ansat-
tes innflytelse pad arbeidsplassen er stabil, men
peker blant annet pa utfordringer ved sentralisert
beslutningsmyndighet i virksomhetene og svek-
kelse av dialogen med tillitsvalgte. Arbeidstakere
i varehandelen er blant de som svarer at de har
mindre innflytelse, noe som blant annet henger
sammen med at det er feerre organiserte arbeids-
takere i neeringen.

| SSBs levekarsundersgkelse om arbeidsmilje
fra 2022 (LKU-A) ble arbeidstakerne spurt om de
hadde verneombud pa sin arbeidsplass. Om lag
80 prosent av arbeidstakerne oppga dette. Det
var imidlertid betydelige forskjeller mellom naerin-
ger. | underkant av 60 prosent av arbeidstakerne
i detaljhandelen oppga at de hadde verneombud
pa arbeidsplassen, se neermere omtale i avsnitt
3.2.5.

3.1.4 Fafos kartlegging av partssamarbeid i
varehandelen

| forbindelse med utvalgets arbeid lyste Arbeids-
og inkluderingsdepartementet ut et oppdrag om
kartlegging av arbeid som utfgres utenom ordi-
naer dagtid i blant annet varehandelen, herunder
om omfanget av alenearbeid. Oppdraget ble til-
delt Fafo. Farste del av deres kartlegging besto
av en spgrreundersgkelse hgsten 2023 blant alle
medlemmene i HK Norge i detaljhandelen. | over-
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kant av 6000 arbeidstakere besvarte undersgkel-
sen, noe som ga en svarprosent pa 20 prosent.
Det ble ogsa gjennomfert en sperreundersekelse
blant arbeidsgivere. Resultater fra kartleggingen
som gjelder omfang av nattarbeid omtales i punkt
3.3, mens alenearbeid omtales i punkt 3.4. Fafo
vil ogsa publisere en egen delrapport hvor resul-
tatene fra forste del av kartleggingen gjengis.
Den andre delen av kartleggingen skal ta for seg
omfanget av arbeid pa kveld, natt, helg og sendag
i det bredere arbeidsliv. Resultater fra den andre
delen av prosjektet vil fgrst foreligge etter at dette
utvalget har avsluttet sitt arbeid.

Som en del av kartleggingen svarte arbeidstakerne
som oppga at de var tillitsvalgte eller verneombud
pa enkelte spersmal om partssamarbeidet i virk-
somheten og i hvilken grad de opplevde & ha inn-
flytelse pa ulike sider av arbeidstidsordningene.
Det er faerrest som mener de har innflytelse pa
apningstidene. Til sammen 12 prosent svarte at
de har sveert stor eller ganske stor pavirkning
pa virksomhetens valg av arbeidstidsordninger,
mens en noe hgyere andel svarte at de har inn-
flytelse pa arbeidsplanene, hvordan ledige vakter
fordeles mellom fast ansatte og andre samt hvor
mange ekstrahjelper eller midlertidig ansatte som
benyttes i virksomheten, jf. tabell 3.1.

Videre viser Fafos undersgkelse at 37 prosent
av de tillitsvalgte svarte at ledelsen i virksomhe-
ten hadde gjennomfert draftinger med dem om
arbeidsplaner. 29 prosent av de tillitsvalgte svarte
at de hadde hatt formelle drgftinger med ledel-
sen om henholdsvis valg av arbeidstidsordninger,
bruk av ekstrahjelp og midlertidig ansatte samt
hvordan ledige vakter skulle fordeles.

Fafo har ogsa gjennomfert en kartlegging blant
ledere i virksomhetene. Her svarte 14 prosent at
de hadde gjennomfart dreftinger pa butikkniva
om valg av arbeidstidsordninger, og ytterligere 14
prosent at de hadde hatt slike drgftinger pa kje-
deniva, eller pa begge nivaer. 61 prosent svarte at
de ikke hatt formelle drgftinger. 12 prosent svarte
at de ikke var sikre pa om dette var gjort.

Nar det gjelder drefting av arbeidsplaner, svarte
23 prosent at dette var blitt gjennomfert pa
butikkniva, mens ytterligere 6 prosent hadde drgf-
tet dette pa kjedeniva. 3 prosent hadde gjennom-
fort slike dreftinger pa begge nivaer. 55 prosent



Tabell 3.1 Spersmal om hvilken pavirkning tillitsvalgte og verneombud mener de har pa valg av

arbeidstidsordninger mv. i sin butikk. Prosent.

Verken stor

Sveert stor  Ganske stor eller liten  Ganske liten Sveert liten

pavirkning pavirkning pavirkning pavirkning pavirkning
Apningstider 3 4 12 7 72 2
Valg av arbeidstids-
ordninger 3 9 19 16 49 3
Arbeidsplanene 5 14 22 16 39 3
Hvordan ledige vakter
fordeles mellom faste
ansatte og andre 6 16 21 12 43 3
Hvor mange ekstra-
hjelper / midlertidig
ansatte som benyttes 5 14 20 13 45 3

N=1578.

Kilde: Fafo, 2024.

av lederne i virksomhetene svarte at de ikke
hadde hatt slike draftinger, og ytterligere 12 pro-
sent var ikke sikre pa om dette var blitt gjort. To
tredjedeler av butikklederne svarte at de ikke
hadde gjennomfert formelle dreftinger med tillits-
valgte om bruk av ekstrahjelp og midlertidig
ansatte. 16 prosent hadde gjort dette pa butikkniva
og ytterligere 6 prosent pa kjedeniva eller begge
nivaer.

3.1.5 Virksomhetsstruktur mv. i
varehandelen, med hovedvekt pa
detaljhandelen

| Meld. St. 9 (2018-2019) Handelsnaeringen - nar
kunden alltid har nett (handelsmeldingen) anslas
det at varehandelens andel av verdiskapingen
(bruttoprodukt) var 8 prosent. Til sammenligning
stod olje og gassvirksomheten for 16 prosent,
industrien for 11 prosent og bygg og anlegg for
7 prosent (Meld. St. 9 (2018-2019, figur 2.2). Malt
som andel av bruttonasjonalprodukt for Fast-
lands-Norge stod varehandelen for 10 prosent.

SSB registrerte i overkant av 24 000 foretak i detal-
jhandelen i 2022, med til sammen i overkant av
217 000 sysselsatte. Av disse var det vel 11 000
med 0-1 sysselsatte, som antas a ha ingen eller
begrenset gkonomisk aktivitet. De fleste av de
gvrige foretakene hadde under 10 ansatte, men

det er ogsa en betydelig gruppe med mellom 10
og 20 ansatte, jf. tabell 3.2.

Varehandelen gikk giennom en reorganisering fra
1980-tallet og utover. Bjgrnstad mfl. (2017, side 8)
peker pd betydningen av at detaljistvirksomheter
i okende grad fikk kontroll over hele logistikkje-
den i naeringen. Det skjedde en samordning pa
eiersiden for grossist- og detaljistaktagrer, som
ble organisert i store kjeder. En sentral virkning

Tabell 3.2 Antall sysselsatte, antall foretak og
omsetning etter starrelse

Antall Omsetning
sysselsatte Antall foretak (mill. kroner)
0-1 11210

2-9 9631 Ikke oppgitt tall
10-19 2499 99 256
20-49 634 57 761
50-249 181 40 060
250 eller flere 106 305511
lalt 24 261 607 806

Kilde: Statistisk sentralbyra (2023). Tabell 12817: Forelapige tall
for antall foretak, sysselsatte og omsetning, etter naering (SN2007)
og sysselsettingsgruppe 2016-2022. Statistikkbanken (ssb.no)
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av dette var effektivisering av grossistleddet ved
bruk av stadig mer arbeidsbesparende teknologi.
Ogsa detaljhandelen gikk etter hvert giennom en
betydelig restrukturering, med gkende kjededan-
nelser og franchisedrift, avvikling av sma butikker
og okende etablering av kjgpesentre. Allerede i
1992 var 96 prosent av dagligvarebutikkene til-
knyttet en kjede (Benedictow mfl., 2019, side 10).
I handelsmeldingen vises det til at produktivitets-
utviklingen i varehandelen har vart hgyere enn
giennomsnittet for norsk naeringsliv siden 1970-
arene (Meld. St. 9 (2018-2019), side 24).

| lgpet av tiden siden 1990 har verdiskapingen
i varehandelen blitt neer tredoblet (Meld. St. 9
(2018-2019), figur 2.5). Utviklingen i norsk gko-
nomi har veert den viktigste driveren, og samlet
sett har veksten i varehandelen ligget over vekst-
takten for gkonomien samlet. Grossistleddet star
for en hgyere andel av den gkonomiske verdiska-
pingen enn detaljhandelen, men veksttakten har
veert hgyest i detaljhandelen. Den gkonomiske
lannsomheten er lavere for virksomheter i detal-
jhandelen enn for grossistene. Et kjennetegn for
detaljhandelen er store volum med lave marginer.
Svingninger i konjunkturene, som i forbindelse
med finanskrisen i 2008-2009, har fatt markerte
utslag i naeringen, og detaljhandelen opplevde
fallende lgnnsomhet i tiden etter finanskrisen
(Benedictow mfl., 2019, side 20). Under pande-
mien i 2020-2021 var det en markant gkning i
omsetningen for detaljhandelen, som siden har
flatet noe mer ut. Over lengre tid er imidlertid
varehandelens betydning for verdiskapingen i
norsk gkonomi blitt redusert.

@degard mfl. (2021) har kartlagt utbredelsen av
franchiseorganisering og konserntilknytning blant
norske virksomheter. Mens konsern er en utbredt
organisasjonsform i hele arbeidslivet, er det farst
og fremst i detaljhandelen at franchiseorganise-
ring benyttes. @degdrd mfl. fant at det var dreyt
2 800 franchisevirksomheter i detaljhandelen i
2019. En analyse fra Virke og FranchiseArkitekt
(Franchiserapporten 2023) tyder pa at 45 prosent
av virksomhetene innen dagligvarehandel drives
som franchise og 56 prosent av virksomhetene
innen kiosk, bensin og servicehandel. | faghande-
len er franchiseandelen 14 prosent.
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@degard mfl. (2021, side 23) beregnet gjennom-
snittlig antall sysselsatte arsverk per virksomhet i
detaljhandelen etter driftsform; 13 arsverk i kon-
serntilknyttede virksomheter, 8 i de frittstaende
og 7 i franchisevirksomhetene.

I lgpet av perioden 2008-2019 skjedde det et tyde-
lig skifte fra frittstaende virksomheter til franchise
og konsern innenfor detaljhandelen, malt i antall
virksomheter, omsetning og sysselsetting. Et
annet funn var at lannsomheten falt for virksom-
hetene som var organisert som franchise, mens
den var relativt stabil for de frittstdende virksom-
hetene og de konserntilknyttede virksomhetene
i detaljhandelen. De gkonomiske resultatene for
virksomhetene som var drevet som franchise ble
tolket som utslag av konkurransesituasjonen og
den generelle gkonomiske utviklingen i delbran-
sjene innenfor detaljhandelen (@degard mfl.,
2021, side 23-26).

Naermere om energistasjoner

Energistasjoner er en delbransje innen detaljhan-
delen. Det er om lag 1000 bemannede energista-
sjoner rundt om i landet. Antallet bemannede
energistasjoner er blitt redusert med om lag 200
siden 2015. Bransjens egne prognoser tilsier en
fortsatt nedgang pa om lag 10-30 stasjoner i aret
med en stabilisering rundt 800 stasjoner. Det har
veert en gkning i antallet automat-stasjoner fra i
underkant av 400 i 2015 til over 700 na.?

Salget av bensin og diesel nadde en topp i 2016
og har siden da blitt redusert noe ar for ar. |
samme periode har det veert en sterk vekst i
antallet elbiler og det bygges stadig ut infrastruk-
tur for lading i tilknytning til energistasjonene. |
dag eies og driftes ladestasjonene i tilknytning til
energistasjonene av en rekke aktgrer. Ved siden
av lading av elbiler tilbyr enkelte energistasjoner
ogsa gass og hydrogen. | tillegg til drivstoff omset-
ter energistasjonene varer og tjenester for i over-
kant av 9 milliarder kroner arlig, noe som tilsvarer
15-20 prosent av samlet omsetning.

& https://www.drivkraftnorge.no/Tall-og-fakta/energista-
sjoner/



3.1.6 Okende netthandel

Netthandelen er det segmentet i varehandelen
som har hatt sterkest vekst i omsetning. SSBs
statistikk for grensekryssende betalinger med
kort over internett viser en mangedobling av
netthandelen i lgpet av tiden siden 2010. Ulike
netthandelsaktgrer, herunder dagligvarebutik-
ker med nettbasert bestilling og hjemkjgring av
varer, var i vekst under pandemien. Aktgrer som
Oda og Meny har ledet an, og leveringstjenester
som Wolt og Foodora har utviklet nye konsepter
med levering av dagligvarer i tillegg til levering fra
serveringssteder.

SSB publiserer ulike statistikker om utviklingen
i varehandelen. Omsetningsstatistikken kart-
legger niva og utvikling i omsetningen innen
varehandelen. Veksten i netthandel var pa 10,4
prosent fra starten av 2023 til starten av 2024.° |
samme periode vokste all detaljhandel med 7,1
prosent og dagligvarehandel med 9,6 prosent.
Netthandel utgjer fortsatt en begrenset andel
av detaljhandelens omsetning. SSBs tall viser at
samlet omsetning for netthandelen i Igpet av en
termin (to maneders periode) var drgyt 7 milliar-
der kroner, mens samlet omsetning for all detalj-
handel i en termin var i overkant av 90 milliarder
kroner.

| folge SSB avtok veksttakten i bruken av nett-
handel noe i 2023 sammenlignet med arene for.
Kjgp av reiser og kultur og underholdnings- og
fritidstjenester dominerer netthandelen, men
det ble ogsa registrert en gkning i kjgp av daglig-
varer over nett med 21 prosent fra tredje kvartal
2022 til samme kvartal dret etter.'® Netthandelen
har bidratt til 3 endre varehandelens konkurran-
sesituasjon. Mens virksomhetene tidligere i stor
grad opererte i skjiermede markeder opplever
de nd mer konkurranse fra utenlandske aktgrer.
En annen side av gkende netthandel med fysiske
varer, er at det gker behovet for logistikk og
transportlgsninger for a bringe produktene frem
til kundene. Store internasjonale aktgrer innen
nettbasert handel, satser derfor tungt pa utvikling

° https://www.ssb.no/varehandel-og-tjenesteyting/vare-
handel/statistikk/omsetning-i-varehandel

° https://www.ssb.no/varehandel-og-tjenesteyting/vare-
handel/artikler/netthandelen-av-varer-har-okt

av automatiserte lgsninger innen lager og vare-
transport (Retnes mfl., 2019, side 26).

| folge Fafo er om lag 6 000 lgnnstakere registrert
som sysselsatte i virksomheter innen naeringsko-
den for netthandel. Av disse jobber om lag 1 300
i yrker som butikkmedarbeider/selger og like
mange som lagermedarbeider. 40 prosent av de
6 000 har jobber innen gkonomi, IKT mv.

Fafo har ogsa undersgkt regnskapsdata. Disse gir
imidlertid begrenset informasjon om omfanget av
netthandel, i og med at virksomheter i detaljhan-
delen som selger mye over nett ikke har skilt ut
nettbutikkene som egne enheter med egne orga-
nisasjonsnumre.

Bruk av nattarbeid i forbindelse med
netthandel

Det foreligger ingen samlet oversikt over hvordan
aktgrer innen netthandel benytter nattarbeid, og
hva som skiller deres arbeidstidsorganisering fra
ordinaere utsalgssteder i varehandelen.

For & fa kunnskap om hvordan en sentral marked-
saktgr organiserer sin virksomhet inviterte utval-
get Oda til & holde en presentasjon, med vekt pa
problemstillinger som gjelder nattarbeid. Ledel-
sen i virksomheten holdt en slik presentasjon for
utvalget i desember 2023. | presentasjonen kom
det frem at Oda siden starten i 2013 har utviklet
sin virksomhet med nettbasert bestilling og utkje-
ring av dagligvarer. Oda er medlemsbedrifti NHO
Handel og Service og er omfattet av tariffavtale
med HK Norge. Pa dette tidspunktet hadde den
norske virksomheten i Oda noe over 700 ansatte,
over 90 prosent arbeider i fulltidsstillinger.
Arbeidsoppgavene foregar pa lager, med mottak
av varer, varepafylling og plukk av bestillinger som
skal kjgres ut til kunder. Det er egne sjafgrer som
star for sistnevnte. Oda orienterte utvalget om
sin forretningsmodell, som innebaerer at kunder
legger inn sine bestillinger, for eksempel for utkjz-
ring til neermere bestemte tidsperioder neste dag.
Erfaringen deres er at de fleste kundene bestiller
varer pa nett pa ettermiddagen etter arbeidstid
og tidlig kveld. Det stgrste volumet av bestillinger
for levering pa morgenen neste dag legges inn av
kundene dagen fer. Det er mulig a legge inn ordre
frem til kl. 20 for levering pa morgen og formiddag
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neste dag. Pa bakgrunn av dette har de organisert
virksomheten i ulike skift. Pa lageret arbeides det
henholdsvis dagskift kl. 06.30 til 14.30 og nattskift
kl. 22 til 06. 14 prosent av de ansatte arbeider om
natten, og da med mottak av varer, varepafylling
og plukk av bestillinger. Dette er ifglge Oda ned-
vendig for at varene skal kunne leveres ut neste
dag.

Arbeidstakerne er organisert i mindre team som
arbeider samtidig fordelt over en fire ukers turnus,
hvor man arbeider fast natt eller dag. Dette er for-
delt pa til sammen 19 vakter over disse ukene,
med maksimalt fem dager pa rad med nattarbeid,
og tre eller fire vakter pa rad fer og etter helge-
arbeid. | en slik fire ukers turnus, arbeides det én
helg. Odas medarbeiderundersgkelser viser at
arbeidstakerne som jobber fast om natten har
et hgyere engasjement for jobben enn de som
jobber fast dagskift. Det er ogsa lavere sykefravaer
og registrerte avvik ved arbeid som skjer om nat-
ten. Oda orienterte om at mange av deres ansatte
foretrekker a jobbe natt, blant annet fordi det var
gnskelig ut fra livsstil og familiesituasjon. Arbeids-
takere kan bytte til dagarbeid om de gnsker det.
Oda orienterte videre om at de har jevnlig dialog
med tillitsvalgte og ansatte om nattarbeid, og
at det holdes obligatorisk kurs for alle som skal
arbeide nattskift. Dessuten tilbys helseunderse-
kelse og samtale med bedriftshelsetjenesten.

Ogsa andre aktgrer i dagligvarehandelen tilbyr og
utvikler nettbaserte lgsninger. Dette gjelder blant
annet Norgesgruppens kjede Meny. Dette marke-
det er generelt i utvikling.

3.1.7 Digitalisering og automatisering

Befolkningsutviklingen og forbrukernes etterspar-
sel er to grunnleggende drivere for hvordan den
gkonomiske aktiviteten og sysselsettingen i vare-
handelen utvikler seg. Ratnes mfl. (2019) peker
pa at effekten pa sysselsettingen er blitt svakere i
senere ar. Arsaker til utflating av sysselsettingen i
varehandelen kan veere rasjonalisering av driften
giennom blant annet ny teknologi, skende stor-
driftsfordeler som fglge av sentralisering og urba-
nisering av befolkningen, og at ettersparselen i
sterre grad vris fra varer til tjenester.
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En fremskriving av utviklingen tyder pa at syssel-
settingen i bade detaljleddet og grossistleddet
gradvis vil bli redusert. Basert pa denne fremskri-
vingen vil antall drsverk i detalj- og grossistleddet
reduseres med henholdsvis 8 og 9 prosent i 2040,
sammenlignet med dagens niva. Dette pd tross av
at befolkningen er ventet & gke med 13 prosent i
samme periode (Rgtnes mfl., 2019, side 36).

I handelsmeldingen pekes det pa at varehandelen
for tiden gjennomgar store endringer, blant annet
pa grunn av gkt digitalisering og e-handel. Tekno-
logiske endringer griper inn i hele verdikjeden og
utfordrer eksisterende forretningsmodeller, blant
annet som felge av mer effektive logistikkstruk-
turer og nye muligheter til 3 kommunisere med
kundene. Det pekes pa at skillet mellom fysiske
butikker og nettbutikker blir stadig mindre rele-
vant fordi de fysiske butikkene selv etablerer nett-
handel, og nettbutikkene i stgrre grad etablerer
fysiske butikker eller kjgper seg opp i kjeder med
etablerte utsalgssteder (Meld. St. 9 (2018-2019)
side 33-35).

| tillegg til netthandel og nye logistikklasninger
innebaerer gkende digitalisering av varehandelen
ogsa at det tas i bruk en rekke ulike teknologier
i de fysiske butikkene. Dette omfatter betalings-
lgsninger, bestillingssystemer, men ogsa lgsninger
som rettes direkte mot kundene, som mobilapper,
personalisert reklame, digitale informasjonsskjer-
mer, digital hylleprising, selvbetjeningskasser mv.
(Pedersen mfl., 2018).

Det innfgres ogsa selvbetjente butikker, blant
annet som en lgsning for & opprettholde butikk-
tilbudet i distriktene. Utvikling av selvbetjente,
fullautomatiserte butikker er ogsa en del av
strategien til store internasjonale aktgrer som
Amazon (Ratnes mfl., 2019, side 28). Flere inter-
nasjonale studier peker pa at automatisering vil
erstatte arbeidsoppgaver som i dag utfgres av
ansatte. Men teknologiutviklingen vil ogsa fere til
endret jobbinnhold for mange arbeidstakere, og
til at det opprettes nye jobber. Som nevnt over
anslas det at sysselsettingen i varehandelen vil
bli noe redusert fremover. | handelsmeldingen
pekes det pa at restrukturering og effektivise-
ring i naeringen trolig vil forsterke reduksjonen
i varehandelens andel av samlet sysselsetting
og endre kompetansebehovet. Unge arbeids-
takere og personer med lav formell kompetanse



har tradisjonelt utgjort en stor gruppe ansatte i
naeringen. | meldingen pekes det pa at dette er
arbeidskraft samfunnet trenger til & lgse mange
av de utfordringer vi star overfor i drene som
kommer (Meld. St. 9 (2018-2019) side 13).

3.2 Arbeidsmiljeforhold for
arbeidstakere i varehandelen,
med hovedvekt pa
detaljhandel

3.2.1 Statistisk sentralbyras
levekarsundersokelse om

arbeidsmilje 2022

Statistisk sentralbyra (SSB) gjennomfgrer en egen
levekarsundersgkelse om arbeidsmiljg hvert
tredje ar (LKU-A). Den siste undersgkelsen ble
utfert i 2022, med spersmal til et bredt utvalg

arbeidstakere om temaer som gjelder arbeids-
plassen og arbeidsmiljgforhold. Svarene uttryk-
ker de enkelte arbeidstakernes egen forstaelse og
oppfatninger. SSB har publisert enkelte resultater
fra undersgkelsen.'” Analysene som presenteres
her er imidlertid basert pa data fra undersgkelsen
som enna ikke er publisert. Dataene om arbeids-
takere i varehandelen er analysert av Nasjonal
overvakning av arbeidsmiljg og helse (NOA) ved
STAMI, som regelmessig publiserer arbeidsmilje-
analyser for ulike naeringsgrupper (oppdaterte tall
publiseres pa https://noa.stami.no/). NOA utgir
en faktabok om arbeidsmiljg og helse, ny utgave
planlegges publisert i Igpet av hasten 2024.

| NOAs analyser er «butikkhandel» definert som
egen naringsgruppe. Her inngar alle naerings-

" https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/arbeidsmiljo-syke-
fravaer-og-arbeidskonflikter/statistikk/arbeidsmiljo-le-
vekarsundersokelsen

Tabell 3.3 Kjenns- og aldersfordeling, faktisk arbeidstid og ansettelsestype innen butikkhandel sam-
menlignet med gjennomsnittet for alle sysselsatte. Prosent.

Butikkhandel

Alle sysselsatte Prosentdifferanse

Kjoenn

Kvinner 56,6 47,1 9,5
Menn 43,4 52,9 -9,5
Alder

18-24 ar 31,8 1M1 20,7
25-34 ar 23,7 23,3 0,4
35-44 ar 17,8 22,8 -4,9
45-54 ar 15,5 22,9 -7,4
55-66 ar 11,2 19,9 -8,7
Arbeidstid

Inntil 20 t. per uke 32,3 12,4 19,9
20-32 t. per uke 17,5 9,9 7,6
Over 33 t. per uke 50,5 77,7 -27,4
Ansettelsesform

Fast 87,7 85,7 2,0
Midlertidig 9,8 9,3 0,5
Selvstendig 2,4 5,0 -2,6
Antall svar 1159 15387

Kilde: NOA/STAMI. LKU-A-2022 (SSB)
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koder fra gruppe 47 (Detaljhandel, unntatt med
motorvogner), hvor det til sammen var 1042
respondenter i LKU-A 2022, samt underliggende
koder som favner de som arbeider innen detalj-
handel fra gruppe 45 (Handel med og reparasjon
av motorvogner), med 117 respondenter i LKU-A
2022.

Tabell 3.3 gir en oversikt over kjgnns- og alders-
fordeling, arbeidstid og ansettelsestype mellom
butikkhandel og gjennomsnittet for alle sys-
selsatte basert pa de som har svart pa LKU-A
2022. Dette samsvarer med det generelle bildet
av arbeidstakerne i detaljhandelen, hvor kvin-
ner utgjer en hgyere andel og det er flere unge
ansatte enn gjennomsnittet for alle sysselsatte.
Mange i naeringen jobber korte uker, mens faerre
jobber over 33 timer sammenlignet med gjen-
nomsnittet. Svarfordelingen i undersgkelsen viser
at de fleste oppgir at de har fast ansettelse, men
andelen midlertidig ansatte er noe hgyere enn
giennomsnittet for alle sysselsatte.

3.2.2 Jobbtilfredshet og
utviklingsmuligheter

Muligheter til & bruke og utvikle egne ferdigheter
og kompetanse vil for mange skape mening og
motivasjon i jobben, samtidig som det kan bidra til
a oke de ansattes evne til & mestre nye utfordrin-
ger og uforutsigbare situasjoner pa arbeidsplas-
sen. Tabell 3.4 viser at de som jobber i butikkhan-
del i stgrre grad rapporterer om darlige faglige
utviklingsmuligheter og manglende muligheter
for kompetanseutnyttelse, sammenlignet med

giennomsnittet for alle sysselsatte. Tilsvarende
ser vi at de opplever lavere nivaer av engasje-
ment, tilfredshet og tilherighet pa arbeidsplas-
sen sammenlignet med gjennomsnittet for alle
sysselsatte. Andelen som fgler seg engasjert eller
motivert er 9 prosentpoeng lavere enn gjennom-
snittet, mens andelen som er forngyd med jobben
sin og har en hgy grad av tilhgrighet, begge er 5
prosentpoeng lavere enn gjennomsnittet.

For & kunne gi en vurdering av om nivaet er hayt,
lavt eller giennomsnittlig, sammenlignes svarene
fra sysselsatte i butikkhandel med gjennomsnittet
for alle sysselsatte.

3.2.3 Forholdet mellom krav og kontroll i
arbeidssituasjonen

Forholdet mellom kravene som stilles pa arbeids-
plassen og den ansattes grad av kontroll, er
sentrale trekk ved arbeidssituasjonen som har
betydning for helse og trivsel. Sosial stette pa
arbeidsplassen kan bidra til & redusere en belas-
tende arbeidssituasjon preget av haye krav og lav
grad av kontroll. Tabell 3.5 viser at sysselsatte i
butikkhandel rapporterer hayere nivder av emo-
sjonelle krav i jobben. Det er ogsa en hgyere andel
blant de sysselsatte i butikkhandel som opplever
hgye krav i jobben kombinert med lav kontroll av
egen arbeidssituasjon. Dette kan indikere en gkt
grad av arbeidspress og mindre autonomi i utfe-
relsen av arbeidsoppgavene. Pa den annen side er
andelen som opplever lav lederstgtte relativt lik i
butikkhandel sammenlignet med gjennomsnittet
for alle sysselsatte.

Tabell 3.4 Andel som rapporterer om hey jobbtilfredshet, motivasjon og utviklingsmuligheter innen
butikkhandel sammenlignet med gjennomsnittet for alle sysselsatte. Prosent.

Engasjert/motivert

Jobbtilfredshet

Jobbtilhgrighet

Opplever darlige faglige utviklingsmuligheter

Opplever darlige muligheter til & utnytte utdanning
og arbeidserfaring

Butikkhandel Alle sysselsatte  Prosentdifferanse
67,7 76,1 -8,5

78,4 83,3 -4,9

67,9 73,1 -5.2

17,3 11,1 6,2

9,8 5,0 4,8

Kilde: NOA/STAMI. LKU-A-2022 (SSB)
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Tabell 3.5 Andel som rapporterer om hegye krav, lav kontroll og lav lederstette innen butikkhandel

og gjennomsnitt for alle sysselsatte. Prosent.

Haye emosjonelle krav

Haye krav / lav kontroll

Lav selvbestemmelse / kontroll
Ensidige arbeidsoppgaver

Lav lederstatte

Butikkhandel Alle sysselsatte  Prosentdifferanse
29,6 20,1 9,5
19,5 15,5 39
31,8 25,1 6,7
45,2 29,8 15,4
11,0 10,8 0,2

Kilde: NOA/STAMI. LKU-A-2022 (SSB)

3.2.4 Fysiske og helsemessige belastninger

Manuell handtering av utstyr, uheldige arbeids-
stillinger, repetitive bevegelser og tungt fysisk
arbeid er eksempler pa mekaniske arbeidsmiljg-
faktorer som kan bidra til muskel- og skjelett-
plager. Resultatene som vises i tabell 3.6 viser
at det er forskjeller i mekaniske arbeidsmilje-
belastninger mellom sysselsatte i butikkhandel
og gjennomsnittet for alle sysselsatte. Det er en
heyere andel blant sysselsatte i butikkhandel som
arbeider med armene lgftet, arbeider stdende,
og utfgrer tunge lgft. Disse resultatene indikerer
at ansatte i butikkhandel er mer eksponert for
mekaniske arbeidsbelastninger, sammenlignet
med gjennomsnittet for alle sysselsatte.

Nivaet av helseproblemer, sykefravaer og arbeids-
skade kan ogsa tolkes som indikatorer pa haye
arbeidsbelastninger eller arbeidsforhold som
gker risikoen for sykefraveer og skader pa jobben.
Samtidig kan forstdelsen av et helseproblem som
arbeidsrelatert variere. Den snevreste tolkningen
er at jobben direkte forarsaker helseproblemet,

det vil si at det ikke ville oppstatt hvis personen
ikke hadde veerti arbeid. Et arbeidsrelatert helse-
problem kan ogsa referere til allerede eksis-
terende plager som forverres av arbeidet, eller til
at kravene i jobben er uforenlige med de helse-
messige plagene man har, noe som kan kreve til-
pasninger eller fgre til at man ma avslutte jobben
pa grunn av helseproblemer.

Levekarsundersgkelsen gir informasjon om ulike
typer helseplager og arbeidsrelaterte helse-
plager basert pa sysselsattes egen vurdering av
om helseplagene helt eller delvis skyldes arbeids-
forholdene. Tabell 3.7 viser prosentandelene av
sysselsatte som opplever ulike arbeidsmiljg-
utfordringer og helseproblemer, samt sykefravaer
og arbeidsskader i butikkhandel sammenlignet
med gjennomsnittet for alle sysselsatte. Blant de
sysselsatte i butikkhandel er det en noe hayere
andel som opplever fysisk utmattelse etter jobb
sammenlignet med gjennomsnittet for alle syssel-
satte, mens andelen som er psykisk utmattet er
lik. Andelen som rapporterer om psykiske plager
er 4 prosentpoeng hgyere enn gjennomsnittet,

Tabell 3.6 Andel som rapporterer om ulike typer mekaniske arbeidsmiljgbelastninger innen butikk-
handel sammenlignet med gjennomsnittet for alle sysselsatte. Prosent.

Arbeider med armene laftet
Arbeider pa huk eller knaer
Utfarer tunge laft

Utfarer ubekvemme laft

Butikkhandel  Alle sysselsatte  Prosentdifferanse

29,3 15,1 14,2
25,6 17,3 8,3
24,0 18,8 5,2
22,3 18,6 8,7

Kilde: NOA/STAMI. LKU-A-2022 (SSB)
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Tabell 3.7 Sammenligning av helserelaterte indikatorer innen butikkhandel sammenlignet med

gjiennomsnittet for alle sysselsatte. Prosent.

Fysisk utmattet etter jobb

Psykisk utmattet etter jobb

Muskel- og skjelettsmerter samlet*
Arbeidsrelaterte muskel- og skjelettplager**
Psykiske plager

Arbeidsrelaterte psykiske plager
Sykefraveer over 14 dager

Arbeidsrelatert sykefravaer over 14 dager
Arbeidsskade

Fraveersskade

Butikkhandel  Alle sysselsatte Prosentdifferanse
40,5 36,6 39
285 28,3 0,2
783 76,2 2,1
45,9 45,3 0,6
43,0 39,2 38
17,9 19,4 -1,5
16,1 18,5 24

6,5 7,1 -0,6
10,3 7,8 2,5
1,9 2,0 -0,1

* Samlet betyr andel som oppgir at de er litt, ganske eller svaert plaget av smerter i nakke/skulder, rygg, armer/hender

eller ben.

** Arbeidsrelaterte plager betyr at personen med plager oppgir at plagene helt eller delvis skyldes navaerende jobb.

Kilde: NOA/STAMI. LKU-A-2022 (SSB)

mens nivaet av arbeidsrelaterte psykiske plager
er pa samme niva eller litt lavere. Ogsa andelene
av ansatte med muskel- og skjelettsmerter, samt
arbeidsrelaterte muskel- og skjelettplager, er
omtrent pa gjennomsnittsnivaet. Nar det gjelder
sykefraveer, er andelen med sykefravaer over 14
dager lavere enn gjennomsnittet, mens andelen
med arbeidsrelatert sykefraveer er omtrent lik
gjennomsnittet. Sysselsatte i butikkhandel rap-
porter oftere at de har blitt utsatt for fysisk skade
pa jobb, men nivaet av arbeidsskader som farte
til sykefraveer er likt med gjennomsnittet for alle
sysselsatte.

3.2.5 Fagorganisering, verneombud og
arbeidsmiljoutvalg

Tabell 3.8 viser prosentandelen av sysselsatte
som svarer at de har fagforening eller tillitsvalgte
pa sin arbeidsplass, om de selv er fagorganiserte
og om de kjenner til om arbeidsplassen har ver-
neombud eller arbeidsmiljgutvalg. 43,8 prosent
av de som jobber innen butikkhandel svarer at
de har fagforening eller tillitsvalgte pa sin arbeids-
plass. Gjennomsnittet for alle naeringer er 71,2
prosent.
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| undersekelsen er ogsa arbeidstakerne spurt om
de selv er fagorganisert. Andelen som oppgir at de
er fagorganisert er lavere innen butikkhandelen
(28,1 prosent) sammenlignet med gjennomsnittet
(56,5 prosent). Svarene i levekarsundersgkelsen
om arbeidsmiljg gir noe hgyere andeler enn det
som kommer frem av registeropplysninger, noe
som er vanlig i forbindelse med slike undersagkel-
ser.

Nar det gjelder tilstedevaerelsen av verneom-
bud pa arbeidsplassen, rapporterer faerre innen
butikkhandelen om dette (59,9 prosent), sammen-
lignet med gjennomsnittet (80,1 prosent). Andelen
sysselsatte som rapporterer om gjennomfering av
vernerunder/HMS-samtaler er ogsa lavere. Ande-
len sysselsatte som har kjennskap til om arbeids-
plassen har et arbeidsmiljgutvalg (AMU) er ogsa
lavere innen butikkhandelen sammenlignet med
gjennomsnittet.

Det er viktig @ merke seg at mange svarer «vet
ikke» pa flere av spersmalene, og disse svarene
er kodet sammen med gruppen som svarer «nei».
Et menster som gar igjen er at det er en starre
andel av «vet ikke»-svar innenfor butikkhandel
sammenlignet med alle sysselsatte sett under
ett. Andelen som svarer «vet ikke» angaende fag-



Tabell 3.8 Andel som rapporterer at de har fagforening/tillitsvalgte, verneombud og arbeidsmilje-
utvalg innen butikkhandel sammenlignet med gjennomsnittet for alle sysselsatte. Prosent.

Fagforening eller tillitsvalgt pa arbeidsplassen
Er selv fagorganisert

Har verneombud

Er utfert vernerunde siste 12 mnd.

Har arbeidsmiljgutvalg

Butikkhandel  Alle sysselsatte  Prosentdifferanse
43,8 71,2 -27,4
28,1 56,5 -28,4
59,9 80,1 -20,2
32,8 50,9 -18,1
32,7 55,2 -22,5

Kilde: NOA/STAMI. LKU-A-2022 (SSB)

forening/tillitsvalgt er hgyere (43,0 prosent mot
25,4 prosent). Andelen som ikke vet om de har
verneombud er ogsa hgyere (26,3 prosent mot
12,9 prosent for alle), og tilsvarende for AMU (39,2
prosent mot 28,4 prosent for alle).

3.2.6 Vold, trusler og seksuell trakassering

| levekdrsundersgkelsen om arbeidsmiljg har
arbeidstakere ogsa svart pa en rekke sparsmal
om de er blitt utsatt for vold, trusler, trakasse-
ring mv. pd jobb de siste 12 manedene. Nar det
gjelder dette temaet gjengis svarene fra syssel-
satte i detaljhandelen (uten a ta med de relativt
fa respondentene fra bilbransjen som har inngatt
i tabellene over), samt fra de som oppgir yrke som
butikkmedarbeider. Disse svarene sammenlignes
med gjennomsnittet for alle sysselsatte, jf. tabell
3.9.

Svarene viser at sysselsatte i detaljhandelen opp-
lever en hgyere forekomst av konflikter med kun-
der sammenlignet med gjennomsnittet for alle
sysselsatte. Bakgrunnstallene viser at det seerlig
er de yngste arbeidstakerne som opplever dette;
38,2 prosent av de mellom 18 og 24 ar i detalj-
handelen, mot 23,6 prosenti giennomsnitt for alle
naeringer.

Ugnsket seksuell oppmerksomhet er ogsa mer
utbredt blant sysselsatte i detaljhandel/butikk-
medarbeidere. Her er det ogsa i all hovedsak

snakk om ugnsket seksuell oppmerksomhet fra
kunder. Kvinner er i stgrre grad utsatt for ugn-
sket seksuell oppmerksomhet. Det gjelder gene-
relt og for ansatte i detaljhandelen spesielt; 11,6
prosent blant kvinner og 2,3 prosent blant menn
i detaljhandelen. Svarene fra alle sysselsatte viser
at yngre kvinner er mest utsatt for dette. Blant
arbeidstakere i detaljhandelen er det imidlertid
ingen vesentlig forskjell mellom de yngste og
aldersgruppen 25-44 ar.

Ansatte i detaljhandelen skarer om lag likt med
gjennomsnittet eller lavere nar det gjelder a bli
utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet, hets,
trusler mv. fra kolleger og ledere. Det er i kontak-
ten med kunder mv. at ansatte i naeringen skiller
seg fra giennomsnittet. Dette gjelder imidlertid
ogsa for arbeidstakere i andre naringer med
hyppig kontakt med kunder, pasienter eller andre
brukergrupper.

Andelen som opplever mobbing, er marginalt
heyere enn for giennomsnittet av alle sysselsatte.
Det er ogsa en noe hgyere andel som oppgir at de
har veert utsatt for hets eller trusler som var sa
alvorlig at man ble redd. P4 den andre siden er det
en lavere andel enn gjiennomsnittet som oppgir at
de er blitt utsatt for vold pa jobb.

Disse svarene sier imidlertid ikke noe om arbeids-

takerne utsettes for dette mens de arbeider alene,
eller om det skjer nar det er flere til stede pa jobb.
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Tabell 3.9 Arbeidstakere som blir utsatt for vold, trusler og seksuell trakassering. Prosent.

Sysselsatte i Yrke som Alle
detaljhandel butikkmedarbeider sysselsatte

Involvert i konflikter med pasient, kunde, elev eller lignende,

ofte eller av og til 27,7 30,8 16,2
Spersmal om en samlet sett er blitt utsatt for enten vold,

seksuell trakassering, hets/trusler eller mobbing pa jobb,

siste 12 maneder 17,4 19,8 15,7
Svar pa spesifikke spersmal

Utsatt for vold pa jobb, siste 12 maneder 0,9 1,1 5,0
Vold utfert av pasient, kunde, elev eller lignende 0,7 0,8 4,7
Utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet pa jobb,

siste 12 maneder 7,8 8,9 4,7
Ugnsket seksuell oppmerksomhet utfert av pasient, kunde,

elev eller lignende 7.1 8,2 34
Utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet pa jobb, manedlig

eller oftere 2,1 2,7 1,2
Utsatt for hets eller trussel pa jobb, siste 12 maneder 8,0 8,8 8,8
Hets eller trussel som var sa alvorlig at man ble redd 3,0 32 24
Hets eller trussel utfert av pasient, kunde, elev eller lignende 6,5 7.7 7,0
Utsatt for hets eller trussel pa jobb, manedlig eller oftere 1,4 1,7 2,5
Utsatt for plaging eller mobbing pa jobb, siste 12 maneder 4.8 5,6 4,1
Plaget eller mobbet av pasient, kunde, elev eller lignende 2,2 2,8 1,0
Antall svar 1032 654 15387

Kilde: Fafo. LKU-A-2022 (SSB).

3.3 Omfang av arbeid utenom
ordinaer dagtid - i arbeidslivet
generelt og i varehandelen

3.3.1 Arbeid utenom ordinaer dagtid
samlet sett

Svar i SSBs Arbeidskraftundersakelse (AKU) viser
at en av tre arbeidstakere oppgir at de har en
arbeidstidsordning som gjer at de ma utfere
deler av arbeidet utenom ordinzer dagtid, det vil si
utenom tidsrommet kl. 06 til 18 mandag-fredag.
Denne andelen har endret seg lite. | Arbeids-
tidsutvalgets innstilling (NOU 2016: 1) er det vist
til SSBs kartlegging av skiftarbeid fra slutten av
1970-tallet og deres tidsbruksundersgkelser som
gir det samme hovedbildet av hvordan arbeids-
tiden fordeler seg.
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Andelen arbeidstakere i varehandelen som utfg-
rer arbeid utenom ordinzer dagtid er hgyere. |
AKU er det 46,7 prosent av arbeidstakerne i vare-
handelen som svarer at de gjor dette.

Andre naringer hvor andelen arbeidstakere som
jobber utenom ordinzer dagtid er hgyere enn gjen-
nomsnittet, er overnatting og servering, transport
og lagring, helse og sosial og personlig tjeneste-
yting. | helse- og sosialtjenestene skjer omtrent
alt arbeidet som utfgres utenom ordinaer dagtid
i skift/turnus-ordninger (NOU 2016: 1, side 103).

Skiftarbeid benyttes om arbeidstidsordninger der
ansatte arbeider om dagen, kvelden og natten
etter bestemte arbeidsplaner.



Turnusarbeid defineres som ordninger der dek-
ningsbehovet varierer i lgpet av degnet, blant
annet i helsevesenet.

De siste tallene om skift/turnus-arbeid i AKU er
fra 2020. Blant arbeidstakere i varehandel var det
91 000 som oppga at de arbeidet utenom ordi-
naer dagtid i skift/turnus. Det tilsvarer naermere 60
prosent av alle i naeringen som arbeidet utenom
ordinaer dagtid.’? Fordelt etter yrke var det i over-
kant av 40 prosent blant butikk- og servicemedar-
beidere som oppga at de arbeidet utenom ordi-
naer dagtid i skift/turnus. | giennomsnitt for alle
naeringer oppga en fjerdedel av arbeidstakerne
at de jobbet skift/turnus. | denne undersgkelsen
er arbeidstakerne blitt stilt et enkelt spgrsmal om
de har skift- eller turnusarbeid, noe som kan inne-
beere feilaktige svar dersom de ikke kjenner til
hva dette innebaerer. | fglge Skift/turnusutvalget
overestimerer trolig AKU antallet arbeidstakere i
skift- og turnusordninger (NOU 2008: 17, side 44).
| SSBs levekarsundersgkelse om arbeidsmiljo fra
2019 var det om lag 19 prosent av alle arbeids-
takere som oppga at de arbeidet i skift/turnus.
Denne undersgkelsen antas & underestimere
omfanget noe. | den nye levekarsundersgkelsen
om arbeidsmiljg fra 2022 er det 36 prosent av
arbeidstakerne i varehandelen som oppgir at de
jobber skift eller turnus, og 42 prosent blant de
som har yrke som butikkmedarbeider.

Arbeidstakere i deltidsstilling eller som er stu-
denter/skoleelever arbeider relativt sett i stgrre
grad utenom ordinaer dagtid enn arbeidstakere
med heltidsansettelse i varehandelen. | AKU 2019
var det vel 12 prosent av arbeidstakerne i vare-
handelen som oppga at de arbeidet deltid under
20 timer. Disse arbeidstakerne stod for 29 pro-
sent av arbeidet som ble utfart utenom ordinaer
dagtid.

3.3.2 Arbeid pa kveldstid

Arbeid pa kveldstid er ikke en egen kategori i
arbeidsmiljglovens forstand, men i statistiske
kartlegginger av arbeidstidens plassering deles
spersmalene om arbeid utenom ordinzer dagtid

12..09734: Ansatte i hovedarbeidsforhold, etter arbeidstids-
ordning, naering (SN2007), statistikkvariabel, r og kjgnn.
Statistikkbanken (ssb.no).

opp i henholdsvis kveldsarbeid, nattarbeid og
arbeid pa lerdager og sendager. SSB definerer
kveldsarbeid til tidsrommet kl. 18 til 22. | AKU
sparres arbeidstakerne om slikt arbeid gjares
regelmessig, av og til eller ikke i det hele tatt. Det
er med andre ord relativt grove kategorier, men
svarene gir uansett en viss innsikt i samlet omfang.
De siste tallene er fra 2020, og viser at arbeid pa
kveldstid er noe mer vanlig i varehandelen enn
giennomsnittet for alle naeringer, 43 prosent blant
arbeidstakere i varehandel mot 37 prosent i alle
naeringer.” Det er noen flere som svarer «av og
til» enn at de arbeider regelmessig pa kveldstid.
Det er flere kvinner enn menn som svarer at de
utfgrer kveldsarbeid i varehandelen.

3.3.3 Arbeid pa lerdager

Over halvparten av arbeidstakerne i varehande-
len oppgir at de har en arbeidsavtale som gjar
at de noen ganger ma jobbe pa lgrdager, mot
31 prosent i gjennomsnitt for alle naeringer. Det
er flest som svarer at de utferer lgrdagsarbeid
regelmessig. Det er flere kvinner enn menn som
arbeider regelmessig pa lgrdager i varehandelen.

3.3.4 Arbeid pa sendager

Nar det gjelder sendagsarbeid skarer arbeidsta-
kere ivarehandelen lavere enn gjennomsnittet. 14
prosent oppgir at de arbeider pa sendager, mens
giennomsnittet for alle naeringer er 26 prosent.
Blant ansatte i varehandelen fordeler dette seg
ganske likt mellom kjgnnene, med en liten over-
vekt kvinner som arbeider sgndager. Her svarer
de fleste at de arbeider av og til pa sendag.

3.3.5 Arbeid om natten

Kartlegginger av nattarbeid bygger pa arbeids-
takernes svar i AKU, og er analysert i STAMIs fak-
tabok om arbeidsmiljg og helse. SSB definerer
nattarbeid til & veere i tidsrommet kl. 22 til 06.
Totalt sett er det 16 prosent av arbeidstakerne

3 09883: Ansatte som jobber utenom ordinzer dagtid i
hovedarbeidsforholdet, etter arbeidstidspunkt utenom
ordineer dagtid, regularitet, kjenn, statistikkvariabel, ar
og naering (SN2007). Statistikkbanken (ssb.no).
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i alle naeringer som oppgir at de ma utfere deler
av sitt arbeid om natten. Blant disse utgjorde natt-
arbeid halvparten eller mer av alle arbeidsdager
for noeiunderkant av en tredjedel. Nattarbeid er
mer utbredt blant menn enn kvinner, og andelen
er hgyere blant yngre arbeidstakere. Det er mest
utbredt med nattarbeid for arbeidstakere innen
sjefart/luftfart, passasjertransport pa vei og bane,
innen politi og brannvesen, pa sykehus og syke-
hjem, og innen overnatting og servering.

Andelen som oppgir & arbeide om natten er lavere
blant arbeidstakere i varehandelen enn gjennom-
snittet for alle naeringer. 7 prosent av arbeids-
takerne i varehandelen oppgir at de regelmessig
eller av og til ma arbeide om natten. Det er flere
menn enn kvinner som arbeider regelmessig eller
av og til om natten i varehandelen. Andelen er
noe hgyere enn snittet for naeringen om en bare
ser pa arbeidstakere i detaljhandelen, hvor i over-
kant av 10 prosent oppgir at de regelmessig (3,2
prosent) eller av og til (6,9 prosent) arbeider om
natten.

I levekarsundersgkelsen om arbeidsmilje fra 2022
oppgir 4 prosent av arbeidstakerne i varehande-
len at de har jobbet minst tre timer sammen-
hengende nattarbeid (tidsrommet kl. 21 til 06)
i lopet av de siste tre manedene. 2 prosent av
arbeidstakerne oppgir at de har jobbet 12 netter
eller mer i lgpet av de siste tre manedene.

3.3.6 Fafos kartlegging om nattarbeid blant
arbeidstakere i detaljhandelen

Som nevnt i punkt 3.1.4 har Fafo fatt i oppdrag
fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet 3
giennomfere en kartlegging av arbeid som utfg-
res utenom ordinaer dagtid i blant annet vare-
handelen.

| forste del av denne kartleggingen er det gjort en
undersgkelse blant medlemmer i HK Norge. Sam-
menlignet med opplysninger i registerdata om
alle arbeidstakere i detaljhandelen, har HK-med-
lemmene hgyere stillingsprosenter og klart hay-
ere aldersgjennomsnitt. Dette innebaerer at unge
arbeidstakere og de som kombinerer utdanning
med deltidsjobb i varehandelen er underrepre-
sentert i undersgkelsen. Resultatene av kartleg-
gingen ma tolkes i samsvar med dette. Oppimot
halvparten av arbeidstakerne som har besvart
undersgkelsen arbeider i dagligvarehandelen.
Arbeidstakere fra ulike deler av faghandelen er
ogsa omfattet av undersgkelsen, mens det er
ganske fa fra kiosk- og energistasjonssegmentet
som har svart. Undersgkelsen gir ikke tilstrekkelig
grunnlag for a se isolert pa svarene fra arbeids-
takere som oppgir at de er ansatt i virksomheter
innen netthandel. 32 personer av totalt 6000 som
svarte pa undersgkelsen oppga at de arbeidet
innen netthandel.

Tabell 3.10 Andel arbeidstakere som har jobbet pa ulike tidspunkt - siste fire uker med sammen-

hengende jobb. Prosent.

Hverdager Lerdager Sendager I alt
I alt 99 85 8 100
06 til18 (dag) 99 83 7 99
18 til 21 (kveld) 60 24 3 64
21 til 00 (sen kveld) 24 9 2 25
00 til 06 1 2 1 2
Begynner for kl. 06 pd morgenen* 3 Ikke spesifisert Ikke spesifisert 3
Sen kveld / natt i alt, unntatt morgenvakter 24 10 2 26
Sen kveld / natt, inkludert morgenvakter* 26 27

* Spersmalet skiller ikke mellom hverdager, lgrdager og sendager, men det antas at slike vakter er lagt til hverdager.

Det er ikke gjort anslag for lgrdag/sendag.
N=6188

Kilde: Fafo, 2024
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Kartleggingen blant arbeidstakere har hatt som
sentralt formal a belyse hvor stor andel av arbeids-
takerne i detaljhandelen som utfgrer arbeid i
perioden som regnes som natt etter arbeidsmi-
liglovens bestemmelser. Fafo ba arbeidstakerne
om & svare ut fra de fire siste ukene de hadde
jobbet sammenhengende. De fleste hadde jobbet
dagvakter, men det var ogsa mange som hadde
kveldsvakter pa hverdager. En av fire oppga at de
jobbet pa sen kveldstid, det vil si natt etter arbeids-
miljelovens definisjon, jf. tabell 3.10. Fafo har ogsa
spurt om arbeidstaker har vakter som begynner
for kl. 06. Her er det ikke skilt mellom hverdager,
lardager og sendager. | tabellen er disse inkludert,
og det er gjort en antakelse om at slike vakter for
det meste finner sted pa hverdager. De fleste som
starter jobben fgr kl. 06, begynner en gang mel-
lom kl. 05 og 06.

Fafo har deretter sett naermere pa arbeid som
utferes i perioden mellom kl. 21 og 06. Dette
omfatter i hovedsak vakter i butikker som holder
apent etter kl. 21. Noen oppgir ogsa at de arbei-
der etter kl. 21 selv om butikken er stengt. Noen
arbeidstakere begynner ogsa arbeidet for kl. 06.
| alt er det 3 prosent som svarer dette i underse-
kelsen.

Samlet sett kommer Fafo frem til at det er 27
prosent av arbeidstakerne i undersgkelsen som
oppgir at de har vakter innenfor intervallet for
nattarbeid. Det er i hovedsak kun mindre forskjel-
ler i andel arbeidstakere som oppgir at de jobber i
perioden kl. 21 til 06 (natt) etter kjgnn, alder og tid
de har jobbet i naeringen, men det er noen feerre
blant de eldste arbeidstakerne. Det er heller ikke
vesentlige skiller etter arbeidstid, om den ansatte
kombinerer jobb og skolegang/studier eller om
arbeidstaker har avtale om fast arbeidstid eller
ikke, jf. tabell 3.11.

Blant de som jobber i kiosker, storkiosker og ener-
gistasjoner, oppgir 71 prosent at de jobber natt.
Innen dagligvarehandelen er andelen 47 prosent,
mens andelen er vesentlig lavere i ulike typer fag-
handel. Undersgkelsen viser at det er mest vanlig
med nattarbeid i dagligvarebutikker som ligger
utenfor kjgpesenter. Undersgkelsen viser ogsa
at andelen arbeidstakere som jobber om natten
i dagligvarehandel er lavere i Oslo enn i resten
av landet, noe som kan ha sammenheng med

Tabell 3.11 Andel arbeidstakere som arbei-
der mellom kl. 21 og 06 etter kjennetegn ved
arbeidstaker og arbeidsforholdet. Prosent.

Andel som
arbeider 21-06

lalt 27

Antall ar som ansatt

Under ett ar 28
1-2 ar 29
3-5ar 29
6-10 ar 30
Mer enn 10 ar 26
Kjenn

Menn 29
Kvinner 27
Alder

Under 25 ar 34
25-29 ar 32
30-34 ar 30
35-44 ar 30
45-54 ar 25
55 ar og eldre 22

Stillingsstorrelse

Lavere enn 25 prosent 24
25-50 prosent 33
50-80 prosent 31
Mer enn 80 prosent 29
100 prosent 27

Avtale om arbeidstid

Fast arbeidstid, for eksempel et

visst antall timer 27
Jobber kun ved tilkalling 27
Kombinasjon av disse 33

Kombinerer du jobb med
studier/skole?

Ja 31
Nei 27

N=6188

Kilde: Fafo 2024
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Tabell 3.12 Anslag pa hvor stor andel av arbeidstiden som er lagt til kl. 21 til 06. Prosent.

Arbeidstakere i butikker som holder
Alle arbeidstakere i

apent etter kl. 21 pa hverdager, inkl.

undersokelsen

degnapne butikker

Heltid 3 2
Over 80 prosent stilling 5 3
50-80 prosent stilling 9 4
25-50 prosent stilling 13 7
Mindre enn 25 prosent stilling 40 18
Samlet for alle 6 3
N 3016 6788

Kilde: Fafo 2024

hvilke arbeidstakergrupper som er medlemmer
i HK Norge.

Blant de som har svart at de jobber i perioden
mellom kl. 21 og midnatt er det store flertallet
ansatt i butikker som holder apent i denne perio-
den, men som stenger senest midnatt. De fleste
av arbeidstakerne har utfert slikt nattarbeid pa
hverdager. En av fire jobber ogsa etter kl. 21 pa
lardager.

Pa bakgrunn av svarene i undersgkelsen har Fafo
beregnet hvor mange vakter som er lagt til nat-
ten etter arbeidsmiljglovens definisjon. Flertallet
av de som jobber mellom kl. 21 og midnatt har
én eller to slike vakter i uken. | alt oppgir 18 pro-
sent av arbeidstakerne i undersgkelsen at de har
denne typen arbeidstid, mens 6 prosent oppgir at
de jobber pa denne tiden tre kvelder i uken eller
mer. Nar man avgrenser dette til & utelukkende se
pa svarene fra de som jobber i butikker som sten-
ger etter kl. 21 pa hverdager, er andelen som har
vakter i dette tidsrommet 53 prosent. De fleste
av disse (40 prosent) har én eller to slike vakter
i uken. De gvrige,13 prosent, har slike vakter tre
dager i uken eller mer.

Ut fra svarene i undersgkelsen har Fafo bereg-
net at 6 prosent av samlet arbeidstid utferes pa
natten blant arbeidstakere som jobber i butikker
som holder dpent i deler eller hele tidsperioden
mellom kl. 21 og 06, jf. tabell 3.12. Beregningen er
basert pa en del forutsetninger og skjgnnsmes-
sige vurderinger fra Fafos side.
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For de arbeidstakerne som har lavere stillingspro-
sent, utgjer nattarbeidet en klart hgyere andel av
deres samlede arbeidstid. Dersom sperreunder-
sgkelsen i stgrre grad hadde omfattet arbeidsta-
kere med lavere stillingsprosent, i kombinasjon
med skole og studier, hadde ifglge Fafo anslaget
for samlet omfang av nattarbeid veert minst ett
prosentpoeng hayere.

3.3.7 Fafos kartlegging om nattarbeid blant
virksomheter i detaljhandelen

Fafo har ogsa gjennomfert en egen undersekelse
blant 700 virksomheter i detaljhandelen. Flertallet
av disse er innen faghandel, neermere en tredje-
del i dagligvarehandel og 9 prosent fra kiosk-
og energistasjoner mv. Blant de som svarte pa
undersgkelsen var det 4 virksomheter som etter
bransjekode er klassifisert som netthandel.

| alt oppgir 21 prosent av virksomhetene at deres
butikker har apent etter kl. 21. | tillegg har 2 pro-
sent dggnapent og 1 prosent oppgir at de dpner
far kl. 06. Apningstider i nattperioden er vanligst
i blant annet kiosker og energistasjoner samt i
dagligvarehandel.

Fafo har pa bakgrunn av svarene i undersgkelsen
beregnet at butikker som har apent fra kl. 18 og
frem mot midnatt i giennomsnitt har 14 til 21 pro-
sent av sine ansatte pa jobb i disse periodene, jf.
tabell 3.13.



Tabell 3.13 Andel av ansatte som er pa arbeid
pa ulike tidspunkt etter nar butikken stenger pa
hverdager. Svar fra virksomheter innen detalj-
handel. Prosent.

KI.O6 KI.18 KI.21 Antall
til 18 til 21 til 00 svar
Butikken
stenger for 18 58 247
Butikken
stenger 18-21 37 21 279
Butikken
stenger 21-00 27 16 14 141

Kilde: Fafo 2024

Virksomhetene er ogsa blitt spurt om hvem som
vanligvis bemanner vakter etter kl. 21, samt pa
kveldstid lardager og sendager. Det er flest virk-
somheter som sier at deres ordinzere arbeidsta-
kere jobber slike vakter, mens om lag en fjerdedel
oppgir at de har egne ansatte som tar disse vak-
tene. Det er ogsa en god del som svarer at dette
varierer.

3.3.8 Virkes medlemsundersokelse om
butikkers apningstider

Som en del av sine lapende medlemsundersgkel-
ser stilte Hovedorganisasjonen Virke spgrsmal om
apningstider til medlemsbedrifter i handelsnaerin-
gen. Undersgkelsen omfatter svar fra om lag 400
virksomheter og ble gjennomfert i tredje kvartal
2023. Resultatene er blitt presentert for utvalget:
- 16 prosent av virksomhetene oppga at de holdt
apent etter kl. 21 pa hverdager.

- 21 prosent holdt apent pa lerdager etter kl. 18.
- 19 prosent holdt dpent pa sendager.

Blant de som svarte at de holdt apent pa ett eller
flere av disse tidspunktene svarte de fleste at
det var fordi det var et behov for tjenester ogsa
i utvidet dpningstid (47 prosent), at en vesentlig
del av omsetningen skjedde i utvidet apningstid
(36 prosent), at det var ngdvendig for en hen-
siktsmessig drift (26 prosent) eller fordi det var
palagt av utleier eller kjgpesenter & holde dpent
(25 prosent).

3.4 Omfang av alenearbeid og
risikovurderinger i tilknytning
til alenearbeid - i arbeidslivet
generelt og i varehandelen

3.4.1 Tidligere kartlegginger

| SSBs levekarsundersgkelse om arbeidsmilje
i 2019 ble arbeidstakere spurt hvor stor del av
tiden de arbeider alene. Vel 41 prosent av arbeids-
takerne innen varehandel oppga at de arbeidet
alene halvparten av tiden eller mer. Dette tallet
ligger om lag pa samme niva som gjennomsnittet
for alle sysselsatte, som er 42 prosent, jf. tabell
3.14.

Blant arbeidstakere i varehandelen med arbeids-
tidsordning som innebaerer arbeid utenom ordi-
naer dagtid, enten skift/turnusordninger eller
andre ordninger enn vanlig dagarbeid i tidsrom-
met kl. 06 til18, var det omtrent en tredjedel (33,4
prosent) som svarte at de arbeidet alene halvpar-
ten av tiden eller mer. Sammenlignet med dette

Tabell 3.14 Hvor stor del av tiden arbeider du alene uten at kolleger er i neerheten? Prosent.

Varehandel (uten bilhandel) Alle naeringer

Nesten hele tiden 17,3 16,7
Cirka tre fjerdedeler av tiden 10,4 10,2
Cirka halvparten av tiden 13,5 15,3
Cirka en fjerdedel av tiden 13,4 12,7
Sveert liten del av tiden 45,3 45,2
Antall respondenter 886 8583

Kilde: SSB levekarsundersgkelsen om arbeidsmilje 2019
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var andelen noe hgyere blant dem som jobbet
ordinger dagtid (44,4 prosent). Det var ingen for-
skjell nar det gjaldt alenearbeid pa dagtid eller
arbeid utenom dagtid blant alle sysselsatte.

Spegrsmalet om alenearbeid er ikke stilt pa nytt i
levekdrsundersgkelsen om arbeidsmiljg 2022.

En spegrreundersgkelse til arbeidstakere som var
medlemmer i fem LO-forbund ble gjennomfert
i 2017 (Braten, 2018). 27 prosent svarte at de
arbeidet alene nesten hele tiden og 51 prosent
svarte at de arbeidet alene halvparten av tiden
eller mer. Andelen var lavere blant medlemmene
i HK Norge, hvor 14 prosent svarte at de arbeidet
alene nesten hele tiden, og til sammen 34 prosent
arbeidet alene halvparten av tiden eller mer. Ale-
nearbeid pa dagtid ble oppgitt som det vanligste.

Medlemmene i HK Norge skilte seg ut i under-
sgkelsen ved at over halvparten av disse pekte
pa at det er vanskelig & ta pauser og fa tid til a
spise ndr man jobber alene. Naermere 60 prosent
svarte at de ofte opplever stress pa jobben nar de
arbeider alene. Over halvparten svarte ogsa at de
gnsket mer kontakt med kolleger pa jobb nar de
jobbet alene, og 42 prosent svarte at de ofte fglte
seg ensomme pa jobb. 30 prosent oppga at de
hadde opplevd situasjoner som var ubehagelige
nar de jobbet alene det siste aret, og 7 prosent
at de hadde opplevd situasjoner som medferte
fare for liv og helse nar de arbeidet alene. Over en
tredjedel svarte at deres neermeste leder ikke var
lett tilgjengelig for dem nar de arbeidet alene, og
44 prosent vurderte at ledelsen i deres virksom-
het i liten grad var opptatt av HMS-utfordringer
ved alenearbeid. 10 prosent av medlemmene i HK
Norge svarte at arbeidsgiver hadde gjennomfgrt
en risikovurdering av alenearbeid i virksomhe-
ten. Pa den andre siden ga et flertall av de spurte
HK-medlemmene uttrykk for at de var helt eller
delvis enigi at sikkerheten pa jobb var godt ivare-
tatt nar de jobber alene.

Bruk av kameraovervaking er et hyppig benyttet
tiltak for a styrke sikkerheten i virksomheter som
kan oppleve risiko for vold og ran. | en under-
sgkelse Fafo har gijennomfert om digitalisering
og personvern i arbeidslivet oppga 90 prosent
av virksomhetenes representanter at virksom-
heten de arbeider i har tatt i bruk nye digitale
lgsninger eller teknologier siste tre ar. Naermere
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halvparten av virksomhetene svarte at de ver-
ken har involvert tillitsvalgte eller verneombud i
prosessen med a ta i bruk ny teknologi (Braten
mfl., 2023).

3.4.2 Fafos kartlegging om omfang av
alenearbeid blant arbeidstakere i
detaljhandelen

Fafo har gjennomfart en kartlegging av arbeid
som utfgres utenom ordinaer dagtid, med seerlig
vekt pa varehandelen, jf. omtale i punkt 3.1.4.

Som en del av kartleggingen ble det ogsa stilt
spersmal om omfanget av alenearbeid. Et fler-
tall av arbeidstakerne oppga at de aldri arbeider
alene, mens 13 prosent oppga at dette forekom-
mer noen ganger, 15 prosent oppga at det fore-
kommer ofte og 4 prosent at de alltid arbeider
alene, jf. tabell 3.15.

Tabell 3.15 Arbeid alene uten atandre kollegaer
er til stede. Prosent.

Alltid 4
Ofte 15
Noen ganger 13
Sjelden 12
Aldri 55

N=6182

Kilde: Fafo 2024

Kartleggingen viser at alenearbeid i hovedsak
foregar pa dag og kveld fgr kl. 21 pa hverdager
og lgrdager. Totalt er det 8 prosent avde som har
svart at de jobber alene som ogsa gjor dette om
natten, det vil si i tidsrommet kl. 21 til 06.

3.4.3 Arbeidstakeres svar om opplaering og
risikohandtering

Noe over halvparten av arbeidstakerne oppga at
de har fatt en form for opplaering nar det gjelder
a handtere ran, trusler eller butikktyveri. Totalt
sett svarte 28 prosent at de ikke har fatt noen slik
opplaering, mens 6 prosent svarte ikke sikker. De



som jobber i dagligvare og i kiosk og energista-
sjoner svarte i stgrre grad enn de som jobber i
andre deler av handelen at de har fatt opplaering
i handtering av ran eller trusler om vold.

28 prosent av arbeidstakerne oppga at de i Igpet
av det siste aret har opplevd vanskelige situasjo-
ner pd jobb i forbindelse med kontakt med kunder
nar det gjelder butikktyveri eller lignende, 16 pro-
sent hadde opplevd ugnsket seksuell oppmerk-
somhet, 12 prosent hadde opplevd trusler i form
av verbale angrep som var sd alvorlige at de ble
redde og 1 prosent oppga at det har forekommet
vold i form av fysisk angrep fra kunder.

De fleste arbeidstakerne svarte at de har meldt
fra til arbeidsgiver om slike ugnskede hendelser,
men det er imidlertid bare et mindretall som har
meldt fra om u@nsket seksuell oppmerksom-
het. Litt under halvparten svarte at de opplevde
at arbeidsgiver gjorde noe for a forhindre eller
redusere muligheten for vanskelige situasjoner
med tyveri eller lignede. For ugnsket seksuell
oppmerksomhet og trusler eller verbale angrep er
det noe under 40 prosent som oppga at arbeids-
giver gjorde tiltak for & forhindre eller redusere
risikoen.

3.4.4 Fafos kartlegging blant virksomheter
i detaljhandelen - omfang av
alenearbeid

Fafo har ogsa stilt spersmal om alenearbeid og
risikohandtering til representanter for virksomhe-
ter i detaljhandelen. Et flertall av virksomhetene
(52 prosent) svarte at de ikke har alenearbeid i sin
virksomhet. For de virksomhetene som oppga at
de hadde alenearbeid, var det mulig a svare ja pa
flere av alternativene. 6 prosent svarte at de har
alenearbeid som foregar pa sen kveld eller natt,
27 prosent at de har alenearbeid pa kveldstid frem
til kl. 21 og 40 prosent av virksomhetene oppga at
de har alenearbeid pa dagtid. Andelen som ikke
har alenearbeid er hgyest i dagligvarehandelen.
Alenearbeid pa dag og kveld er mer vanlig for
butikker som er lokalisert i et kjgpesenter, og noe
mer vanlig for butikker som drives som franchise.

Virksomhetene er ogsa spurt om de har foretatt
risikovurderinger i forhold til alenearbeid. Vel en
tredjedel av virksomhetene svarte at de ikke har

gjort det, og ytterligere 13 prosent er ikke sikre pa
om dette er gjort, jf. tabell 3.16.

Tabell 3.16 Er det gjort en egen risikovurde-
ring av om det er seerlig risiko knyttet til alene-
arbeid? Prosent.

I egen butikk 25
Pa kjedeniva 11
Begge deler 17
Nei 34
Ikke sikker 13

N= 237

Kilde: Fafo 2024.

Blant virksomhetene som har utfgrt risikovurde-
ringer, svarte de aller fleste at de ogsa har gjort
en egen vurdering av risikoen for vold og trusler
mot ansatte.

3.4.5 Virksomhetenes svar om opplaering og
risikohandtering

Ni av ti virksomheter svarte ogsa at de har gitt
opplaring til sine ansatte om hva de skal gjgre om
det oppstar ugnskede hendelser. Dette svaret kan
sammenholdes med spersmal rettet til arbeids-
takerne om de hadde fatt oppleering i forhold til
ugnskede hendelser. | Fafos kartlegging var det
28 prosent som svarte at de ikke hadde fatt dette.
Virksomhetene fikk ogsa oppfalgingssparsmal om
de hadde et eget opplegg for opplaering av ansatte
om hvordan de skal opptre ved ugnskede hendel-
ser. Noe over halvparten av virksomhetene svarte
at de hadde et slikt tilbud bade overfor nyansatte
og jevnlig oppfelging overfor arbeidstakerne, men
i mindre grad nar det gjelder seksuell trakasse-
ring. Neer halvparten av virksomhetene svarte at
dette ikke var en del av deres oppleaeringstilbud.

En hgy andel av virksomhetene svarte at de
hadde gjennomfeart risikodempende tiltak for de
ansatte. De vanligste konkrete tiltakene som er
gjennomfert for a redusere risiko ved alenearbeid
er avtaler med vaktselskap, videoovervaking og
overfallsalarm, jf. tabell 3.17.
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Tabell 3.17 Tiltak for & redusere risiko for
ansatte. Prosent.

Avtale med vaktselskap 44
Overfallsalarm i butikken 47
Videoovervaking til vaktselskap 35

Andre tiltak 36

Ingen av de nevnte 19

N=700

Kilde: Fafo 2024

3.4.6 Virkes medlemsundersokelser om
alenearbeid og risikohandtering

Hovedorganisasjonen Virke stilte hgsten 2023
enkelte spersmal til sine medlemsbedrifter om
tema som gjelder natt- og alenearbeid i varehan-
delen.

51 prosent av de av Virkes medlemsbedrifter
innenfor handelsnaeringen som har svart pa
undersgkelsen, opplyste at de har ansatte som
jobber alene mens virksomheten holder apent,
andelen er hgyest i servicehandel (kiosk/ener-
gistasjoner mv.) og faghandel.

Blant de som har alenearbeid i sin virksomhet,
oppga 72 prosent at de har gjennomfert opplae-
ring av ansatte i rutiner og tiltak for a redusere
risiko.

| denne undersgkelsen oppga 10 prosent av
bedriftene at de har ansatte med kundekontakt
som har rapportert om tilfeller av trakassering
eller diskriminering siste 12 maneder. De fleste
tilfeller gjaldt trusler eller stygg ordbruk rettet mot
den ansatte, men det var ogsa tilfeller av seksu-
ell trakassering, rasisme, kjgnnsdiskriminering,
aldersdiskriminering, samt enkelte tilfeller av
fysisk vold. De fleste rapporterte at dette hadde
skjedd i arbeidstiden pa dagtid mellom kl. 06 og
18.

Medlemsundersgkelsen gir i hovedsak samme
bilde som Fafos kartlegging nar det gjelder hvilke
tiltak som gjennomfeares for a forebygge og mot-
virke ugnskede hendelser. 59 prosent av de som
svarte i Virkes undersgkelse hadde avtale med
vaktselskap, 56 prosent hadde installert alarm og
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51 prosent benyttet kameraovervaking av virk-
somhetens lokaler. 16 prosent oppga at de hadde
lokaler som kunne stenges fysisk om natten slik
at all kundekontakt kunne skje gjennom en luke i
veggen eller dgren.

3.5 Erfaringer fra Arbeidstilsynets
tilsyn med natt- og
alenearbeid i varehandelen

3.5.1 Tilsynidetaljhandelen

| perioden 2012-2023 har Arbeidstilsynet gjen-
nomfgrt over 12 000 tilsyn i detaljhandelen.™
Majoriteten av tilsynene ble utfert de fgrste arene
i tidsperioden, samt som en del av Arbeidstilsy-
nets naringssatsing i varehandelen i 2016-2017,
der hovedformalet var tilsyn i forbindelse med
arbeidet med et inkluderende arbeidsliv og tiltak
for & redusere sykefravaer, utstgting og frafall fra
arbeidslivet. Under koronapandemien ble det
giennomfart et starre antall tilsyn med smitte-
verntiltak. | de siste arene har det veert faerre tilsyn
med virksomheter i varehandelen, noe som blant
annet skyldes at Arbeidstilsynets risikovurderin-
ger tilsier behov for 3 rette tilsynsaktivitet mot
andre deler av arbeidslivet. Ifglge Arbeidstilsynets
arsrapport for 2023 ble det gjennomfert 1319 til-
syn i varehandel i 2023, mot 913 tilsyn aret for.

Dersom et tilsyn viser at virksomhetene bry-
ter regelverket pa ett eller flere omrader kan
Arbeidstilsynet gi ulike reaksjoner. Dette vil i for-
ste omgang vanligvis veere et palegg til virksom-
heten om a rette opp forholdet innen en fastsatt
tidsfrist. | tidsperioden 2012-2023 er det gitt over
20 000 reaksjoner ved tilsyn i detaljhandelen. Sa
godt som alle var pdlegg, men det ble ogsa fattet
enkelte vedtak om stans ved overhengende fare
og vedtak om & ilegge overtredelsesgebyr. Det
ble gitt en eller flere reaksjoner i 62 prosent av
tilsynene. Dette er om lag som gjennomsnittet for
tilsynene i alle naeringer, men samlet reaksjons-
prosent varierer noe fra ar til ar.

4 Fremstillingen bygger pa innlegg holdt av representan-
ter fra Arbeidstilsynet pa utvalgets mgter 7. juni og 26.
september 2023.



Arbeidstilsynet har giennomfert flest tilsyn der de
kontrollerte om det var utarbeidet arbeidsavtaler
og innholdet i disse, om det var etablert ordnin-
ger for oversikt og registrering av arbeidstid samt
om det var utarbeidet arbeidsplan, opplaering i
arbeidsmiljg, verneombud og virksomhetens til-
tak for a ivareta medvirkning fra verneombud og
tillitsvalgte. Det ble gitt flest reaksjoner pa grunn
av mangler ved virksomhetenes kartlegging,
risikovurdering og gjennomfegring av risikoredu-
serende tiltak.

3.5.2 Tilsyn som gjelder risikovurdering ved
alenearbeid

| perioden 2012-2023 er det gjennomfert i over-
kant av 250 tilsyn med virksomhetenes risikovur-
dering av alenearbeid. Det ble gitt reaksjoner i
25 tilsyn, noe som gir en lav reaksjonsprosent.
Arbeidstilsynet erfarer imidlertid at risikovurde-
ringer kan vare utfordrende, seerlig for mindre
virksomheter. Formalet er & analysere risikoen
ved de mest relevante, tenkbare ugnskede hen-
delsene som kan skje knyttet til virksomhetens
drift og hva som kan skje fremover. Arbeidstilsy-
net har utarbeidet en veiledning for giennomfe-
ring av risikovurderinger.’

| de tilfeller hvor Arbeidstilsynet ga palegg til virk-
somheter ved manglende risikovurdering av ale-
nearbeid lad teksten i plegget som folger:

Arbeidsgiver skal vurdere om det foreligger
saerlig risiko knyttet til alenearbeid og om
nedvendig iverksette tiltak for a sikre et
fullt forsvarlig arbeidsmiljg. Dette skal gjo-
res i samarbeid med verneombud/ansattes
representant.

Pa forespearsel fra utvalget har Arbeidstilsynet
analysert funn fra tilsyn i varehandel i arene 2019-
2023 nar det gjelder tilsyn med henholdsvis alene-
arbeid, vold og trusler om vold samt tilsynssaker
som gjelder pauser og spiserom. Nar det gjelder
tilsyn med alenearbeid i detaljhandelen, var det
en reaksjonsprosent pa 38 prosent. Sakene gjaldt
i hovedsak manglende risikovurdering ved ale-
nearbeid, og fordelte seg pa dagligvarebutikker,

S https://www.arbeidstilsynet.no/hms/risikovurdering/

bakeriutsalg, apotek, klesbutikk, byggvarehan-
del, bensinstasjoner og gardsutsalg/torghandel.
Enkelte av disse tilsynene ble gjennomfert pa
grunnlag av tips.

Det var eksempler pa alenearbeid pa kveldstid
hvor ansatte ga uttrykk for utrygghet og hvor
virksomheten etter Arbeidstilsynets vurdering
ikke hadde gjennomfert tilstrekkelig risikovurde-
ring av fysisk og psykososial arbeidsmiljgrisiko, og
ikke gjennomfart aktuelle tiltak pa bakgrunn av
dette. Andre funn gikk pa sikkerhetsrutiner som
remningsveier, ransknapp for & kunne tilkalle
vaktselskap og muligheter for a lukke degren til
utsalgsstedet. Det var ogsa et tilfelle av nattar-
beid i bakeri der de ansatte manglet muligheter
til pause og ha et kontaktpunkt i tilfelle hendelser,
og dette ble innfgrt som tiltak etter at de hadde
giennomfert risikovurdering. Arbeidstilsynet fant
at flere avvirksomhetene som var tilknyttet starre
kjede hadde gjennomfegrt risikovurderinger og
deltatt i sentrale opplaringsprogram og sikker-
hetskurs.

Nar det gjelder tilsyn med vold og trusler, ble disse
gjennomfert i virksomheter hvor slike hendelser
hadde funnet sted. Arbeidstilsynet fant brudd pa
regelverket i 8 av 14 tilsyn. | 6 virksomheter var
det blitt gjennomfert risikovurdering og iverk-
satt tiltak eller utarbeidet handlingsplan. Flere
virksomheter benyttet kameraovervaking som
sikkerhetstiltak ved alenearbeid. Eksempler pa
tiltak som ble gjennomfert etter hendelser, var
etablering av rutiner for kontakt med vaktselskap
og politi, alarm, beredskapstelefon, varslingsplan,
oppleering og nye rutiner, psykologisk krisehjelp
og oppfelging, betjening gjennom nattluke pa
bensinstasjon, oppher av alenearbeid og opphar
av alenearbeid for arbeidstakere under 18 ar.

Nar det gjelder tilsyn med spiserom i detaljhan-
delen, har Arbeidstilsynet gjennomfert 39 til-
syn i perioden og fant 12 brudd pa regelverket.
En utfordring som gikk igjen i disse sakene var
avstand fra utsalgssted til spiserom for butikker
som er lokalisert i kjgpesenter. Arbeidstilsynet
gjennomfarte 80 tilsyn hvor det var et tema a
kartlegge om arbeidsgiver sgrger for pauser for
ansatte. Det ble funnet brudd pa regelverket i
seks saker.
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Natt- og alenearbeid |
varehandelen og konsekvenser
for arbeidstakeres helse- og

ulykkesrisiko

4.1 Kilder til kunnskap om
arbeidstidsordninger og helse

Det er gjennomfert en rekke vitenskapelige stu-
dier og utredninger om konsekvenser av arbeids-
tidsordninger, inkludert nattarbeid, med hensyn
til helse og sikkerhet for arbeidstakerne. Statens
Arbeidsmiljginstitutt (STAMI) har gjennom en
arrekke, alene og i samarbeid med nasjonale
og internasjonale organisasjoner, gjennomfert
studier som belyser disse forholdene. Kapitlet
er skrevet av utvalgsmedlem Martine Pedersen,
STAMI, i samarbeid med kollegene Dagfinn Matre,
Karl-Christian Nordby og Jenny-Anne S. Lie. Her
redegjores det for kunnskapsstatus pa omradet,
og pekes pa forhold der det er behov for mer
kunnskap. Nar det gjelder alenearbeid, er det
publisert fa studier om dette, og kunnskapsgrunn-
laget er derfor begrenset.

| punkt 4.2 beskrives generelle konsekvenser av
skift- og nattarbeid. Datagrunnlaget er vitenska-
pelige studier av arbeidstid med hensyn til helse
og sikkerhet, som i stor grad har konsentrert seg
om ansatte i industri, offshore, helsesektoren og
ulike ngdetater. Som omtalt i kapittel 2 definerer
arbeidsmiljgloven tiden mellom kl. 21 og 06 som
nattarbeid. | den internasjonale forskningslitte-
raturen har nattarbeid imidlertid ulike definisjo-
ner og flere studier skiller ikke mellom skift- og
nattarbeid, noe som kan gjere det vanskelig a
fortolke med hensyn til eksponering. Det finnes
fa studier av arbeidstid i varehandelen, og enda
feerre studier som har sett pa rent kveldsarbeid,
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for eksempel mellom kl. 21 og midnatt. Imidler-
tid finnes mange studier av andre forhold ved
arbeidstidsordninger som ogsa er relevante for
varehandel, som forlengede arbeidstider, kort
arbeidsfri periode mellom skift og tidlige mor-
genskift. | norsk arbeidsliv skilles det mellom
skiftarbeid og turnusarbeid. Skiftarbeid benyttes
om arbeidstidsordninger der ansatte arbeider om
dagen, kvelden og natten etter bestemte arbeids-
planer. Turnusarbeid viser i Norge til ordninger
der dekningsbehovet varierer i Igpet av degnet,
blant annet i helsevesenet (Bakke mfl., 2021).

Begrepet «shift work» i den internasjonale
forskningslitteraturen omfatter imidlertid begge
arbeidstidsordningene. | dette kapitlet falger vi
den internasjonale praksisen og bruker begrepet
skiftarbeid ved omtale av begge typer.

I studier av arbeidsmiljg og helse kan man risikere
a undervurdere risikoen ved en eksponering, for
eksempel skiftarbeid, hvis gruppen arbeidstakere
man undersgker er friskere enn befolkningen
generelt. Det kan for eksempel veere tilfelle hvis
det enten er knyttet spesielle helsekrav til anset-
telse (som innen offshore), eller som et resultat
av at arbeidstakere med helseproblemer har
sluttet med skiftarbeid. Skiftarbeidere som deltar
i forskningsprosjekter kan dermed representere
en gruppe som over tid har vist seg a tale arbeid
utover normal dagtid, og funn fra forskning om
skiftarbeid kan derfor ikke automatisk overfgres
til alle arbeidstakere. | epidemiologisk forskning
kalles dette for «healthy worker»-effekten.



4.2 Generelle konsekvenser av
skift- og nattarbeid

4.2.1 Generelle mekanismer: savn,

restitusjon og degnrytme

Korttidseffekter av natt- og skiftarbeid kan vaere
sgvn- og degnrytmeforstyrrelser, redusert ytelse
og risiko for uheldige hendelser. Langtidseffekter
inkluderer hgyere risiko for psykiske og fysiske
sykdommer og sykefraveer.

Skiftarbeid som inkluderer nattarbeid, over-
tid, kort hviletid eller lang arbeidsdag/-uke, kan
pavirke sikkerhet og helse gjennom blant annet
sgvnforstyrrelser og degnrytmeforstyrrelser.
Andre forhold som ogsa kan virke inn er alder,
kjgnn, om man er A- eller B-menneske, arbeidets
innhold, andre eksponeringer pa arbeidsplassen,
samt jobb-familiebalansen.

Sevnforstyrrelser

Sevnforstyrrelser kan omfatte darlig sevnkva-
litet, kort s@vnlengde, vansker med innsovning
eller nattlige eller tidlige oppvakninger. Sam-
menhengen mellom skiftarbeid og sevn gjelder
hovedsakelig akutt sgvntap etter nattarbeid og
i forbindelse med tidlige morgenskift (Kecklund
mfl., 2016). Nattarbeid kan ogsa fere til andre
typer sevnforstyrrelser og darlig sevnkvalitet
med pafelgende sgvnighet. Fatigue kan beskri-
ves som en vedvarende tilstand av fysisk og/eller
mental utmattelse, som ikke blir bedre av sgvn
eller hvile. Dersom arbeidstiden begrenser eller
forskyver disponibel tid til sgvn, for eksempel
ved nattarbeid, samt ved forlengede arbeidsgk-
ter eller overtid, er det gkt risiko for fatigue. Ved
forstyrret sgvn og nedsatt oppmerksomhet, gker
ogsa risikoen for fatigue-relaterte feilhandlinger
(Kecklund mfl., 2016). Kort sevnlengde kan ogsa
ha langtidskonsekvenser, som gkt risiko for ded
uansett arsak, for hjerte-/karsykdom og slag (Yin
mfl., 2017), samt okt risiko for a utvikle demens
(Shi mfl., 2018).

Ogsa forlengede arbeidstider kan vaere en risi-
kofaktor for sgvnforstyrrelser. En britisk oppfel-
gingsstudie viser at en arbeidsuke pa mer enn
55 timer kan gke risikoen for forkortet savn,
problemer med a sovne og tidlige oppvakninger,

serlig etter flere ars arbeid med slike arbeidsti-
der (Virtanen mfl., 2009). Videre har tidlig start
pa morgenskift i enkelte studier ogsa vist seg a
veere forbundet med sgvnproblemer. | en svensk
studie fant de at sgvnlengden ble kortere, jo tidli-
gere morgenskiftet startet (Akerstedt mfl., 2010).
Det viser seg at arbeidstakerne ikke legger seg
tidligere pa kvelden for & kompensere for tidlig
start. Lignende funn ble ogsa gjort i en studie av
australske piloter (Roach mfl., 2012).

En amerikansk studie av skiftplaner og sgvnkvali-
tet blant ansatte i varehandel og serveringsbran-
sjen, viste at uforutsigbarheten med hensyn til
arbeidstider typisk for disse bransjene, hadde
sammenheng med darlig sevnkvalitet, problemer
med innsovning, oppvakning i lgpet av sevnen og
tretthet ved oppvakning (Harknett mfl., 2020).
Resultatene kan tyde pa at forutsigbare arbeids-
tidsordninger kan redusere risikoen for sgvnfor-
styrrelser.

Kort tid for restitusjon og hvile mellom arbeids-
gktene kan gke risikoen for sgvnforstyrrelser.
Den reelle hviletiden mellom to skift kan i tillegg
vaere betydelig kortere enn det som er oppsatt i
skiftplanen, som fglge av for eksempel lang rei-
sevei til arbeidssted og/eller private forpliktelser.
En systematisk kunnskapsoppsummering viste at
arbeidsfrie perioder pa 11 timer eller mindre mel-
lom pafelgende skift kan ha sammenheng med
sevnlgshet og fatigue (Vedaa mfl., 2016). Tre typer
kort hviletid ble identifisert (fra kveld til morgen/
dag, natt til kveld og morgen/dag til nattskift), der
varighet av sgvn og sevnighet sa ut til & henge
sammen med nar kort hviletid inntraff. Sevnleng-
den sd ut til a bli kortest mellom morgen/dag- og
nattskift, litt lenger mellom natt- og kveldsskift,
og enda lenger mellom kvelds- og morgenskift.
En studie blant svenske skiftarbeidere viste sig-
nifikant (ikke-tilfeldig) sammenheng mellom kort
hviletid i skiftplanen oftere enn fire ganger per
maned og kortere sgvnvarighet, darlig sevnkvali-
tet, lavere tilfredshet med arbeidstid og darligere
jobb-familiebalanse (Dahlgren mfl., 2016). En
signifikant sammenheng er ogsa observert mel-
lom kort hviletid og nedsatt hukommelse (Thun
mfl., 2021). Funn fra flere enkeltstudier tyder pa
at skiftarbeidere opplever kort hviletid som mer
problematisk enn nattskift (Dahlgren mfl., 2016;
Eldevik mfl., 2013 og Karhula mfl., 2013).
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Dognrytmeforstyrrelser

Menneskets dggnrytme er tilpasset dagaktivitet,
blant annet ved at vi om dagen er eksponert for
lys, fysisk aktivitet, og sterre og hyppigere mal-
tider. Det molekylaere urverket som ligger bak
dggnrytmen, er innbakt i de fleste celler og vev.
Man snakker om en hovedklokke i hjernen og
perifere klokker i andre vev. Arbeid pa tider som
er i utakt med de biologiske klokkene, som ved
skift- og turnusarbeid, medfgrer bra endringer
i det tradisjonelle sgvn-vakenhetsmeansteret og
de normale vekslingene mellom lys og marke,
som bade den sentrale og de perifere klokkene
er tilpasset. Slike endringer forer til degnrytme-
forstyrrelser. Konsekvenser av dggnrytmeforstyr-
relser kan pa kort sikt veere sgvnforstyrrelser og
nedsatt kognitiv funksjon, som igjen kan gke risi-
koen for feilhandlinger og arbeidsulykker. Studier
av ansatte i norsk offshorevirksomhet har vist at
omstilling av degnrytmen fra dagarbeid til rent
nattarbeid tar en til to uker for de fleste arbeids-
takere, og at omstilling av degnrytmen tilbake til
dagarbeid gar enda langsommere (Fossum mfl.,
2013). Selv om det er vanskelig & etablere klare
arsakssammenhenger mellom skiftarbeid, degn-
rytmeforstyrrelser og helsekonsekvenser, er det
statte i forskningen for at degnrytmeforstyrrelser
pa lengre sikt har en sammenheng med gkt risiko
for nedsatt kognitiv funksjon, mentale helsepla-
ger, forstyrrelser i stoffskifte, kreft, gynekologiske
problemer, fordgyelsesproblemer og stoffskifte-
endringer (Boivin mfl., 2022).

4.2.2 Andre forhold som kan pavirke
konsekvenser av natt- og skiftarbeid

Jobb- og familiebalansen

Skift- og nattarbeid kan ogsa ha ogsa sosiale
konsekvenser, spesielt for familielivet. Disse
kan oppleves bade som positive og negative for
arbeidstakerne. Skiftarbeid kan for mange gi mer
gkonomisk stabilitet og fleksibilitet i hverdagen.
Atypiske arbeidstider forbindes imidlertid ofte
med forstyrrelser av sosialt liv og familieliv, siden
livsrytmen for arbeidstaker blir forskjellig fra den
i familien og i samfunnet (Arlinghaus mfl., 2019).
Konflikter mellom jobb og dagliglivets forpliktelser
kan fort fere til kortere sgvnlengde og darligere
sgvnkvalitet (Crain mfl., 2014; Buxton mfl., 2016).
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Kronotype og alder

Kronotype refererer til personers naturlige bio-
logiske klokke eller degnrytmepreferanse, som
pavirker nar de foretrekker a veere vakne eller
aktive i lgpet av dagen, samt nar de foler seg mest
sevnige. Det skilles gjerne mellom A-mennesker
og B-mennesker, men de fleste ligger et sted
imellom. B-mennesker har lettere enn A-men-
nesker for a tilpasse seg nattarbeid. Det er vanlig
at man med gkende alder blir mer A-menneske
enn B-menneske. Skiftarbeidere kan derfor med
gkende alder merke at de taler skift- og nattarbeid
darligere enn i yngre alder, og at dette medferer
saerskilte utfordringer nar det kommer til sgvn
og dagnrytmeforstyrrelser. Morgen- og dagskift
vil derfor som regel passe bedre enn nattskift for
eldre arbeidstakere (Schuster mfl., 2019).

Kjenn

Menn og kvinner kan respondere forskjellig pa
skiftarbeid. En systematisk kunnskapsoversikt,
som sa pa individuelle forskjeller i toleranse for
skiftarbeid, fant at skiftarbeidende kvinner hadde
hgyere risiko enn menn for ufgretrygd, overvekt,
fatigue og sa@vnighet, i tillegg til gkt dedelighet
(Saksvik mfl., 2011). For enkelte helsekonsekven-
ser var imidlertid risikoen lavere blant kvinner. En
samlet analyse av oppfelgingsstudier angdende
skiftarbeid og mental helse, finner at sannsynlig-
heten for & fa depressive symptomer er hayere
blant kvinnelige skiftarbeidere, sammenlignet
med mannlige (Torquati mfl., 2019). Det kan vaere
flere forklaringer til de observerte kjgnnsforskjel-
lene. Kvinnelige skiftarbeidere kan tradisjonelt
sett ha hatt stgrre ansvar i hjemmet, og yrker
med mer belastende skiftordninger, inkludert for
eksempel korte hviletider (Moreno mfl., 2019).
Sprikende resultater i studier av kjgnnsforskjeller
med hensyn til toleranse for skiftarbeid viser et
behov for mer forskning, blant annet flere stu-
dier hvor man sammenligner menn og kvinner i
samme yrke.

Arbeidets innhold
Arbeidstider begr alltid vurderes i sammenheng

med hva arbeidstakerne faktisk gjer pa arbeids-
plassen. Det er imidlertid fa studier som har gode



maledata for bade arbeidstid, arbeidsinnhold og
andre eksponeringer, og som ser pa disse i sam-
menheng. En norsk studie fra 2023 sammenlig-
net ansatte i varehandel og politi med hensyn til
akutte konsekvenser av skiftarbeid, som fatigue,
sevnighet og fglelse av angst og depresjon (Saks-
vik-Lehouillier mfl., 2023). Studien fant at ansatte
i varehandel hadde flere slike symptomer i for-
bindelse med skiftarbeid enn politiansatte. Dette
kan skyldes en seleksjonseffekt, det vil si at man
til jobb i politiet selekterer mer robuste arbeids-
takere (Saksvik-Lehouillier mfl., 2023). Forfatterne
papeker imidlertid at yrke og arbeidets innhold
ogsa kan vare av betydning for ansatte som
arbeider skift.

4.2.3 Risiko for ulykker og uenskede
hendelser

| forskningslitteraturen er det stgtte for at det
finnes en sammenheng mellom nattarbeid, for-
lengede arbeidstider, overtid, kort hviletid og gkt
risiko for ulykker og ugnskede hendelser. Den
gkende risikoen for jobbulykker skyldes ikke bare
akutt sevnmangel, men kan ogsa vaere resultat av
lengre oppsamlet sgvnunderskudd (Raslear mfl.,
2011). Ifelge en nasjonal helseundersgkelse i USA,
har arbeidstakere som vanligvis sover mindre enn
seks timer per dggn 86 prosent hgyere risiko for
ulykker enn de som sover sju til atte timer (Lom-
bardi mfl., 2012).

Nattarbeid

Flere studier viser hgyere risiko for ulykker eller
nesten-ulykker ved nattarbeid sammenlignet med
dagarbeid (Vedaa mfl., 2019; Fischer mfl., 2017).
Nattarbeid kan forstyrre sgvn og degnrytme og
gke risikoen for fatigue (Kecklund mfl., 2016; Boi-
vin mfl., 2014). Sevnighet opptrer seerlig siste del
av natten og medferer nedsatt arvakenhet og
funksjon, noe som kan fa alvorlige konsekvenser
for arbeidstakeres helse og sikkerhet (Boivin mfl.,
2014). Et seerlig anliggende er risikoen for bilulyk-
ker ved bilkjgring hjem fra nattskift (Dorrian mfl.,
2008; Zhang mfl., 2014). Det er fa studier som har
sett pa ulykkesrisiko ved kveldsarbeid. En stor
dansk studie av fulltidsansatte i sykehus og admi-
nistrasjon fant imidlertid at skaderisikoen etter
en uke med kveldsskift var like mye forhgyet som

etter en uke med nattskift, ndr man sammenlignet
med de som bare jobbet om dagen (Nielsen mfl.,
2018). Risikoen for skade gkte med gkende antall
kveldsskift arbeidstakeren jobbet den foregaende
uken, funn som ogsa stettes av en finsk studie
(Harma mfl., 2020). Et kveldsskift var i den danske
studien definert som et skift som inkluderte tre
eller flere timers arbeid mellom kl. 16 og 22.

Forlengede arbeidstider og overtid

Begrepet forlengede arbeidstider er ikke entydig
definert, men det er vanlig & benytte grensever-
dier som 8 eller 12 timer per dag, eller 40, 48
og 55 timer per uke. Dette ma ikke forstds som
absolutte grenser. En systematisk kunnskapsopp-
summering fra STAMI 2011 viste at forlengede
arbeidstider innebaerer en betydelig gkt risiko for
uheldige hendelser og ulykker, seerlig med hen-
syn til sikkerhetskritiske aktiviteter, for eksempel i
transportsektoren (Wagstaff og Sigstad Lie, 2011).
Risikoen gkte for arbeidsekter over 8 timer, og
etter 12 timers arbeid var risikoen dobbel sa hgy
som etter 8 timer. En ny kunnskapsoppsumme-
ring fra STAMI i 2021 viste ogsa at arbeidsekter
over 12 timer og arbeidsuker lenger enn 55 timer,
oker risikoen for skader (Matre mfl., 2021). Noen
av studiene antyder en dose-respons-sammen-
heng, det vil si hayere risiko jo flere arbeidstimer
per uke, hvilket styrker holdepunktene for at en
sammenheng mellom arbeidstidens lengde og
risiko er reell.

Kort hviletid mellom skift

En stor norsk studie av sykepleiere fant at hyppig-
heten per ar av kort hviletid (mindre enn 11 timer
mellom to skift) hadde betydning for hvor mange
uheldige hendelser/skader sykepleierne paferte
bade seg selv, pasienter/andre eller utstyr (Vedaa
mfl., 2019). Sykepleiernes arbeidsplan medfarte
kort hviletid i giennomsnitt 28 ganger per ar, noe
som sa ut til a tilsvare 29 prosent flere tilfeller der
de skadet seg selv, og 18 prosent flere tilfeller der
de skadet pasienter eller andre, sammenlignet
med sykepleiere som aldri hadde sa kort hviletid
i skiftplanen. En nyere finsk studie blant helseper-
sonell viser at saerlig kombinasjonen av a jobbe
sent, lange gkter og kort hviletid gker risikoen for
arbeidsulykker (Ropponen mfl., 2023).
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4.2.4 Konsekvenser for helse og sykefravaer

Gjennom de generelle mekanismene beskrevet
foran er det i forskningslitteraturen ogsa stette
for en sammenheng mellom nattarbeid, forlen-
gede arbeidstider, overtid og kort hviletid, og ulike
sykdommer og sykefraveer.

Nattarbeid og skiftarbeid som inkluderer
nattarbeid

Pa lengre sikt kan nattarbeid ha sammenheng
med ulike helsekonsekvenser etter langvarig
eksponering.

- Kreft. IARC klassifiserte i 2007 og 2019 skiftar-
beid som innebaerer degnrytmeforstyrrelser
som sannsynlig kreftfremkallende for men-
nesker (IARC, 2020). Blant mange studier som
har vist en sammenheng mellom nattarbeid og
brystkreft (Fagundo-Rivera mfl., 2020), er ogsa
en studie fra STAMI og Kreftregisteret, som viste
gkende risiko nar kombinasjonen av varighet
og intensitet av nattarbeid gker. For eksempel
gkte risikoen med 80 prosent hos sykepleiere
som i minst fem ar hadde jobbet skiftordnin-
ger med minst seks pafelgende nattskift, sam-
menlignet med dagarbeidere (Lie mfl., 2011).
Tilsvarende ble funnet blant kvinnelige militeere
i Danmark (Hansen mfl., 2012). En nyere finsk
studie bekrefter gkt risiko for brystkreft ved
nattarbeid (Schernhammer mfl., 2023). Det er
ogsa indikasjoner pa en sammenheng mellom
nattarbeid, tykktarmskreft og prostatakreft,
men graden av evidens er svakere (Fagundo-Ri-
vera mfl., 2020).

- Hjerte- og karsykdom. Skiftarbeid som inklu-
derer nattarbeid har i flere kunnskapsoppsum-
meringer vist seg a veere assosiert med okt
risiko for hjerte-/karsykdom (Kecklund mfl.,
2016; Moreno mfl., 2019 og Moretti mfl., 2022).
En systematisk gjennomgang av 21 epidemio-
logiske studier angdende skiftarbeid og hjerte-/
karsykdommer viste at skiftarbeidere hadde 17
prosent hgyere risiko for alle slike sykdommer,
og nesten 20 prosent hgyere risiko for ded av
slik sykdom (Strohmaier mfl., 2018). En samling
av 33 systematiske kunnskapsoppsummerin-
ger angdende nattarbeid og risikofaktorer for
hjerte-/karsykdommer viste at nattarbeid gkte

60

risikoen for overvekt med inntil 38 prosent.
Blant skift- og nattarbeidere gkte risikoen for
forheyet blodtrykk med ca. 30 prosent (Boini
mfl., 2022) og for type 2 diabetes med ca. 40
prosent (Vetter mfl., 2018). For hjerte-/karsyk-
dom viser en studie dose-respons-sammen-
heng, med 7,1 prosent risikogkning for hvert
femte ar i skiftarbeid (Torquati mfl., 2018).
Metabolsk syndrom er et samlebegrep som
omfatter diabetes, hayt blodtrykk og fedme,
som alle er risikofaktorer for blant annet
hjerte-/karsykdom og hjerneslag. En systema-
tisk kunnskapsoppsummering fra 2021 fant
at skiftarbeidere har 35 prosent gkt risiko for
metabolsk syndrom, sammenlignet med dag-
arbeidere (Wang mfl., 2021). En nyere svensk
studie, basert pa arbeidstidsregisterdata, viser
gkende risiko for iskemisk hjertesykdom med
antall ar i nattarbeid (Kader mfl., 2022).

Psykisk helse. | litteraturen er det indikasjo-
ner pa at det er negative psykiske konsekvenser
knyttet til skiftarbeid som inkluderer nattskift
(Lie mfl., 2014). Studien av psykiske konsekven-
ser som her er undersgkt, omfatter stressre-
aksjoner, depressive reaksjoner og utbrenthet,
men ikke alvorlige psykiske lidelser. En meta-
analyse av syv longitudinelle studier viste at
skiftarbeid var forbundet med 28 prosent gkt
risiko for negative mentale helseproblemer, og
33 prosent gkt risiko for depressive symptomer
(Torquati mfl., 2019). Med fa studier av god kva-
litet, er det forelapig vanskelig a konkludere sik-
kert angaende en sammenheng mellom skiftar-
beid og mentale helseproblemer (Moreno mfl.,
2019).

Svangerskapskomplikasjoner. En systematisk
kunnskapsoppsummering fra 2013 fant en svak
gkning i risikoen for spontanabort ved skiftar-
beid som inkluderer nattarbeid (Bonde mfl.,
2013), funn som stattes av en nyere svensk stu-
die basert pa objektive arbeidstidsdata (Kader
mfl., 2021). | kunnskapsoppsummeringen var
risikoen saerlig gkt for kvinner som jobbet fast
nattevakt. En annen stor dansk studie av gra-
vide bekreftet disse funnene og indikerer at
kvinner som jobber to eller flere nattskift per
uke har gkt risiko for spontanabort (Begtrup
mfl., 2019). For andre svangerskapsutfall,
som for tidlig fedsel, svangerskapsforgiftning,
«small-for-gestanional age», lav fadselsvekt og



dedfedsel, er evidensen for sammenheng med
nattarbeid mer usikker.

- Muskel- og skjelettplager og hodepine. En
systematisk kunnskapsoppsummering og
metaanalyse antyder at risikoen for arbeids-
relaterte muskel- og skjelettplager er hgyere
hvis man jobber en uregelmessig skiftordning,
sammenlignet med en regelmessig skiftordning
(Chang mfl., 2021). En svensk studie viser at
nattarbeid gker risikoen for fremtidig uferhet
pa grunn av muskel- og skjelettplager (Karkkai-
nen mfl.,, 2017). Skiftarbeid kan i tillegg oke
risikoen for utvikling av hodepine pa lang sikt
(Appel mfl., 2020 og @degard mfl., 2010).

- Sykefraveer. En systematisk kunnskapsopp-
summering fra 2012 fant ingen sammenheng
mellom skiftarbeid som inkluderte nattarbeid
og okt sykefraveer (Merkus mfl., 2012). Forfat-
terne fant imidlertid en sammenheng mellom
kveldsarbeid og gkt sykefravaer hos kvinnelige
helsearbeidere. En nyere finsk studie blant
ansatte i dagligvarebutikker og supermarke-
der, viste betydelig hayere risiko for korttidssy-
kefravaer (1-3 dager) blant fulltidsansatte som
hovedsakelig (over 50 prosent i lgpet av 4 uker)
jobbet om natten (mellom kl. 23 og 06), sam-
menlignet med de som bare jobbet dag (Shiri
mfl., 2021). Disse funnene stottes av en studie
blant helsearbeidere (Larsen mfl., 2023). Blant
gravide, danske sykehusansatte fant man i en
annen studie gkt risiko for sykefraveer etter
nattskift (Hammer mfl., 2019). Risikoen var hay-
est etter skift pa over 12 timer, og blant kvinner
over 35 ar.

Forlengede arbeidstider

Fa studier har sett pa sammenhengen mellom for-
lengede arbeidstider og langsiktige helseutfall. Lit-
teraturen gir likevel indikasjoner pa at overtid og
forlengede arbeidsdager og -uker kan gke risikoen
for blant annet hjerte-/karsykdom. Systematiske
kunnskapsoppsummeringer viser at arbeidstid pa
55 timer eller mer, sammenlignet med arbeidstid
pa 35-40 timer per uke, gkte sannsynligheten for
iskemisk hjertesykdom med 13 prosent, og for
dadelighet av slik hjertesykdom med 17 prosent
(Li mfl., 2020), samt risiko for hjerneslag med
30-35 prosent (Kivimaki mfl., 2015; Descatha mfl.,

2020). En kunnskapsoppsummering fra 2016 viste
at overtid gir kortere tid til restitusjon mellom
arbeidsgkter og kortere sgvnlengde (Vedaa mfl.,
2016). En annen kunnskapsoppsummering viste
at jo kortere sgvnlengde, jo mer gkte risikoen for
hjerte-/karsykdom og slag (Yin mfl., 2017). En stu-
die av britiske tjenestemenn viste 66 prosent gkt
risiko for depressive symptomer og 74 prosent
okt risiko for symptomer pa angst, ved arbeidstid
pa 55 timer eller mer per uke, sammenlignet med
35-40 timer (Virtanen mfl., 2011). | en studie av
ansatte i finsk varehandel, var en arbeidstid pa
minst 40 timer per uke assosiert med signifikant
heyere sykefraveer blant deltidsansatte og kvin-
ner. Dette gjaldt ansatte bade under og over 30
ar. Artikkelen konkluderer med at en forkortning
av lang ukentlig arbeidstid kan redusere korttids-
fravaeret blant ansatte i varehandelen (Shiri mfl.,
2021). En systematisk kunnskapsoppsummering
antyder at forkortet arbeidsuke ogsa gir feerre
sgvnproblemer og mindre stress (Voglino mfl.,
2022).

Kort hviletid mellom skift

Som beskrevet tidligere i kapitlet, er det klare
indikasjoner pd at kort hviletid mellom skift er
assosiert med akutte helsekonsekvenser, som
sevnforstyrrelser og fatigue, og okt risiko for
ulykker. Det er forelgpig fa studier som har sett
pa sammenhengen mellom kort hviletid og mer
langsiktige helsekonsekvenser. To nyere svenske
studier viser imidlertid at hyppig kort arbeidsfri
periode etter kveldsskift (mindre enn 11 timer)
og etter nattskift (mindre enn 28 timer) trolig
bidrar til gkt risiko for hjerte-/karsykdom (Bigert
mfl., 2022, Kader mfl., 2022). En finsk studie av
ansatte i butikk og supermarkeder viste en sterk
dose-respons-sammenheng mellom hyppighet
av kort hviletid (mindre enn 11 timer) og korttids-
sykefravaer uavhengig av stillingsomfang, kjgnn
og alder (Shiri mfl., 2021). Sammenlignet med
arbeidstakere uten kort hviletid, var risikoen for
korttidssykefravaer 1,5 ganger heyere ved kort
hviletid inntil 10 prosent av arbeidstiden, 2,4
ganger hgyere ved kort hviletid 10-25 prosent av
tiden, og 4 ganger hgyere ved kort hviletid minst
25 prosent av arbeidstiden. Artikkelen konklude-
rer med at kort hviletid mellom to skift er en vik-
tig risikofaktor med hensyn til korttidssykefraveer
(Shiri mfl., 2021). Pa et stgrre norsk sykehus ga
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en halvering av antall tilfeller av korte arbeidsfrie
perioder i skiftplanen feerre sgvnplager og mindre
segvnighet pa jobb (Djupedal mfl., 2024).

4.3 Risikoreduserende tiltak ved
skift- og nattarbeid

4.3.1 Innledning

Forskning viser at skiftarbeid, nattarbeid og for-
lengede arbeidstider kan medfaere gkt ulykkes- og
skaderisiko, samt store helsebelastninger. Det er
likevel vanskelig & vurdere de eksakte grensene
for hva som kan gi gkt risiko. Vi vet at det er
seerlig risikogkning knyttet til mange pafelgende
nattskift, fa hviletimer mellom skift, lange arbeids-
gkter og mange arbeidstimer per uke. | tillegg ses
en risikogkning ved skiftrotasjon mot klokka, det
vil si skiftordninger der nattskift etterfglges av
et ettermiddags-/kveldsskift og deretter et mor-
genskift. | det felgende legger vi frem tiltak som
dagens foreliggende forskning gir indikasjoner pa
at kan vaere risikoreduserende.

4.3.2 Organisatoriske tiltak

En tommelfingerregel for en god arbeidstidsord-
ning er at den innebeaerer tilstrekkelig tid til savn
og restitusjon, for det finnes ingen andre kompen-
serende tiltak mot sgvnunderskudd enn & sove.
Dette innebaerer ogsa a ha en bemanning som
muliggjer hvilepauser, og eventuelt en «hgne-
blund» for de som jobber nattskift (Gurubhagava-
tula mfl., 2021).

Risikoen for ulykker og uheldige hendelser er
lavest ved dagskift, heyere ved kveldsskift og hay-
est ved nattskift (Fischer mfl., 2017). Et generelt
rad angdende skiftplanlegging er derfor at sikker-
hetskritisk arbeid og arbeid med hay fysisk eller
psykisk belastning i sterst mulig grad ber unngas
om natten. Forskning viser dessuten at det er de
arbeidstakere som er eksponert for slike belast-
ninger som har den hgyeste forekomsten av mus-
kel- og skjelettplager (Morken mfl., 2007). Tall fra
LKU-A 2022, beskrevet i kapittel 3, viser at ansatte
i varehandel er mer utsatt for mekaniske arbeids-
belastninger og monotont arbeid enn arbeidsta-
kere generelt. | en studie avamerikanske forhold
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i varehandelen nevnes snubling, skliing, fall og
repeterende bevegelser som sarlige risikofak-
torer for skade i arbeidsmiljget (Anderson mfl.,
2014).

Enkelte studier har vist at innflytelse pa egen
arbeidstid og fleksible Igsninger kan redusere de
negative virkningene av skiftarbeid (Harma, 2006;
Nabe-Nielsen mfl., 2011). Uforutsigbarhet med
hensyn til arbeidstider kan forstyrre gode sgvn-
menstre, siden det kan forstyrre planer og rutiner,
gke arbeidstakers stress og fere til jobb-familie-
konflikter (Crain mfl., 2014; Buxton mfl., 2016).
En kanadisk studie fra varehandelen peker pa
motsetninger mellom automatisk genererte skift-
planer pa den ene siden (ofte uforutsigbare og
generert ut fra behov for arbeidskraft ved sving-
ninger i salg), og ansattes jobb-fritid-balanse pa
den andre (Messing mfl., 2014). En annen studie
finner at uforutsigbare arbeidsplaner i varehan-
delen er assosiert med redusert sgvnkvalitet og
sgvnforstyrrelser (Harknett mfl., 2020).

| 2020 deltok femten erfarne, nordiske skiftfor-
skere i en arbeidsgruppe for a gi vitenskapelig
begrunnede anbefalinger om planlegging av
nattskift (Garde mfl., 2020). De konkluderte med
at for a redusere risikoen for blant annet ulykker
og sykdom, herunder brystkreft, bgr skiftplaner
ikke ha mer enn tre nattskift pa rad, skiftvarig-
het pa maksimum ni timer, og arbeidsfri periode
mellom to skift p& minimum elleve timer. | tillegg
ber gravide ikke arbeide mer enn én natt per uke,
for a redusere risikoen for spontanabort (Garde
mfl., 2020).

Basert pa 29 kvalitetsstudier, presenterte Fischer
mfl. 12017 en «risikoindeks» for uheldige hendel-
ser pa jobb (Fischer mfl., 2017). Risikoindeksen
ble beregnet ut fra fem dimensjoner for arbeids-
tid: nar pa degnet man jobber, skiftvarighet,
antall skift pa rad, samt hyppighet og varighet av
pauser. Den samlede risikoen for uheldige hen-
delser var stgrre ennrisikoen fra én av dimensjo-
nene, og viste seg a vaere spesielt hay ved flere
pafelgende, langvarige nattskift med pauser
som var sjeldne og av kort varighet. Forfatterne
anbefaler at man ved risikoevaluering og tiltak
for a gke sikkerheten, tar hensyn til alle de ulike
arbeidseksponeringer arbeidstakeren utsettes
for samtidig (Fischer mfl., 2017). Hvis man for
eksmpel arbeider i tolv timer, ma det tas hen-



syn til at grenseverdien for eksempel for stay, er
angitt for atte timers arbeidsdag.

Pa bakgrunn av ndvaerende kunnskapsstatus om
arbeidstid og risikoreduserende tiltak, har STAMI
pa sine hjemmesider publisert offisielle rad for
arbeidstid og skiftplanlegging (STAMI, 2019). Disse
er oppsummert i faktaboksen under. Selv om
forskning tyder pa at det kan veere individuelle
forskjeller nar det kommer til preferanse og tole-
ranse for skiftarbeid, vet vi for lite om hva disse

to faktorene betyr for langsiktige helsekonse-
kvenser. | likhet med sine nordiske s@sterinstitutt,
anbefaler STAMI en hurtigroterende skiftplan,
det vil si & unnga flere enn tre pafglgende skift
av samme type, hvis skiftordningen innebaerer
nattskift. Dette blant annet for & redusere risi-
koen for skader og muligvis brystkreft (Garde mfl.,
2020). En slik skiftordning gjer det ogsa lettere for
arbeidstakere som jobber nattskift 8 opprettholde
en mest mulig normal degnrytme, med vakenhet
pa dagtid og sevn pa nattestid.

Boks 4.1 Risikoreduserende tiltak

- Foroverroterende skiftplan (rekkefglge morgenskift - ettermiddagsskift - nattskift)

- Unnga flere enn tre pafglgende skift av samme type, dersom ordningen inkluderer nattarbeid

- Unnga (eller begrense) sikkerhetskritisk eller belastende fysisk og psykisk arbeid om natten

- Tilstrekkelig restitusjon mellom skift (minst 11 timer). | dette regnestykket bgr det ogsa tas hensyn

til reisetid.

- Unnga forlengede arbeidsekter (over 9 timer), forlengede arbeidsuker (over 48 timer) og lange

skift om natten

- Legge til rette for pauser, som er av minst 30 minutters varighet, minst hver fjerde time

- Unnga tidlige morgenskift med start fer kl. 07

- Inkluder de ansatte i planleggingen av skiftordninger

4.3.3 Individuelle tiltak

Det er forst og fremst arbeidsgivers ansvar a
sgrge for en forsvarlig arbeidstidsordning. Det
er likevel naturlig & nevne enkelte individuelle
tiltak, som god sevnhygiene (tilstrekkelig tid til
sevn, gjerne en lur fgr og eventuelt i lgpet av et
nattskift), beskyttelse mot dagslys etter nattskift,
et sunt kosthold, begrenset matinntak om natten,
fysisk aktivitet, & unnga reyking og a begrense
alkoholinntak (Kecklund mfl., 2016). De individu-
elle tiltakene er relevante fordi de kan pavirke de
sannsynlige mekanismene mellom arbeidstid,
helse og sikkerhet.

4.4 Generelle konsekvenser av
alenearbeid

4.41 Innledning

Arbeidstilsynet definerer alenearbeid slik: «Ale-
nearbeid handler om at arbeidstaker er alene
pad jobb eller alene i en arbeidssituasjon uten at

leder eller kolleger er til stede eller i naerheten».®
Arbeid alene kan oppleves som en belastning,
spesielt hvis det inntreffer noe uventet. De viktig-
ste aspektene ved alenearbeid er sikkerhetsrisiko,
risiko for vold og trusler og manglende kontakt
og kommunikasjon med andre. | 2023 kom en
forste kunnskapsoppsummering om «loneliness
in the workplace», basert pa 49 inkluderte studier
fra ulike land og yrker (Bryan, 2023). Resultatene
tyder pa at ensomhet pa jobb er forbundet med
nedsatt jobbytelse, nedsatt jobbtilfredshet, dar-
ligere relasjon mellom arbeidstaker og leder og
gkt risiko for utbrenthet, som kan medfere gkte
kostnader for arbeidsgiver.

4.4.2 Sikkerhetsrisiko

Alenearbeid kan bade gke sannsynligheten for at
en ulykke inntreffer, og forverre konsekvensene
dersom en ulykke skjer, ved at umiddelbar hjelp

6 https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsforhold/alenear-
beid/
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ikke er til stede. Det finnes enkeltstudier som viser
at arbeidstakere som arbeider mye alene er utsatt
for hgyere risiko i sitt arbeid. Dette gjelder spesielt
arbeidsulykker (Caffaro mfl., 2017).

4.4.3 Vold, trusler og seksuell trakassering

Det foreligger lite forskning om risiko for vold
og trusler for alenearbeidere. Arbeidstilsynet
papeker imidlertid at alenearbeid i enkelte sam-
menhenger kan gi hayere risiko for a bli utsatt
for vold og trusler. Videre skriver de at arbeids-
takere som jobber alene er mer sarbare, og at
det kan veere vanskelig a fa hjelp fra andre i kri-
tiske situasjoner. Tall fra Statistisk sentralbyras
levekarsundersgkelse om arbeidsmilje (LKU-A)
2022 viser videre at naermere atte prosent av de
sysselsatte i detaljhandelen er utsatt for ugn-
sket seksuell oppmerksomhet og atte prosent
er utsatt for hets eller trusler pa jobb, jf. punkt
3.2.6. En amerikansk studie undersgkte effek-
ten av administrative og miljgmessige tiltak for
forebygging av vold mot ansatte (Loomis mfl.,
2002). Datagrunnlaget for studien var intervjuer
med eiere/ledere av 105 arbeidsplasser der en
ansatt hadde blitt drept pd jobb i lgpet av en fire-
arsperiode, og 210 arbeidsplasser uten en slik
hendelse i samme tidsperiode. Det miljgmessige
tiltaket som hadde stgrst betydning for at en
slik hendelse ikke skjedde, var kraftig belysning
utenfor bygningen der arbeidet ble utfert. Det
organisatoriske tiltaket som var mest virksomt,
var bemanningsplaner som forhindret at noen
matte arbeide alene om natten.

4.4.4 Manglende kontakt og
kommunikasjon med andre

Ved alenearbeid gar den ansatte glipp av det
sosiale samspillet og stgtten pa arbeidsplassen,
som er viktig for helse, motivasjon og jobbtilfreds-
het. Stotte til & utfgre arbeidet inkluderer bade
instrumentell stette til 4 lgse arbeidsoppgaver og
emosjonell stgtte i form av forstdelse, empati og
omsorg (STAMI, 2023). | noen deler av varehan-
delen er mange arbeidstakere unge og uerfarne.
Alenearbeid kan gi utfordringer for opplaering og
pa den maten skape utrygghet tidlig i ansettel-
sesforholdet.
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4.4.5 Nattarbeid og alenearbeid i
kombinasjon

Det er fa studier som har sett pa kombinasjonen
av natt- og alenearbeid, til tross for at denne kom-
binasjonen er vanlig i mange bransjer. Risikoen
for skader og ulykker er hgyere om natten, og
det finnes forskning som viser at ogsa alenear-
beid gker sannsynligheten for en arbeidsulykke.
Alenearbeidere pa natt er dermed saerlig utsatt
for dette. Som en felge av reduserte muligheter
for a fa hjelp og bistand ved alenearbeid om nat-
ten, kan konsekvensene av ulykker og uheldige
hendelser bli stgrre. Alenearbeid kan ogsa gjere
det vanskeligere a ta pauser, sarlig i servicevirk-
somheter. Som nevnt i punkt 4.3, er mulighetene
for pauser viktig for en god arbeidstidsordning
(Gurubhagavatula mfl., 2021). Nattarbeid og
sjeldne eller korte pauser medvirker til & gke risi-
koen for ulykker og uheldige hendelser (Fischer
mfl., 2017).

4.5 Oppsummering

4.5.1 Tema hvor det er behov for ny

kunnskap

Det har de senere ar tilkommet nye metoder for
vurdering av studiers kvalitet. Disse brukes blant
annet ved systematiske kunnskapsoppsummerin-
ger, og kan i starre grad evaluere usikkerhet knyt-
tet til forskningsfunn som er publisert angdende
skiftarbeid og helse. Dette understreker behovet
for flere studier av hgy kvalitet, for eksempel
langsiktige oppfelgingsstudier. Videre er det et
stort behov for mer forskning pa arbeidstid i
kombinasjon med arbeidsinnhold, samt psyko-
sosiale og fysiske arbeidsmiljgfaktorer, som alle
kan tenkes a pavirke bade ulykkesrisiko og risiko
for sykdomsutvikling. | forskningslitteraturen er
det mangelfull kunnskap med hensyn til de bio-
logiske mekanismer som forarsaker sykdomsut-
vikling relatert til eksponering for ulike arbeids-
tidsordninger. Slik kunnskap er sveert relevanti et
forebyggende perspektiv. For eksempel mangler
kunnskap om hvilke skademekanismer som forar-
saker den tilsynelatende sammenhengen mellom
nattarbeid og ekt risiko for spontanabort. Dersom
arsaken er hormonutskillelse som fglge av degn-
rytmeforstyrrelser, kan et aktuelt forebyggende



tiltak veere a redusere omfanget av nattarbeid.
Dersom mer uspesifikke stressmekanismer eller
individuelle opplevelser av stress er arsak, kan det
vaere aktuelt med tilrettelegging av arbeidstid for
de gravide som opplever sin arbeidstidsordning
som utfordrende og stressende, fremfor tiltak
rettet mot alle blivende madre.

Videre er det et stort behov for flere studier med
gode eksponeringsdata med hensyn til arbeidstid.
Mangelen pa slike studier gjer det vanskelig a fast-
sla arsakssammenhenger og dose-respons-for-
hold mellom eksponering og helsekonsekvenser,
og dermed ogsa a fastsette aktuelle grenseverdier
for slikt arbeid. | bade Sverige, Danmark og Fin-
land har det de siste drene blitt publisert en rekke
kvalitetsmessige gode studier om arbeidstid og
helse, der eksponeringsdata fra arbeidstidsre-
gistre har blitt brukt. STAMI har nylig opprettet
Nasjonalt arbeidstidsregister (A-TID) for norske
virksomheter og er i gang med arbeidet for a
rekruttere virksomheter til & delta, noe som vil
kunne gi mange relevante studier av helsekonse-
kvenser av ulike arbeidstidsordninger og dermed
gke kunnskapsstatus om norsk arbeidsliv.

4.5.2 Tema hvor forskningen gir grunnlag
for konklusjoner

Det er bred stgtte i forskningslitteraturen for at
skiftarbeid som inkluderer nattarbeid er forbun-
det med s@vnforstyrrelser og ekt risiko for ulykker
og andre uheldige hendelser pa arbeidsplassen.
Det er ingen skarp grense der risikoen gker, og
en risikostyring, med gkende grad av kompense-
rende tiltak i situasjoner med hgyere ekspone-
ringsnivaer, er derfor bade mulig og enskelig. Flere
studier og systematiske kunnskapsoppsummerin-
ger av skift- og nattarbeid viser en sannsynlig okt
risiko for langsiktige helseutfall, som brystkreft,
hjerte-/karsykdom, svangerskapskomplikasjoner
og lettere psykiske lidelser, men flere av disse
mulige arsakssammenhengene ber bekreftes
i ytterligere studier. Det er stort behov for mer
forskning av haey kvalitet for & etablere arsaks-
sammenhenger. P tross av varierende kvalitet i
studier som har sett pa sammenhenger mellom
skiftarbeid og langsiktige helsekonsekvenser, har
nordiske skiftarbeidsforskere, etter et «fgre-var-

prinsipp», publisert klare rad om risikoreduse-
rende tiltak (Garde mfl., 2020). | en gjennomgang
av alle artikler om arbeidstid og helse gjennom
de siste 50 ar, publisert i tidsskriftet Scandinavian
Journal of Work Environment and Health, konklu-
derer forfatterne med at til tross for at helserisi-
koen ved skiftarbeid og lange arbeidstider hoved-
sakelig er liten eller moderat, gjor forekomsten av
eksponering, og alvorlighetsgraden til de mange
mulige helsekonsekvensene at disse arbeidstids-
ordningene utgjer en betydelig arbeidshelserisiko
(Harma mfl., 2024).

Ansatte innen varehandel opplever i stor grad
belastning pa muskler og skjelett. Blant andre
belastninger som ansatte i denne bransjen opp-
gir, er monotont arbeid og darlige utviklingsmu-
ligheter, utfordringer som kommer i tillegg til
belastninger ved a jobbe utenom vanlig arbeids-
tid. Skiftplaner som inkluderer nattarbeid, for-
lengede arbeidsgkter eller hyppig forekomst av
kort hviletid mellom pafelgende arbeidsekter,
gir mindre muligheter for restitusjon og sevn, og
gker risikoen for uheldige hendelser/ulykker og
for sykdom.

Forskning viser at alenearbeid kan gke sannsyn-
ligheten for at en ulykke inntreffer og forverre
konsekvensene av uheldige hendelser, ved at
umiddelbar hjelp ikke er tilgjengelig. Identifise-
ring av risikoforhold ved alenearbeid, og tiltak for
forebygging og handtering spesielt av risikoer ved
alenearbeid om natten, ber bygge pa forsknings-
funn fra arbeid i varehandelen, og studier av
ulike skiftordninger i kombinasjon med risiko ved
alenearbeid. Kunnskapsoppsummeringen om
«loneliness in the workplace» fant tydelige holde-
punkter for en sammenheng mellom ensomhet
pa jobb og kvaliteten pa arbeidstakeres forhold til
sine ledere (Bryan, 2023). Den konkluderer med
at bedring av relasjonen mellom arbeidstaker
og leder kan vere et effektivt tiltak mot jobb-
ensomhet, og at lederes adferd og holdninger
kan endres gjennom opplaering. Lederes evne til
a forme arbeidsforholdene til de ansatte, kunn-
skap om forhold pa arbeidsplassen og kapasitet
til & skape profesjonelle stattefunksjoner, setter
dem i stand til & minimere eller forhindre andre
jobbrelaterte faktorer som ferer til darlig velferd
blant ansatte.
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e Utvalgets overordnede

vurderinger

5.1 Utgangspunktet for utvalgets
vurderinger

| dette kapitlet og i de pafelgende kapitlene legger
utvalget frem sine vurderinger av situasjonen og
utfordringer nar det gjelder nattarbeid og alene-
arbeid i varehandelen. Utvalget vurderer behovet
for endringer i regelverket og andre tiltak som kan
ivareta hensynet til arbeidstakeres vern. | dette
kapitlet presenteres det overordnede bildet. | de
pafelgende kapitlene vil utvalget ga naermere inn
pa enkelte temaer.

Utgangspunktet for utvalgets vurderinger er
arbeidsmiljglovens bestemmelser, som skal iva-
reta hensynet til vern av arbeidstakere ved arbeid
som gjennomfgres om natten. Lovens utgangs-
punkt er at nattarbeid ikke er tillatt med mindre
«arbeidets art gjor det ngdvendig». | kapittel 2
er det redegjort for gjeldende rett. | henhold til
arbeidsmiljgloven er det en plikt for arbeidsgi-
ver & sgrge for at bestemmelsene overholdes.
Arbeidstakere har pa sin side plikt til & medvirke
ved utforming, giennomfaring og oppfelging av
det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbei-
det i virksomhetene.

I samsvar med mandatet er utvalgets tema begren-
set til a gjelde varehandelen spesielt. Underveis i
utvalgets arbeid er det blitt avklart at det i hoved-
sak er arbeid i detaljhandelen som bergres av
temaene i utvalgets mandat. Som nevnt i punkt
3.1.1 bestar varehandelen av to hoveddeler:

- Agentur- og engroshandel (grossistleddet), med
i overkant av 100 000 sysselsatte.

- Detaljhandel, som bestar av utsalgssteder innen
henholdsvis faghandel og dagligvarehandel,
med samlet sett naermere 200 000 sysselsatte.

Arbeid innen agentur- og engroshandel skjer i stor
grad pa lager mv., og skiller seg fra detaljhandelen
ved at arbeidstakerne i liten grad arbeider direkte
med kundene. Det gjelder ogsa andre tariffavta-
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ler, med til dels andre parter, for denne delen av
naeringen. Nar utvalget i den videre fremstillin-
gen benytter begrepet «varehandel», menes det i
denne sammenheng arbeidstakere og virksomhe-
ter i detaljhandelen, med mindre annet er saerskilt
nevnt.

Som nevnt i punktene 3.1.4 til 3.1.6 har naerin-
gen veert gjennom betydelige endringer i struktur
og hvordan virksomhetene organiseres i kjeder
mv. @kende digitalisering og automatisering
har konsekvenser for hele nzaringen. | senere ar
representerer utbredelsen av netthandel et nytt
utviklingstrekk som pavirker forholdet til de tra-
disjonelle fysiske utsalgsstedene i detaljhandelen.
@kende bruk av digitale lasninger for bestilling fra
kunder og utlevering til kunder er trukket frem i
utvalgets mandat, og er et viktig tema for utval-
gets vurderinger.

Fra Stortingets vedtak som 13 til grunn for at utval-
get er satt ned, nevnes fglgende:

Stortinget ber regjeringen sette ned et utvalg
som skal utrede og legge frem forslag til
lovendringer for a styrke ansattes vern mot
natt- og alenearbeid. Szerlig ma det sikres
at ansatte i varehandelen er tilstrekkelig
beskyttet av arbeidsmiljglovens bestemmel-
ser om kvelds-, helge- og nattarbeid.

| mandatet fremheves det at utvalget skal ta
utgangspunkt i en kartlegging av omfanget av,
og innholdet i, nattarbeid, alenearbeid og helge-
arbeid i varehandelen og tilknyttet virksomhet.
Utvalget har derfor lagt vekt pa a samle informa-
sjon om dette. Utvalget har kunnet benytte resul-
tater fra et kartleggingsprosjekt Fafo giennomfg-
rer pa oppdrag fra Arbeids- og inkluderingsdepar-
tementet. Fafo har i prosjektet belyst arbeidsta-
keres erfaringer giennom en undersgkelse rettet
mot medlemmer i HK Norge, og gjennomfgrt en
sparreundersgkelse blant arbeidsgivere i vare-
handelen. Den andre delen av prosjektet er plan-



lagt som en bredere kartlegging i flere naeringer.
Denne delen er blitt forsinket og resultatene vil
ikke foreligge for etter dette utvalget har avgitt
sin rapport.

Utvalget har ogsa gjort seg kjent med funn fra
Statistisk sentralbyrds levekarsundersgkelser
om arbeidsmiljg og resultater fra forskning om
konsekvenser av natt- og alenearbeid for arbeids-
takeres helse og ulykkesrisiko. | kapitlene 3-4 er
det gitt en naeermere beskrivelse av den kunnskap
som foreligger.

Utvalget viser til at det fortsatt er behov for mer
kunnskap. De kartlegginger som er gjort belyser
ikke alle relevante forhold. Det er behov for a vite
mer om omfang og bruk av nattarbeid i de deler
av naringen hvor dette er mest fremtredende,
og et generelt behov for & vite mer om hvordan
arbeid planlegges, organiseres og gjennomfgres
i varehandelen. Dette gjelder seerlig situasjoner
hvor arbeidet ikke utfgres pa tradisjonelle utsalgs-
steder, men baseres pa nettbasert handel hvor
varer tas imot, pakkes og kjgres ut fra lager. Frem-
veksten av nye forretningsmodeller i varehande-
len og tilknyttet virksomhet kan bidra til innova-
sjon og fornyelse i naeringen, men kan samtidig
vaere med pa a utfordre den gjeldende forstdel-
sen av hva som regnes som ngdvendig arbeid om
natten og pa sendager. Utvalget anbefaler at det
gjennomfgres tiltak for a fa eke kunnskapen om
hvordan arbeidet organiseres og gjennomfares i
virksomheter som baseres pa netthandel.

| kapittel 4 omtales kunnskap om risikofaktorer
som er relevante for a vurdere natt- og alenear-
beid i varehandelen, og kunnskap om hvilke tiltak
som kan gjennomfgres for a redusere risikoen.
Det pekes pa behov for mer forskning om hvordan
arbeidstid, i kombinasjon med arbeidsinnhold,
samt psykososiale og fysiske arbeidsmiljgfakto-
rer, kan pavirke risikoforhold for arbeidstakerne.
Men det er ikke tvil om at den kunnskapen som
foreligger, gir solid grunnlag for & konkludere med
at nattarbeid er forbundet med hgyere risiko for
arbeidstakerne nar det kommer til ulykker, feil-
handlinger og enkelte kroniske helseeffekter.
Arbeidshelseforskningen gir derfor klare rad om
risikoreduserende tiltak.

Noen fa studier har vist en sammenheng mellom
alenearbeid og gkt risiko for ulykker og ugnskede

hendelser. Utvalget ser behov for mer systematisk
arbeid med a kartlegge utfordringer for arbeids-
miljg og helse ved alenearbeid. Utvalget har inn-
hentet kunnskap og erfaringer fra virksomheter
og tilsynsmyndigheter nar det gjelder risikofor-
hold ved alenearbeid, og tiltak som kan gjennom-
fores for a forebygge og handtere disse. Selv om
mange virksomheter arbeider systematisk med
de problemstillingene som natt- og alenearbeid
innebaerer, viser kunnskapsinnhentingen ogsa at
det mangler rutiner, retningslinjer, opplaering mv.
i mange virksomheter. | de pafelgende kapitlene
vil utvalget komme naermere inn pa anbefalin-
ger om hvilke tiltak som kan gjennomfgres for a
oppna gkt etterlevelse av gjeldende regelverk, og
dermed bidra til styrket vern for arbeidstakerne
i naeringen.

Varehandelen er en av vare stgrste naeringer malt
i sysselsetting og verdiskaping, jf. punkt 3.1.1. For
mange arbeidstakere representerer jobb i butik-
ker et farste mgte med arbeidslivet. Utvalget
legger vekt pa at varehandelen skal veere et godt
og trygt sted 3 jobbe, bade for dem som er der i
et kortere tidsrom og for dem som velger dette
som en livslang yrkeskarriere. Et forholdsvis hayt
omfang av deltidsarbeid i naeringen kan represen-
tere en utfordring for & oppna dette. Varehande-
len spiller ogsa en betydelig rolle nar det gjelder a
gi muligheter for blant annet arbeidstakere med
kort utdanning, som kan stgte pa begrensninger
og stengsler i andre deler av arbeidsmarkedet.

Utvalget viser til den norske arbeidslivsmodellen,
som kombinerer hensynet til trygghet for arbeids-
takere med virksomhetenes muligheter for effek-
tiv drift og hgy omstillingstakt. Virksomhetenes
behov ma samtidig avveies mot arbeidstakeres
behov og viktige samfunnshensyn. Den norske
arbeidslivsmodellen representerer en finstemt
balanse mellom de ulike hensynene og har gitt
gevinster bade for virksomhetene, arbeidstakerne
og samfunnet. Det er viktig at denne balansen og
tilliten mellom arbeidsgivere og arbeidstakere
opprettholdes. Dialog og samarbeid mellom
arbeidsgivere og arbeidstakere pa virksomhets-
niva og mellom arbeidslivets parter pa bransje-
og nasjonalt niva er sentrale elementer i det
arbeidslivet vi gnsker & ha. Et godt samspill har
stor betydning for arbeidsmilje og trivsel pa den
enkelte arbeidsplass, men er ogsa viktig for at
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virksomhetene og samfunnet i stort kan utvikles
fremover.

Hensynet til miljg og baerekraftig utvikling spiller
en gkende rolle pa alle samfunnsomrader. Tiltak
for a redusere utslipp av klimagasser og omstille
produksjon og forbruk vil generelt ha en stor
pavirkning pa samfunnet og arbeidslivet i de kom-
mende arene. Dette har ogsa betydning for vare-
handelen, hvor utviklingen i stor grad har veert
drevet av forbruksvekst. Som nevnt i kapittel 3 har
det veert hgy vekst i sysselsettingen i varehande-
len over lengre tid, men det forventes at denne
vil flate ut og kanskje bli gradvis redusert i arene
fremover. Arsakene kan vere rasjonalisering
giennom ny teknologi, skende stordriftsfordeler
som fglge av sentralisering og urbanisering av
befolkningen, og at den samlede ettersparselen
i stgrre grad vris fra varer til tjenester. Uansett vil
varehandelen representere et stort arbeidsmar-
ked over hele landet og tilby befolkningen produk-
ter og tjenester som er ngdvendige i det daglige
liv. Neeringens betydning nar det gjelder sysselset-
ting og inngang til arbeidslivet tilsier at endringer i
arbeidsformer og virksomhetsorganisering i vare-
handelen ogsa har stor samfunnsbetydning. Etter
utvalgets vurdering er det naturlig og viktig at det
rettes oppmerksomhet mot utviklingen i naerin-
gen i tiden fremover, blant annet nar det gjelder
forskning og kunnskapsinnhenting.

5.2 Nattarbeid og alenearbeid
i varehandelen - hva er
problemet?

Utvalget skal gjennomfere utredningsarbeidet i
samsvar med utredningsinstruksen. Det inne-
barer blant annet at utvalget skal drefte hvilke
prinsipielle spersmal de foreslatte tiltakene reiser,
utrede alternative tiltak og vurdere hvilke virknin-
ger ulike tiltak kan fa, legge frem sine anbefalinger
og beskrive hva som er forutsetningene for en
vellykket giennomfgring av de anbefalte tiltakene.

En beskrivelse av hva som er problemet og hva
utvalget ensker & oppna er det naturlige start-
punktet for utvalgets vurderinger. Utvalget viser
til beskrivelsen av gjeldende rett i kapittel 2. Etter
arbeidsmiljgloven regnes arbeid mellom kl. 21 og
06 som nattarbeid. Loven setter strenge grenser
for nar nattarbeid skal tillates. Tidligere var det
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en opplisting av situasjoner hvor nattarbeid var
tillatt, inkludert arbeid ved utsalgssteder. Siden er
lovbestemmelsen blitt forenklet til den mer gene-
relle formuleringen om at nattarbeid er tillatt der-
som arbeidets art gjgr det ngdvendig. Den tidli-
gere dpningstidsloven hadde egne bestemmelser
som begrenset dpningstidene for utsalgssteder,
og som dermed fikk konsekvenser for nar arbeid
kunne utferes. Apningstidsloven ble opphevet i
2003. Samtidig ble ogsa vernet i arbeidsmiljelo-
ven for arbeidstakere ved utsalgssteder mot 3
arbeide ut over kl. 21 opphevet. Den gang ble det
antatt at endringen ikke ville fa sa store konse-
kvenser i form av at mer av arbeidet ble flyttet
til natten. Etter at dpningstidsloven ble opphevet
har imidlertid apningstidene blitt utvidet i deler av
naeringen, saerlig innenfor dagligvare. Som omtalt
i punkt 3.3 er omfanget av nattarbeid, og seerlig
arbeid som pagar gjennom hele natten, hgyere i
enkelte andre naeringer enn varehandel. Likevel er
det et betydelig omfang ogsa i varehandel. | Fafos
kartlegging oppgir 27 prosent av arbeidstakerne
at de utfgrer nattarbeid, jf. punkt 3.3.6. | deler av
naeringen er det virksomheter som holder dpent
hele natten. Fafos kartlegging omfatter relativt fa
arbeidstakere fra kiosker og energistasjoner, men
blant de som har deltatt i undersgkelsen oppgir
71 prosent at de jobber om natten. Oda har infor-
mert utvalget om at arbeidet i deres virksomhet
organiseres slik at deler av arbeidstakerne jobber
giennom hele natten. P& denne bakgrunn er det
naturlig & sperre om dagens regulering er hen-
siktsmessig og om den i tilstrekkelig grad tar hen-
syn til arbeidstakeres vern mot nattarbeid.

Utvalget vurderer at arbeid som utfgres alene av
en arbeidstaker reiser saerlige problemstillinger i
forhold til arbeidsmilje og helse. Ikke minst gjelder
dette alenearbeid som utfgres om natten. Ogsa
pa dette omradet mener utvalget det er naturlig
a vurdere om dagens regulering er hensiktsmes-
sig og om den i tilstrekkelig grad tar hensyn til
arbeidstakeres vern. Disse temaene behandles
naermere i de pafelgende kapitlene.

Arbeidsmiljglovens regulering av arbeid pa s@n-
og helligdager har likhetstrekk med nattarbeid,
men det er ogsa viktige forskjeller. Ved vurde-
ringen av om sgndagsarbeid er ngdvendig er
det fgrst og fremst hensynet til arbeidstakernes
sosiale og velferdsmessige behov som spiller inn,
men ogsa andre hensyn som samfunnshensyn,



allmennhetens behov og driftsmessige hensyn, jf.
punkt 2.1.6. Utvalgets formal er ikke & behandle
apningstidsbestemmelser, verken pa hverdager
eller sendager, men a vurdere forhold som gjelder
situasjonen for arbeidstakere.

Gjennom sitt arbeid har utvalget ensket & oppna
gkt kunnskap om den faktiske situasjonen nar det
gjelder utfgring av natt- og alenearbeid i varehan-
delen, og skape gkt bevissthet om risikoforhold og
tiltak for & redusere risiko. Utvalget vil i de pafel-
gende kapitlene gjennomga dagens reguleringer
og vurdere behovet for endringer. Utvalget har
ogsa vurdert ulike tiltak for & redusere de negative
konsekvensene av nattarbeid for arbeidstakere.

Utvalget understreker at det er en viktig forskjell
mellom arbeid som pagar gjennom hele natten
og arbeid som utfgres pa sen kveldstid, det vil si
forste del av natten etter arbeidsmiljglovens defi-
nisjon. Det er ogsa forskjell mellom arbeid som
pagar gjennom hele natten og arbeid som starter
mens det fortsatt er natt. Selv om deggnrytmen
kan pavirkes bade ved arbeid pa sen kveld og tid-
lig morgen, vil det likevel vaere mulighet for a sove
en stgrre del av perioden man vanligvis sover.
Forskningen viser at arbeid som utfgres giennom
hele natten, og som skjer flere netter etter hver-
andre, innebaerer hayest risiko for arbeidsmilje og
helse. Det er ogsad mer kunnskap om helseeffekter
av arbeid pa natt enn pa kveld og tidlig morgen.

Utvalget viser til at korttidseffekter av natt- og
skiftarbeid kan vaere sgvn- og dggnrytmeforstyr-
relser, redusert ytelse og risiko for uheldige hen-
delser, mens langtidseffekter inkluderer hgyere
risiko for psykiske og fysiske sykdommer og syke-
fraveer.

| kapittel 4 (boks i punkt 4.4.2) gjengis en rekke
faglige anbefalinger for a redusere risikoen ved
nattarbeid, blant annet & unnga flere enn tre
pafelgende skift av samme type nar skiftordnin-
gen inkluderer nattarbeid. Det er ogsa anbefalt
a legge til rette for pauser, serge for tilstrekke-
lig restitusjon mellom skift og unnga forlengede
arbeidsgkter og arbeidsuker. Utvalget understre-
ker at disse anbefalingene ber fglges opp nar virk-
somhetene legger sine arbeidsplaner. Utvalget
kommer narmere tilbake til temaene i de pafal-
gende kapitlene.

Ogsa arbeid pa sen kveldstid (natt etter arbeidsmi-
ljglovens definisjon) kan ha negative konsekven-
ser for arbeidstakere. Ved stenging av en butikk
kl. 23, kan det for noen arbeidstakere ga flere
timer for de kommer seg hjem og faller til ro far
sgvnens start. Dette kan bidra til gkt grad av for-
styrret sgvn- og degnrytme. Nattarbeid har ogsa
konsekvenser for familie- og sosialt liv og bergrer
slik sett flere enn den enkelte arbeidstaker.

Reguleringene av arbeidslivet bygger pa et sam-
spill mellom lovverket og avtaler mellom partene
i arbeidslivet. | mange sammenhenger kan det
vaere mest hensiktsmessig at partene selv regu-
lerer arbeidsforhold innenfor de rammene som
lovverket setter, og eventuelt benytter de unn-
taksmuligheter som arbeidsmiljgloven gir, blant
annet nar det gjelder arbeidstidsregulering. Utval-
get peker pa at det er en utfordring i varehande-
len at organisasjonsgraden blant arbeidstakere
er relativt lav og at under halvparten av arbeids-
takerne i naeringen jobber i virksomheter som er
omfattet av tariffavtaler. Dialog og samarbeid pa
den enkelte arbeidsplass begrenses ogsa av at
det heller ikke er verneombud i alle virksomheter
i naeringen. | punkt 3.1.4 er det gjengitt svar fra
Fafos kartlegging blant tillitsvalgte, verneombud
og ledere i virksomhetene nar det gjelder lokalt
partssamarbeid og gjennomfgring av dreftinger
pa arbeidsplassen. Svarene viser at selv i virksom-
heter som har tillitsvalgte, giennomferes ikke slike
draftinger i flertallet av virksomhetene. Utvalget
mener dette tyder pa at det er et generelt behov
for bedre etterlevelse av regelverkets krav om
dreftinger pa arbeidsplassen, blant annet nar det
gjelder utfering av nattarbeid.

5.3 Konsekvenser og virkninger av
mulige tiltak

Utvalget skal vurdere positive og negative virknin-
ger av tiltakene som foreslas, og vurdere konse-
kvenser for arbeidstakere, arbeidsgivere, kunder,
varehandelen og tilgrensede naeringer. Omtale
av konsekvenser og virkninger av konkrete tiltak
herer naturlig hjemme i de pafelgende kapitlene.
Det vises ogsa til eget kapittel med vurdering av
gkonomiske og administrative konsekvenser.

I punkt 3.1.7 gjengis enkelte rapporter og studier
som har sett pa den mulige fremtidige utviklingen i

69



varehandelen. Dette ble ogsa behandlet i regjerin-
gen Solbergs stortingsmelding om handelsneerin-
gen (Meld. St. 9 (2018-2019)). Det pekes pa at gkt
digitalisering og nettbasert handel vil kunne fgre
til strukturendringer i naeringen. @kt automatise-
ring vil i noen grad kunne erstatte arbeidstakere,
og det forventes en gradvis reduksjon av varehan-
delens sysselsettingsandel. Det er i mindre grad
vurdert om slike endringer vil ha konsekvenser for
omfanget av nattarbeid og alenearbeid, som er de
sentrale temaene for utvalget.

Utvalget viser til at det gjgres mye godt arbeid i
naeringen nar det gjelder arbeidsmilje og etter-
levelse av regelverkskrav, men kunnskapsgrunn-
laget viser ogsa at deler av naeringen preges av
utfordringer med & handtere vold, trakassering og
trusler mot arbeidstakere, manglende risikovur-
deringer fra arbeidsgivers side og liten involvering
av arbeidstakere og deres representanter. Uten
at det gijennomfgres relevante tiltak frykter utval-
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get at slike negative forhold vil vedvare. Utval-
get anbefaler derfor at det gjennomfares tiltak
for a styrke arbeidsmiljgarbeidet i naeringen og
begrense ulempene for arbeidstakere ved natt-
og alenearbeid. Her vises det til omtale i pafel-
gende kapitler.

Utvalget har avgrenset seg til & se pa situasjonen
i varehandelen. Samtidig er det vanskelig a se for
seg at generelle tiltak som gjelder natt- og alene-
arbeid skal vaere avgrenset til en naering. Dersom
partene i varehandelen for eksempel kommer
frem til gode verktey for a gjore det lettere a gjen-
nomfare risikovurdering og -handtering av alene-
arbeid i en virksomhet, er det hensiktsmessig a
dele slike erfaringer med andre naeringer hvor
alenearbeid har et visst omfang. Utvalget vurderer
flere tiltak som gjelder nattarbeid i varehandelen.
Flere av disse vil ogsa kunne ha overfgringsverdi
til andre naeringer.



@ Adgangen til a utfere nattarbeid

6.1 Innledning

Utgangspunktet etter dagens regulering er at
nattarbeid ikke er tillatt med mindre «arbeidets
art gjer det nedvendig», jf. arbeidsmiljgloven
8 10-11 andre ledd. | utvalgets mandat vises det til
utviklingstrekk som kan «utfordre den gjeldende
forstdelsen av hva som regnes som ngdvendig
arbeid om natten og pa sendager», og utvalget skal
ifelge mandatet «vurdere behovet for endringer i
regelverk eller andre tiltak, og legge frem forslag
for a ivareta hensynet til arbeidstakeres vern ved
kvelds-, helge- og nattarbeid».

Arbeid om natten kan vaere ubekvemt, ha nega-
tive effekter pa velferd og gker risikoen for helse-
skade. Samtidig er nattarbeid ngdvendig i en del
tilfeller. A begrense forekomsten av nattarbeid til
de tilfeller der dette er ngdvendig er det viktigste
og fremste vernet mot nattarbeid (og alenearbeid
om natten). En forutsetning for et tilstrekkelig vern
er derfor at grunnvilkarene for & utfere nattarbeid
er hensiktsmessige og at dette regelverket folges
i praksis. | den sammenheng er det naturlig a se
naermere pa i hvilken grad nattarbeid er gnskelig,
forsvarlig og nedvendig innenfor varehandelen.
| dette kapitlet gjennomgas derfor vilkarene for
nattarbeid. Hensikten er a klarlegge relevante
utviklingstrekk og gjeldende rett, og vurdere
behovet for eventuelle endringer i selve adgangen
til & arbeide natt. | forlengelsen av utvalgets vur-
dering av grunnvilkaret for a benytte nattarbeid
i varehandelen behandler utvalget ogsa om det
kan vaere aktuelt a gjore justeringer i dreftings-
kravet, utvide mulighetene til & innga avtaler om
nattarbeid eller & regulere hyppigheten av nattar-
beid. Et annet mulig tiltak for a redusere bruken
av nattarbeid er krav til gkonomisk kompensasjon
for arbeidstakere som ma jobbe om natten. Utval-
get drafter om det kan vare aktuelt i punkt 6.7.
Utvalget viser generelt til at eventuelle tiltak vil
kunne ha pavirkning ogsa for andre bransjer.

Tiltak for & beskytte arbeidstakere nar det forst
arbeides om natten, drgftes i neste kapittel.

6.2 Nattarbeid i varehandelen
- status og utviklingstrekk

Som gjennomgatt i kapittel 3, er varehandelen
en av landets stgrste naeringer malt etter antallet
sysselsatte. Siden 90-tallet har det veert en bety-
delig vekst i sysselsettingen i detaljhandelen, som
har avtatt de siste 10 til 15 arene. Forbrukernes
handlevaner og -megnster har endret seg over
tid, noe som utfordrer den tradisjonelle detal-
jhandelen med salg fra faste utsalgssteder og
potensielt kan pavirke bruken av arbeidskraft om
natten. Utover 2000-tallet var det en tendens til
lengre dpningstider, seerlig innenfor dagligvare.
Dette har seerlig sammenheng med opphevelsen
av dpningstidsloven i 2003, da begrensningene i
adgangen til a holde dpent pa kvelder etter kl. 21
og lardager etter kl. 18 ble fjernet. Flere har flyttet
handlingen til senere pa dagen, samtidig som det
ikke er en stor andel av forbrukerne som vanligvis
handler sent pa kvelden. Ogsa organiseringen i
bransjen har endret seg. Pa 2010-tallet har man
sett en utvikling fra frittstaende virksomheter til
mer franchise og konsern innenfor detaljhande-
len. For dagligvare, kiosk, bensin og servicehandel
er andelen franchise samlet sett rundt 50 prosent,
mens andelen er 14 prosent i faghandel.

Netthandel, nye logistikklgsninger og gkende digi-
talisering har ogsa endret bransjen. Netthandelen
er det segmentet i varehandelen som har hatt
sterkest vekst i omsetning, selv om vekstraten
har avtatt noe i 2023 i forhold til tidligere ar. Sam-
funnsutviklingen og ny teknologi gjgr det mulig i
stgrre grad & handle varer uten & besgke fysiske
butikklokaler. For dagligvare har netthandel gkt
med om lag 20 prosent det siste aret. Konsep-
ter og leveringsmetoder varierer. For eksempel
tilbyr aktarer som Oda, Meny og Foodora forbru-
kerne & handle dagligvarer pa nett og fa varene
levert hjem til seg. Et annet konsept er ferdig
sammensatte matkasser. Det er ogsa mulig a
handle i fysiske butikker som ikke er bemannet.
@kt automatisering, saerlig for logistikk- og lager-
funksjoner, nye teknologier ogsa i fysiske butikker
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(for eksempel selvbetjeningskasser og «klikk og
hent») er andre utviklingstrekk som kan erstatte
eller endre behovet for arbeidskraft. Det er likevel
store variasjoner i bruken av ulike lgsninger, og
forskjell mellom typer varehandel nar det gjelder
muligheten for automatisering og lignende. Hel-
automatiske butikker er ikke spesielt utbredt, og
finnes forst og fremst innen dagligvarehandel.

Netthandel utvikler seg i raskt tempo, gir for-
brukerne nye muligheter og gjer det enklere &
importere varer selv. Norske konsumenter velger
stadig oftere & importere varer direkte giennom
netthandel og tradisjonell grensehandel. Han-
delsnaeringen opererer derfor i gkende grad i
internasjonal konkurranse. Blant varekategoriene
norske forbrukere velger a handle i utenlandske
nettbutikker finner vi seerlig kleer, sko og elek-
tronikk, og de mest populaere landene & handle
fra er Kina, Storbritannia og USA. Nar det gjelder
grensehandel, det vil si handel pa dagstur til utlan-
det, er dagligvarer, tobakk og alkohol de vanligste
varekategoriene. Handel fra utenlandske akterer
har betydning for verdiskapingen og sysselsettin-
gen i den norske handelsnaringen, jf. Meld. St. 9
(2018-2019).

Andelen som jobber utenom ordinaer dagtid er
hgyere i varehandelen enn gjennomsnittet, og
mange av dem jobber skift/turnus. Ogsa arbeid
pa kveldstid er noe vanligere i varehandelen enn
giennomsnittet for alle naeringer. Lerdagsarbeid
er ogsa mer utbredt. | Fafos undersekelse svarer
cirka en fjerdedel at de har jobbet mellom kl. 21
og 00 pa hverdager. For samme tidspunkt pa ler-
dager og sendager er tallene henholdsvis 9 og 2
prosent. Andelen som har jobbet mellom kl. 00
og 06 er 1-2 prosent hele uken. | varehandelen
er nattarbeid (kl. 21 til 06) vanligst innenfor kiosk/
bensin (71 prosent) og dagligvare (47 prosent).
For andre typer handel varierer tallene mellom
4 og 25 prosent. Forekomsten av nattarbeid er
lavere i kjgpesentre enn utenom sentre. Yngre
jobber noe oftere mellom kl. 21 og 06 enn eldre
arbeidstakere. Blant de som jobber i butikker med
apningstid mellom kl. 21 og 00, oppgir over halv-
parten at de har mer enn én vakt per uke innenfor
dette tidsrommet, 24 prosent har mer enn to slike
vakter per uke, og 10 prosent oftere enn tre vakter
per uke. Fafos undersgkelse tyder pa at for butik-
ker som stenger mellom kl. 21 og 00, er det faerre
pa jobb sen ettermiddag og kveld enn pa dagtid
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(kl. 06 til 18), men behovet for arbeidskraft sen
kveld (kl. 21 til 00) er ikke vesentlig mindre enn
tidlig kveld (kl. 18 til 21).

6.3 Grunnleggende vilkar og behov
for a benytte nattarbeid

6.3.1 Gjeldende rett - «arbeidets art gjor

det nedvendig»

Som nattarbeid regnes arbeid mellom kl. 21 og
06, jf. arbeidsmiljgloven § 10-11. Arbeidsgiver og
arbeidstakers tillitsvalgte ved virksomhet som
er bundet av tariffavtale kan skriftlig fastsette et
annet tidsrom pa minst atte timer som omfatter
tiden mellom kl. 00 og 06. Som nattarbeid regnes
dessuten ikke arbeid pa to skift som legges mel-
lom kl. 06 og 00.

Nattarbeid er ikke tillatt med mindre arbeidets art
gjor det ngdvendig, jf. § 10-11 andre ledd. Arbeids-
giver skal drgfte ngdvendigheten av nattarbeid
med arbeidstakers tillitsvalgte for det iverksettes,
jf. 810-11 femte ledd.

Lovens ordlyd gir i seg selv lite veiledning om hva
som ligger i kravet om at «arbeidets art gjor det
ngdvendig» med nattarbeid. Det fglger av lovens
forarbeider at begrepet i hovedsak er en videre-
foring og forenkling av adgangen til nattarbeid
etter arbeidsmiljgloven av 1977 § 42. Ogsa dref-
tingsplikten etter 8 10-11 femte ledd er en videre-
foring fra 1977-loven.

| arbeidsmiljgloven av 1977 var det direkte angitt
at nattarbeid var tillatt for arbeid ved utsalgs-
steder, jf. § 42 andre ledd bokstav |. Denne adgan-
gen har sin begrunnelse i allmennhetens behov.
Ogsa enkelte andre punkter i listen i § 42 andre
ledd kunne vaere aktuelle innenfor varehandel, for
eksempel bokstav a («arbeid som ikke kan drives
uten at annet arbeid pa arbeidsstedet avbrytes,
0og som pa grunn av driftstida pa arbeidsstedet
ma utferes om natten») og bokstav q («<n@dvendig
arbeid i forbindelse med produksjon av bakerva-
rer»). Etter bokstav f var nattarbeid tillatt for «fast
organisert transportvirksomhet og dertil knyttet
ngdvendig lasting, lossing og lagring samt ekspe-
disjon av post, telegrammer og telefonsamtaler».
Videre fulgte det av bestemmelsen at «arbeid som



av hensyn til transportmidlenes drift eller reisen-
des behov ma utfgres som nattarbeid» var likestilt
med transportvirksomhet.

| praksis er det lagt til grunn at arbeid ved utsalgs-
steder er omfattet av vilkaret om at «arbeidets art
gjor det ngdvendig», og den gjeldende oppfatning
er at nattarbeid dermed generelt er tillatt for slikt
arbeid.

6.3.2 Utvalgets vurderinger og forslag

Utvalget er bedt om a se pa tiltak for a styrke
arbeidstakeres vern mot nattarbeid i varehande-
len.

Andelen arbeidstakere som jobber utenom ordi-
naer dagtid er hay i deler av varehandelen. Dette
gjelder seerlig innenfor dagligvare, hvor apnings-
tider frem mot midnatt er vanlig, og kiosk og ben-
sin, som ogsa i mange tilfeller holder degnapent.

Bruken av nattarbeid, slik dette er definert i
arbeidsmiljgloven, har gkt betraktelig siden 2003,
da apningstidsbegrensningene pa hverdager ble
opphevet. Dette gjelder forst og fremst arbeid
pa kvelden, ettersom arbeidstidene endres i
takt med de utvidede apningstidene. Utvalget
har begrenset forskningsbasert kunnskap om
arbeidstidsordninger innenfor netthandel. Utval-
get bemerker imidlertid, basert pd mater blant
annet med Oda, at nattarbeid ogsa benyttes
innenfor netthandel, seerlig til & plukke og pakke
varer for levering fra morgenen av.

Nattarbeid i varehandelen er hovedsakelig
begrunnet med samfunnets og brukernes behov.
Utvalget bemerker at varehandelen dekker viktige
behovisamfunnet, og varehandelen er en bransje
med behov for tilgjengelighet. Bade det a kunne
beseke fysiske butikker og a kunne handle pa nett
er viktig i denne sammenheng.

En viss forekomst av nattarbeid er etter utvalgets
syn ngdvendig i varehandelen. Naeringsmidler,
drivstoff og legemidler er eksempler pa varer som
det kan vaere et reelt behov for & fa tak i ogsa
etter kl. 21, og som det er seerlig viktig a sikre for-
brukerne god tilgang til. Selv om den teknologiske
utviklingen gjar at slike behov i stadig sterre grad
kan dekkes uten at noen er pa jobb for a betjene

kunden, er det ikke slik at behovet for bemanning
er borte.

Nattarbeid gker risikoen for ugnskede hendelser
og ulykker, og kan gi ekt risiko for negative helse-
messige konsekvenser og visse sykdommer - se
omtale i kapittel 4. Samtidig er det stor forskjell
pa den helsemessige belastningen av a jobbe en
stund ut over kvelden og det a jobbe hele natten.
De negative sammenhengene gjelder i hovedsak
for arbeidstakere som over tid arbeider gjen-
nom hele eller store deler av natten. Men ogsa
kveldsarbeid kan ha en helsemessig dimensjon.
Arbeid pa kveldstid kan saerlig medfegre negativ
helsebelastning i form av forstyrret degnrytme og
sevn. Det er variasjoner i menneskers sgvnrytme
og sevnbehoy, slik at effekten vil variere. Det er
ogsa velferdsmessige grunner for a begrense
arbeid sent pa kvelden. Felles friperioder er vik-
tig for samfunnsdeltakelsen, og arbeid om kvel-
den og natten reduserer muligheten for sosialt
samveer, familieliv og felles aktiviteter. Fordi slikt
arbeid endrer dggnrytmen og hvordan aktiviteter
fordeles utover degnet, far dette ikke nedvendig-
vis bare betydning i timene det arbeides, men
kan ogsa pavirke resten av dagen. Utvalget viser
til omtalen av sgndagsarbeid, hvor mange av de
samme hensynene gjor seg gjeldende. Samtidig
kan arbeid om kvelden og natten vaere gnskelig
og passe godt for enkelte arbeidstakere. Utvalget
vil peke pa at selv om noe kan vaere gnskelig, kan
det ha negative effekter pa helsen og gke risikoer.

Som nevnt ovenfor er den gjeldende forstaelsen
og praksis at arbeid ved utsalgssteder oppfyller
lovens vilkar for nattarbeid. Frem til 1. april 2003
satte apningstidsloven begrensninger i dpnings-
tidene ved salg av varer fra fast utsalgssted til
forbrukere. Det gjaldt ogsa en begrensning i
arbeidsmiljgloven, idet § 42 andre ledd bokstav
| presiserte at nattarbeid ved utsalgssteder kun
var tillatt «innenfor de apningstidsrammer som
er fastsatt i eller i medhold av annen lovgivning».
Hovedformalet med a oppheve apningstidsloven
i 2003 var a tilpasse apningstidene til kundenes
behov, noe Kultur- og kirkedepartementet mente
best kunne oppnas ved a la tilbud og etterspgarsel
vaere bestemmende for dpningstidene, fremfor
a regulere dette i lovverket. Forbrukernes behov
skulle settes i sentrum, og man skulle legge til
rette for mer fleksible tilpasninger, som naturlig
vil variere med bransjetyper, lokale forhold mv. Et
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annet moment i begrunnelsen for a fjerne restrik-
sjonene var a fjerne uheldige konkurransevridnin-
ger som folge av at enkelte typer utsalg var unntatt
fra bestemmelsene, jf. Ot.prp. nr. 11 (2002-2003)
punkt 3.1. For & gjennomfgre intensjonen med
frie dpningstider pa hverdager, ble ogsa henvis-
ningen til dpningstidsrammer i arbeidsmiljgloven
fiernet samtidig.

Hensynet til vern av arbeidstaker mot nattarbeid
er i liten grad behandlet i forarbeidene: Kul-
tur- og kirkedepartementet viste til at ikke alle
arbeidstakere hadde et slikt vern mot nattarbeid,
ettersom flere typer utsalgssteder var unntatt
fra begrensningene i dpningstidsloven. Videre
regnet departementet med at markedsstyring av
apningstidene pa hverdager neppe ville fore til at
utsalgssteder holdt apent etter kl. 21 i vesentlig
sterre omfang enn de allerede gjorde. Det var
med andre ord ikke lovgivers vilje a fravike hoved-
regelen om at de fleste skulle ha arbeidstiden sin
innenfor arbeidsmiljglovens «normalarbeidstid»
mellom kl. 06 og 21, som var en forutsetning som
ogsa 1a bak dpningstidsloven.

Utvalget mener det er uheldig at hensynet til vern
av arbeidstakere ble lite vektlagt i forbindelse
med lovendringene i 2003. Utvalget viser ogsa til
at antakelsen om at fa ville utvide dpningstidene
sine til etter kl. 21 har vist seg a ikke stemme
for deler av bransjen, ferst og fremst dagligvare,
hvor apningstid til kl. 22 og 23 er vanlig hos de
sterste aktgrene. Dagligvare utgjar 30 prosent av
sysselsettingen innen detaljhandel. Erfaring fra
tillitsvalgte i varehandelen tilsier at det gjerne er
fa kunder i butikk pa kveldstid. Dette underbyg-
ges av at det ogsa er relativt fa pad jobb pa disse
tidspunktene. Fafo anslar i sin undersgkelse at i
butikker som stenger kl. 21 til 00, er 14 prosent
av butikkens ansatte pa jobb i denne tidsperi-
oden, mens tallet for kl. 06 til 18 og 18 til 21 er
henholdsvis 27 og 16 prosent. At det er fa kunder
og fa ansatte pa jobb pa kveldstid, kan tyde pa
at utvidet dpningstid ikke n@dvendigvis har veert
pa grunn av kundens behov. | tillegg bemerker
utvalget at lovendringene i 2003 ikke tok hayde
for utviklingen i netthandel og nye handlekon-
septer.

Praksis og gjeldende rett er dermed at virksom-
hetene i dag star fritt til a fastsette egne apnings-

og driftstider, og utvalget er i tvil om det gjares
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reelle vurderinger av om bruk av nattarbeid er
ngdvendig.

Dagens praksis og lovtolkning er etter utval-
gets syn ikke helt i trdd med intensjonen bak
arbeidsmiljglovens bestemmelse om nattarbeid.
Utgangspunktet etter loven er at nattarbeid er for-
budt, og at det bare kan gjennomferes der dette
er ngdvendig.

Utvalget viser ogsa til at kravet om at arbeidet skal
vaere ngdvendig var forutsatt av lovgiver allerede
i arbeidsmiljgloven av 1977. Selv om 1977-loven
listet opp tilfeller «<som nattarbeid er tillatt», frem-
kommer det av forarbeidene at lovgiver mente
det ogsa etter denne bestemmelsen skulle ligge
et ngdvendighetsprinsipp til grunn. | Ot.prp. nr.
41 (1975-1976) star det i seermerknaden til § 42
folgende:

Under bokstav a) til n) regnes opp de tilfeller
hvor nattarbeid er tillatt uten seerskilt avtale
eller tillatelse. Arbeid som nevnt i disse punk-
tene, kan imidlertid ikke utfgres om natten
uten at dette er ngdvendig. Etter paragra-
fens nest siste ledd skal arbeidsgiveren kon-
ferere med arbeidstakernes tillitsvalgte om
nedvendigheten av & nytte nattarbeid [...]

Med formuleringen «<som nattarbeid er tillatt» var
altsa ikke hensikten slik utvalget forstar det a gi
en generell tillatelse til nattarbeid for situasjoner
listet opp, men & markere at slikt nattarbeid ikke
krever saerskilt avtale eller tillatelse, i motsetning
til nattarbeid etter gvrige bestemmelser. Forarbei-
dene sier ogsa at «[s]lelv om det i de tilfeller som
er nevnti 842 sveert ofte vil vaere behov for nattar-
beid, bar en sikre at nattarbeidet i slike tilfeller
ikke nyttes i st@grre utstrekning enn ngdvendig»
(Ot.prp. nr. 41 (1975-1976) side 40). Drgftelses-
plikten, som ble innfgrt i 1977-loven, hadde som
hovedhensikt a bidra til nettopp dette.

For utvalget fremstar det som at hensynet til vern
av arbeidstaker har kommet i bakgrunnen med
dagens praksis, og at kravet om a gjgre vurderin-
ger knyttet til n@dvendigheten av nattarbeidet har
«forsvunnet».

Etter utvalgets vurdering kan en presisering av
at det ogsa for utsalgssteder ma vurderes om
det reelt sett er ngdvendig med nattarbeid (natt-



apent) fore til at feerre ansatte ma arbeide etter
kl. 21 og veere mer i trad med intensjonene bak
reglene. Ngdvendighetskriteriet ma vurderes
strengere enn i dag, og hensynet til arbeids-
takernes vern ma tillegges saerlig vekt. Samtidig
er samfunnshensyn, allmennhetens behov og
driftsmessige hensyn fortsatt relevante momen-
ter i vurderingen.

Det reelle behovet for nattarbeid vil slik utvalget
ser det variere selv om utsalgsstedet lovlig kan
holde dpent, og dette ber reflekteres i vurderin-
gene knyttet til arbeidstidsordningen. Utvalget
kan vanskelig se at en fast praksis med apnings-
tider til sen kveld i for eksempel en butikkjede
kan begrunnes i et reelt samfunnsbehov. Det vil
kunne veere store forskjeller i det reelle behovet
for & holde dpent, bade mellom ulike varekatego-
rier og mellom virksomheter som selger samme
varer, ut fra geografi, tidspunkt pa aret mv.

Regelen i arbeidsmiljgloven om at arbeidets art
gjor det ngdvendig bestemmer ikke at det skal
veaere en ulik vurdering av arbeid sen kveld og
arbeid gjennom natten. Heller ikke forarbeidene
gir anvisning pa noen forskjell i terskelen eller
vurderingen avhengig av nar innenfor nattperio-
den det er snakk om a arbeide. Ettersom behovet
for nattarbeid skal veies mot ulempene dette har
for arbeidstaker, og arbeidsgiver er forpliktet til
foreta en konkret vurdering blant annet pa bak-
grunn av drgfting med tillitsvalgte, tilsier dette at
vurderingen ber sla ulikt ut avhengig av nar innen-
for nattperioden det er snakk om, og eventuelt
ogsa hvor ofte. Jo starre omfang av nattarbeid,
desto starre «behov» bar kreves.

Fafos undersgkelse viser at nattarbeid innenfor
varehandel hovedsakelig forekommer i kvelds-
timene fra kl. 21 og frem mot midnatt. Arbeid
gjennom natten gjelder kun en liten andel av de
sysselsatte i naeringen, og gjelder tradisjonelt en
del energistasjoner og enkelte kiosker og matbu-
tikker. Totalt er det om lag to prosent av butikkene
i undersgkelsen fra Fafo som er degnapne. I tillegg
er det noen fa som arbeider innenfor tidsrommet
00-06 selv om butikken ikke er apen. Fafo peker
selv pa at andelen antakelig er noe hayere enn
det som fremkommer i undersgkelsen, ettersom
det er grunn til 3 anta at de som arbeider pa disse
tidspunktene oftere er unge og uorganiserte, slik
at de ikke er representert i undersgkelsen. Energi-

stasjoner og kiosker er dessuten generelt lite
representert i undersgkelsen.

Den samfunnsmessige og teknologiske utviklin-
gen kan over tid utfordre de tradisjonelle arbeids-
tidsmgnstrene i neringen. Selv om omfanget av
nattarbeid i dag er relativt begrenset, er det viktig
for utvalget a sikre at dette ikke gker i ungdvendig
grad.

Nar aktgrer utvider apningstider, tilbyr hjemleve-
ring store deler av degnet og pa den mater gker
tilgjengeligheten for forbrukerne, kan det gi nye
vaner og forventninger. Jo lengre dpningstider
utsalgssteder har, og jo mer tilgjengelig varene
blir, desto stgrre kan «behovet» for & handle nar
som helst pa degnet oppleves.

Utvalget er ikke kjent med forskning som sier noe
om hvordan inntjeningen fordeler seg utover deg-
net eller hvilken begrunnelse butikker har for a
velge lange apningstider, men utvalgets erfaring
er at dette i mange tilfeller har andre arsaker enn
inntjening, da driften sent om kvelden og tidlig
om morgenen for mange ikke er lannsom. Lange
apningstider synes heller ikke basert pa et sterkt
inntjeningspotensial. Tilgjengelighet er imidlertid
et av omradene butikker konkurrerer med hver-
andre pa. Lange apningstider kan gi et konkurran-
sefortrinn overfor butikker med kortere apnings-
tider. For eksempel kan kortere apningstider i
dagligvarebutikker gi kiosker et fortrinn i salg av
dagligvarer. Hensynet til konkurransevridning
i dagligvarehandelen har i tillegg ikke blitt noe
mindre med arene, og utvalget mener at det ikke
kan veere slik at en vurdering av ngdvendighet kan
ta utgangspunkt i om det er andre butikker i slik
naerhet at kundene kan fa dekket sitt behov andre
steder.

Nettbutikker er tilgjengelige for kunden hele
degnet, slik at man kan handle ndr som helst,
selv om fysiske varer ikke leveres umiddelbart.
En eventuell innstramming i bruk av nattarbeid,
som igjen innskrenker apningstidene, kan fore til
en vridning mot mer netthandel eller mot andre
kategorier butikker med lengre dpningstider, for
eksempel fra dagligvare til energistasjoner.

Norske forbrukere handler mest fra fysiske butik-

ker, men handlevanene endres. For eksempel ble
det kjgpt varer pa nettet med norske internasjo-
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nale betalingskort for 29 milliarder kroner i tredje
kvartal 2023, som representerer en gkning pa 21
prosent sammenlignet med samme kvartal i 2022,
ifelge SSB.

Stadig flere butikkjeder etablerer ogsa nettbutik-
ker, som blant annet vises i Virkes handelsrapport
2022/2023. | tillegg kommer Igsninger som «klikk
og hent», hvor handelen fortsatt foregar i butik-
ken, men forbrukerne kan velge og bestille varen
nar og hvor som helst. Nettsiden fungerer ogsa
som et utstillingsvindu for butikken, slik at kunden
kan fa oversikt over varer, priser og lagerbehold-
ning far de drar til butikken. Seerlig under korona-
pandemien ble bade virksomheter og forbrukere
tvunget over pa nett. Fysiske butikker opererer
dermed ofte ikke bare i konkurranse med nett-
butikker, men i samspill med denne delen av
bransjen.

Netthandel er vanligst innenfor faghandel, men
vokser ogsa innen dagligvare. Utvalget legger til
grunn at gkningen kan forventes a fortsette, selv
om lgnnsomheten i dette segmentet er usikker.

Nar det gjelder sko, kler og el-varer, som ofte
handles pa nett, er denne delen av varehandelen
mer utsatt for konkurranse fra utenlandsk nett-
handel. Men her begr det likevel etter utvalgets
syn vaere mulig med kortere leveringstid for nor-
ske aktgrer enn utenlandske, uten at ansatte ma
jobbe natt for a sikre dette.

Dagligvare, kiosk og energistasjoner er de delene
avvarehandelen der nattarbeid er vanligst. Denne
delen av varehandelen er i mindre grad utsatt for
konkurranse fra utenlandske aktgrer. En eventuell
innstramming av adgangen til nattarbeid vil der-
for etter utvalgets syn antakelig i liten grad veere
konkurransevridende nar det gjelder utenlandske
akterer. Et unntak fra dette er grensehandel. Det
vil veere uheldig dersom en eventuell innstram-
ming i vernet mot nattarbeid flytter verdiskaping
og sysselsetting ut av landet, eller at nattarbeidet
kun «flyttes» til andre virksomheter eller bransjer.

Arbeidstiden i varehandelen fglger i stor grad
butikkens dpningstider. Beslutninger om apnings-
og driftstider tas i mange tilfeller pa andre nivaer
eller i andre organer enn der arbeidstaker, eller
til og med ogsa arbeidsgiver, er representert. Et
eksempel er ved kjgpesentre, hvor beslutning om
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apningstider ofte tas av gardeier eller senterle-
delsen, uten at arbeidstakerne (og i flere tilfeller
heller ikke de enkelte butikkene) er involvert i
beslutningsprosessen. Dette kan ogsa veere tilfel-
let for butikkjeder, ved franchise og lignende, hvor
beslutning om dpningstider gjerne tas sentralt
eller regionalt. Det er uheldig om apningstider/
driftstider bestemmes uavhengig av vurderin-
gen av bruk av nattarbeid, slik at nattarbeid blir
nedvendig for & «oppfylle» beslutningen knyttet
til dpningstider. | slike prosesser har utvalget det
inntrykket at hensynet til vern av arbeidstaker
mot nattarbeid ikke ngdvendigvis er nok i fokus.
Dette kan etter utvalgets syn ogsa svekke arbeids-
takernes mulighet for medvirkning.

Netthandel reiser saerskilte problemstillinger, og
er ikke knyttet til dpningstider pa samme mate. |
St.meld. nr. 41 (1998-99) er elektronisk handel og
forretningsdrift definert som alle former for kom-
mersielle transaksjoner og forretningsvirksomhet
over elektroniske nett. Transaksjonene kan vaere
knyttet til bestilling, betaling og levering av fysiske
varer og tjenester, men kan ogsa omfatte overfg-
ring av digitaliserte varer og tilgang til tjenester.
Utvalgets mandat omfatter detaljhandelen, det vil
sisalg av varer til forbruker. Som nevnt skjer dette
i skende grad over internett. Utvalgets arbeid er
avgrenset mot engroshandel og transport. Det
er utfordrende a trekke grensene mellom disse
kategoriene, og det finnes mange ulike mater a
organisere netthandel pa. Netthandel innebaerer
ulike oppgaver somivarierende grad krever bruk
av arbeidskraft: administrasjon, lagerfunksjoner,
plukking, pakking og frakt er eksempler pa dette.

Utvalget har som et utgangspunkt begrenset sitt
mandat mot transport. Transport har tradisjonelt
ikke blitt regnet som en del av varehandelen, og
reguleres annerledes, blant annet gjennom et
eget regelverk for kjgre- og hviletider. Andre logis-
tikkfunksjoner som plukking og lasting, er det der-
imot ikke like naturlig & avgrense mot utvalgets
arbeid. Samtidig kan det argumenteres for at slikt
arbeid heller ber sammenlignes med engroshan-
del enn detaljhandel i fysisk butikklokale, etter-
som arbeidsoppgavene ligner, og skiller seg fra
betjening av kunder i butikklokaler.

Arbeid utenom ordinaer dagtid er vanlig innenfor
transport og lagring. Utvalget har imidlertid svaert
begrenset kunnskap om hvordan arbeidstiden



organiseres innenfor detaljhandel over nettet.
Utvalget er ikke kjent med forskning som under-
sgker forekomsten av nattarbeid eller hvordan
denne delen av bransjen forholder seg til arbeids-
miljglovens bestemmelser om nattarbeid. Utval-
get er imidlertid gjort kjent med at for eksempel
Oda benytter fast nattskift til plukking og pakking
av varer i sin virksomhet.

Den lovforstdelsen som er gjennomgatt oven-
for knyttet til unntaket for «utsalgssteder», har
handlet om faste utsalgssteder. Netthandel og lig-
nende skiller seg fra slik tradisjonell butikkhandel,
blant annet fordi det ikke er snakk om apnings-
tider eller betjening av kunder pa samme mate.
At netthandel i utgangspunktet ikke omfattes av
begrepet «fast utsalgssted» i dpningstidslovgiv-
ningen, er avklart. Utvalget viser til redegjarelsen
i NOU 2017: 17, hvor hva som regnes som «fast
utsalgssted», herunder virksomheter med kom-
binerte formal, er grundig behandlet. Hvorvidt
netthandel kunne kalles et «utsalgssted» etter
arbeidsmiljgloven av 1977, er derimot ikke draftet
i forarbeider, da netthandel dpenbart ikke var til-
tenkt da bestemmelsen ble laget. Etter arbeidsmi-
ligloven av 1977 § 42 andre ledd bokstav f fulgte
detvidere at «fast organisert transportvirksomhet
og dertil knyttet ngdvendig lasting, lossing og lag-
ring samt ekspedisjon av post, telegrammer og
telefonsamtaler» var tillatt som nattarbeid. Med
transportvirksomhet var likestilt arbeid som av
hensyn til transportmidlenes drift eller reisendes
behov ma utfgres som nattarbeid. Lovens ordlyd
og forarbeider gir imidlertid ikke et klart svar som
kan bidra til & oppklare hvordan bestemmelsen
skal forstas opp mot netthandel. Bakgrunnen for
at det ble vurdert et behov for nattarbeid innen
transport var at forholdene er annerledes enn pa
faste arbeidssteder.

Hensikten med 4 erstatte de enkelte punktene i
1977-lovens liste med et generelt kravom at «arbei-
dets art» gjor nattarbeid ngdvendig i arbeids-
miljgloven av 2005, var blant annet & kunne ta
hgyde for samfunnsutviklingen. Hva som regnes
som ngdvendig vil utvikle seg over tid. Utvalget
mener dette vilkaret som et utgangspunkt er godt
egnet til 3 kunne mgte samfunnsutviklingen, men
det er viktig & serge for at bestemmelsen over-
holdes, og sikre at det gjgres konkrete og reelle
vurderinger av ngdvendigheten av nattarbeid.
Som for faste utsalgssteder ma spgrsmalet om

det er behov for nattarbeid i netthandel vurderes
strengt, og hensynet til arbeidstakernes vern ma
veies opp mot andre relevante hensyn. Dersom
det er snakk om nattarbeid giennom hele natten,
ber terskelen vaere hgyere enn dersom arbeidet
foregar noen timer pa kvelden. Ettersom kunden
ved netthandel av fysiske varer normalt ikke vil
fa levert varen umiddelbart, gjer ikke hensynet til
umiddelbar beredskap seg gjeldende pa samme
mate som ved handling i fysiske butikker. Pa den
annen side vil hensynet til rask og effektiv trans-
port kunne veere et argument for at nattarbeid
etter en konkret vurdering kan anses ngdvendig.

Et kjennetegn ved det sdkalte 24/7-samfunnet er
at den enkeltes tidsbruk blir mer diversifisert, og
det har blitt lettere & handle pa ulike mater og til
ulike tidspunkter. En slik utvikling kan tilsi gkt bruk
av nattarbeid for a dekke allmennhetens endrede
behov og ensker. For eksempel kan forventninger
om rask levering gjere nattarbeid med plukking og
transport av varer mer vanlig. For utvalget er det
viktig & mete denne utviklingen pa en god mate.

Utvalget er bekymret for en utvikling der nettbu-
tikker baserer seg pa a pakke ordrer om natten
for a levere fra tidlig om morgenen. Det kan stilles
spersmal ved nedvendigheten av dette. Jo flere
oppgaver det anses naturlig a utfere pa nattestid,
desto stgrre kan ngdvendigheten av nattarbeid
fremsta, og utvalget er bekymret for denne utvik-
lingen veiet opp mot de negative konsekvensene
arbeid pa natten har for arbeidstakerne.

Utvalget mener det er behov for & felge utviklin-
gen nar det gjelder omfang av nattarbeid i forbin-
delse med netthandel ngye. Utvalget vil oppfordre
myndighetene til a8 innhente mer kunnskap om
omfanget av nattarbeid og hvordan arbeidstiden
organiseres i netthandelsbransjen og tilknyttede
aktiviteter. Dette er viktig for & kunne vurdere om
det er ngdvendig med tiltak eller innstrammin-
ger na eller i drene fremover. Utvalget vil videre
minne bransjen pa at nattarbeid har klare ulem-
per arbeidsmiljgmessig og for arbeidstakernes
velferd, og at det er et mal a redusere nattarbeid
til der det er ngdvendig.

Den teknologiske utviklingen kan ogsa vaere posi-
tiv i et verneperspektiv. Bruk av teknologi kan
redusere behovet for arbeidskraft om natten, da
mange funksjoner kan automatiseres. Dette gjel-
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der bade handling i butikk, lagerfunksjoner, nett-
handel og annet, og kan gjere det mulig & handle
hele degnet (selv om man ikke ngdvendigvis far
varen i hendene umiddelbart). Utvalget mener det
er viktig at virksomheter organiserer seg pa en
mate som minimerer behovet for nattarbeid, uan-
sett om «arbeidets art» gjor det tillatt med bruk
av nattarbeid.

Utvalgets forslag

Selv om nattarbeid i utgangspunktet ikke er lov,
erkjenner utvalget at nattarbeid er ngdvendig i
enkelte deler av varehandelen. Utvalget mener at
nattarbeid bar begrenses til der det er ngdvendig
etter en konkret vurdering, der relevante hensyn
veies opp mot arbeidstakers vern. Samfunnets
og virksomhetenes behov er de mest sentrale i
denne sammenheng.

Etter utvalgets syn ma det tas utgangspunkt i at
nattarbeid bare unntaksvis er tillatt, og gjares en
reell vurdering av om nattarbeid er ngdvendig.

Vurderingen av om «arbeidets art gjor det ngd-
vendig» med nattarbeid ber innebaere at det
skal foretas en ngye og reell vurdering der bade
overordnede samfunnsbehov og konkrete behov
spiller inn. Utgangspunktet bgr vaere at nattarbeid
ikke er tillatt av hensyn til arbeidstakers vern.
Arbeidstakermedvirkning er etter utvalgets syn
viktig for a sikre et tilstrekkelig vern og at det fore-
tas gode vurderinger. Dette er naermere behand-
let nedenfor i punkt 6.4.

Hovedbegrunnelsen bak bruk av nattarbeid ved
utsalgssteder er allmennhetens og forbrukerens
behov. Det mest sentrale vurderingstemaet vil
dermed veere behovet for tilgang til de varer som
selges. Selv om lovverket ikke lenger setter direkte
begrensninger i dpningstider pa hverdager, vil
apningstidene altsa etter utvalgets forslag indi-
rekte begrenses i den grad vernet mot nattarbeid
etter arbeidsmiljgloven tilsier det.

Noen varer og tjenester er det av samfunnsmes-
sige grunner ngdvendig 4 tilby sen kveld og natt.
Utvalget finner det ikke naturlig & konkretisere
hvilke varer dette omfatter og i hvilke situasjoner.
Dette vil nettopp etter utvalgets syn matte vurde-
res naermere i praksis.
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Ogsa konkurransehensyn er et relevant hensyn
som kan spille inn pa ulike mater. Lange apnings-
tider, som medfarer bruk av nattarbeid, kan gi et
konkurransefortrinn som kan fa betydning for
vurderingen. Det bar for eksempel ikke veere slik
at dersom én butikk holder apent, utelukker det
andre i samme omrade fra a holde apent fordi
«behovet» da allerede er dekket.

| tillegg til & vurdere det & benytte nattarbeid
i utgangspunktet, ber vurderingen ogsa etter
utvalgets syn inkludere hvor mye nattarbeid som
er ngdvendig og hvordan arbeidet skal fordeles
og tilrettelegges. Utvalget vil ogsa peke pa at
der nattarbeid vurderes a vaere negdvendig, ber
arbeidsgiver likevel sgke a begrense bruken om
mulig.

Etter utvalgets syn ber ogsad tidspunktet for
nattarbeidet fa betydning. Vurderingen av om
nattarbeid kan benyttes ber veere strengere for
arbeid gjennom natten enn arbeid frem til kl. 23
om kvelden, ettersom dette medfarer storre nega-
tive effekter. Jo sterre omfanget av nattarbeid er,
desto tyngre ma hensynet til vern av arbeidstaker
veie, og det bar kreves stgrre behov for nattarbeid
for at dette skal tillates.

Utvalget viser ogsa til adgangen til 3 avtale et annet
nattetidsrom pa atte timer som skal omfatte tiden
mellom kl. 00 og 06, jf. 8§ 10-11 farste ledd andre
punktum. Dette krever at virksomheten er bun-
det av tariffavtale, og en slik ordning ma avtales
skriftlig med tillitsvalgte. Hensikten er nettopp a ta
hegyde for enkelte bransjers saerlige behov. Dette
kan gi virksomheter spillerom til & ha apningsti-
der pa sen kveld selv om vurderingen knyttet til
nattarbeid etter utvalgets forslag blir strengere,
og fremmer ogsa arbeidstakermedvirkning. De
fleste dagligvarebutikker dpner for eksempel tid-
ligst kl. 07 og stenger ikke senere enn 23. Da vil
detisa fall kun vaere de som skal stenge (og even-
tuelt apne) butikken som regnes a jobbe natt. Det
samme gjelder dersom det er aktuelt & benytte
en toskiftsordning, jf. 8 10-11 ferste ledd, som gir
fleksibilitet knyttet til driftstiden. Etter utvalgets
erfaring er ikke toskiftsordninger mye bruktivare-
handelen i dag.

Utvalget mener ogsa det er behov for 3 sikre at
franchisegivere, morselskap, kjgpesentereiere og
andre som har innflytelse over dpningstidene og



arbeidstidsordningene ogsa vurderer behovet for
nattarbeid, og sikrer arbeidstakerne og arbeids-
giver medvirkning i beslutningsprosesser knyttet
til dette.

Stadig flere virksomheter selger varer over nettet,
og benytter nattarbeid til for eksempel sortering,
pakking og lasting av varene. For slikt arbeid vil
vurderingen av om arbeidets art gjgr nattarbeid
nedvendig vaere annerledes, og behovet ma
begrunnes pa en annen mate enn for fysiske
butikker. Utvalget mener det er behov for neer-
mere kartlegging av organiseringen og bruken av
nattarbeid innenfor netthandel og andre konsep-
ter som ikke er fysiske utsalgssteder i tradisjonell
forstand. Utvalget er bekymret for at omfanget av
nattarbeidet blir stort uten at det gjores tilstrekke-
lige vurderinger av om dette faktisk er ngdvendig.
For & kunne vurdere nedvendige tiltak for a sikre
arbeidstaker innenfor netthandel og andre kon-
septer et tilstrekkelig vern mot nattarbeid, anbe-
faler utvalget at myndighetene folger utviklingen
her ngye.

Utvalgsmedlemmene Beckham og Saele mener
spersmalet om nattarbeid er nadvendig, ma vur-
deres strengt, slik at nattarbeid kun i sveert sjeldne
tilfeller vil vaere tillatt. Det er viktig a serge for at
langt feerre ansatte ma jobbe natt i varehandelen,
og etter disse medlemmenes syn begr vurderin-
gen derfor vaere enda strengere enn det utvalget
legger opp til ovenfor. Disse medlemmene er
likevel glade for at et samlet utvalg vil ga i retning
av en strammere praksis for bruk av nattarbeid
i varehandelen. Ettersom det ikke er flertall for
a stramme inn ytterligere, slutter disse medlem-
mene seg derfor til vurderingene ovenfor.

6.4 Arbeidstakers medvirkning
- droftingskravet

6.4.1 Kravet til drefting avom nattarbeid er

nedvendig

Som nevnt ovenfor, gjelder det et draftingskrav i
tilknytning til bruk av nattarbeid. Etter arbeidsmil-
joloven 8 10-11 femte ledd skal arbeidsgiver drefte
ngdvendigheten av nattarbeid med arbeidstakers
tillitsvalgte for det iverksettes.

Det understrekes i bestemmelsens forarbeider
at dersom det ikke oppnas enighet om ngdven-
digheten av nattarbeidet, er det arbeidsgiver som
i kraft av styringsretten avgjer spgrsmalet, der-
som ikke noe annet er fastsatt i tariffavtale eller
i arbeidsavtalen (Ot.prp. nr. 49 (2004-2005) side
321).

Formalet med dreftingsplikten i arbeidsmiljglo-
ven § 10-11 er a sikre arbeidstakerne innflytelse
over avgjgrelsen av om nattarbeid skal benyttes,
og bidra til at nattarbeid ikke benyttes i stgrre
utstrekning enn ngdvendig.

Bestemmelsen er viderefgrt fra arbeidsmiljgloven
av 1977. Dreftingskravet er lite omtalt i forarbei-
der og litteratur. Ifglge forarbeidene ma partene
«drgfte bade om nattarbeid er ngdvendig, og om
vilkdrene for nattarbeid er til stede» (Ot.prp. nr.
41 (1975-1976). Dersom nattarbeid benyttes i
lengre tid, ber det videre med passende mellom-
rom dreftes om fortsatt bruk av nattarbeid er
ngdvendig, og om situasjonen fremdeles er slik
at vilkarene for nattarbeid er til stede.

6.4.2 Utvalgets vurderinger og forslag

Et av temaene utvalget er bedt om 3 se p3, er
hvordan arbeidstakernes medvirkning og med-
bestemmelse ved nattarbeid ivaretas. Utvalget
begrenser seg her til & se neermere pa dreftings-
kravetiforbindelse med arbeidsgivers beslutning
om bruk av nattarbeid. Andre sider ved arbeidsta-
keres medvirkning og medbestemmelse behand-
les i punkt 7.5.

Lav organisasjonsgrad blant arbeidsgivere og
ansatte, lav tariffavtaledekning, mangel pa tillits-
valgte, arbeidspress, teknologisk utvikling, sel-
skapsstruktur og utenlandsk eierskap kan vare
medvirkende til & svekke lokalt partssamarbeid.
Det er videre forhold som kan tyde pa at arbeids-
takerne har lite innflytelse over bruken av nattar-
beid spesielt. Ettersom arbeidstiden er avhengig
av apningstidene, ma dette ses i sammenheng.
Nar apningstidene er satt, vil arbeidstakernes
reelle mulighet til innflytelse over omfanget av
nattarbeid ngdvendigvis vaere sveert begrenset,
ettersom det kreves bemanning innenfor dpnings-
tidene, med mindre butikken er helautomatisert.
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Som omtalt i punkt 6.3.2, kan dette for eksempel
gjelde kjgpesentre og butikkjeder.

Ogsa i svarene i Fafos sperreundersgkelse til
medlemmer i HK Norge sier tillitsvalgte og verne-
ombud at de har lite pavirkning pa arbeidstidene,
og ogsa lite innflytelse pa valg av arbeidstidsord-
ninger og arbeidsplanene. Blant tillitsvalgte er det
et mindretall som svarer at det er formelle draf-
tinger med butikkledelsen om valg av arbeidstids-
ordninger og arbeidsplanene. Under en tredjedel
av tillitsvalgte i Fafos undersgkelse svarte at de
har formelle dragftinger med ledelsen for butik-
ken om valg av arbeidstidsordninger. Ogsa blant
bedriftsledere svarer under en tredjedel at de
har formelle dregftinger om dette. Nar det farst er
dreftinger, foregar dette i hovedsak pa butikkniva,
men det er ogsa et visst innslag av dreftinger pa
kjedenivad. Det fremgar imidlertid ikke av under-
spkelsen om tillitsvalgte har pavirkning eller
medinnflytelse knyttet spesifikt til arbeidsgivers
vurdering av om arbeidets art gjgr det ngdvendig
med nattarbeid. Likevel er det etter utvalgets syn
grunn til & anta at drefting enten ikke gjennom-
fores eller ikke gjeres i trdd med bestemmelsen.
Uansett mener utvalget at arbeidstakermedvirk-
ningen er viktig.

Utvalget mener pd denne bakgrunn at det ber
vurderes tiltak for & sikre at kravet om drefting
oppfylles, og sikre arbeidstakerne stgrre med-
virkning over bruk av nattarbeid. Dette kan vaere
et viktig bidrag for a sikre at nattarbeid kun benyt-
tes i de tilfellene der det er ngdvendig, ettersom
det gir arbeidsgiver et bedre beslutningsgrunnlag
og bidrar til a sikre at vurderingen gar riktig for
seg. Dette er positivt for bade arbeidstaker og for
virksomheten. Det er ogsa viktig at drefting gjeres
pa et niva der formalet om at arbeidstaker skal ha
innflytelse over bruken av nattarbeid oppfylles.

6.5 Muligheter for utvidet adgang
til nattarbeid etter avtale

6.5.1 Gjeldende rett - arbeidstids-

reguleringer i lov og avtale

Arbeidsmiljgloven kapittel 10 regulerer arbeids-
tid, jf. neermere omtale av regelverket i punkt 2.1
i utvalgets rapport. Hovedformalet med regule-
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ringen av arbeidstid er a sikre verne- og velferds-
hensyn for arbeidstakerne. Reglene skal ut over
det ogsd ivareta hensyn til virksomhetenes behov,
brukere, bergrte tredjeparter og samfunnet for
ovrig.

Loven apner flere steder for at det kan inngas
avtaler om unntak fra lovens hovedregler. Dette
gir muligheter for & gjere tilpasninger til situasjo-
nen pa den enkelte arbeidsplass. Det kan inngas
avtaler om gjennomsnittsberegning av arbeidsti-
den mellom arbeidsgiver og arbeidstaker. Starre
unntak fra loven krever at virksomheten er bun-
det av tariffavtale, og at slik avtale inngas mellom
arbeidsgiver og tillitsvalgte. Det er mulig 3 innga
avtaler om sveert omfattende unntak fra arbeids-
tidsbestemmelsene, men dette krever avtale
med fagforeninger med innstillingsrett etter
arbeidstvistloven eller tjenestetvistloven, det vil si
foreninger med mer enn 10 000 medlemmer eller
som er tilsluttet en hovedorganisasjon med mer
enn 10 000 medlemmer. Arbeidstilsynet har ogsa
mulighet til & gi samtykke til bruk av arbeidstids-
ordninger som gar ut over hovedreglene i loven.
Det kan ogsa fastsettes egne saerregler i forskrift.

6.5.2 Gjeldende rett - avtaler med
tillitsvalgte om nattarbeid

I punkt 2.1.5i utvalgets rapport redegjores det for
arbeidstidsreglene som gjelder nattarbeid. Etter
bestemmelsen i arbeidsmiljgloven 8 10-11 farste
ledd andre punktum kan arbeidsgiver og arbeids-
takers tillitsvalgte i en virksomhet som er bundet
av tariffavtale skriftlig avtale et annet tidsrom for
nattarbeid enn lovens hovedregel om arbeid mel-
lom kl. 21 og 06. En slik avtale om nattarbeid ma
omfatte minst atte timer og hele tiden mellom kI.
00 og 06. Adgangen til & innga slik avtale apner
for eksempel for at arbeidet kan vare frem til kl.
00, med nattarbeid definert som perioden mellom
kl. 00 og 08.

Bakgrunnen for avtaleadgangen var et gnske om
mer fleksibilitet og mulighet til a tilpasse nattar-
beidet til virksomhetenes ulike behov. Dersom det
inngas avtale med tillitsvalgte om a fravike lovens
regler om arbeidstid ved nattarbeid etter § 10-11
sjette og sjuende ledd, skal arbeidstakerne sikres
tilsvarende kompenserende hvileperioder, eller,
der dette ikke er mulig, annet passende vern.



6.5.3 Gjeldende rett - individuelle avtaler
om frivillig kveldsarbeid

Ved lovendring i2017 ble det innfert en adgang til
at arbeidsgiver og arbeidstaker kan innga skrift-
lig avtale om arbeid mellom kl. 21 og 23 selv om
vilkarene for nattarbeid ellers ikke er oppfylt, jf.
arbeidsmiljgloven 8 10-11 tredje ledd. Det er kun
arbeidstaker som kan ta initiativ til faktisk utfgring
av arbeid mellom kl. 21 og 23 i hvert enkelt tilfelle.
Denne adgangen til frivillig kveldsarbeid er ment
a gi arbeidstakere stgrre fleksibilitet, slik at den
ordinaere arbeidsdagen kan avsluttes tidligere og
resterende arbeid kan utfgres i dette tidsrommet.

6.5.4 Utvalgets vurderinger og forslag

Utvalget viser til at arbeidsmiljgloven i dag gir
en vid adgang til nattarbeid i varehandelen. De
gjeldende bestemmelsene om avtaler med til-
litsvalgte om nattarbeid og adgangen til & fravike
timebegrensningene i loven har derfor begrenset
betydning. Dersom situasjonen hadde veert anner-
ledes kunne en tenke seg at slike avtalemuligheter
ville blitt hyppig benyttet nettopp i denne delen
av arbeidslivet. Frivillige avtaler om kveldsarbeid
oppfattes imidlertid som lite tilpasset situasjonen
i varehandelen. Dette er en ordning som i hoved-
sak er innrettet mot utfering av arbeid hvor den
enkelte i stgrre grad selv kan eve innflytelse pa
nar arbeidet skal utferes, for eksempel arbeid pa
hjemmekontor.

Samtidig skiller situasjonen ivarehandelen seg fra
andre naeringer ved at organisasjonsgraden blant
arbeidstakere er lav. Et flertall av virksomhetene i
naeringen har ikke tariffavtale og i mange virksom-
heter er det ingen tillitsvalgte. Avtalebaserte ord-
ninger vil derfor kunne vaere mindre virksomme i
varehandelen enniandre naeringer. Ogsa nar det
gjelder eventuell bruk av individuelle avtaler med
arbeidstakere om avvikende arbeidstidsordnin-
ger, er det sider ved situasjonen i varehandelen
som kan gjgre dette mindre aktuelt enn i andre
naeringer. Fa organiserte arbeidstakere, fraveer av
tillitsvalgte og verneombud i mange virksomhe-
ter, hay «turn-over» og betydelig innslag av unge
arbeidstakere kan medfere en stgrre ubalanse i
relasjonen mellom arbeidsgiver og arbeidstaker
enn i de situasjoner som en for eksempel har hatt

i tankene nar det gjelder regelen om individuelle
avtaler om frivillig kveldsarbeid.

Utvalget viser til dreftingen foran nar det gjelder
regelverket om adgang til nattarbeid. En eventuell
innstramming av dagens adgang til nattarbeid i
varehandelen kunne tenkes a bli fulgt opp av en
noe utvidet mulighet til 3 innga avtaler om nattar-
beid. De generelle bestemmelsene om adgangen
til & fravike lovens arbeidstidsregler baserer seg
pa at mer omfattende tiltak ma avtales med tillits-
valgte. Dette er viktig for & motvirke den ubalan-
sen som vil veere til stede i maktforholdet mellom
en arbeidsgiver og en enkelt arbeidstaker. Utval-
get viser til at arbeidsmiljglovens bestemmelser
gir arbeidsgivere muligheter for a benytte avtaler
med tillitsvalgte for a fravike enkelte bestemmel-
ser. Etter utvalgets vurdering gir dette en tilstrek-
kelig adgang til & innga slike avtaler. Utvalget vil
derfor ikke anbefale ytterligere tiltak pa dette
omradet na.

6.6 Regulering av hyppigheten av
nattarbeid

6.6.1 Gjeldende rett

Som nevnt i punkt 6.3.1 foran er nattarbeid i
utgangspunktet ikke tillatt med mindre arbeidets
art gjor det ngdvendig. Formalet med bestemmel-
sen er at arbeidstakerne skal vernes mot de hel-
semessige belastningene detinnebaerer a arbeide
om natten. | de tilfeller hvor nattarbeid likevel
tillates, gjelder det visse begrensninger for sam-
let arbeidstid, jf. arbeidsmiljgloven § 10-11 sjette
ledd. Det er gjort neermere rede for reguleringene
i kapittel 2 i utvalgets rapport.

| dag er det ingen reguleringer som setter saer-
skilte begrensninger for hvor mange vakter med
nattarbeid en arbeidstaker kan arbeide etter hver-
andre.

6.6.2 Hvor ofte er det forsvarlig a arbeide
om natten?

Fafos kartlegging blant arbeidstakere i varehande-
len som er medlemmer i HK Norge viser at arbeid
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etter kl. 21 er relativt utbredt for de som jobber i
butikker som holder apent ut over kvelden og nat-
ten. Det er i hovedsak arbeidstakere i bransjene
kiosk/energistasjoner og dagligvare som arbeider
om natten, mens virksomheter i faghandelen i all
hovedsak stenger innen kl. 21. | dagligvare er det
vanlig at virksomhetene stenger i timene frem
mot midnatt, mens mange virksomheter i kiosk/
energistasjon-segmentet holder degnapent.

Det foreligger ikke tilsvarende samlet dokumen-
tasjon om omfang av nattarbeid blant arbeidsta-
kere hos virksomheter som driver netthandel, og
hvor typiske arbeidsoppgaver gjelder plukking av
varer pa lager, pakking og klargjgring for utkjering
til kunder. Som nevnt i punkt 3.1.4 har Oda orien-
tert utvalget om hvordan deres virksomhet leg-
ger opp arbeidet. De har egne skift som arbeider
gjennom natten, inntil fem netter etter hverandre.
Virksomheten anslar selv at 14 prosent av deres
ansatte pa lager utfgrer nattarbeid. Netthandel
representerer forelgpig en begrenset del avsam-
let sysselsetting i handelsnaeringen, men omfan-
get har veert sterkt gkende i senere ar, blant annet
innen dagligvare.

De faglige anbefalingene fra STAMI innebaerer at
lengre, sammenhengende perioder med nattar-
beid ber unngas. Arbeidstilsynet har de samme
anbefalingene og vurderer at jo flere netter man
jobber pa rad, desto flere netter bgr arbeidsta-
kerne ha fri for a restituere.’” | de tilfeller hvor
virksomheter sgker Arbeidstilsynet om godkjen-
ning av en arbeidstidsordning som inneholder
nattarbeid, informerer Arbeidstilsynet om at de
normalt ikke vil samtykke til mer enn to til tre
nattevakter pad rad fgr det ma gis minimum to
normale netter med s@vn. Denne grensen fglger
ikke direkte av loven, men er satt pa bakgrunn av
arbeidsmedisinsk forskning.

6.6.3 Utvalgets vurderinger og forslag

Utvalget viser til de klare faglige anbefalingene
om hyppigheten av nattarbeid og at det bgr unn-
gas lengre, sammenhengende arbeidsgkter om
natten. Utvalget understreker virksomhetenes
ansvar for a legge til rette for arbeidsplaner som

7 Nattarbeid - pa helsen lgs? (arbeidstilsynet.no).
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er i samsvar med hensynet til helse, miljg og sik-
kerhet for arbeidstakerne. Slike anbefalinger bar
legges til grunn for blant annet arbeid med felles
veiledning om nattarbeid, slik utvalget har anbe-
falti punkt 7.2.3.

Et mulig tiltak kunne ogsa veere & anbefale at
lovverket skal regulere hvor hyppig nattarbeid
kan forekomme, for eksempel med en grense pa
tre dager (netter) etter hverandre og et tak for
samlet antall arbeidsagkter i lapet av en definert
tidsperiode. En ulempe ved en slik regulering ville
veere at det reduserer den lokale handlefriheten
for virksomhetene og partene. Det vil for eksem-
pel bli vanskeligere & ha en egen gruppe blant de
ansatte som i hovedsak arbeider om natten, slik
enkelte virksomheter praktiserer. P4 den andre
siden tilsier hensynet til arbeidsmiljg og helse at
omfanget av nattarbeid ma begrenses for den
enkelte arbeidstaker. En annen ulempe er at en
slik regel ogsa ville kunne medfgre gkt bruk av
deltid fordi arbeidsgivere ma ansette flere for a
fa arbeidsplanen til & ga opp.

Utvalget mener det er uheldig at virksomheter
legger opp arbeidsplaner som innebaerer gkt hyp-
pighet av nattarbeid sammenlignet med de fag-
lige anbefalingene. Utvalget vil likevel ikke foresla
en konkret lovregulering av dette. Virksomheter
som benytter nattarbeid skal uansett giennom-
fore forsvarlighetsvurderinger. Slike vurderinger
ma bygge pa foreliggende kunnskap om risiko-
forhold ved nattarbeid. Dersom det viser seg at
arbeidstidsordningen kan fere til uheldige belast-
ninger, eller ga ut over sikkerheten, er arbeids-
giver forpliktet til 8 giennomfeare tiltak. Utvalget
viser til at slike tiltak ma ta utgangspunkt i de kon-
krete forholdene i virksomheten. Det vises her til
Arbeidstilsynets veiledning:'®

Dersom forsvarlighetsvurderingen viser at
arbeidstidsordningen kan fare til uheldige
fysiske eller psykiske belastninger, eller at
den gar ut over sikkerheten, skal arbeidsgi-
veren iverksette tiltak.

Tiltak kan for eksempel vaere a redusere turnus-
og vaktbelastningen til faerre vakter pa rad eller til

'® Er arbeidstidsordningen forsvarlig? (arbeidstilsynet.no).


https://arbeidstilsynet.no/nyheter/nattarbeid--pa-helsen-los/
https://arbeidstilsynet.no/arbeidsforhold/arbeidstid/er-arbeidstidsordningen-forsvarlig/

kortere vakter. Arbeidsgiver kan ogsa sette i verk
kompenserende tiltak som for eksempel:

- gien lengre hvileperiode mellom vakter
legge opp arbeidsplanen «med klokka»
redusere arbeidsmengden pa vakt
organisere arbeidsdagen pa en annen mate
gke bemanningen

6.7 Okonomisk kompensasjon for
nattarbeid

6.7.1 Innledning

Ved siden av a vurdere hvordan adgangen til a
utfgre nattarbeid skal reguleres, har utvalget
0gsa sett neermere pa om det kan veere relevant
a vurdere reguleringer som innferer en kostnad
for arbeidsgiver knyttet til nattarbeid. Bestemmel-
ser om tillegg for nattarbeid finnes i dag i tariff-
avtalene. Dette er i samsvar med den generelle
arbeidsdelingen mellom lov og avtale i norsk
arbeidsliv, der lgnnsforhold er partenes ansvar.

Arbeidsmiljgloven har imidlertid en egen beta-
lingsbestemmelse for overtidsarbeid, som kom-
mer i tillegg til de bestemmelsene om overtids-
betaling som finnes i tariffavtalene. Med utgangs-
punkt i dette har utvalget vurdert om en eventuell
lovbestemmelse om gkonomisk kompensasjon
for nattarbeid kunne ha en hensikt som en annen
mate a regulere bruken av nattarbeid pa, som et
alternativ til eller supplement til direkte regule-
ringer.

6.7.2 Gjeldende rett - bestemmelser
om kompensasjon for overtid og
nattarbeid etter lov og avtaler

| norsk arbeidsliv reguleres lgnn i tariffavtaler
og i individuelle avtaler mellom arbeidsgiver og
arbeidstaker. Nar det gjelder overtidsarbeid har
imidlertid arbeidsmiljgloven en saerskilt bestem-
melse om betaling - for overtid skal det betales
et overtidstillegg pa minst 40 prosent av avtalt
timelgnn, jf. arbeidsmiljgloven 8 10-6 ellevte ledd.

Formalet med adgangen til & palegge overtidsar-
beid er & gi virksomhetene stgrre muligheter for
fleksibilitet og muligheter for & kunne handtere

uforutsette situasjoner. Arbeidsgiver kan palegge
arbeidstakerne a jobbe overtid hvis det er et saer-
lig og tidsavgrenset behov for det. Men det krever
at det utbetales overtidstillegg. | tillegg fastsetter
loven grenser for omfanget av overtidsarbeid.
Overtid er ekstraordineert arbeid utover den
normale arbeidstiden. Derfor stilles det krav om
visse vilkar for slikt arbeid og at det kompenseres
seerskilt.

Tariffavtalene har egne bestemmelser om beta-

ling for overtidsarbeid, som vanligvis gir hgyere

kompensasjon enn etter arbeidsmiljglovens

bestemmelse. Landsoverenskomsten mellom

Virke og HK/LO inneholder bestemmelser om at

overtidsarbeid betales med 100 prosent tillegg pa

folgende tidspunkt:

- mandag til lerdag mellom kl. 21 og 08

- etter ordinaer arbeidstids slutt pa dager for en
sgn- eller helligdag

- etterkl. 13 pa fridager far en sgn- eller helligdag

- pa sendager, helligdager og 1. og 17. mai

- etter kl. 13.15 pa jul-, nyttars- og pinseaften

Ifelge Landsoverenskomsten Virke-HK/LO har en
arbeidstaker som far betalt for overtid ikke rett
til tillegg for kvelds-, natt og helgearbeid for over-
tidsarbeidet.

De ulike tariffavtalene har ogsa bestemmelser om
tillegg i lann for de som arbeider kveld, natt og
helg.

Arbeidstakernes timelgnn far slike tillegg vil vari-
ere. Landsoverenskomsten Virke-HK/LO inne-
holder minstelgnnssatser. Per 1. april 2023 var
minstelgnnssatsene for butikkansatte fastsatt i
et spenn mellom 171 og 233 kroner i timen." |
forhold til disse minstelgnnssatsene utgjer tariff-
avtalens tillegg for arbeid etter kl. 21 et prosentvis
tillegg som varierer fra i underkant av 20 prosent
til i overkant av 25 prosent av timelgnnen. For
arbeidstakere som lgnnes over minstelgnnssat-
sene vil den prosentvise effekten av tillegget vaere
lavere.

9 Landsoverenskomsten HK - Handel og Kontor - Tariff
- Lennstrinn - Handels- og tjenestenaeringen - Hoved-
organisasjonen Virke.
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6.7.3 Utvalgets vurderinger og forslag

Utvalget har vurdert om det kunne vaere aktuelt
foresla en lovbestemmelse om kompensasjon for
nattarbeid etter mgnster av arbeidsmiljglovens
bestemmelse om overtidstillegg.

Et moment som kan tale for et slikt tiltak er at det
ville kunne ha en begrensende effekt pa bruken
av nattarbeid i virksomhetene gjennom at kostna-
den ved nattarbeid gker. Samtidig ville virksomhe-
tenes fleksibilitet til & kunne benytte nattarbeid
nar det er behov beholdes. En slik regulering
kunne tenkes a bidra til grundigere og mer reelle
vurderinger i virksomhetene nar det gjelder ned-
vendigheten av nattarbeid.

Et moment som taler mot egne lovbestemmel-
ser for lennskompensasjon for nattarbeid er at
dette er forhold som etter vanlig arbeidsdeling
mellom lov og avtale hgrer hjemme i tariffav-
talene. Dette taler klart for at bgr vaere opp til
partene selv & avtale bestemmelser om dette. En
rekke tariffavtaler inneholder bestemmelser om
kompensasjon og tillegg for nattarbeid, samt for
arbeid som utferes pa kveldstid og i helgene. Det
varierer imidlertid mellom tariffavtalene hvilken
kompensasjon som gis for nattarbeid og hvordan
avtalebestemmelsene er utformet.

Et annet moment som kan tale mot & benytte

lennskompensasjon som virkemiddel for a
begrense omfanget av nattarbeid, er at det i
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praksis kunne gi feil incentiver, ved at det for den
enkelte arbeidstaker ville lanne seg & jobbe mer
om natten. Sa lenge reguleringen av slike former
for gkonomisk kompensasjon skjer innenfor den
helhetlige rammen som en tariffavtale innebaerer,
vil det trolig vaere mindre sannsynlig at bestem-
melsene far slike konsekvenser.

Utvalget viser samtidig til at det er begrenset tariff-
avtaledekningivarehandelen og at det er usikkert
i hvilken grad avtalebestemmelsene om tillegg for
overtid og arbeid pa kveld, natt og helg falges av
virksomheter som ikke selv er tariffbundet. Slik
sett er det en forskjell mellom tariffboundne og
ubundne virksomheter, ved at de sistnevnte ikke
trenger d betale mer enn ordinzer timelgnn ved
nattarbeid. Dette kan gi en konkurransevridning i
disfavgr av virksomhetene som har tariffavtale. En
eventuell lovbestemmelse ville kunne bidra til en
likere situasjon for alle virksomhetene i neeringen,
og slik sett kan hende gjgre det mindre attraktivt
for en del virksomheter & benytte seg av nattar-
beid i sterre omfang.

Samlet sett vurderer utvalget at de prinsipielle
argumentene knyttet til partenes ansvar for
lannsdannelsen er de mest tungtveiende. Utval-
get har derfor valgt a ikke ga videre med forslag
om lovregulering av gkonomisk kompensasjon for
nattarbeid. Det er mest hensiktsmessig at dette
er spgrsmal som vurderes av arbeidslivets parter
ved utforming av de aktuelle tariffavtalene.



0 Tiltak for a begrense ulemper ved

nattarbeid

7.1 Innledning

| dette kapitlet beskriver og drefter utvalget mulige
tiltak for & begrense ulemper og belastninger for
arbeidstakerne nar de ma utfere nattarbeid i
varehandelen. Alenearbeid som foregar om nat-
ten kan innebaere saerskilte ulemper for arbeids-
takerne. Dette omtales neermere i kapittel 9 om
alenearbeid. Tiltak som kan begrense ulemper
ved nattarbeid og alenearbeid om natten, ma sesi
sammenheng og vil i en del tilfeller kunne vaere av
betydning bade nar det gjelder selve nattarbeidet
og situasjoner der arbeidstaker er alene pa jobb
om natten.

Det folger av mandatet at utvalget skal utrede og
vurdere alternative tiltak. Sa langt som mulig skal
det ogsa beskrives og vurderes hvilke virkninger
tiltakene kan fa for de som bereres: arbeidsta-
kerne, arbeidsgiverne, virksomhetene, kundene
samt for varehandelen samlet og tilgrensende
naeringer. | samsvar med mandatet skal utvalget
ogsa beskrive hvordan arbeidstakernes med-
virkning og medbestemmelse ved natt- og alene-
arbeid ivaretas, og vurdere i hvilken grad avtale-
reguleringer kan gi hensiktsmessige lgsninger pa
dette omradet. Flere av disse temaene omtales i
dette kapitlet.

7.2 Styrking av informasjon
og opplaeering - bedre
risikovurderinger

7.21 Gjeldende rett - risikovurdering og

helseundersekelser

Arbeidsmiljgloven & 3-1 stiller krav til at arbeids-
givere utfgrer et systematisk helse-, miljg- og

sikkerhetsarbeid i virksomheten. Arbeidet skal
gjores i samarbeid med arbeidstakerne og deres
tillitsvalgte. | samsvar med arbeidsmiljgloven
8 3-1 andre ledd bokstav c skal arbeidsgiver kart-
legge farer og problemer, og pa denne bakgrunn
vurdere risikoforholdene i virksomheten, utar-
beide planer og iverksette tiltak for & redusere
risikoen. Arbeidstilsynet har utarbeidet veiledning
til hjelp for gjennomfering av risikovurderingen.
Fremgangsmate, omfang og innhold ma tilpas-
ses forholdene i virksomheten og hva som skal
risikovurderes.?°

Ved enkelte typer arbeid med saerlig helserisiko
har arbeidsgiver plikt til & sgrge for at arbeidsta-
kerne far gijennomfert helseundersekelser. Dette
fremgar av forskriftene til arbeidsmiljgloven, jf.
forskrift om organisering, ledelse og medvirkning
kapittel 14. Ved arbeid som hovedsakelig utfgres
om natten er arbeidsgiver palagt & gi arbeidsta-
kerne et tilbud om helsekontroll far tiltredelse og
siden ved jevne mellomrom, jf. arbeidsmiljgloven
§ 10-11 attende ledd. Det folger av forarbeidene
(Ot.prp. nr. 49 (2004-2005) side 322) at kravet til
«hovedsakelig» ma vurderes ut fra en full stilling.
Arbeidstaker som bare arbeider natt, men i redu-
sert stilling og kanskje derfor bare har én nattvakt
i maneden, oppfyller ikke kravet til helsekontroll.
Arbeidsgiver har plikt til & gi et slikt tilbud, men
arbeidstaker har ikke plikt til & gjennomfere. Hel-
sekontrollen skal veere gratis for arbeidstaker.

Det stilles ikke noe krav om at ordinaere virksom-
heter i varehandel skal vare tilknyttet bedrifts-
helsetjeneste (BHT). Men der en arbeidsgiver har
knyttet seg til en bedriftshelsetjeneste, skal denne
tilby helseovervakning nar arbeidssituasjonen til-
sier det. Helseundersgkelser i forbindelse med
nattarbeid kan ogsa gjennomfares av andre.

20 https://arbeidstilsynet.no/hms/risikovurdering/
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7.2.2 Utfordringer - risikosituasjoner og
risikovurderinger

Ansatte i varehandelen er mer utsatt for belast-
ninger pa muskler og skjelett, og har i sterre grad
ensidige og gjentatte arbeidsoppgaver sammen-
lignet med gjennomsnittstallene for arbeidslivet,
jf. punkt 3.2.4, som gjengir resultater fra SSBs
levekadrsundersgkelse om arbeidsmiljg 2022.
Forskning viser at skiftarbeid, nattarbeid og for-
lengede arbeidstider generelt kan medfgre okt
ulykkes- og skaderisiko, samt store helsebelastnin-
ger. | punkt 4.2.2 omtales en studie fra 2023 hvor
ansatte i varehandelen og politiet ble sammenlig-
net nar det gjelder akutte effekter av skiftarbeid,
som slitenhet/utmattelse, sgvnighet og felelse
av angst og depresjon. Studien fant at ansatte i
varehandelen hadde flere slike symptomer i for-
bindelse med skiftarbeid enn politiansatte. Med
skiftarbeid menes i denne sammenheng turnus
og andre former for varierende arbeidstid, selv
om det ikke er organisert som en skiftordning.

Innholdet i arbeidsoppgavene og arbeidssitua-
sjonen kan ha betydning for hvilken belastning
det utgjer for arbeidstakere & jobbe pa sen
kveldstid og om natten. Dette kan forsterkes ved
at det er feerre pa jobb i denne tiden eller ved at
arbeidstaker jobber alene. Det er behov for at
virksomhetene gjennomfarer risikovurderinger
bade nar det gjelder nattarbeid generelt og ved
alenearbeid.

Mange av aktgrene i naeringen gjennomferer en
betydelig innsats for a leere opp medarbeidere. Et
eksempel er Circle K, som har orientert utvalget
om gjennomferingen av sitt «on-boardingpro-
gram» for alle nye medarbeidere i form av e-lee-
ring, spillbasert trening pa mobil og opplaerings-
plan, hvor tema som HMS, konflikthandtering
og kundebehandling tas opp. Deres system for
rapportering om hendelser representerer ogsa
en viktig kilde til informasjon, opplaering og opp-
folging i virksomheten. Virksomhetens erfaring er
at det er de lokale forholdene ved den enkelte
servicestasjon som styrer behovet for tiltak og
bemanning, og at mye lgses gjennom god opp-
leering og god stgtte. Et annet eksempel er Oda,
som har orientert utvalget om at de annenhver
maned gijennomfgrer medarbeiderundersgkelser
som folges opp i egne dialogmater med ansatte
og tillitsvalgte. De har knyttet seg til en ekstern
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leverandgr av bedriftshelsetjeneste som jevnlig
tilbyr helseundersgkelser.

Partene i naeringen gjennomfaerer ogsa en rekke
tiltak for & informere og veilede sine medlemmer.
Det gjennomfgres ogsa kompetanseutviklingstil-
tak pa generelt niva og mer spesifikt rettet mot
delbransjer innen varehandel.

Myndighetene gir rad og veiledning. Arbeidstilsy-
nets nettsider gir som nevnt informasjon om gjen-
nomfering av risikovurderinger, og inneholder
ogsa utdypende informasjon om reguleringen av
arbeidstid generelt og nattarbeid spesielt. Infor-
masjonen er innrettet for & kunne vaere til hjelp
for arbeidsgivere i giennomfering av risiko- og
forsvarlighetsvurderinger.

Pa sine nettsider informerer STAMI om forsknings-
basert kunnskap som ligger til grunn for a gjere
risikovurderinger. STAMI har ogsa publisert rad
om arbeidstid med hensyn til helse og sikkerhet.

Selv om det foreligger veiledninger, og det er
mange virksomheter som gjennomferer tiltak,
viser Arbeidstilsynets funn fra tilsyn og kartleggin-
ger at det ogsa er en betydelig andel virksomheter
som ikke gjennomfgrer risikovurderinger slik som
de skal, jf. neermere omtale i punkt 3.5. | Fafos
undersgkelse blant arbeidsgivere svarer 34 pro-
sent at de ikke har gjennomfert egen vurdering
avom det er saerlig risiko forbundet med alenear-
beid i sin virksomhet. Dessuten svarer ytterligere
13 prosent at de ikke er sikre pa om dette er gjort.

7.2.3 Utvalgets vurderinger og forslag

Utvalget mener det er behov for at alle aktgrer
gjor mer for a utbre kjennskapen til, og forstael-
sen av, regelverket om arbeidstid og nattarbeid
spesielt.

Det er et behov for a gke kjennskapen til og for-
staelsen av regelverket om arbeidstid og nattar-
beid. Det er ngdvendig med opplaeringstiltak og
veiledere som rettes bade mot arbeidsgivere og
arbeidstakere. Utvikling av tekniske lgsninger for
arbeidstidsplanlegging vil ogsa vaere nyttig.

Partene i arbeidslivet har ogsa ansvar og mulighe-
ter for & bidra til & ke kjennskapen og forstdel-



sen gjennom blant annet Fellestiltakene LO-Virke
og LO-NHO. Det vil nok ogsa veere ngdvendig a
utvikle opplaeringstiloud og supplere med res-
surser til bade oppleering og utvikling av digitale
lasninger.

Utvalget understreker at det er arbeidsgiver som
har ansvaret for etterlevelse av regelverkets krav.
Samtidig har arbeidstaker plikt til & medvirke ved
utforming, giennomfaering og oppfelging av tiltak
i virksomheten.

For a styrke etterlevelsen av de kravene som stil-
les til arbeidsgivere er det viktig & gjennomfare
tiltak som kan gjare jobben enklere for dem. Her
har myndighetene og partene i arbeidslivet viktige
roller. Et eksempel pa et slikt tiltak er Arbeidsmi-
ljgportalen?', som er utviklet i samarbeid mellom
Arbeidstilsynet, NAV, Havindustritilsynet (tidligere
Petroleumstilsynet) og STAMI, som en del av en
nasjonal arbeidsmiljgsatsing knyttet til avtalen om
et inkluderende arbeidsliv (I1A). Varehandel er en
av neringene som omfattes av tilbudet. Et annet
eksempel er «<En bra dag pa jobb?, som er utviklet
av STAMI. Dette verkteyet er basert pa forskning
og spesialtilpasset ulike bransjer for a hjelpe virk-
somheter til 3 skape et bedre arbeidsmiljg. Ogsa
her er det en egen modul for varehandel.

Utvalget viser til at «Arbeidsmiljgportalen» og
«En bra dag pa jobb» er to konkrete verktay som
virksomhetene fritt kan benytte seg av. Utvalget
viser ogsa til Arbeidstilsynets og STAMIs sarskilte
veiledninger om risikovurderinger og konkrete
rdd om hvordan virksomhetene skal forholde
seg til arbeidsplaner som omfatter nattarbeid, jf.
punkt 7.2.2. Det ma vare en prioritert oppgave
for myndighetene a na ut til virksomhetene med
informasjon om slike tiltak. Partene i arbeidslivet
er en ngdvendig bidragsyter i dette arbeidet.

Arbeidsgiver har plikt til & gi arbeidstakerne tilbud
om helseundersgkelser nar arbeidet hovedsakelig
giennomfgres om natten. Bruk av helseundersg-
kelser kan ha et viktig forebyggende formal, blant
annet for a kartlegge individuelle risikoforhold
og formidle informasjon om forebyggende tiltak.
Utvalget er ikke kjent med kartlegginger som sier

21 https://www.arbeidsmiljoportalen.no/
22 https://enbradagpajobb.no/

noe om bruken av, og erfaringene med, helseun-
dersgkelser ved nattarbeid. Utvalget peker pa at
kravet om, og nytten av, bruk av helseundersgkel-
ser ma komme tydelig frem i informasjon og vei-
ledningstiltak. For de virksomhetene hvor tilbud
om helsekontroll ved nattarbeid kan vere aktu-
elt, kan en hensiktsmessig fremgangsmate vaere
a ha gruppesamtaler med ansatte som arbeider
natt, der problemstillinger knyttet til for eksempel
sevnhygiene, helserisiko og planlegging av turnus
kan diskuteres, og der bedriftshelsetjenesten kan
gi rad. Etter en slik gruppesamtale kan ansatte
som har behov for det fa tilbud om en helseun-
dersgkelse.

Utvalget viser til at arbeidsgivere er palagt a tilby
helsekontroll til arbeidstakere som hovedsake-
lig arbeider om natten. Etter gjeldende rett skal
kravet vurderes ut fra en full stilling, jf. punkt
7.2.1. Utvalget mener at dette ma endres slik at
arbeidsgiver ogsa har plikt til 4 tilby helsekontroll
til deltidsansatte som hovedsakelig utfgrer arbeid
om natten.

For a folge opp krav til arbeidsgiver er det behov
for en kontrollfunksjon og sanksjoner for a serge
for etterlevelse. Arbeidstilsynet har en viktig rolle
overfor naeringen ndr det gjelder innretning av
tilsyn og bruk av sanksjoner. Utvalget viser til at
Arbeidstilsynet har gjennomfert relativt fa tilsyn
i varehandel de siste arene, jf. punkt 3.5. | de til-
synene som er gjennomfert har Arbeidstilsynet
gitt flest reaksjoner pa grunn av mangler ved
virksomhetenes kartlegging, risikovurdering og
giennomfering av risikoreduserende tiltak.

Utvalget mener det er behov for at Arbeidstilsy-
net prioriterer tilsyn i varehandelen, og tilfares til-
strekkelige ressurser til 8 kunne gke sin tilsynsinn-
sats. De tilsynene som er gjennomfart viser at en
betydelig andel av virksomhetene ikke falger opp
lovpdlagte krav, som a gjere ngdvendige risikovur-
deringer og gjennomfere reelle drgftinger med
arbeidstakere om nattarbeid. Utvalget mener at
det er seerskilt behov for at Arbeidstilsynet, ut fra
en risikovurdering, har en aktiv oppfelging overfor
de virksomhetene i naeringen som ikke er omfat-
tet av tariffavtaler, hvor det i mindre grad er eta-
blerte samarbeidsstrukturer mellom arbeidsgiver
og arbeidstaker.
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Nar det gjelder virksomhetenes oppfolging av
regelverkets krav, vil utvalget peke pa at det ber
stilles saerskilte krav til risikovurderinger nar det
gjelder hvilke arbeidsoppgaver som skal utfgres
om natten. Hvilke arbeidsoppgaver som inne-
baerer saerskilt risiko vil trolig kunne variere mel-
lom virksomheter og delbransjer innen naeringen.
Generelt er det naturlig a ga ut fra at oppgaver
som er tidkrevende, fysisk tunge eller som krever
mye konsentrasjon kan veere hensiktsmessig a
unnga om natten, ikke minst i situasjoner hvor
arbeidstaker er alene. Risikoen for ulykker og
uheldige hendelser er lavest pa dagskift, hgyere
pa kveldsskift og hgyest pa nattskift. Et generelt
rad er derfor at sikkerhetskritisk arbeid og arbeid
med hgy fysisk eller psykisk belastning i sterst
mulig grad ber unngas om natten, jf. punkt 4.3.2.

Sterkere vektlegging og tydeligere krav til innhol-
detirisikovurderingene ved nattarbeid kan folges
opp pa ulike mater. For de virksomheter som har
knyttet seg til en bedriftshelsetjeneste, kan denne
vaere en god ressurs a benytte i virksomhetenes
arbeid med a etterleve regelverkets krav om gjen-
nomfaring av risikovurderinger.

Utvalget mener det bgr gjennomfares flere tiltak
for a legge til rette for gode risikovurderinger i
virksomhetene. Utvalget anbefaler at myndighe-
tene, ved Arbeidstilsynet og STAMI, tar initiativ til
a gjennomfare et felles arbeid med arbeidslivets
parter i varehandelen og aktuelle kjeder og store
forretningsakterer for & gjere kjent og videreut-
vikle informasjonstiltak, for eksempel i form av
felles digital veiledning med egnede verktay for
konkrete risikovurderinger. Slik veiledning bar
inneholde hva som skal veere med i risikovurde-
ringene, angi tydeligere retning pa hvilke typer
oppgaver/arbeid som kan utferes pa natt, samt
beskrivelser av risikoreduserende tiltak basert pa
forskning.

Utvalget viser til at det ogsa kan vaere behov for a
se naermere pa om dagens regelverk gir tilstrek-
kelig klarhet, eller om det er ngdvendig a innfere
sarskilt regulering av innholdet i risikovurderin-
ger, eventuelt som en del av en mer spesifisert
regulering av nattarbeid i naeringen. Et mulig tiltak
kan veere a stille sarskilte krav til opplaering og
informasjon som gis til arbeidstakere knyttet til
ulike sider ved det & arbeide om natten. Det kan
ogsa veere aktuelt a stille flere krav til arbeidsgive-
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res oppfelging av ansattes helse og tilpasning til
nattarbeid i og med at dagens regulering av helse-
overvaking og helseundersgkelser er overordnet
og kanskje mindre kjent enn det som er gnskelig.
Utvalget fremmer ikke konkrete forslag om dette,
men anbefaler at temaet tas med i en videre pro-
sess og arbeid med felles veiledning i samarbeid
med organisasjonene og sentrale naeringsaktarer.

I mange tilfeller er det hensiktsmessig at innspill
til bransjespesifikke reguleringer og standarder
utvikles av partene selv, som er de som kjenner
situasjonen og behovene best. En utfordring
i varehandelen er imidlertid at det er mange
arbeidstakere og virksomheter som star utenfor
det organiserte arbeidslivet. Dersom det utvikles
felles informasjons- og veiledningstiltak i et samar-
beid mellom myndighetene og parter og akterer i
naringen som nevnt over, vil dette kunne veere til
hjelp ogsa for virksomheter som star utenfor det
organiserte arbeidslivet, og pa den maten bidra
til styrket etterlevelse av regelverket av akterer i
hele naeringen.

7.3 Bedre organisering av arbeidet
som skjer om natten -
arbeidsplaner og pauser

7.3.1 Gjeldende rett - arbeidsplaner og

pauser

Arbeidsmiljgloven & 10-3 stiller krav om at det
utarbeides arbeidsplan dersom arbeidstakere
arbeider til ulike tider pa degnet. Arbeidsplanen
skal vise hvilke uker, dager og tider den enkelte
arbeidstaker skal arbeide. Arbeidsplanen skal
utarbeides i samarbeid med tillitsvalgte.

Arbeidstakere skal ha minst en pause i Igpet av
arbeidstiden dersom den daglige arbeidstiden er
mer enn fem og en halv time, jf. arbeidsmiljglo-
ven § 10-9. Pausene skal til sammen vare minst
en halv time dersom den daglige arbeidstiden er
minst atte timer. Dersom arbeidstaker ikke fritt
kan forlate arbeidsplassen sin under pausen,
eller det ikke finnes tilfredsstillende pauserom,
skal pausen regnes som en del av arbeidstiden.
Nar forholdene gjor det ngdvendig, kan pausen
forskyves.



7.3.2 Kunnskapsbaserte anbefalinger om
arbeidsplaner

Hvordan arbeidstiden og bemanningen organise-
res kan ha stor betydning for a redusere negative
virkninger av nattarbeid og skiftende arbeidstider.
Studier viser at uforutsigbarhet med hensyn til
arbeidstider og arbeidsplaner er assosiert med
redusert sgvnkvalitet og sgvnforstyrrelser, og at
det ogsa pa andre mater gker belastningen pa
arbeidstakere.

Anbefalinger om hvile i forbindelse med nattar-
beid fremmes bade av Arbeidstilsynet® og
STAMI?. | punkt 4.3.2 gjengis STAMIs faglige rad
for a redusere risiko ved arbeidstid og skiftplan-
legging som innebaerer nattarbeid.

God planlegging av arbeidet og utforming av
arbeidsplaner er en viktig forutsetning for a redu-
sere ulempene ved nattarbeid. De faglige anbefa-
lingene gar blant annet ut pa at arbeidsgivere ma
organisere arbeidstiden slik at det blir tilstrekkelig
tid til sevn og restitusjon for de arbeidstakerne
dette gjelder. Her er det ogsa ne@dvendig a ta hen-
syn til arbeidstakeres reisetid til og fra jobb. Det
anbefales ogsa at arbeidstakere far medvirke i
planlegging av arbeidstiden. Viktige hensyn som
ma vurderes i tilknytning til nattarbeid er helse-
messige forhold, omsorgsforpliktelser og gravidi-
tet. Arbeidstakernes alder kan ogsa ha betydning.

Arbeidsgivere har plikt til & serge for at arbeids-
takere far informasjon. Dette gjelder blant annet
informasjon om hvordan man kan forebygge
sgvnproblemer og andre arbeidstidsrelaterte
plager. | sin oppfelging kan arbeidsgivere gjerne
ta i bruk radgivning fra bedriftshelsetjenesten.
Loven stiller krav om at arbeidsgiver alltid skal
vurdere om arbeidstidsordningen er forsvarlig ut
fra hensynet til arbeidstakernes helse, velferd og
sikkerhet. | sine faglige anbefalinger understre-
ker STAMI og Arbeidstilsynet at en forsvarlighets-
vurdering alltid ma gjeres ved etablering av nye
arbeidstidsordninger, og ved endringer av eksis-
terende ordninger.

B https://arbeidstilsynet.no/nyheter/nattarbeid--pa-hel-
sen-los/

2 https://stami.no/rad-om-arbeidstid-med-hensyn-til-hel-
se-og-sikkerhet/

7.3.3 Pauser fra arbeidet

| anbefalingene fra STAMI og Arbeidstilsynet
pekes det pa behovet for pauser som et av tilta-
kene for & organisere arbeidet slik at ulemper ved
nattarbeid kan reduseres. Det b@r veere pauser av
minst 30 minutters varighet, og minst hver fjerde
time. STAMI og Arbeidstilsynet anbefaler blant
annet at virksomhetene legger opp arbeidet slik
at de som arbeider om natten kan fa mulighet
for & ta en kort blund. Selv om ikke alle kan ha
muligheter for slike pauser, for eksempel nar
arbeidstaker arbeider alene, gjelder det et gene-
relt krav til arbeidsgivere om a legge forholdene
til rette for avvikling av pauser. Dette er viktig for
aredusere ulempene ved arbeid utenom ordinaer
dagtid, hvor den fysiske og psykiske belastningen
for arbeidstakerne kan veere hgyere enn ellers.

7.3.4 Utvalgets vurderinger og forslag

Det er arbeidsgiver som har ansvaret for a plan-
legge arbeidet og legge opp konkrete arbeidstids-
ordninger og arbeidsplaner. Utvalget viser til de
faglige anbefalingene fra STAMI og Arbeidstilsy-
net. Arbeidsgivere ma bruke disse anbefalingene
i arbeidet. Utvalget viser til drgftingen i punkt 7.2
nar det gjelder behov for styrket informasjon og
veiledning. Dette kan ivaretas pa ulike mater, blant
annet har organisasjonene i naeringen og kjeder/
forretningssammenslutninger en viktig rolle nar
det gjelder a tilby arbeidsgivere praktiske virke-
midler for arbeidsplanlegging. Bruk av ulike verk-
tay og IKT-lgsninger (som kunstig intelligens) er
nyttige for & gjere utformingen av arbeidsplaner
enklere for den enkelte arbeidsgiver. | dette arbei-
det ma samtidig den direkte kontakten mellom
leder og arbeidstakere/tillitsvalgte opprettholdes.
Den kan ikke erstattes av rent digitale lgsninger.
Utvalget understreker betydningen av at arbeids-
takerne i virksomheten, ved sine tillitsvalgte og
verneombud, involveres i slik planlegging pa en
god mate. De virksomhetene som ikke har lokale
tillitsvalgte og som ikke har verneombud fordi de
har faerre enn fem ansatte, ma finne andre mater
a involvere sine ansatte i arbeidsplanleggingen.

Det er viktig at virksomhetene gjennomferer et
fortlgpende arbeid med vurderinger av risiko og
forsvarlighet nar det gjelder arbeidstidsordninger
og arbeidsplaner. Det er ikke tilstrekkelig med en
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arlig giennomgang, temaet ma ha kontinuerlig
oppmerksomhet fra virksomhetens side slik at
det kan gjares ngdvendige tilpasninger underveis.

Utvalget legger vekt pa at arbeidstakere skal ha
muligheter for & kunne gjennomfgre de pausene
fra arbeidet som de har krav pa etter arbeids-
miljgloven. Gjennomfgring av pauser pa natten,
nar det er fa eller ingen andre til stede pa jobb,
kan imidlertid veere praktisk vanskelig a fa til. For
arbeidstakere som arbeider alene er det normalt
ikke et alternativ a forlate arbeidsstedet og sette
seg ned pa et pauserom. Utvalget har vurdert om
det i stedet burde vaere ordninger for a gi eko-
nomisk kompensasjon for manglende pause til
arbeidstakerne som arbeider om natten, men har
kommet til at det vil virke mot sin hensikt. Alle
arbeidstakere bgr ha mulighet for pause, seerlig
om natten, da det utvilsomt er mer belastende a
jobbe natt, spesielt dersom man arbeider alene.
@konomisk kompensasjon reduserer ikke de
negative helsemessige virkningene av nattarbeid.
Oppmerksomheten bgr i stedet rettes mot tiltak
virksomhetene kan gjennomfgre for a sikre reelle
muligheter for pause. Dette kan for eksempel
veere tiltak for a redusere omfanget av alenear-
beid, jf. neermere omtale i kapittel 9. Det kan ogsa
gjelde muligheter for a fysisk stenge lokalene i en
periode, eventuelt i kombinasjon med a benytte
«kioskluke» eller ringeklokke.

Utvalget har ogsa vurdert om det ber stilles krav
om hyppigere pauser nar arbeidet gjgres om
natten, for eksempel at det bar vaere pause hver
tredje time nar en arbeidsekt varer giennom hele
natten. Begrensningene i muligheter til & faktisk
avvikle pauser vil imidlertid veere de samme som
i dag. Det er lite hensiktsmessig & innfgre nye
bestemmelser som i praksis vil ha lite a si for de
arbeidstakerne dette gjelder.

Utvalget er derfor kommet til at det viktigste tilta-
ket nar det gjelder pauser fra arbeid som utferes
om natten er a sikre gkt bevissthet og etterlevelse
av dagens regler. Dette krever en felles innsats
nar det gjelder informasjon, veiledning og opp-
laering, men ogsa gjennom forsterket tilsyn og
bruk av sanksjoner fra Arbeidstilsynets side over-
for virksomheter som ikke legger til rette for at
arbeidstakerne skal fa de muligheter til pause
som de har krav pa etter loven.
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7.4 Rett til fritak fra nattarbeid

7.4.1 Gjeldende rett

En arbeidstaker som regelmessig arbeider om
natten har rett til fritak dersom det er behov
av helsemessige, sosiale eller andre vektige vel-
ferdsgrunner, og fritaket kan gjennomfgres uten
vesentlig ulempe for virksomheten, jf. arbeidsmi-
ljgloven 8 10-2 andre ledd. Regelverket er neer-
mere omtalt i punkt 2.1.5.

| forarbeidene (Ot.prp. nr. 49 (2004-2005), side
316) gjores det klart at de som omfattes av denne
fritaksmuligheten er arbeidstakere som utfarer
regelmessig nattarbeid. Det ma vurderes konkret
hva dette innebaerer, men normalt vil det veere
tale om arbeid flere netter i mdneden. Bestem-
melsen gjelder generelt fritak fra virksomhetens
arbeidstidsordning, ikke sporadiske unntak.

Vilkarene for fritak er at arbeidstakere har hel-
semessige, sosiale eller andre vektige velferds-
grunner. | Arbeidstilsynets veiledning om regel-
verket vises det til at helsemessige grunner kan
vaere omfattende sykdom og sviktende helse hos
arbeidstakeren selv.? Sosiale grunner kan veere
forhold knyttet til familie eller naermeste omgi-
velser som utlgser omsorgsoppgaver eller andre
belastninger utenom det vanlige, for eksempel
pleietrengende foreldre, syk ektefelle eller barn
med nedsatt funksjonsevne. Vilkaret om andre
vektige velferdsgrunner tar i farste rekke sikte pa
a imagtekomme foreldre med behov som fglger av
problemer med a skaffe barnepass i arbeidstiden.
Hva som ellers kan gi rett til redusert arbeidstid
ma vurderes konkret i det enkelte tilfelle, men for-
muleringen «vektige velferdsgrunner» innebaerer
at det ma foreligge et kvalifisert behov.

Fritak fra nattarbeid etter slike grunner skal inn-
vilges dersom det ikke er til vesentlig ulempe for
virksomheten. Det er arbeidsgiver som ma sann-
synliggjere dette. | forarbeidene vises det til at et
vesentlig moment vil vaere om det foreligger ledig
dagarbeid som vedkommende er kvalifisert for i
virksomheten. Videre ma det ogsa legges vekt pa
om arbeidsgiver av hensyn til de gvrige ansatte kan

% https://arbeidstilsynet.no/arbeidsforhold/arbeidstid/
nattarbeid/#Fritakfranattarbeid
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omdisponere arbeidsstokken. Regelen medfgrer
ikke at arbeidsgiver har plikt til & opprette nye stil-
linger det ikke er behov for, eller & si opp andre
arbeidstakere for a finne plass til den ansatte som
ikke lenger kan arbeide natt. Arbeidstilsynet peker
i sin veiledning pa at arbeidsgiver i utgangspunktet
ber preve a tilpasse arbeidstidsordningen fremfor
a overfegre arbeidstakeren til andre oppgaver eller
avdelinger. Men der dette vil medfgre en vesentlig
ulempe, vil arbeidsgiver matte se pa mulighetene
for omplassering til andre oppgaver.

7.4.2 Utvalgets vurderinger og forslag

Utvalget er ikke kjent med undersgkelser som kan
sinoe om hvor mye fritaksadgangen benyttes. Slik
regelverket er utformet legges det opp til kon-
krete vurderinger av den enkelte arbeidstakers
situasjon. | varehandelen skjer en betydelig del
av nattarbeidet frem til midnatt, men det er ogsa
virksomheter som holder dpent gjennom natten.
Noen virksomheter har egne arbeidstakere som i
hovedsak arbeider om natten. | kveldsdpne butik-
ker bergres mange av arbeidstakerne i noen grad
av nattarbeid, samtidig som arbeidstakere i del-
tidsstillinger star for en prosentvis hayere del av
arbeidet som skjer etter kl. 21 sammenlignet med
arbeidstakere som har stgrre stillingsprosent.
Dette kan tale for at behovet for utvidet fritak fra
nattarbeid er relativt begrenset for arbeidstakere
i varehandelen.

Pa en annen side kan det vaere at mulighetene for
fritak er lite kjent og at regelverket kan fremsta
som at det i starre grad er rettet mot tradisjonelt
skiftarbeid i industri og turnusarbeid i helse- og
omsorg enn de formene for nattarbeid som gjen-
nomferes i varehandelen. Det er ogsa en forskjell
mellom disse ved at det innen helse, omsorg og
samfunnssikkerhet utfares arbeidsoppgaver hvor
det regnes som ngdvendig med nattarbeid, og
derfor er vanskeligere a fa geher for fritak, sam-
menlignet med naeringer hvor det ikke pa samme
mate fremstar som n@dvendig med nattarbeid.

Etter utvalgets vurdering kan en tydeliggjaring, og
eventuelt en utvidelse av lovens bestemmelse om
rett til fritak fra nattarbeid, vaere et tiltak som kan
bidra til & redusere arbeidstakeres ulemper ved
nattarbeid. Omsorg for barn med nedsatt funk-
sjonsevne, syke personer i naer familie og gravi-

ditet er eksempler pa begrunnelser som kan gi
rett til fritak fra nattarbeid etter dagens bestem-
melse. Utvalget mener dette eksplisitt ma fremga
av lovbestemmelsen. Videre kan det ogsa veere
praktiske forhold som begrenser arbeidstakeres
muligheter for arbeid om natten, for eksempel
tilgang pa kollektivtransport.

Utvalget mener arbeidsgivere har en plikt til a
legge til rette for fritak for nattarbeid dersom
arbeidstakere har gode grunner for dette. Det ma
tas med i vurderingen at det innen varehandel er
gode muligheter for & arbeide pa dagtid. Det er
mange forhold det ma tas hensyn til ved planleg-
ging av arbeidstiden i en virksomhet, men det bar
likevel stilles hgyere krav til hva som skal regnes
som vesentlig ulempe for arbeidsgiver i og med at
det kan finnes muligheter for a tilpasse arbeids-
tidsordningen og fordelingen av vakter mellom de
enkelte arbeidstakerne.

Utvalget anbefaler derfor at regelverket for fritak
for nattarbeid presiseres, slik at det kommer tyde-
ligere frem hvilke ulike situasjoner som kan tilsi
slikt fritak. Dette kan bidra til at arbeidsgivere i
varehandelen i stgrst mulig grad legger til rette for
fritak for arbeidstakere som har behov for dette.
Informasjon og veiledning om reglene om fritak
for nattarbeid ber ogsad innga i et felles arbeid
med a legge til rette for bedre risikovurderinger
og arbeidsplanlegging ved nattarbeid, jf. punkt
7.2.3.

7.5 Arbeidstakeres medvirkning
og medbestemmelse

7.5.1 Gjeldende rett - bestemmelser om
medvirkning og medbestemmelse i lov

og avtaler

Arbeidstakernes formelle rettigheter til med-
virkning og medbestemmelse er dels forankret i
lovreguleringer og dels i avtaler mellom partene.
Begrepene medvirkning og medbestemmelse
brukes til dels om hverandre og knyttes til ulike
former for deltakelse i avgjgrelser med betydning
for arbeidsforholdet.

Det organiserte arbeidslivet er den fremste are-
naen for samarbeid, medvirkning og medbestem-
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melse. Gjennom hovedavtalene og de enkelte
tariffavtalene har partene i arbeidslivet utviklet
ordninger for a ivareta informasjon til ansatte,
drgftinger med tillitsvalgte og medbestemmelse
i virksomhetene.

| selskapslovgivningen er det bestemmelser om
ansattes representasjon i bedriftenes styrende
organer.

Arbeidsmiljglovens ordninger for arbeidstakeres
medvirkning og arbeidsgiveres plikter til informa-
sjon og drafting kan grovt deles i to hovedkatego-
rier, jf. NOU 2021: 9, punkt 8.8:

- Bestemmelser som stiller krav til ansattes
lopende deltakelse i spersmal som gjelder
arbeidsmiljget, herunder krav til informasjon
og medvirkning om arbeidsmiljgforhold i § 4-2,
krav til verneombud i kapittel 6 og arbeidsmil-
joutvalg i kapittel 7.

- Bestemmelser som stiller krav til informasjon
og drgfting med arbeidstakernes tillitsvalgte
om konkrete spersmal og i konkrete saker, jf.
bestemmelser i kapittel 8, krav til informasjon
og drafting ved masseoppsigelser i 8 15-2, ved
virksomhetsoverdragelse i kapittel 16 og seer-
skilte bestemmelser om drafting av virksomhe-
tens bruk av deltid, midlertidig ansatte, innleid
arbeidskraft, samt kontrolltiltak i virksomheten.

Til den sistnevnte kategorien hgrer ogsa arbeids-
givers dreftingsplikter nar det gjelder arbeidstid.
Som nevnt i kapittel 2 i utvalgets rapport stiller
arbeidsmiljgloven krav til drefting av arbeidspla-
ner (8 10-3), bruk av overtid (8 10-6), sendagsar-
beid (8 10-10) og nattarbeid (8 10-11).

Endringer i arbeidsmiljgloven som tradte i kraft 1.
januar 2024 palegger alle virksomheter med mer
enn fem ansatte & ha verneombud. Virksomheter
hvor det jevnlig sysselsettes minst 30 arbeidsta-
kere skal ogsa ha arbeidsmiljgutvalg.

7.5.2 Kunnskap om arbeidstakeres
medvirkning og medbestemmelse i
varehandelen

Om lag en av fire arbeidstakere i varehandelen
er medlem i en fagforening, og i overkant av en
tredjedel av alle arbeidstakere i naeringen arbei-
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derivirksomheter som er omfattet av tariffavtale,
jf. punkt 3.1.2. | SSBs levekarsundersgkelse om
arbeidsmiljg fra 2022 svarte under halvparten av
arbeidstakerne som jobbet i varehandelen at de
hadde tillitsvalgt eller fagforening til stede pa sin
arbeidsplass. Neermere 60 prosent av arbeids-
takerne i naeringen svarte at de hadde verne-
ombud pa sin arbeidsplass, jf. punkt 3.2.5.

Fafo gjennomfarte i 2021 en stgrre undersgkelse
om bruken av de ulike ordningene for medvirkning
og medbestemmelse i arbeidslivet (Trygstad mfl.,
2021). Kartleggingen er ikke brutt ned pa enkelt-
naeringer, men viste at det var forskjeller mellom
hvilke ordninger som etter lover og avtaler skulle
ha veert pa plass, og hvilke som faktisk var det.
Av de lovbestemte ordningene var det verneom-
bud som var mest utbredt i hele arbeidslivet. Fafo
konkluderte med at oppslutningen om det lokale
partssamarbeidet fortsatt er stor, men at en del
tillitsvalgte opplever at de sjelden eller aldri har
dialog med ledelsen i virksomhetene.

Som nevnt i punkt 3.1.3 er en konklusjon fra Med-
bestemmelsesbarometeret at de ansattes innfly-
telse pa arbeidsplassen er stabil, men at det er
utfordringer med sentralisert beslutningsmyndig-
hetivirksomhetene og svekkelse av dialogen med
tillitsvalgte. Arbeidstakere i varehandelen er blant
de som svarer at de har mindre innflytelse, noe
som blant annet henger sammen med at det er
faerre organiserte arbeidstakere i neeringen (Dahl
og Hagen, 2023).

Fafos kartlegginger i forbindelse med utvalgets
arbeid tyder pa at det er begrenset i hvilken grad
partssamarbeidet om medvirkning og medbe-
stemmelse fungerer i varehandelen. De arbeids-
takerne som oppgir at de enten er tillitsvalgt eller
verneombud er spurt om hvilken pavirkning de
opplever a ha pa ulike sider ved arbeidstidsord-
ningene i virksomheten. 7 prosent svarte at de
mente & ha pavirkning pa apningstidene (svaert
stor eller ganske stor pavirkning), 12 prosent pa
valg av arbeidstidsordninger og 19 prosent mente
de hadde pavirkning pa virksomhetens arbeids-
planer. 23 prosent mente de hadde pavirkning
pa hvordan ledige vakter fordeles mellom faste
ansatte og andre og 29 prosent pa hvor mange
ekstrahjelper eller midlertidig ansatte som benyt-
tesivirksomheten. Ifglge Fafo er det overordnede
bildet at tillitsvalgte og verneombud vurderer sin



egen innflytelse pa disse omradene som ganske
lav.

7.5.3 Naermere om dagens ordninger med
regionale verneombud

| dag finnes det saerskilte ordninger med regionale
verneombud (RVO) i bygge- og anleggsnaringen
og for overnattingsvirksomheter, serveringsvirk-
somheter, rengjgringsvirksomheter mfl.2¢ De
regionale verneombudene ble i utgangspunktet
etablert av arbeidslivets parter i bygg og anlegg.
Ordningene er registrert i Stiftelsesregisteret og
reguleres etter lov om stiftelse. Organisering, inn-
retning og finansiering av ordningene er regulert
i forskrifter under arbeidsmiljgloven, henholdsvis
forskrift om organisering, ledelse og medvirkning
og forskrift om administrative ordninger pa
arbeidsmiljglovens omrade.

RVO-ordningen i bygg og anlegg ble etablerti1981.
Formalet er a redusere risikoen for arbeidsulyk-
ker, belastningslidelser og andre arbeidsrelaterte
helseproblemer, herunder faren for utstatning
fra arbeidslivet. Det er 15 regionale verneombud
i bygg og 14 i anlegg. Her er ordningen slik at fag-
foreningene oppnevner og tilsetter de regionale
verneombudene.

| 2022 gjennomfgrte RVO-ene 6000 besgk hos
virksomheter. De holder ogsa kurs og falger opp
saker overfor Arbeidstilsynet. De regionale ver-
neombudene har muligheter til & stanse arbeid
pa grunn av umiddelbar fare for liv og helse, jf.
arbeidsmiljgloven 8 6-3. | bygg ble arbeidsopera-
sjoner stanset 1696 ganger. Manglende sikring av
arbeid pa tak var begrunnelsen i flest tilfeller. |
anlegg ble arbeid stanset i 66 tilfeller.

RVO-ordningen i overnatting, servering og ren-
hold ble besluttet etablert i 2011 og ble igangsatt
i2013. Den ble innfgrt som et tiltak i arbeidet mot
sosial dumping i utsatte bransjer, og ble i utgangs-
punktet initiert fra myndighetene. Formalet er &
bidra til at helse-, miljg- og sikkerhetsforholdene
i virksomheter som faller inn under ordningen, er
i samsvar med arbeidsmiljgregelverket. De regio-
nale verneombudene i denne ordningen er ansatt

%6 https://rvofond.no/

i Arbeidstilsynet. De har blant annet som funksjon
a bidra til a styrke vernearbeidet i virksomhetene
og neeringene, og bidra til at det opprettes funge-
rende vernetjenester i trdd med kravene i arbeids-
miljgloven. Det er 9 regionale verneombud i over-
natting og servering og 7 i renhold.

RVO-ene skal veere padrivere for et godt og sik-
kert arbeidsmiljg, seerlig i sma og mellomstore
virksomheter. Ordningene er opprettet av myn-
dighetene i samarbeid med partene i arbeidslivet
og finansieres av en arlig avgift som innbetales av
virksomhetene i bransjene. De regionale verne-
ombudene skal i hovedsak arbeide pa de arbeids-
plassene som ikke har valgt verneombud eller
opprettet arbeidsmiljgutvalg.

Alle virksomheter som har den aktuelle
naeringskoden blir automatisk innmeldt i ord-
ningen via Enhetsregisteret og ma betale avgift
til ordningen. | bygg og anlegg skal avgiften ikke
veere hgyere enn 0,05 prosent av lgnnsutgiftene,
minst 500 kroner. For overnatting, servering og
renhold skal avgiften veere pa 0,065 prosent av
lgnnsutgiftene, minst 250 kroner. For 2022 ved-
tok Fondsstyret for RVO-ordningen i overnatting,
servering og renhold at avgiftssatsen skulle settes
ned til 0,04 prosent av lgnnsutgiftene. For denne
ordningen ble det i 2022 innbetalt totalt 18,8 mil-
lioner kroner fra 19 645 virksomheter.

7.5.4 Utvalgets vurderinger og forslag

| samsvar med mandatet skal utvalget beskrive
hvordan arbeidstakernes medvirkning og med-
bestemmelse ved natt- og alenearbeid ivaretas,
og vurdere i hvilken grad avtalereguleringer kan
gi hensiktsmessige lgsninger pa dette omradet.

Utvalget viser til at norsk arbeidsliv generelt er
preget av en kultur for samarbeid. Dette kan sies
a veere basert pa et samspill mellom hgy orga-
nisasjonsgrad og tariffavtaledekning, de formelle
reglene for medvirkning og ansatterepresenta-
sjon og et tillitsbasert samarbeid i virksomhetene
mellom ledelse, tillitsvalgte og ansatte. Et saer-
trekk ved den norske arbeidslivsmodellen er at
de sentrale partene i arbeidslivet selv legger opp
til, og overlater til de lokale partene a finne las-
ninger. Det lokale samarbeidet pa arbeidsplassen
kan betegnes som «den norske mikromodellen»,
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som innebarer en kombinasjon av forhandlinger
om lgnn, regelverk og medbestemmelse pa den
ene siden, og et praktisk samarbeid om videre-
utvikling av virksomheten pa den andre siden
(Hernes, 2006).

Utvalget viser til at selv om samarbeid og arbeids-
takeres medvirkning og medbestemmelse er
utbredtinorsk arbeidsliv, er det deler av arbeids-
livet hvor ordningene har svakere fotfeste og hvor
dialogen mellom ledelse og ansatte er mindre
utviklet. Dette kommer tydelig til uttrykk i Fafos
undersgkelse blant arbeidstakere og virksom-
heter i varehandelen. Neeringen preges ogsa av
faerre organiserte og lavere tariffavtaledekning
enn i andre deler av arbeidslivet. | tillegg er det
hgy gjennomstremming av arbeidstakere og
utbredt deltidsarbeid i deler av naeringen.

Selv om det er strukturelle forhold i varehande-
len som kan forklare at det er vanskeligere a fa til
gode ordninger for arbeidstakeres medvirkning
og medbestemmelse, er virksomhetene i naerin-
gen uansett forpliktet til & etterleve regelverket.
Utvalget vil saerskilt peke pa behovet for bedre
etterlevelse av plikten til & giennomfere dreftinger
med tillitsvalgte om ngdvendigheten av nattar-
beid, jf. punkt 6.4.

Utvalget mener ogsa det er behov for bedre
etterlevelse av lovens krav om verneombud. Nytt
regelverk som tradte i kraft 1. januar 2024 medfe-
rer at alle virksomheter med mer enn fem ansatte
skal ha valgt verneombud. Verneombudene er gitt
en sentral rolle i arbeidsmiljgloven som arbeids-
takernes representanter i verne- og arbeids-
miljgspersmal, og skal ivareta arbeidstakernes
interesser i saker som gjelder arbeidsmiljget.
Det foreligger ikke eksakte tall om utbredelsen
av verneombudsordningen i varehandelen, men
kartlegginger tyder pa at dette er en av naeringene
hvor utbredelsen er lavest. | SSBs levekarsunder-
sokelse om arbeidsmiljg 2022 er det i underkant
av 60 prosent av de sysselsatte i butikkhandel
som svarer at de har verneombud i sin virksom-
het, mens gjennomsnittet for alle sysselsatte er
80 prosent, jf. punkt 3.2.5.
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Utvalget viser til at dersom en virksomhet ikke har
verneombud og heller ikke tillitsvalgte fra fagfore-
ninger, innebaerer dette at de ordinzere kanalene
for medvirkning og medbestemmelse i arbeidsli-
vet ikke erifunksjon. Det vil gjgre det vanskeligere
a oppna de forbedringer av arbeidsmiljgforhold
og etterlevelse av regelverk som utvalget mener
er ngdvendig i naeringen.

Utvalget mener det er viktig a serge for at de utvi-
dede kravene til 3 ha verneombud i virksomheter
med minst fem ansatte fglges opp i varehandelen.

Utvalgets flertall mener det kan veere ngdvendig
a bruke noe tid til & vurdere om etterlevelsen av
regelverket blir bedre fgr det eventuelt vurde-
res nye tiltak for & fremme arbeidstakeres med-
virkning og medbestemmelse. Flertallet mener
spersmalet om en eventuell ordning med regi-
onale verneombud eventuelt kan vurderes naer-
mere pa et senere tidspunkt nar det foreligger
mer kunnskap om hvordan de nye og skjerpede
kravene til & ha verneombud etterleves i naerin-
gen.

Utvalgets medlemmer Beckham og Seele mener
at selv om det er skjerpede krav til 8 ha verneom-
bud, og at det er en fornuftig tilnaerming a se om
disse etterlevesinaringen, er det en rekke andre
regler og krav som allerede i dag ikke etterleves,
som vurdering av om nattarbeid er ngdvendig og
at oppgavene som utferes er forsvarlig at skjer pa
natt, ngdvendig risikovurdering av alenearbeid,
saerlig pa natt, oppleering og tiltak for a redusere
risiko, pauseavvikling mv. Disse medlemmers
syn er at regionale verneombud kan ha rollen i
a folge opp virksomhetene for bedre etterlevelse
av regler/krav, og at dette bgr innferes i varehan-
delen.

| tillegg til de tiltak nevnt i punkt 7.5 gnskes fol-
gende tiltak:

Innfere regionale verneombud i varehandelen
som skal pase at virksomhetene etterlever lovens
krav om & ha verneombud, forsvarlige arbeids-
tidsordninger, giennomfgrer risikovurderinger og
iverksetter ngdvendige risikoreduserende tiltak
mv.



Q S@n- og helgedagsarbeia

8.1 Innledning

Arbeid pa s@n- og helgedager er ikke tillatt med
mindre «arbeidets art gjor det ngdvendig», jf.
arbeidsmiljgloven § 10-10 forste ledd. | utval-
gets mandat vises det til utviklingstrekk som kan
«utfordre den gjeldende forstdelsen av hva som
regnes som ngdvendig arbeid om natten og pa
sendager». Utvalget skal ifglge mandatet «vur-
dere behovet for endringer i regelverk eller andre
tiltak, og legge frem forslag for a ivareta hensy-
net til arbeidstakeres vern ved kvelds-, helge- og
nattarbeid».

Utvalget vil i dette kapitlet se naermere pa helgear-
beid i varehandelen. Vurderingen har likhetstrekk
med vurderingene knyttet til nattarbeid ovenfor i
kapittel 6 og dels kapittel 7. Samtidig er det viktige
forskjeller. I tillegg til det at hensynene bak forbu-
det mot arbeid om natten og arbeid pa sendager
er ulike, er en sentral forskjell at arbeid pa sen-
og helgedager i varehandelen begrenses ved at
helligdagsfredloven begrenser apningstidene pa
disse dagene. Regulering av apningstider faller i
utgangspunktet utenfor utvalgets mandat.

Utvalgets mandat nevner bade «helg», «<sgndag»
og «sgn- og helligdag». Utvalgets vurderinger
knytter seg til arbeid pa det som i arbeidsmiljglo-
ven heter «sgn- og helgedager». Dette omfatter
bade sgndager, helligdager og offentlige haytids-
dager. Det er arbeid pa alminnelige sendager som
hovedsakelig er problemstillingen innen varehan-
delen. For enkelthets skyld vil derfor begrepene
«sgndag» og «sgndagsarbeid» hovedsakelig
benyttes i det videre, uten at dette er ment a ute-
lukke helligdager og offentlige hgytidsdager, med
mindre noe annet fremgar.

Lerdager regnes i utgangspunktet som vanlige vir-
kedager. Ettersom arbeidsmiljglovens beskyttelse
mot sgndagsarbeid starter allerede kl. 18 dagen
for, jf. 8 10-10 forste ledd, er arbeid pa lgrdag
kveld ogsa en del av utvalgets vurderinger.

8.2 Bruken av helgearbeid i
varehandelen

Som redegjort for i kapittel 3 om de siste tilgjen-
gelige tallene fra SSBs Arbeidskraftundersgkelse
(AKU), svarer en starre andel av arbeidstakere
innen varehandel at de jobber Igrdager enn det
som er gjennomsnittet for alle naeringer, og de
fleste av disse utfgrer lgrdagsarbeid regelmes-
sig. For sendagsarbeid er derimot gjennomsnit-
tet lavere enn for alle naeringer, og de fleste som
svarer at de utferer sgndagsarbeid, svarer at de
kun gjer dette av og til.

| Fafos undersgkelse rettet mot medlemmer i HK
innen detaljhandel, svarer 85 prosent at de job-
ber lgrdager, mens 8 prosent svarer at de jobber
sgndager. Det er faerre som jobber tidlig kveld (24
prosent) og sen kveld (9 prosent) pa lerdager enn
ukedagene (henholdsvis 60 og 24 prosent). 7 pro-
sent svarer at de jobber dagtid pa sendager, mens
3 prosent jobber tidlig kveld og 1 prosent jobber
sen kveld. 1 til 2 prosent svarer at de jobber natt
(kl. 00-06) pa lerdager og sendager.

Lengre apningstider, netthandel, teknologisk utvik-
ling og nye konsepter pavirker arbeidstidsordnin-
gene i varehandelen. De samme utviklingstrek-
kene som er redegjort for under punkt 6.2 knyttet
til nattarbeid, pavirker ogsa bruken av arbeid i
helgene. Apningstidene, og dermed arbeidsti-
den, har blitt betydelig lengre utover 2000-tallet
innenfor hele varehandelen, szrlig pa lerdager.
Innenfor faghandel er det fortsatt vanlig med kor-
tere apningstider pa lgrdager enn i ukedagene,
mens det for dagligvarebutikker ikke er uvanlig
med like lange apningstider pa lerdager. Det er fa
butikker som holder dpent pa sendager, noe som
har sammenheng med apningstidsreguleringen.

Ogsa innen netthandel forekommer arbeid pa ler-

dag og sendag. Aktgrer som Oda og Meny leverer
for eksempel varer ogsa i helgene.
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8.3 Gjeldende rett

Arbeidsmiljgloven § 10-10 fastslar at det skal veere
arbeidsfri fra kl. 18 dagen fer en s@n- eller hel-
gedag og til kl. 22 dagen for neste virkedag. Jul-,
paske- og pinseaften skal det veere arbeidsfri fra
kl. 15 til kl. 22 dagen f@r neste virkedag.

Arbeid innenfor disse tidsrommene regnes som
sgn- og helgedagsarbeid, og er ikke tillatt med
mindre arbeidets art gjgr det ngdvendig. Arbeids-
giver skal drgfte behovet for sgn- og helgedags-
arbeid med arbeidstakernes tillitsvalgte for det
iverksettes, jf. 8 10-10 tredje ledd.

Som for nattarbeid, gir lovens ordlyd lite veiled-
ning knyttet til begrepet «arbeidets art gjor det
ngdvendig». | arbeidsmiljgloven av 1977 8 44, som
dagens bestemmelse er ment 4 viderefere og for-
enkle, var det angitt tilfeller hvor sgndagsarbeid
var tillatt. Listen var sveert lik den som gjaldt for
nattarbeid, men punktet om arbeid ved utsalgs-
steder hadde en viktig forskjell ved at loven inne-
holdt en begrensning om at sgndagsarbeid ved
utsalgssteder var tillatt «<innenfor de dpningstids-
rammer som er fastsattieller i medhold avannen
lovgivning». Etter bokstav f var sendagsbeid tillatt
for «fast organisert transportvirksomhet og dertil
knyttet ngdvendig lasting, lossing og lagring samt
ekspedisjon av post, telegrammer og telefon-
samtaler». Videre fulgte det av bestemmelsen at
«arbeid som av hensyn til transportmidlenes drift
eller reisendes behov ma utfgres som nattarbeid»
var likestilt med transportvirksomhet.

I tillegg til det generelle kravet om at arbeidets art
ma gjere sendagsarbeid nedvendig, inneholder
arbeidsmiljgloven bestemmelser som skal sikre
at arbeidstakerne som ma arbeide pa sen- og
helgedager, far et visst minimum av helgefri, jf.
§ 10-8 fjerde ledd. Hovedregelen er at annenhver
s@n- og helgedag skal vaere fri.

Sendagsarbeid i varehandelen begrenses ogsa
av apningstidsreguleringen i helligdagsfredloven.
Faste utsalgssteder skal som hovedregel holde
stengt pa sendager, jf. helligdagsfredloven § 5.

Det er gjort flere unntak fra dette, for eksempel
for kiosker og dagligvarebutikker med salgsflate
pa maksimum 100 kvm, bensinstasjoner med
salgsflate pa maksimum 150 kvm, og omrader
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som etter vedtak av statsforvalteren regnes som
typiske turiststeder, se punkt 2.3 ovenfor.

Netthandel er i utgangspunktet ikke regulert
av helligdagsfredloven, ettersom utlevering og
hjemkjering av betalte varer som er bestilt pa
nettet ikke omfattes av begrepet «fast utsalgs-
sted». Utlevering kan imidlertid ikke finne sted i
utsalgsstedet pa sendager, dersom utsalgsstedet
ma holde stengt etter loven. Utlevering pa hen-
tepunkter som ikke selger eller viser frem varer,
er derimot ikke omfattet av «fast utsalgssted», se
NOU 2017: 17 punkt 4.8.2. Hva som regnes som
«fast utsalgssted» etter helligdagsfredloven, er for
gvrig grundig behandlet i NOU 2017: 17.

8.4 Utvalgets vurderinger og
forslag

Utvalgets mandat omfatter i tillegg til natt- og
alenearbeid ogsa arbeid pa sen- og helgedager.
Det skal saerlig sikres at arbeidstakere er tilstrek-
kelig beskyttet av arbeidsmiljglovens bestemmel-
ser. Utvalgets arbeid er i utgangspunktet derfor
avgrenset mot temaer knyttet til regulering av
apningstider som sadan pa sen- og helligdager.
Selv om dpningstidsregulering faller utenfor utval-
gets mandat, har dette regelverket mye a si for
forekomsten av arbeid pa s@n- og helgedager, og
henger sammen med arbeidsmiljglovens vern, og
vil dermed fa betydning for utvalgets vurderinger.

Lengre apningstider har siden 2000-tallet fatt
stor betydning, seerlig pa lgrdager. Hovedregelen
etter den tidligere apningstidsloven var at faste
utsalgssteder skulle veere lukket allerede fra kl. 18
pa dager for sen- og helgedager. Da dpningstids-
loven ble opphevet i 2003, innebar det et frislipp
i apningstider pa lerdager. Mens det fortsatt er
mange som ikke holder dpent etter kl. 18, saer-
lig innen faghandel, er det innenfor dagligvare,
kiosk og energistasjoner mange som har samme
apningstider pa lgrdager som i ukedagene. Skuer
man lenger tilbake, har utvidelsen i dpningstider
pa lgrdager veert enda stegrre - i 1985 var det for
eksempel vanlig & stenge rundt kl. 13 og 14 pa
lardager (se Ot.prp. nr. 75 (1996-1997)).

Utvalget vil peke pa at det etter loven er et for-
bud mot sendagsarbeid, og at arbeidstakere i
utgangspunktet skal vernes mot arbeid pa sen-



dager. Begrensning i adgangen til sendagsar-
beid er fgrst og fremst begrunnet i hensynet til
arbeidstakers sosiale og velferdsmessige behov,
og ikke i samme grad helse og sikkerhet. Forar-
beidene til arbeidsmiljgloven viser blant annet
til at felles hvile- og helgedager ivaretar en sam-
funnsinteresse ved at det muliggjar aktiviteter
som skaper en fglelse av fellesskap og kollektiv
tilhegrighet i samfunnet, og en livsrytme der det
veksles mellom arbeid og hvile og er forskjell pa
hverdag og helg. Ogsa arbeid lgrdag kveld ber
etter utvalgets syn begrenses, ettersom dette
forringer sendagshvilen.

Mot dette kan det innvendes at helgen for mange
forbrukere nettopp er et tidspunkt det passer
godt a foreta innkjgp. At butikker holder dpent
pa dagtid lerdag, ivaretar etter utvalgets syn dette
hensynet i stor grad. Utvalget mener imidlertid at
sgndagen bgr beholdes som en «annerledesdag»
og at hovedregelen bar vaere at arbeidstakere i
varehandelen far fri. Dette ivaretas gjennom regu-
leringen i helligdagsfredloven. Dette ser ut til a
veere tilfellet og illustreres ved at andelen som
jobber sgndag i varehandelen ifglge AKU er lavere
enn totalen for alle bransjer.

Det er ogsa verdt & poengtere at det for sgn-
dagsarbeid gjelder en ekstra begrensning - den
ukentlige hvilen skal sa vidt mulig omfatte s@n-
dag, og arbeidstaker som har utfert sen- og hel-
gedagsarbeid, skal ha arbeidsfri fglgende s@n- og
helgedagsdagn, jf. 8 10-8 fjerde ledd. Dette kan
etter avtale mellom arbeidsgiver og arbeidstaker
gjennomsnittsberegnes over 26 uker, likevel slik
at minst hver fjerde sendag skal vaere fri.

Selv om lovens vilkar om at «arbeidets art gjar
det nadvendig» etter sin ordlyd er likt som vilkaret
for & utfgre nattarbeid, jf. § 10-11, er behovene
og hensynene bak forbudene forskjellige. Mens
begrensningene i arbeid om natten hovedsake-
lig er begrunnet i helsemessige konsekvenser, er
forbudet mot sgndagsarbeid begrunnet i sosiale
hensyn og velferdshensyn.

Nar det gjelder nattarbeid pa lgrdag og sendag,
viser utvalget til drgftingen og forslagene i kapittel
6. Likevel vil utvalget bemerke at arbeid pa natten
lardag og sendag ikke bare er belastende fordi
det er nattarbeid, men ogsa er uheldig fordi det
gdelegger sgndagshvilen og gjer at arbeidstaker

ikke far den felles fridagen reglene om sendags-
arbeid skal sikre. Dette kan derfor veere ekstra
belastende.

Arbeid pa selve sgndagen er vanlig innen enkelte
deler avvarehandelen, mens helligdagsfredloven
bidrar til at andre deler av varehandelen er vernet
mot dette. Det gar dermed et tydelig skille basert
pa om utsalgsstedet omfattes av helligdagsfred-
lovens pabud om a holde stengt eller ikke. Dette
handler sarlig om hva slags varer som selges og
sterrelsen pa butikken.

Helligdagsfredloven hgrer under Barne- og fami-
liedepartementet. Reglene for sgndagshandel
ble grundig vurdert senest i 2017, jf. NOU 2017:
17 Pé ein sendag? | forbindelse med et represen-
tantforslag i Stortinget om unntaket for typiske
turiststeder, jf. Dokument 8:4 S (2023-2024), har
Barne- og familiedepartementet innhentet infor-
masjon fra statsforvalterne om deres praktise-
ring av reglene. Representantforslaget gikk blant
annet ut pa at regjeringen skulle «gjennomga alle
steder som har fatt status som ‘typiske turistste-
der’ og komme tilbake til Stortinget med nye og
strengere regler for & oppna slik status». Repre-
sentantforslaget ble ikke vedtatt, jf. Innst. 206 S
(2023-2024). Det faller utenfor utvalgets mandat a
vurdere dpningstidsregulering. En innstramming i
arbeidsmiljgloven bgr samkjegres med eventuelle
endringer i apningstidsreguleringen, men dette
vil ikke vaere aktuelt innenfor rammene av dette
utvalgets arbeid. Videre vil utvalget peke pa at det
allerede finnes regulering som indirekte begren-
ser sgndagsarbeid, giennom reglene i helligdags-
fredloven, og at det dessuten gjelder en direkte
begrensning i arbeidsmiljgloven ved at hyppighe-
ten av sendagsarbeid er begrenset til annenhver
sgndag i gijennomsnitt. P& denne bakgrunn vil
utvalget ikke ga inn i en ytterligere vurdering av
reguleringen av sgndagsarbeid i arbeidsmiljglo-
ven. Utvalget vil imidlertid understreke at dette
ikke ngdvendigvis betyr at det ikke kan vare
behov for tiltak.

En seerlig problemstilling utvalget har draftet er
netthandel. Netthandel regnes ikke som salg fra
fast utsalgssted, og er dermed ikke regulert av
helligdagsfredloven. Varer kan dermed handles
pa nett og leveres ut pa sendager uten begrens-
ning av helligdagsfredlovens regler. Dette gjelder
dersom varene sendes eller bringes til kunden.
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Skal kunden selv hente varene pa utsalgsstedet
som har solgt varen, ma tidspunktet hvor varene
hentes derimot ligge innenfor lovens apningstids-
rammer.

Denne forskjellen mellom fysiske butikker og
netthandel, og grensedragningen mellom hva
slags virksomhet som faller innenfor og utenfor
apningstidsreguleringen, er behandlet i NOU
2017: 17. Utvalget viser seerlig til utredningens
punkt 4.9 om visningsrom, hentepunkt, utleve-
ring og hjemkjaring, og 5.1.4 om sgndagen som
e-handelsdag. Arbeidsmiljglovens bestemmelser
om sgndagsarbeid og hensynet til arbeidstakers
vern, ble i liten grad vurdert av dette utvalget.

Det fglger av forarbeidene til arbeidsmiljgloven
at vilkaret om at arbeidets art gjor det ngdvendig
viderefgrer og forenkler adgangen til sendagsar-
beid etter arbeidsmiljgloven av 1977. Som nevnt
over var blant annet transport tillatt utfert pa sen-
dager. Som for bestemmelsen om nattarbeid, var
netthandel og lignende ikke patenkt da bestem-
melsen om sgndagsarbeid ble vedtatt, og det er
vanskelig a trekke grensene for hva slags arbeid
som ma anses omfattet av bestemmelsen. Paral-
lellene til reglene om nattarbeid gjor det relevant
a se hen til vurderingene knyttet til dette, men
etter utvalgets syn kan behovene for arbeid pa
sgndager vaere annerledes enn arbeid om nat-
ten, og behovet skal dessuten veies mot andre
hensyn. Vurderingen av om sgndagsarbeid anses
ngdvendig er derfor en annen enn vurderingen av
om nattarbeid er ngdvendig.

Utfordringene knyttet til utvalgets avgrensning
mot transport og usikkerhet rundt faktiske for-
hold, ligner imidlertid de utfordringene det er
redegjort for i punkt 6.3.2 om nattarbeid. Det er
sa vidt utvalget har brakt pa det rene lite forskning
knyttet til forekomsten av sgndagsarbeid innen
netthandel og tilknyttet virksomhet. At slikt arbeid
forekommer er det imidlertid ingen tvil om. Utval-
get viser her for eksempel til at leverandgrer av
matvarer og matkasser tilbyr levering fra morge-
nen av pa mandager, som gjerne betyr at disse
klargjgres pa sendagen.
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Ogsa utvalget som utredet konsekvensene av
endrede dpningstider pa sen- og helligdager viste
til at de ikke hadde tall pa omfanget av netthan-
del pa sendager og at de ikke hadde undersgkt
arbeidstidene i distribusjonssentraler og netthan-
delsvirksomheter, men antok at det i hovedsak
ikke er mange som arbeider pa lager og distri-
busjonssenter i helgene, jf. NOU 2017: 17 punkt
5.1.4. Utvalget trakk samtidig frem at enkelte dag-
ligvareterminaler alltid er i drift.

I lys avsamfunnsutviklingen, og seerlig at korona-
pandemien farte til en stor gkning i etablering av
nettbutikker og i netthandel, er det etter utvalgets
vurdering grunn til & anta at omfanget av sen-
dagsarbeid innen netthandel kan ha gkt, til tross
for at den teknologiske utviklingen ogsa farer til
mer automatisering. Det er etter utvalgets syn et
klart behov for mer kunnskap om organiseringen
og bruken av arbeidskraft pa dette omradet.

P& samme madte som for nattarbeid, er utvalget
bekymret for en utvikling der nettbutikker base-
rer seg pa sendagsarbeid for a kunne levere varer
raskere, dersom dette ikke reelt sett er ngdven-
dig. Selv om arbeidsmiljgloven uansett begrenser
hyppigheten av sendagsarbeid til (i giennomsnitt)
annenhver sgndag, jf. § 10-8 fjerde ledd, er utval-
get opptatt av at det ma foretas en konkret vur-
dering av om arbeidets art gjgr sendagsarbeid
ngdvendig, og at hvordan arbeidsmiljgloven
§ 10-10 skal tolkes, vil kunne endres over tid i lys
av samfunnsutviklingen. Basert pa det tilgjenge-
lige kunnskapsgrunnlaget, mener utvalget det kan
vaere grunn til & presisere at virksomheter ma
gjore en konkret vurdering av om det reelt sett
er ngdvendig med sgndagsarbeid. Hensynet til
arbeidstakers vern ma, som for nattarbeid, veies
opp mot andre relevante hensyn, serlig beho-
vet for tilgang til de varer som selges, men ogsa
driftsmessige hensyn er relevante. Utvalget viser
for gvrig til vurderingen og konklusjonene under
punkt 6.3.2.

Utvalget mener videre det er behov for kartleg-
ging av organiseringen av arbeidstid og bruken
av sgndagsarbeid saerlig innenfor netthandel, og
myndighetene bar folge utviklingen naye.



9 Alenearbeid

9.1 Innledning

Utvalget har gjennom sitt arbeid sgkt a identifisere
og utrede hva som er de sentrale utfordringene
og risikoforhold knyttet til alenearbeid innenfor
varehandelen. Dette er gjort blant annet ved gjen-
nomgang av eksisterende forskning, et egetigang-
satt forskningsprosjekt i regi av Fafo, samt innlegg
frarelevante akterer i bransjen. Utvalget har, med
bakgrunn i kunnskapsgrunnlaget, vurdert om det
er behov for regelendringer eller andre tiltak for
a styrke arbeidstakers vern i forbindelse med
alenearbeid i varehandelen.

Nedenfor gis det farst i punkt 9.2 en overordnet
redegjorelse for gjeldende rett. | punkt 9.3 rede-
gjores det for kunnskapsgrunnlaget og hvilke
konklusjoner utvalget mener kan utledes av dette.
Videre i kapitlet drgftes ulike tiltak som kan styrke
arbeidstakernes vern ved alenearbeid i varehan-
delen. | punkt 9.4 ser vi pd om det er behov for
a gjere endringer i dagens regelverk, behov for
styrking av Arbeidstilsynets tilsynspraksis, bran-
sjespesifikk standard og veiledning samt gvrige
informasjonstiltak.

9.2 Gjeldende rett

9.2.1 Regulering av alenearbeid

Alenearbeid er serlig regulert i arbeidsmiljalo-
vens bestemmelse om generelle krav til arbeids-
miljeet, § 4-1 tredje ledd. Det er i utgangspunktet
ikke et forbud mot alenearbeid, men arbeidsgiver
skal vurdere om det er seerlig risiko knyttet til ale-
nearbeid i virksomheten. Tiltak som er ngdvendig
for & forebygge og redusere eventuell risiko ved
alenearbeid skal iverksettes, slik at lovens krauv til
et fullt forsvarlig arbeidsmiljg ivaretas. Det kan
vaere aktuelt med oppleeringstiltak, organisato-
riske tiltak, bruk av sikkerhetsutstyr mv., alt etter
hvilket risikobilde som foreligger. Farst dersom
arbeidsmiljgbelastningen fortsatt er uakseptabel,

det vil si at den ikke kan «repareres» med andre
tiltak enn gkt bemanning, vil det veere et rettslig
forbud mot alenearbeid.

Bestemmelsen ble tatt inn i loven i 2010, og for-
malet med endringen var a synliggjere kravene
til og oke bevisstheten om risikovurdering og risi-
koreduserende tiltak knyttet til alenearbeid. Ved
at bestemmelsen er plassert i § 4-1 er det klar-
gjort at den omfatter bade psykososial og fysisk
arbeidsmiljgrisiko, jf. Ot.prp. nr. 54 (2008-2009)
side 17.

9.2.2 Regulering av risikofaktorer ved
alenearbeid

Arbeidsmiljglovens krav til det psykososiale
arbeidsmiljget, jf. 8 4-3, utfyller lovens generelle
forsvarlighetsstandard. Bestemmelsen lgfter frem
arbeidsmiljgproblemer av psykososial art, og pre-
siserer sentrale krav til det psykososiale arbeids-
miljget. | bestemmelsen fremheves flere krav som
er relevante nar det gjelder alenearbeid og ale-
nearbeid pa natten. Arbeidet skal sgkes utformet
slik at det gir mulighet for kontakt og kommuni-
kasjon med andre arbeidstakere i virksomheten
(8 4-3 andre ledd). Videre skal ikke arbeidstaker
utsettes for trakassering, herunder seksuell tra-
kassering, eller annen utilberlig opptreden (8 4-3
tredje ledd). Med virkning fra 1. januar 2024 er
bestemmelsen endret, slik at seksuell trakasse-
ring er fremhevet eksplisitt i ordlyden, samt at
det er presisert hva som menes med trakassering
og seksuell trakassering. Det er ogsa regulert at
arbeidstaker, sa langt det er mulig, skal beskyttes
mot vold, trusler og uheldige belastninger som
folge av kontakt med andre (8§ 4-3 fjerde ledd).

Loven har ogsa en egen bestemmelse om krav
til det fysiske arbeidsmiljget (8 4-4) om at fysiske
arbeidsmiljgfaktorer som blant annet bygnings-
og utstyrsmessige forhold skal veere fullt forsvar-
lige. | 88 4-1, 4-2 og 4-6 er det tatt inn bestemmel-
ser om det organisatoriske arbeidsmiljget.
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Videre er det andre risikoforhold som gjer seg
gjeldende ved alenearbeid i varehandelen, men
som ikke er opplistet eller regulert seerskilt i loven.
Disse vil vaere omfattet av lovens generelle krav
til arbeidsmiljget, samt at det, som redegjort for
ovenfor, skal vurderes om det er seerlig risiko
knyttet til alenearbeid, og iverksettes ngdvendige
tiltak for a forebygge og redusere eventuell risiko
slik at lovens krav til et fullt forsvarlig arbeidsmilja
ivaretas.

| tillegg til loven har flere forskrifter relevante
bestemmelser om arbeidsmiljg og HMS-arbeid
som utfyller lovens bestemmelser. Sentrale for-
skrifter pa omradet er blant annet forskrift om
utfgrelse av arbeid, forskrift om organisering,
ledelse og medvirkning, arbeidsplassforskriften
og internkontrollforskriften.

| 2016 ble det innfgrt en utdypende regulering av
temaet vold og trusler i forskrift om utfgrelse av
arbeid kapittel 23A om arbeid som kan medfere
fare for a bli utsatt for vold og trussel om vold, samt
at det ble gjort tilpasninger i gvrig forskriftsverk.
Ved risikovurderingen og gjennomfaring av tiltak,
skal det blant annet saerlig tas hensyn til alenear-
beid og bemanning.

| Sverige og Danmark er krav til psykososialt
arbeidsmiljg presisert og samlet i egne relativt
nye forskrifter. Dette er begrunnet i et gnske om
a gjore reglene pa dette omradet bedre kjent, til-
gjengelige, forstaelige og anvendbare for virksom-
hetene, samt gjore det lettere for myndighetene a
handheve de krav som stilles. Sverige har hatt en
egen forskrift om alenearbeid siden 1982.

9.2.3 Unge arbeidstakere

Det folger av arbeidsmiljgloven § 11-1 tredje ledd
at personer under 18 ar ikke ma utfere arbeid
som kan veere til skade for deres sikkerhet, helse,
utvikling eller skolegang. Adgangen til og vilkarene
for arbeid utfert avungdom under 18 ar er videre
presisert i bade lov og forskrift. Det er oppstilt
strenge vilkar for arbeid utfert av barn og unge,
herunder arbeidstiden for disse og adgangen til
nattarbeid.
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9.3 Kunnskapsgrunnlag

9.3.1 Studier av alenearbeid og relevante
risikofaktorer ved alenearbeid i

varehandelen

STAMIs kunnskapsoppsummering, omtalt i kapit-
tel 4, viser at det er fa studier av alenearbeid og
ogsa fa studier som har sett pa kombinasjonen
av natt- og alenearbeid, som er sentralt for utval-
gets arbeid. Videre er det en utfordring at svarene
fra arbeidstakerne i levekarsundersgkelsen om
arbeidsmiljg (LKU), som er en viktig kilde til infor-
masjon om dette temaet, ikke skiller ut risiko ved
alenearbeid, men kun gir informasjon om hvilken
risiko som gj@r seg gjeldende innen varehandelen
som sadan.

Fafo har gjennomfert en undersgkelse blant HKs
medlemmer i 2023, omtalt i kapittel 3. De fleste
respondentene i Fafos undersgkelse arbeider
i butikk, og et mindre antall innen netthandel.
Fafos undersgkelser gar mer i dybden enn LKU,
og gir egne tall for ulike deler av bransjen, som for
eksempel energistasjoner, dagligvare mv. Det er
imidlertid et lite antall respondenter fra degnapne
virksomheter.

Det at det foreligger lite relevant forskning har
veert en utfordring for utvalget ved vurderingen
av behov for endringer i regulering og andre tiltak
for a styrke arbeidstakeres vern ved alenearbeid
i varehandelen.

9.3.2 Omfang av alenearbeid i
varehandelen

Fafos undersgkelser viser at 32 prosent alltid,
ofte eller noen ganger jobber alene uten andre
kollegaer til stede i butikken. 55 prosent jobber
aldri alene.

Som redegjgrelsen i kapittel 3 viser, er det store
variasjoner i omfang av alenearbeid innen vare-
handelen. Det er stgrst omfang innen kiosker og
energistasjoner, hvor 69 prosent alltid eller ofte
arbeider alene. | dagligvaren er prosentandelen
7 prosent, og 73 prosent i dagligvare jobber aldri
alene.



Fafos undersgkelse viser videre at alenearbeid i
hovedsak foregar pa dag og kveld, pa hverdager
og lgrdager. Av de som arbeider alene, jobber kun
8 prosent alene pa natt. Samtidig svarer 48 pro-
sent av bedriftene at de har alenearbeid, og 6 pro-
sent svarer at alenearbeidet foregdr pa sen kveld
eller natt. Varehandelen er imidlertid en bransje
med et stort antall arbeidstakere. Det er derfor et
betydelig antall arbeidstakere som arbeider alene
innen bransjen - ogsa i dagligvaren.

9.3.3 Risiko for uenskede hendelser mv.

For a vurdere hvilke behov for vern de ansatte har
i forbindelse med alenearbeid, er det ngdvendig
med kunnskap om hvilke risikoer alenearbeid kan
medfare eller forsterke. LKU og Fafos undersgkel-
ser viser omfanget av ulike risikoer i bransjen, for
eksempelvold, trusler, ugnsket seksuell oppmerk-
somhet mv. samlet. Undersgkelsene gir imidler-
tid kun i begrenset grad svar pa om risikoen for
de ugnskede hendelsene gker eller pavirkes av
om man arbeider alene. Fafo har sett pa grad av
samvariasjon mellom ugnskede hendelser og ale-
nearbeid, men kan ikke si noe om de ugnskede
hendelsene faktisk har skjedd nar de ansatte har
jobbet alene. Fafos undersgkelser gir imidlertid
konkrete tall pa hvordan arbeidstakerne opplever
risikoen ved alenearbeid.

De utfordringer som utvalget gjennom sitt arbeid
saerlig har identifisert som relevante i forbindelse
med alenearbeid i varehandelen, og vurdert opp
mot behov for endringer i regulering og andre
tiltak, er:

- risiko for vold og trusler

- risiko for usnsket seksuell oppmerksomhet /
seksuelle overgrep

- risiko for arbeidsulykker

- risiko for butikktyveri

- risiko for @kt konsekvens av ugnskede
hendelser

- gkt redsel for / angst for ugnskede hendelser

- redusert eller til dels manglende mulighet for
spise- og toalettpauser

- redusert eller til dels manglende mulighet
til kollegialt miljg, kompetanseoverfgring og
kollegastatte i arbeidshverdagen

Ifelge LKU 2022 har 5 prosent av alle arbeidsta-
kere svart at de er blitt utsatt for vold pa arbeids-
plassen de siste 12 manedene, mens andelen er
0,9 prosent blant arbeidstakere i detaljhandelen
og 1,1 prosent blant butikkmedarbeidere (jf.
punkt 3.2.6, tabell 3.9). 1 prosent har ifglge Fafos
undersgkelse vart utsatt for vold (fysisk angrep)
pa arbeidsplassen, som ferte til synlige merker
eller kroppsskader. Forskningen viser altsa at
ansatte i varehandelen i betydelig mindre grad
enn gjennomsnittet utsettes for vold pa arbeids-
plassen.

Fafos undersgkelse blant HKs medlemmer viser
at 12 prosent de siste 12 manedene har vaert
utsatt for trusler i form av verbale angrep som
var sd alvorlige at vedkommende ble redd. Dette
er en god del hgyere enn snittet fra LKU, som
er 2,4 prosent for alle sysselsatte, 3 prosent for
detaljhandelen og 3,2 prosent for butikkansatte.
Dette er om lag pd samme niva som for undervis-
ningsyrker (3,3 prosent), mens medisinske yrker
ligger vesentlig hayere (8,1 prosent). Fafos under-
sgkelser viser at de som jobber alene i noe starre
grad har opplevd verbale trusler som har veert sa
alvorlige at de har blitt redde, men de kan ikke si
noe om i hvilken grad det har skjedd nar de faktisk
har utfert alenearbeid. 16 prosent av de som job-
ber alene har opplevd trusler som var sa alvorlig
at man ble redd, mot 10 prosent blant de som
sjelden eller aldri jobber alene. Tallene knyttet til
vold (1 prosent) er ifglge Fafo sa lave at det ikke er
mulig & kunne si noe statistisk sikkert om de som
har opplevd vold i forhold til alenearbeid.

Det fremgar, som nevnt over, ikke av studiene i
hvilket omfang de ugnskede hendelsene har fun-
net sted ved alenearbeid, men 39 prosent av de
ansatte i Fafos undersgkelse svarer at de er helt
eller delvis enige i pastanden om at de er oftere
redd for a bli utsatt for vold eller trusler fra kunder
nar de jobber alene enn nar de jobber sammen
med andre kollegaer. Som en fglge av reduserte
muligheter for & fa hjelp og bistand ved alene-
arbeid om natten, kan konsekvensene av ulykker
og uheldige hendelser ogsa bli sterre.

Ifalge Fafos undersgkelse har 16 prosent av
arbeidstakerne veert utsatt for ugnsket seksuell
oppmerksomhet pa arbeidsplassen i lgpet av de
siste 12 manedene. Fafos undersgkelser viser at
de som jobber alene i noe sterre grad har opp-
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levd ugnsket seksuell oppmerksomhet og verbale
trusler som har vaert sa alvorlige at de har blitt
redde, men Fafo kan altsa ikke si noe om i hvil-
ken grad det har skjedd nar de faktisk har utfart
alenearbeid. Mer spesifikt fant Fafo at blant de
som jobber alene noen ganger eller oftere er det
20 prosent som svarer at de har opplevd ugnsket
seksuell oppmerksomhet, mot 13 prosent blant
de som sjelden eller aldri jobber alene. Det er
imidlertid grunn til & papeke at det er mer vanlig
med ugnsket seksuell oppmerksomhet i kiosk og
energistasjoner generelt. Ettersom det er et stgrre
omfang av alenearbeidere i denne delen av vare-
handelen, som jo Fafos undersgkelser viser, kan
den lave representasjonen av respondenter fra
denne delen av varehandelen pavirke tallene.

I henhold til tall fra LKU rapporterer i snitt 4,7 pro-
sent av alle sysselsatte & vaere utsatt for ugnsket
seksuell oppmerksomhet. Andelen er 7,8 prosent
blant sysselsatte i detaljhandel og 8,9 prosent
blant butikkmedarbeidere, jf. punkt 3.2.6, tabell
3.9.

Fafos undersgkelse viser at 27 prosent er helt eller
delvis enige i pastanden om at de er oftere redd
for a bli utsatt for ugnsket seksuell oppmerksom-
het fra kunder nar de jobber alene enn nar de
jobber sammen med andre kollegaer.

| Fafos undersgkelse blant HKs medlemmer sva-
rer 48 prosent at de er helt eller delvis enige i
pastanden om at de er oftere redd for & hand-
tere situasjoner med butikktyveri eller lignende
nar de jobber alene enn nar de jobber sammen
med andre kollegaer. 28 prosent svarer at de har
vaert utsatt for vanskelige situasjoner i forbin-
delse med butikktyveri eller lignende i Igpet av
de siste 12 manedene, men det fremgar ikke av
undersgkelsen om dette har skjedd i forbindelse
med alenearbeid. Fafo har undersgkt om det er
forskjell i omfang av denne typen hendelser for de
som arbeider alene, men de har ikke funnet noen
signifikant forskjell for butikktyveri. Denne typen
ugnskede hendelser er overrepresentert i daglig-
varen, hvor det er et lite omfang av alenearbeid.

| LKU rapporterer sysselsatte i butikkhandel
oftere at de har blitt utsatt for fysisk skade pa
jobb, men ligger likt med gjennomsnittet for alle
sysselsatte nar det gjelder arbeidsskader som
forer til sykefraveer, jf. punkt 3.2.4. | en studie av
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amerikanske forhold i varehandelen nevnes snu-
bling, skliing, fall og repeterende bevegelser som
seerlige risikofaktorer for skade i arbeidsmiljget.
Alenearbeid kan bade gke sannsynligheten for at
en ulykke inntreffer, og forverre konsekvensene
dersom en ulykke skjer, ved at umiddelbar hjelp
ikke er til stede. Forskning viser at arbeidstakere
som arbeider mye alene er utsatt for hayere risiko
i sitt arbeid. Dette gjelder spesielt arbeidsulykker.
| folge STAMI er risikoen for skader og ulykker
hgyere om natten, og det finnes forskning som
viser at alenearbeid gker sannsynligheten for en
ulykke. Som en felge av reduserte muligheter for
a fa hjelp og bistand ved alenearbeid om natten,
kan ogsa konsekvensene av ulykker og uheldige
hendelser bli starre.

Fafos undersgkelse viser at 32 prosent har meldt
fra om ugnsket seksuell oppmerksomhet til
arbeidsgiver, mens det er henholdsvis 83, 70 og
69 prosent som har meldt fra om tyveri, trusler
og vold.

9.3.4 Andre utfordringer ved alenearbeid

Alenearbeid kan gjere det vanskeligere a ta pau-
ser, serlig i servicevirksomheter. Som det falger
av STAMIs kunnskapsoppsummering, er mulig-
hetene for pauser viktig for en god arbeidstids-
ordning. Nattarbeid og sjeldne eller korte pauser
medvirker til & gke risikoen for ulykker og uhel-
dige hendelser. STAMI viser til at en tommelfin-
gerregel for en god arbeidstidsordning er at den
innebaerer tilstrekkelig tid til savn og restitusjon,
for det finnes ingen andre kompenserende tiltak
mot sgvnunderskudd enn & sove. Dette inne-
baerer ogsd & ha en bemanning som muliggjer
hvilepauser, og eventuelt en «hgneblund» for de
som jobber nattskift.

Fafos undersgkelse blant HKs medlemmer viser at
20 prosent av respondentene er helt eller delvis
enige i pastanden om at de er oftere redd for a
gjore feil i arbeidet nar de jobber alene enn nar de
jobber sammen med andre kollegaer.

Som beskrevet i STAMIs kunnskapsoppsumme-
ring, gar den ansatte ved alenearbeid ogsa glipp
av det sosiale samspillet og stetten pa arbeids-
plassen, som er viktig for helse, motivasjon og
jobbtilfredshet. Stette til & utfere arbeidet inklu-



derer bade instrumentell stotte til & lgse arbeids-
oppgaver, men ogsa emosjonell stgtte i form av
forstaelse, empati og omsorg. | noen deler av
varehandelen er det mange unge og uerfarne
arbeidstakere. Alenearbeid kan gi utfordringer
for oppleaering og pa den maten skape utrygghet
tidlig i ansettelsesforholdet. | kapittel 4 gjengis
hovedfunn fra en forskningsartikkel som gjen-
nomgar ulike studier av konsekvenser av ensom-
het pa arbeidsplassen. Resultatene tyder pa at
ensomhet pa jobb er forbundet med nedsatt
jobbytelse, nedsatt jobbtilfredshet, gkt utbrent-
het og darligere relasjon mellom arbeidstaker og
leder. Man konkluderer i artikkelen med at ledel-
se-arbeidstaker-relasjonen kan vaere en effektiv
vei a ga med hensyn til tiltak mot jobbensomhet,
siden lederes adferd og holdninger kan endres
gijennom opplaering. Lederes evne til & forme
arbeidsforholdene til de ansatte, kunnskap om
forhold pa arbeidsplassen og kapasitet til a skape
profesjonelle stattefunksjoner, setter dem i stand
til 3 minimere eller forhindre andre jobbrelaterte
faktorer som farer til darlig velferd blant ansatte.
@kt oppmerksomhet og bevissthet hva gjelder
utevelse av lederskap kan derfor veere effektivt
for & handtere ensomhet blant arbeidstakere.

9.3.5 Risikovurdering og opplaering
knyttet til uonskede hendelser ved
alenearbeid

| Fafos undersgkelse ble virksomheter spurt om
de har foretatt risikovurderinger i forhold til alene-
arbeid. 53 prosent svarte at dette var gjort enten
i egen butikk, pa kjedeniva eller begge steder. Vel
en tredjedel av butikksjefer i kjedebutikker svarte
nei, og ytterligere 13 prosent at de ikke var sikre
pa om dette var gjort, jf. punkt 3.3.4, tabell 3.16.
Blant de frittstaende er det relativt fa som oppgir
at de har alenearbeid. Drgyt halvparten av disse
svarer at det ikke er gjennomfeart en risikokart-

legging.

Fafos undersgkelser viser ogsa at 66 prosent av
arbeidstakerne har fatt en form for oppleaering i
hva de skal gjgre dersom det oppstar en ugnsket
hendelse nar de jobber alene. 53 prosent har fatt
opplaering om handtering av ran eller trusler om
vold, 53 prosent om butikktyverier og 45 prosent
om andre typer ugnskede hendelser. 28 prosent

har ikke fatt noen opplaering, og 6 prosent er ikke
sikre. Samtidig svarer 10 prosent av bedriftene at
de ikke har oppleering hva gjelder usnskede hen-
delser for de som jobber alene.

9.3.6 Utvalgets vurderinger av
kunnskapsgrunnlaget

Utvalget vil innledningsvis bemerke at det er
behov for mer kunnskap og forskning, bade gene-
relt og i varehandelen spesielt, om betydningen
av alenearbeid for arbeidsmiljg og arbeidshelse.
Forskningen per i dag gir fa svar pa flere av de
sentrale spgrsmal utvalget har vurdert.

Det er for eksempel lite forskning om risiko for
ugnskede hendelser gker ved alenearbeid og om
det er forskjeller innad i varehandelen som gjer
at ansatte i enkelte deler av bransjen og enkelte
virksomheter kan vaere mer utsatt. Slik forskning
kunne for eksempel undersgkt betydningen av
forhold som at virksomhetene ligger i omrader
med stgrre grad av kriminalitet eller lokalisert
steder der det er mange berusede mennesker
pa kveld og natt, i hvilken grad virksomhetene er
kvelds-/dggnapne, og om de selger varer som er
kostbare og enkle a stjele. Den forskningsbaserte
kunnskapen pa omradet gir ikke et godt nok svar
pa hvilke variabler knyttet til bade virksomheten
og den enkelte ansatte (alder, kjgnn mv.) som har
betydning i forhold til alenearbeid, blant annet
hva gjelder gkt risiko for ulike typer hendelser og
frykt for dette.

Fafos undersgkelser viser at det er noe stgrre
risiko for a bli utsatt for seksuell trakassering og
trusler blant de som arbeider alene, men disse
tallene er usikre. Det er ikke funnet en statistisk
signifikant forskjell i risiko for butikktyveri.

Fafos undersgkelser viser at det er et stort poten-
sial for forbedringer i virksomhetenes arbeidsmil-
jearbeid nar det gjelder risikovurdering og tiltak i
forbindelse med alenearbeid. Vel en tredjedel av
virksomhetene svarer at det ikke er foretatt noen
risikovurdering knyttet til alenearbeid i deres
butikk. Det er ogsa flere ansatte som ikke har fatt
opplaering i forbindelse med ugnskede hendel-
ser ved alenearbeid. Dessverre foreligger det lite
forskning knyttet til hva drsakene til dette er.
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Fafos rapport viser altsa at virksomhetenes
HMS-arbeid i forbindelse med alenearbeid pa
flere omrader kan bli bedre. Dette gjelder bade
risikovurdering, tiltak og opplaering, noe som
kan ha effekt pd omfang og utfall av ugnskede
hendelser, samt arbeidstakernes opplevelse av
trygghet. Det er derfor grunn til & se naermere
pa hva som kan fa virksomhetene til & arbeide
bedre med HMS og alenearbeid, og om det er
behov for endringer i regulering eller andre til-
tak. Undersgkelsene viser videre at det er behov
for & innfere bedre rutiner for innrapportering av
ugnskede hendelser. Utvalget vil fremheve at det
ut fra kunnskapsgrunnlaget bgr vurderes hva som
kan bidra til 8 gjere det lettere for, og mer vanlig
at, de ansatte melder fra om ugnskede hendelser.
Erfaringer fra HKs tillitsvalgte og medlemmer er at
det ogsa er behov for & innfare bedre rutiner for
oppfelging av ugnskede hendelser.

Fafos undersgkelser indikerer at arbeidstakere
som arbeider alene i noe stgrre omfang er utsatt
for enkelte typer usnskede hendelser. Videre
frykter en relativt stor andel arbeidstakere i starre
grad & bli utsatt for ugnskede hendelser nar de
jobber alene enn ellers. Dette viser behovet for
a styrke virksomhetenes arbeid med risikovurde-
ringer og behovet for at ulike tiltak for & redusere
risiko giennomferes. Det viser ogsa behov for
styrket opplaering.

Nedenfor vil utvalget vurdere behov for endringer
i regelverket og andre tiltak for a styrke arbeids-
takernes vern ved alenearbeid med bakgrunn i
dagens kunnskapsgrunnlag.

9.4 Utvalgets vurderinger og
forslag

9.4.1 Behov for forbud mot eller strengere

regulering av alenearbeid?

Som vi har sett ovenfor er det flere forhold som
kan bidra til gkt risiko ved alenearbeid. Samtidig
kan det & arbeide alene vaere bade praktisk og
gkonomisk fordelaktig for virksomhetene, hvor
utferelsen av arbeidet ikke krever mer enn en per-
son. Utvalget har med dette som utgangspunkt
diskutert om det begr innfgres et generelt forbud
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mot eller strengere regulering av adgangen til og
vilkarene for alenearbeid i varehandelen. Utvalget
har i denne forbindelse ogsa diskutert om det kan
oppstilles lignende vilkar som for nattarbeid - at
alenearbeid kun skal veere tillatt dersom arbeidets
art gjor det ngdvendig.

Fafos undersgkelser viser at det er en sammen-
heng mellom alenearbeid og frykt blant arbeids-
takere for visse typer ugnskede hendelser, som
seksuell trakassering, vold og trusler. Strengere
regulering av alenearbeid, og mindre alenearbeid,
ville kunne bidra til a redusere slik frykt for mange.

Den viktigste faktoren for ugnskede hendelser
som vold, ugnsket seksuell oppmerksomhet og
risiko for ran og vold, er kundekontakt. Dette er
hendelser som gjor seg gjeldende i flere andre
bransjer enn varehandelen. Samtidig er det deler
av bransjen som ikke har kundekontakt pa samme
mate som i fysiske butikker, som ansatte innen
netthandelen.

Utvalgets vurdering er at det ikke er naturlig a
innfgre en strengere regel utelukkende for vare-
handelen. Det er som nevnt forsket lite pa hvor
mye risikoen for ugnskede hendelser gker ved
alenearbeid. Det foreligger heller ikke kunnskaps-
grunnlag som viser at varehandelen skiller seg ut
pa en mate som skulle tilsi avvikende regulering
fra gvrige bransjer. Selv om varehandelen ligger
hgyere enn giennomsnittet i LKU hva gjelder trus-
ler og seksuell trakassering, ligger ikke bransjen
hegyere enn andre bransjer som har stor grad av
kontakt med tredjepersoner som ikke arbeider i
virksomheten, for eksempel skole, helse mv.

Utvalget mener videre at en strengere regulering
ikke vil veere praktisk eller gkonomisk gjennom-
ferbar for mange virksomheter. | mange bransjer
er det slike hensyn, enten alene eller sammen
med andre, som er arsaken til alenearbeidet.
Dette kan for eksempel gjelde i undervisnings- og
helsesektoren og taxinaeringen. Det er ogsa store
forskjeller innen ulike deler av varehandelen. A
betjene en blomsterbutikk pa dagtid er noe helt
annet enn a jobbe alene i en degnapen kiosk eller
pa en energistasjon i omrader med mange beru-
sede folk eller mye kriminalitet. Det innebaerer
etter utvalgets vurdering vidt ulik risiko og behov
for tiltak.



Utvalget mener at det beste for arbeidstakerne er
at man ikke arbeider alene. Utvalget viser imid-
lertid til at dersom arbeidsmiljgbelastningen er
uakseptabel og ikke kan «repareres» med andre
tiltak enn gkt bemanning, sa er det ogsa i dag
et rettslig forbud mot alenearbeid. Utvalget har
dreftet bade forslag om forbud mot alenearbeid
i varehandelen og en strengere regulering, men
har etter diskusjoner landet pa at dagens regu-
lering, som innebeerer at arbeidsgiver konkret
ma vurdere risiko og iverksette de tiltak som er
ngdvendig etter det risikobildet som foreligger,
er en god tilnserming. Det er utvalgets vurdering
at det i stedet for en innstramming av adgangen
til alenearbeid, heller bar gjeres andre tiltak for a
serge for bedre kunnskap om, samt forstdelse og
etterlevelse av dagens regelverk. Dette vil utvalget
drgfte naermere nedenfor.

Medlemmene Beckham og Saele mener det nor-
malt ikke er behov for alenearbeid om natten i
varehandelen. Medlemmene vurderer at de nega-
tive konsekvensene for arbeidstakerne av denne
typen arbeid tilsier en strengere regulering av
adgangen til dette. Medlemmene mener derfor
primaert at alenearbeid om natten ikke bgr vaere
tillatt, med mindre seerlige forhold tilsier dette.
Da det ikke er flertall i utvalget for deres primaere
gnske om en strengere regulering av alenearbeid
om natten for varehandelen, slutter medlemmene
Beckham og Seele seg til utvalgets vurderinger.

Utvalget har ogsa dreftet om det ber innfgres et
generelt forbud mot alenearbeid for arbeidsta-
kere under 18 ar eller om det ber utarbeides en
egen forskrift som regulerer alenearbeid utfert av
arbeidstakere under 18 ar.

Utvalget vurderer at hensynet til unge arbeids-
takere og de risikoer som gjgr seg gjeldende i
flere deler av bransjen, gjar at virksomhetene
ber vaere sveert forsiktige med a la unge arbeids-
takere utfgre alenearbeid. Vi vet imidlertid lite
om omfanget av alenearbeid utfert av unge
under 18 ar. Utvalget anbefaler at det innhen-
tes mer kunnskap om i hvilken grad det utfe-
res alenearbeid av arbeidstakere under 18 ar, i
hvilke typer virksomheter, og til hvilke tidspunkt.
Utvalget antar det er lite omfang av alenearbeid
utfgrt av av unge arbeidstakere i dag, og viser til
at det ogsa i dag er strenge vilkar for utferelse
av slikt arbeid.

9.4.2 Kan dagens regelverk gjores mer
tydelig og tilgjengelig?

Innledning

Utvalget har vurdert om det er behov for 3 gjere
dagens regelverk mer forstdelig, lettere d anvende
og tilgjengelig for de som skal anvende det i prak-
sis. Bade Fafos undersgkelser og Arbeidstilsynets
tilsyn viser at det er rom for forbedring i bransjen
nar det gjelder a etterleve regelverket. Et sen-
tralt spersmal er om dette skyldes manglende
kjennskap til regelverket, manglende forstdelse av
regelverket eller manglende etterlevelse av andre
grunner, som for eksempel gkonomi, ressurser
eller lignende.

Behov for ytterligere fremheving av
alenearbeid eller relevante risikofaktorer i
loven?

Alenearbeid som risikofaktor er tydelig fremhe-
vetiarbeidsmiljglovens generelle regel om krav til
arbeidsmiljget, jf. § 4-1 tredje ledd. Utvalget viser
i denne forbindelse til at da bestemmelsen kom
inn i loven i 2010, fremholdt flere arbeidsgiver-
organisasjoner i hgringsrunden at det var ungd-
vendig a ta inn en slik synliggjering av kravene til
risikovurdering og tiltak knyttet til alenearbeid i
loven, og at det var prinsipielt uheldig a trekke
frem en faktor - alenearbeid - fremfor andre
arbeidsmiljgbetingelser. Departementet mente
at innvendingene var relevante, men var av den
oppfatning at opplysningshensyn talte for a trekke
frem og synliggjere enkelte viktige arbeidsmiljg-
faktorer, selv om de er omfattet av mer generelle
krav til risikovurdering og -handtering. Departe-
mentet viste til at dette er arbeidsmiljglovens og
arbeidsmiljgreguleringens system; det generelle
forsvarlighetskrav utfylles og presiseres i gvrige
bestemmelser i lov og forskrift. Utvalget er enig
i departementets vurdering, og mener det ikke
er behov for ytterligere endringer for a fremheve
alenearbeid i loven.

Utvalget har videre vurdert om det er behov for
a fremheve sentrale risikofaktorer som gjer seg
gjeldende ved alenearbeid i varehandelen bedre
i arbeidsmiljgloven. Flere sentrale risikofaktorer i
arbeidsmiljget er fremhevet i § 4-3. Det er imid-
lertid ogsa andre risikoer som gjor seg gjeldende
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ved alenearbeid i varehandelen som ikke er frem-
hevet saerskilt i loven. For eksempel gjelder dette
butikktyveri og mangel pa mulighet for toalett-
pauser. Hvilke risikofaktorer som skal fremheves
har veert gjenstand for en grundig vurdering i
Arbeidstilsynets rapport «Behov for bedre regu-
lering av arbeidsmiljglovens krav til psykososialt
arbeidsmiljg» (2023) i relasjon til bestemmelsen
om det psykososiale arbeidsmiljget, jf. § 4-3.

Arbeidstilsynet harisin rapport foreslatt endringer
i 8 4-3. Det er i rapporten pekt pa at bestemmel-
sen kun nevner enkelte sentrale risikoforhold pa
det psykososiale omradet. Tilsynet mener det
kan oppfattes som at disse er viktigere enn andre
forhold som ikke nevnes, og at bestemmelsen
derfor kan misforstas slik at den oppfattes 3 gi
en uttemmende opplisting av kravene til det psy-
kososiale arbeidsmiljget. Det er pa bakgrunn av
dette foreslatt at det ber klargjeres i lovens ord-
lyd at de faktorene eller forholdene som fremgar
direkte av bestemmelsen ikke er uttemmende.
Arbeidstilsynet mener ogsa det er grunn til a vur-
dere om flere relevante risikofaktorer ogsa ber
fremheves i loven, utover de som nevnesidagens
§ 4-3. Utvalget stotter Arbeidstilsynets syn pa at
det ber presiseres at listen ikke er uttemmende.
Det er etter utvalgets vurdering ikke behov for a
ta inn en saerlig regulering eller opplisting av alle
relevante risikofaktorer i loven, da dette blir for
detaljert i en lovbestemmelse.

Det samme spgrsmalet kan reises i relasjon til
8 4-4 om krav til det fysiske arbeidsmiljget. Det
er ikke en egen bestemmelse om organisatoriske
arbeidsforhold i kapittel 4, men 8§ 4-1, 4-2 og 4-6
er det tatt inn bestemmelser om det organisato-
riske arbeidsmiljget.

Behov for a styrke regulering av alenearbeid
og relevante risikofaktorer i forskriftsverket

Et annet alternativ for a styrke arbeidstakernes
vern er d se pa om dagens forskriftsbestemmel-
ser knyttet til alenearbeid og relevante risikoer er
tilstrekkelige, tydelige og tilgjengelige. Ved vurde-
ringen av dette er det et viktig mal at arbeidsgi-
ver, verneombud, arbeidstakerne og andre skal
kunne forsta og praktisere de forpliktelser som
folger av regelverket om arbeidsmiljgarbeid og
alenearbeid. Det er ulike mater a gjore dette pa.
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Tiltak utvalget har vurdert er a

- samle og fremheve risiko ved alenearbeid i
en ny forskrift eller et nytt kapittel i en eksis-
terende forskrift om psykososialt og organisa-
torisk arbeidsmiljg

- lage en egen forskrift om alenearbeid, slik de
har i Sverige

- forskriftsfeste krav til innhold knyttet til opplae-
ring av arbeidsgiver

- tydeliggjore arbeidstakers medvirkningsplikt og
rutiner ved ugnskede hendelser

- innfgre en legaldefinisjon av alenearbeid

Samle og tydeliggjore krav til psykososialt og
organisatorisk arbeidsmilje

Utvalget har dreftet om det er behov for a samle
og presisere regulering av psykososialt og orga-
nisatorisk arbeidsmiljg knyttet til alenearbeid i en
ny forskrift, eventuelt et nytt kapittel i en eksis-
terende forskrift, om psykososialt og organisato-
risk arbeidsmilje.

Det vises ogsa i denne forbindelse til Arbeidstil-
synets rapport «Behov for bedre regulering av
arbeidsmiljglovens krav til psykososialt arbeids-
milj@» (2023). Det er i rapporten vist til at kunn-
skapsgrunnlaget peker pa flere utfordringer med
dagens regelverk. Det er blant annet behov for
gkt kunnskap og kompetanse, en bedre kobling til
det organisatoriske arbeidsmiljget, og at dagens
regelverk egner seg darlig som oppskrift pa syste-
matisk forebyggende arbeid med det psykososiale
arbeidsmiljget. Det ingen klare definisjoner av hva
som er psykososialt og organisatorisk arbeidsmi-
ljg, og utvalget har oppfattet at begrepene i ulike
nordiske land brukes noe forskjellig.

| Sverige er det gitt en forskrift om organisatorisk
og sosialt arbeidsmiljg, mens deti Danmark er gitt
forskrift om psykisk arbeidsmiljg. Utfordringsbil-
det og behovene som ligger bak reguleringene har
mange av de samme elementene som i Norge. En
samlet regulering av psykososialt arbeidsmiljg kan
gi et tydelig signal om at psykososialt arbeidsmiljg
er viktig og skal prioriteres. Det, sammen med en
tydeliggjering av sammenhengen mellom orga-
nisatoriske og psykososiale arbeidsmiljgfaktorer,
kan i tillegg gjore det lettere for virksomhetene &
etterleve reglene.



Utvalget viser til at sentrale utfordringer knyttet til
alenearbeid relaterer seg til psykososiale og orga-
nisatoriske forhold. | Arbeidstilsynets rapport er
det forslag om a nevne flere viktige psykososiale
faktorer i presiserende forskriftsbestemmelser,
definere risikofaktorene og gi naermere veiled-
ning om hvordan virksomhetene ber jobbe for a
redusere psykososiale belasninger. Det er ikke i
rapporten konkludert med hvor disse bar plasse-
res, i en egen forskrift eller i forskrift om utfgrelse
av arbeid. Utvalget er enige med Arbeidstilsynet
i at det er vanskelig & orientere seg i regelverket
om psykososialt og organisatorisk arbeidsmiljo
pa grunn av spredte bestemmelser, og stotter
Arbeidstilsynets vurdering om at det bar ses hel-
hetlig pa dette, og at man ber samle og tydelig-
gjore lovens krav til psykososialt og organisato-
risk arbeidsmiljg. Utvalget vil presisere at det er
viktig & innhente kunnskap om og ha mer fokus
pa forhold knyttet til alenearbeid og sentrale risi-
kofaktorer i varehandelen. Dette bar prioriteres i
Arbeidstilsynets videre arbeid. Alenearbeid er en
viktig organisatorisk faktor som har stor betyd-
ning for det psykososiale arbeidsmiljget. Det er
etter utvalgets vurdering ikke nok fokus pa alene-
arbeid. Derfor begr det i det videre arbeidet etter
Arbeidstilsynets rapport bade innhentes kunn-
skap om og vurderes tiltak knyttet til en rekke
faktorer, som arbeidstakeres mulighet for pause,
kontakt og stette fra andre kollegaer, risiko for
trusler, vold, ran, butikktyveri og seksuell trakas-
sering i relasjon til alenearbeid.

Egen forskrift om alenearbeid

Utvalget har vurdert om det er behov for en egen
forskrift om alenearbeid. | en egen forskrift som
kun regulerer alenearbeid, kan det gis en sam-
let og mer utfyllende regulering av ulike forhold
knyttet til alenearbeid. Dette kan gjgre det enklere
for arbeidsgivere og andre brukere & navigere i
regelverket, og gjare dette mer tilgjengelig. En
egen forskrift kan ogsa fere til mer oppmerksom-
het rundt alenearbeid som risikofaktor, noe somii
seg selv kan medfere gkt kjennskap til, forstaelse
av og muligens etterlevelse av reglene. | en slik
forskrift kan bade psykososiale, organisatoriske
og fysiske risiko fremheves samlet, og det kan gis
mer utfyllende bestemmelser om krav til virksom-
hetenes arbeid.

Pa den annen side er det utvalgets vurdering at
de viktigste faktorene som utgjer en risiko gjer
seg gjeldende mer generelti bransjen - ikke bare
ved alenearbeid. A ha en egen forskrift om alene-
arbeid kan pa den ene siden samle reguleringen
knyttet til denne typen arbeid, men det er flere
forhold, som seksuell trakassering, trusler og vold,
som det ogsa er viktig & ha sekelys pa generelt.
Det er ogsa flere andre viktige fysiske, organisa-
toriske og psykososiale risikofaktorer, som i dag
ikke er regulerti egne forskrifter. Dersom det skal
gis en egen forskrift om alenearbeid, bgr dette
eventuelt skje etter innhenting av mer kunnskap
knyttet til denne typen arbeid. Et argument mot
en slik egen forskrift, er ogsa at det ngdvendigvis
vil bli noe overlapp i regelverket, da alenearbeid
og ulike relevante risikoer ogsa i dag reguleres
ellers i regelverket. P& bakgrunn av dette mener
utvalget at regelverket om alenearbeid heller bgr
styrkes ved a tas inn i Arbeidstilsynets arbeid med
a samle og tydeliggjare krav til det psykososiale og
organisatoriske arbeidsmiljget i forskriftsverket.

Krav til HMS-opplaering

| dette punkt vurderer utvalget behov for a for-
skriftsfeste krav til innhold i arbeidsgivers lovpa-
lagte HMS-oppleering, og forskriftsfeste krav om
at arbeidsgiver skal sgrge for HMS-opplaring for
arbeidstaker som er satt til a lede andre arbeids-
takere (arbeidsleder/mellomleder).

| Arbeidstilsynets rapport (2023) er det papekt at
tilsynet erfarer at mange ledere og verneombud
ikke har tilstrekkelig kompetanse nar det gjelder
forebygging og handtering av det psykososiale og
organisatoriske arbeidsmiljget pa arbeidsplassen.
En av hovedkonklusjonene fra Sintefs kartlegging
av norske virksomheters arbeid med psykososi-
alt arbeidsmiljg, inntatt i rapporten, er behovet
for gkt kunnskap og kompetanse pa det psyko-
sosiale omradet hos disse aktgrene. Arbeidstil-
synet konkluderer derfor i rapporten med at det
er behov for en narmere regulering av krav til
HMS-opplaering for henholdsvis ledere, verneom-
bud og arbeidstakere som er satt til 3 lede andre
(mellomledere). Arbeidstilsynet har, pa oppdrag
fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet, ned-
satt en partssammensatt arbeidsgruppe som pa
bred basis skal vurdere dagens ordninger for
HMS-opplaering for verneombud, medlemmer av
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arbeidsmiljgutvalg, arbeidsgivere og ansatte med
lederoppgaver, ledet av Arbeidstilsynet. Utvalget
stotter at kravene til HMS-opplaering ses pa i for-
bindelse med denne gruppens arbeid.

Tydeliggjore arbeidstakers medvirkningsplikt
og rutiner ved hendelser

Tall fra Fafos undersgkelser viser at det er stor
forskjell i andel som melder fra til arbeidsgiver
om ulike ugnskede hendelser, avhengig av hen-
delse. 32 prosent har meldt fra om ugnsket sek-
suell oppmerksomhet, mens tyveri, trusler og vold
er det henholdsvis 83, 70 og 69 prosent som har
meldt fra om.

Det er for alle forholdene store rom for forbedrin-
ger. For at arbeidsgiver skal kunne foreta en god
risikovurdering og iverksette tilstrekkelige tiltak,
er det viktig at arbeidsgiver har informasjon om
omfang av slike hendelser. Nar det gjelder vold, vil
utvalget vise til at arbeidsmiljgloven har en seerlig
regulering av registrering av skader og sykdom i
8 5-1.

Utvalget vil understreke viktigheten av at arbeids-
giver tar sitt ansvar og har gode rutiner for varsling
av hendelser, og informerer arbeidstakere om a
gi beskjed om / rapportere inn slike hendelser.
Det kan ogsa veere behov for d vurdere om det
er behov for a tydeliggjere arbeidstakers medvir-
kningsplikt og rutiner ved hendelser. Utvalget har
vurdert om dette er noe som bar tydeliggjores i
regelverk eller i veiledere. Det er utvalgets vurde-
ring at dette er noe Arbeidstilsynet og partene bgr
se pd i sitt arbeid med a vurdere bestemmelsene
om psykososialt arbeidsmiljg. Arbeidstilsynet har
ogsa i dag informasjon pa sine nettsider om hva
ansatte for eksempel skal gjgre ved seksuell tra-
kassering.

Er det behov for legaldefinisjon av
alenearbeid?

Utvalget har vurdert om en legaldefinisjon av ale-
nearbeid kan bidra til a styrke arbeidstakers vern
ved alenearbeid. Alenearbeid er i dag ikke definert
i arbeidsmiljgloven eller tilherende forskrifter. Pa
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Arbeidstilsynets hjemmesider?” er alenearbeid
definert som falger:

Alenearbeid handler om at arbeidstaker er
alene pa jobb eller alene i en arbeidssitua-
sjon uten at leder eller kolleger er til stede
elleri neerheten. Selv om det er andre i naer-
heten, som for eksempel pasienter, kunder
eller publikum, kan arbeidet regnes som
alenearbeid. Kravet i arbeidsmiljgloven gjel-
der bade for det fysiske og det psykososiale
arbeidsmiljget.

Det er videre tatt inn flere eksempler pa alene-
arbeid. Seerlig relevant for varehandelen er:

- Situasjoner der du som arbeidstaker befinner
deg blant andre mennesker, men ikke kan
regne med a fa hjelp av disse i en kritisk situ-
asjon, som for eksempel [...] butikkansatt [...]
eller vekter.

- Situasjoner der du er alene i en bygning eller et
arbeidslokale, for eksempel som arbeidstaker i
butikk, kiosk, bensinstasjon eller renholder.

| et Fafo-notat (Braten, 2016) ble det papekt at i
forskning knyttet til alenearbeid er det brukt ulike
definisjoner, noe som kan gjgre det vanskelig a
sammenligne resultatene. Videre vil uklarheter
rundt hva som er «alenearbeid» kunne pavirke
virksomheters HMS-arbeid knyttet til slikt arbeid,
og medfere at det ikke tas tilstrekkelig hensyn til
relevante risikofaktorer. Arbeidstakerorganisa-
sjonene som deltok i Fafo-prosjektet la av oven-
nevnte grunner vekt pa behovet for en definisjon
av alenearbeid.

Et hensyn som taler for a ta inn en legaldefinisjon i
loven, er at det kan vaere enklere for arbeidsgivere
a forsta nar det foregar alenearbeid som etter
loven utlgser en plikt til & foreta vurderinger av
risiko og behov for tiltak. Det vil ogsa vaere enklere
a sammenligne forskning pa omradet dersom
forskningen legger til grunn samme legaldefini-
sjon av «alenearbeid».

Utvalget viser pa den annen side til at det er flere
begreper i arbeidsmiljgloven som ikke er legal-

7 https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsforhold/alenear-
beid/
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definert. Arbeidstilsynet har pa sine hjemmesi-
der inntatt ovennevnte definisjon med konkrete
eksempler pad alenearbeid som er relevante for
varehandelen. Utvalget antar Arbeidstilsynets
nyere definisjon legges til grunn bade i forbin-
delse med forskning og av arbeidsgivere i deres
arbeidsmiljgarbeid.

Pa bakgrunn av ovenstaende vurderer utvalget at
det i dag ikke er et stagrre behov for en legaldefi-
nisjon av alenearbeid. Utvalget kan ikke se at det
foreligger et kunnskapsgrunnlag som tilsier at det
er et behov for a ta inn en definisjon i loven. Utval-
get anbefaler imidlertid at det innhentes kunn-
skap om det er uklarheter knyttet til begrepet.
Dersom forskningen viser at dette er et problem,
kan en legaldefinisjon i lov eller forskrift eventuelt
vurderes. Dette bgr etter utvalgets vurdering i sa
tilfelle gjores i forbindelse med Arbeidstilsynets
stgrre arbeid med & samle og tydeliggjere kravene
til det psykososiale og organisatoriske arbeids-
miljget.

9.4.3 Informasjonstiltak, veiledning
og tilsyn
Innledning

Utvalget har vurdert ulike tiltak ut over endringer
i regelverket, som kan styrke arbeidstakers vern
ved alenearbeid og seerlig arbeid alene om natten.
Dette kan veere ulike former for informasjonstil-
tak, veiledning og endringer i Arbeidstilsynets
tilsynspraksis.

| Fafos undersgkelse ble virksomhetene spurt om
de har foretatt risikovurderinger i forhold til alene-
arbeid. 56 prosent svarte at dette var gjort enten
i egen butikk, pa kjedeniva eller begge steder. Vel
en tredjedel av butikksjefer i kjedebutikker svarte
nei, og ytterligere 13 prosent at de ikke var sikre
pa om dette var gjort. Blant de frittstaende er
det relativt fa som oppgir at de har alenearbeid,
men drayt halvparten av disse svarte at det ikke
er giennomfert en risikokartlegging. Fafos rap-
port viser ogsa at 10 prosent av bedriftene svarer
at de ikke har oppleering i forhold til ugnskede
hendelser for de som arbeider alene. Videre at
28 prosent av arbeidstakerne ikke har fatt noen
opplaering, og 6 prosent er ikke sikre.

Det fremgar imidlertid ikke av undersgkelsen hva
den manglende etterlevelsen av lovens krav skyl-
des. Hva arsaken til den manglende etterlevelsen
er, er svaert relevant nar man skal vurdere hvilke
tiltak som er egnet til & avhjelpe pa dette. Dersom
den manglende etterlevelsen skyldes manglende
kjennskap til regelverket, vil informasjonstiltak
vaere sarlig sentralt som tiltak. Dersom det er
manglende forstaelse av regelverket, kan det
veere behov for presiseringer og tydeliggjgringer i
selve regelverket, eventuelt veiledere. Dersom det
derimot skyldes prioriteringer, for eksempel grun-
net mangel pa tid og ressurser, kan det vurderes
ulike tiltak som informasjon og veiledning, men
ogsa forsterket tilsynsvirksomhet for a sikre at
dette blir prioritert. Dessverre gir undersgkelsen
ikke svar pa hva som er arsaken til den manglende
etterlevelsen.

Selv om utvalget gjerne skulle sett at det forela et
bedre kunnskapsgrunnlag, har utvalget giennom
sitt arbeid identifisert flere tiltak som utvalget
mener samlet vil styrke arbeidstakernes vern mot
alenearbeid i varehandelen. Utvalget ser behov
for tiltak for & serge for mer kunnskap om de
forpliktelser som falger av lov og forskrift knyt-
tet til alenearbeid og HMS-arbeid, samt bedre
oppfelging med og tilsyn knyttet til at regelverket
etterleves.

Tilsyn

Arbeidstilsynet har holdt en presentasjon for
utvalget om funn ved tilsyn i forbindelse med
alenearbeid i varehandelen. Det har de senere
ar kun veert et lite antall tilsyn som har omfattet
alenearbeid i varehandelen (13 tilsyn i perioden
2019-2023). 4 av disse var basert pa tips om ale-
nearbeid, mangel pa pauser og stress. 9 av 13
tilsyn var ikke basert pa tips.

Tilsynene avdekket at kun 7 av de 13 virksom-
hetene hadde risikovurdert alenearbeid og iverk-
satt tiltak/handlingsplan. Som nevnt ovenfor er
det klart angitt i loven at det skal vurderes om
det er saerlig risiko knyttet til alenearbeid i virk-
somheten, og iverksettes ngdvendige tiltak for a
forebygge og redusere eventuell risiko ved ale-
nearbeid, slik at lovens krav til et fullt forsvarlig
arbeidsmiljg ivaretas. Arbeidstilsynet har imid-
lertid presisert overfor utvalget at funnene ikke
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nedvendigvis er representative for i hvilken grad
det utferes risikovurderinger og iverksettes tiltak
i varehandelen som helhet. Dette skyldes blant
annet at flere av virksomhetene er arbeidsplasser
som det ble utfert tilsyn med pa bakgrunn av tips.

Det fglger av Arbeidstilsynets redegjorelse at det
er giennomfeart et relativt lite antall tilsyn i vare-
handelen de senere drene. Utvalget har som nevnt
gjennom sitt arbeid avdekket at selv. om mange
jobber godt med HMS innen varehandelen, er det
0gsa et starre antall virksomheter som ikke fglger
opp lovens krav i forbindelse med alenearbeid.

Utvalget vurderer pa bakgrunn av funn i Fafos
undersgkelser og Arbeidstilsynets tilsyn, at det er
grunn til 3 oppfordre Arbeidstilsynet til 3 giennom-
fore flere tilsyn i varehandelen, og at et fokusom-
rade i tilsynene ber veere alenearbeid og risikoer
som seerlig gjor seg gjeldende ved alenearbeid i
varehandelen, herunder tilsyn med arbeidstakere
som arbeider alene om natten.

Bransjespesifikk veileder

Arbeidsmiljgloven og tilhgrende forskrifter har
ikke seerlige bestemmelser om alenearbeid for
enkelte bransjer. Det er naturligvis sveert ulike
risikoforhold som gjer seg gjeldende i ulike sekto-
rer, og ulike tiltak som er relevante for a redusere
risiko i ulike bransjer. Det er etter utvalgets vur-
dering grunn til a lage en bransjespesifikk veile-
der, som virksomhetene innen varehandelen kan
bruke som veileder i sitt HMS-arbeid, saerlig med
alenearbeid.

Det er videre utvalgets vurdering at det ogsa
innen varehandelen er sveert ulike risikoforhold
som gjor seg gjeldende, og ulike tiltak som vil
vaere egnet og effektive til & avhjelpe risiko i sa
vidt forskjellige virksomheter som for eksempel
netthandel, bokhandel og energistasjoner.
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Utvalget har i sitt arbeid hatt besgk av ulike virk-
somheter i bransjen. Utvalget e@nsker saerlig a
trekke frem Circle K sitt arbeid knyttet til HMS og
alenearbeid. Tiltak som betjening via «nattluker»,
hvor man nattestid for eksempel i russetiden
stenger derene pa stasjonen, fremstar som et
rettet og godt tiltak for & beskytte de ansatte mot
ugnskede hendelser i perioder hvor risikoen ved
alenearbeid anses stor. Andre eksempler som kan
nevnes er muligheten til & fiernstyre deren ved en
knapp som laser deren ved ugnskede hendelser,
for eksempel dersom truende personer opphol-
der seg utenfor stasjonen. Muligheten til & pakalle
vekter eller ringe et dggnapent nummer for hjelp
er et annet tiltak, og opplaering er sentralt.

En kjent utfordring ved alenearbeid er muligheten
til 8 avvikle pauser. Ogsa her vil en veileder kunne
rette oppmerksomheten mot denne utfordringen,
og foresla aktuelle tiltak.

Utvalget vurderer at et initiativ til en bransjespe-
sifikk veileder bar komme fra partene, og utarbei-
des av partene i samarbeid med Arbeidstilsynet.

Andre informasjonstiltak

Utvalget vurderer at det i tillegg til Arbeidstilsy-
nets veiledning og tilsyn og bransjespesifikk vei-
leder er behov for andre informasjonstiltak. Dette
for a nd ut til alle virksomheter i bransjen og gjere
dem oppmerksom pa de forpliktelser som palig-
ger dem ved lov, og ogsa gi veiledning om hvor
de kan finne informasjon om de risikovurderinger
og tiltak som de er palagt & gjere. Utvalget vur-
derer at partene for eksempel kan gjennomfare
webinarer, lage opplegg for e-leering og giennom-
fore kampanjer for a gjere regelverket kjent og gi
eksempler pa godt arbeid i ulike deler av bransjen.
Sosiale medier kan ogsa veere et effektivt verktay
i denne forbindelse. Det samme kan artikler og
nyhetssaker pa partenes hjemmesider.



@ @konomiske og administrative

konsekvenser

10.1 Innledning

Det fglger av mandatet at utvalget skal felge utred-
ningsinstruksen. Det vil blant annet si at utvalget
skal utrede og vurdere ulike forslag, og belyse
hvilke forventede virkninger disse vil fa. Utvalget
skal seerlig se pa hvilke virkninger forslagene vil
fa for arbeidstakere, arbeidsgivere, kunder, for
varehandelen samlet og for tilgrensende naerin-
ger. Som en del av dette skal utvalget vurdere
gkonomiske, administrative og andre vesentlige
konsekvenser av sine forslag.

| omtalen av gkonomiske og administrative kon-
sekvenser har utvalget valgt a gruppere sine vur-
deringer og forslag i tre hoveddeler:

- tiltak for styrket kunnskap

- tiltak innen tilsyn og veiledning

- tiltak som gjelder regelverk

For en del av utvalgets forslag vil de gkonomiske
og administrative konsekvensene vare beskjedne.
Av hensyn til helheten og sammenhengen omta-
les likevel ogsa slike forslag i dette kapitlet. Det er i
forste rekke tiltak som gjelder regelverket for natt-
og alenearbeid i varehandelen som ville kunne ha
mer omfattende konsekvenser. Derfor dreftes
dette mer inngdende enn de andre tiltakene.

10.2 Tiltak for styrket kunnskap

10.2.1 Utvalgets vurderinger og forslag

Utvalget har i samsvar med mandatet lagt vekt pa
a samle kunnskap om omfanget av, og innholdet i,
nattarbeid, alenearbeid og helgearbeid i varehan-
delen og tilknyttet virksomhet.

Et sentralt kunnskapsgrunnlag for utvalget er den
arbeidsmedisinske forskningen om nattarbeid og

skiftarbeid som inkluderer nattarbeid, og hvilke
konsekvenser dette kan f& for arbeidstakeres
helse.

| kapittel 4 (Natt- og alenearbeid i varehande-
len og konsekvenser for arbeidstakeres helse
og ulykkesrisiko) peker utvalget blant annet pa
at det er behov for mer forskning om hvordan
arbeidstid i kombinasjon med arbeidsinnhold,
samt psykososiale og fysiske arbeidsmiljgfakto-
rer, kan pavirke risikoforhold for arbeidstakerne.
Det er stort behov for mer forskning for a vurdere
arsakssammenhenger mellom skift- og nattarbeid
og langsiktige helsekonsekvenser for arbeidsta-
kerne. Samtidig gir den kunnskapen som fore-
ligger grunnlag for & konkludere med at arbeid
utover natten er forbundet med hgyere risiko
for arbeidstakerne nar det kommer til ulykker og
enkelte kroniske helseeffekter. Det er derfor ngd-
vendig a gjennomfare risikoreduserende tiltak i
samsvar med faglige anbefalinger.

| kapittel 5 (Utvalgets overordnede vurderinger)
peker utvalget pa at det er behov for a vite mer
om omfang og bruk av nattarbeid i de deler av
naringen hvor dette er mest fremtredende, og et
generelt behov for a vite mer om hvordan arbeid
planlegges, organiseres og gjennomfares i vare-
handelen.

| kapittel 6 (Adgangen til & utfgre nattarbeid) peker
utvalget pa at det er begrenset forskningsbasert
kunnskap om arbeidstidsordninger innenfor nett-
handel, og at dette gjor det krevende a vurdere
situasjonen og utfordringer i denne delen av vare-
handelen. Utvalget mener derfor det er behov for
naermere kartlegging av organiseringen og bru-
ken av nattarbeid innenfor netthandel og andre
konsepter som ikke er fysiske utsalgssteder i tra-
disjonell forstand. Det samme gjor seg gjeldende
for denne typen arbeid pa sendager, som utvalget
omtaler i kapittel 8 (Sen- og helgedagsarbeid).
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| kapittel 7 (Tiltak for & begrense ulempene ved
nattarbeid) drefter utvalget tiltak for a styrke
arbeidstakeres medvirkning og medbestem-
melse. Det vises til at fra 2024 er kravet om & ha
verneombud i virksomheten utvidet til & gjelde
alle virksomheter med minst fem ansatte, og at
det er behov for & samle mer kunnskap om hvor-
dan de nye kravene etterleves i neringen. Dette
kunnskapsgrunnlaget er viktig for & kunne vur-
dere behovet for eventuelle ytterligere tiltak for
a fremme arbeidstakeres medvirkning og med-
bestemmelse.

| kapittel 9 (Alenearbeid) peker utvalget pa at
forskningen gir fa svar pa flere av de sentrale
spersmalene utvalget har vurdert nar det gjelder
alenearbeid og konsekvenser for arbeidstakeres
arbeidsmiljg og helse. Det er for eksempel i liten
grad undersgkt om risikoen for ugnskede hendel-
ser gker ved alenearbeid. Utvalget ser derfor et
behov for mer systematisk arbeid med a kartlegge
utfordringer for arbeidsmiljg og helse ved alene-
arbeid. Utvalget anbefaler ogsa at det innhentes
mer kunnskap om risikoforhold nar arbeidsta-
kere under 18 ar arbeider alene, nar det gjelder
omfang, i hvilke typer virksomheter, og til hvilke
tidspunkt slikt alenearbeid foregar.

10.2.2 Konsekvenser

Utvalget anbefaler tiltak for a styrke kunnskapen
pa flere omrader. De gkonomiske og administra-
tive konsekvensene av utvalgets anbefalinger nar
det gjelder & styrke kunnskapen om hvilke falger
nattarbeid og alenearbeid har for arbeidsmiljg og
helse, vil i hovedsak dreie seg om budsjettmessige
prioriteringer. De aktuelle tiltakene vil i stor grad
kunne gijennomfegres innenfor eksisterende bud-
sjettrammer for Arbeids- og inkluderingsdeparte-
mentet eller giennom departementets avtale med
Forskningsradet.

Utvalget vil seerlig peke pa STAMI som en sentral
akter nar det gjelder & bidra med kvalitetssikret
kunnskap om arsakssammenhenger mellom
arbeid og helse. STAMI har en viktig oppgave i
a samle, analysere og formidle informasjon fra
forskning nasjonalt og internasjonalt, og gjore
kunnskapen tilgjengelig for tilsynsmyndigheter,
partene i arbeidslivet og virksomheter. For a vide-
reutvikle kunnskapen pa de omrader som utval-
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get har pekt pa er det av stor betydning at STAMI
har tilstrekkelig budsjettmessig handlefrihet. Det
vil kunne ha visse gkonomiske konsekvenser for
budsjettrammene til Arbeids- og inkluderingsde-
partementet.

Utvalget peker ogsa pa at partene i arbeidslivet
giennomferer FoU-prosjekter hver for seg og i
samarbeid. Dette gir viktige bidrag til kunnskaps-
utviklingen.

10.3 Tiltak innen tilsyn og
veiledning

10.3.1 Utvalgets vurderinger og forslag

Flere steder i rapporten tar utvalget opp at det er
behov for tiltak for & serge for at arbeidsgivere og
arbeidstakere kjenner til forpliktelsene som fglger
av regelverket. Det er ogsa behov for bedre opp-
folging med at regelverket etterleves, og giennom-
foring av flere tilsyn.

| kapittel 6 (Adgangen til & utfere nattarbeid) vur-
derer utvalget blant annet om det burde innfg-
res regulering av hvor hyppig arbeidstakere kan
utfere nattarbeid. Utvalget konkluderer med a
ikke foresla lovregulering, og viser til at de virk-
somhetene som benytter nattarbeid uansett skal
giennomfgre forsvarlighetsvurderinger. Dersom
det viser seg at arbeidstidsordningen i en virk-
somhet kan fere til uheldige belastninger, eller
ga ut over sikkerheten, er arbeidsgiver forpliktet
til & gjennomfere tiltak. Utvalget legger vekt pa
at virksomhetene ma veiledes og informeres om
risikofaktorer og hvordan det kan tas hensyn til
disse i arbeidsplanleggingen. Dessuten ma det
fores tilsyn med hvordan reglene etterleves.

| kapittel 7 (Tiltak for & begrense ulempene ved
nattarbeid) gar utvalget inn for a styrke Arbeids-
tilsynet slik at etaten blir i stand til & giennomfgre
flere tilsyn i varehandelen. For & styrke veiled-
ningsinnsatsen foreslar utvalget at Arbeidstilsynet
og STAMI tar initiativ overfor partene i naeringen
og andre aktuelle aktgrer til & utvikle tilpassede
verktgy for risikovurdering som kan gjgre jobben
lettere for virksomhetene. Utvalget anbefaler ogsa
at det giennomferes tiltak for a styrke etterlevel-
sen av krav til & ha verneombud i virksomhetene.



| kapittel 9 (Alenearbeid) anbefaler utvalget at det
gjennomfgres flere tilsyn, med fokus pa alenear-
beid og risikosituasjonene som gjor seg gjeldende
ved alenearbeid i varehandel, herunder arbeids-
takere som arbeider alene om natten.

Videre peker utvalget pa at det er behov for
informasjonstiltak som skal bidra til & gjere virk-
somhetene oppmerksomme pa de forpliktelser
som paligger dem ved lov, og for tariffoundne
virksomheter ogsa gjennom avtaleverk. Selv om
det er virksomhetene selv som har ansvaret, bar
myndighetene og partene bidra med veiledning
og informasjon om de risikovurderinger og tiltak
som de er pdlagt a gjere. Utvalget oppfordrer
partene i arbeidslivet til for eksempel & arrangere
«webinarer», lage opplegg for e-laering og gjen-
nomfere kampanjer for a gjere regelverket kjent
og gi eksempler pad godt arbeid i ulike deler av
bransjen.

Utvalget anbefaler at det lages en veileder som
virksomhetene i varehandelen kan bruke i sitt
HMS-arbeid. Initiativet til dette ber komme fra
partene, og den bgr utarbeides i samarbeid med
Arbeidstilsynet.

10.3.2 Konsekvenser

En styrking av Arbeidstilsynet vil ha budsjettmes-
sige konsekvenser. Etatens tilsynsinnsats priorite-
res pa bakgrunn av hvor det er stgrst risiko for at
reglene for arbeidsmiljg eller arbeidsmiljgarbei-
det brytes, og hvor det er starst nytte. En generell
gkning av bevilgningene til Arbeidstilsynet over
statsbudsjettet vil dermed ikke ngdvendigvis
innebaere flere tilsyn i varehandelen, men det vil
sette Arbeidstilsynet generelt i stand til & na ut til
flere virksomheter. Utvalget har ikke gjort noen
naermere vurdering av hvilket niva en slik styrking
skal ha.

Ogsa andre av utvalgets anbefalinger vil innebaere
behov for gkt ressursinnsats fra Arbeidstilsynet, i
tillegg til STAMI og partene i arbeidslivet. Utvalget
legger imidlertid til grunn av de foreslatte tilta-
kene innenfor veiledning og informasjon kan gjen-
nomfgres innenfor eksisterende budsjettrammer.
Det forutsettes at partene i naeringen har egenin-
teresse av a prioritere slike tiltak.

10.4 Tiltak som gjelder regelverk

10.4.1 Utvalgets vurderinger og forslag

| kapittel 6 (Adgangen til & utfere nattarbeid)
drefter utvalget dagens regelverk for nattarbeid,
og hvordan dette praktiseres. Utvalget mener at
nattarbeid bar begrenses til der det er ngdvendig
etter en konkret vurdering, der relevante hensyn
veies opp mot arbeidstakers vern. Samfunnets
og virksomhetenes behov er de mest sentrale i
denne sammenheng. Etter utvalgets syn ma det
tas utgangspunkt i at nattarbeid bare unntaks-
vis er tillatt, og gjeres en reell vurdering av om
nattarbeid er ngdvendig. Der nattarbeid vurderes
a vaere ngdvendig, ber arbeidsgiver likevel sgke
a begrense bruken om mulig. Tidspunktet for
nattarbeidet ber ogsa fa betydning. Vurderingen
av om nattarbeid kan benyttes begr veere stren-
gere for arbeid gjennom natten enn arbeid frem
til kl. 23 om kvelden.

Videre peker utvalget pa at netthandel er gkende.
Virksomheter som selger varer over nettet benyt-
ter nattarbeid til for eksempel sortering, pakking
og lasting av varene. For slikt arbeid vil vurderin-
gen avom arbeidets art gjgr nattarbeid nadvendig
vaere annerledes, og behovet ma begrunnes pa
en annen mate enn for fysiske butikker. Utvalget
mener det er behov for neermere kartlegging av
organiseringen og bruken av nattarbeid innenfor
netthandel. Utvalget er bekymret for at omfan-
get av nattarbeidet blir stort uten at det gjores
tilstrekkelige vurderinger av om dette faktisk er
ngdvendig.

Videre mener utvalget det bgr vurderes tiltak for
a sikre at kravet om drefting med arbeidstakeres
tillitsvalgte om ngdvendigheten av nattarbeid
oppfylles, slik at arbeidstakerne far stgrre med-
virkning nar det gjelder bruken av nattarbeid.
Det er ogsa behov for & sikre at franchisegivere,
morselskap, kjgpesentereier og andre som har
innflytelse over apningstidene og arbeidstidsord-
ningene ogsa vurderer om nattarbeid er ngdven-
dig og sikrer arbeidstakerne og arbeidsgiver med-
virkning i beslutningsprosesser knyttet til dette.

Utvalget har vurdert, men valgt a ikke ga videre
med, forslag om endringer i adgangen til 3 innga
avtaler om utvidet adgang til nattarbeid, om det
skal innfgres en eventuell regulering av hvor hyp-
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pig nattarbeid kan gjennomfgres og om det skal
innfares lovregulert gkonomisk kompensasjon
for nattarbeid. Utvalget mener det ikke er hen-
siktsmessig a gjore endringer i reguleringene pa
disse omradene. @konomisk kompensasjon for
nattarbeid reguleres gjennom tariffavtalene.

| kapittel 7 (Tiltak for & begrense ulempene ved
nattarbeid) gar utvalget inn for & utvide arbeids-
givers plikt til & tilby helsekontroller til ogsa a
gjelde deltidsansatte som hovedsakelig arbeider
om natten.

Utvalget anbefaler ogsa at lovens bestemmelse
om arbeidstakeres rett til fritak fra nattarbeid
tydeliggjores og presiseres slik at det kommer
tydeligere frem hvilke situasjoner som kan tilsi
rett til fritak.

10.4.2 Konsekvenser

Det er forst og fremst utvalgets vurderinger av
adgangen til & utfgre nattarbeid som vil kunne
ha starre konsekvenser for bergrte arbeidsta-
kere, virksomheter, kunder og pa samfunnsniva.
Utvalget peker pa at virksomhetene ma vurdere
om arbeidets art gjer det ngdvendig med nattar-
beid, jf. punkt 10.4.1. Dette kan tenkes a fore til
at flere virksomheter velger & begrense omfan-
get av nattarbeid. Det er imidlertid usikkert i hvor
stor grad dette vil medfere endringer, da det vil
avhenge av hvilke konkrete vurderinger som gjg-
res i den enkelte virksomhet.

For butikker i varehandelen er det blitt mer vanlig
a holde apent etter kl. 21 pa hverdager og etter
kl. 18 pa lgrdager etter at apningstidsloven ble
oppheveti2003. Seerlig gjelder dette i dagligvare-
handelen, og seerlig blant lavpriskjedene. Hoved-
formalet med a oppheve dpningstidsloven i 2003
var & kunne tilpasse apningstidene til kundenes
behov. Flere forbrukere ser ut til & ha flyttet hand-
lingen til senere pa dagen, samtidig som det ikke
er en stor andel som vanligvis handler sent pa
kvelden. Det foreligger ikke tilgjengelig statistikk
om andelen kunder som handler i tidsrommet
etter kl. 21. Erfaring fra tillitsvalgte i varehande-
len tilsier at det er fa kunder i dette tidsrommet.
Kartleggingen som er gjort for utvalget viser at
det er relativt fa arbeidstakere pa jobb pa disse
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tidspunktene. Det foreligger ikke tall for hvilken
omsetning butikkene har i dette tidsrommet.

For de tilfellene hvor det vurderes at nattarbeid
ikke er ngdvendig, vil det kunne ha visse konse-
kvenser. Det vil blant annet kunne medfare at
kundene ikke far samme tilgang til dpne butikker
etter kl. 21 som i dag.

For virksomhetene vil redusert bruk av nattarbeid
kunne innebaere reduserte arbeidskraftkostnader.
For virksomheter som er omfattet av tariffavtale,
eller for de som selv velger a folge tariffavtalenes
bestemmelser, koster det mer a ha folk pa jobb pa
kvelden og om natten som fglge av de saerskilte
bestemmelsene om tillegg i tariffavtalene. Pa den
andre siden kan redusert nattarbeid, og dermed
reduserte apningstider sent om kvelden og pa
natten, innebeaere risiko for tap i omsetning, og
fore til konkurransevridning ved at mer av han-
delen skjer i kiosker, energistasjoner og lignende.

For arbeidstakere vil redusert bruk av nattarbeid
ha positive konsekvenser for arbeidsmiljg, helse
og ulykkesrisiko. Flere arbeidstakere vil kunne
avslutte arbeidsdagen tidligere og oppna en
bedret balanse mellom arbeid og privatliv. Bedre
arbeidsmiljg og faerre helseplager for ansattgrup-
per som til nd har arbeidet pa natten, ma ogsa
antas a bidra noe til & redusere trygdeutgifter og
kostnader til helsebehandling.

Kiosker og energistasjoner er de som benytter
nattarbeid i sterst grad. Vurderingene av om
arbeidets art gjgr det ngdvendig med nattarbeid,
kan veere annerledes i dette segmentet av vare-
handelen enn innenfor dagligvare. Energistasjo-
nene ivaretar viktige funksjoner langs veien, bade
nar det gjelder drivstoff og lading og butikk- og
servicetilbud. Dessuten har energistasjonene en
rolle i samfunnsberedskapen. Innenfor dette seg-
mentet er det ogsa forskjeller etter beliggenhet,
funksjoner mv. som kan innebaere ulike vurderin-
ger av behovet for nattarbeid. Det skjer en gkende
automatisering av energistasjonene, noe som
bidrar til 3 opprettholde ngkkelfunksjoner selv om
det ikke er arbeidstakere pa jobb. Det er sarlig de
arbeidstakerne som jobber gjennom hele natten
som er risikoutsatt i forhold til skadevirkningene
av nattarbeid. For denne gruppen vil det veere
klart fordelaktig med redusert bruk av nattarbeid.
Som nevnt ovenfor er det imidlertid usikkert i hvil-



ken grad flere virksomheter vil vurdere at det ikke
er ngdvendig med nattarbeid.

Netthandelen er det segmentet i varehandelen
som har hatt sterkest vekst i omsetning. Det
foreligger ingen oversikt over hvordan nattar-
beid benyttes i netthandelsvirksomheter samlet
sett. For kundene er nettbutikker tilgjengelige hele
dagnet, men dette forutsetter ikke at ansatte er
pa jobb. Eventuelle endringer i vurderingene av
nedvendigheten av nattarbeid kan imidlertid fa
konsekvenser for nar kundene kan fa levert de
bestilte varene.

Konsekvensene for virksomhetene vil vaere avhen-
gig av hvordan de legger opp sine rutiner for
leveranser til kundene. Netthandelsvirksomheten
Oda har orientert utvalget om at de benytter fast
nattarbeid for en mindre andel blant sine ansatte.
Formalet med nattarbeidet er a gjore klar varer
som kundene bestiller slik at disse kan kjares ut

den pafglgende dagen. Det ble lagt vekt pa at bruk
av slikt nattarbeid var ngdvendig for virksomhe-
ten av hensyn til konkurransen i markedet.

For arbeidstakerne kan fast nattarbeid innebaere
betydelige ulemper og helserisiko, jf. kunnskaps-
grunnlaget som er gjengitt i kapittel 4. Redusert
bruk av nattarbeid kan redusere ulemper og
risiko.

Utvalget peker ogsa pa at konsekvensene for
samfunnet av gkende aksept for nattarbeid til
oppgaver som pakking av varer og svaert raske
leveranser innenfor netthandelen kan medfere
ugnskede «smitteeffekter» til hele arbeidslivet.
Utvalget viser til det som er nevnt over om for-
bedret arbeidsmiljg og reduserte trygde- og hel-
seutgifter.

Utvalget har ikke grunnlag for 3 tallfeste eventu-
elle konsekvenser av sine vurderinger.
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