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Forord

Regjeringen gnsker & legge bedre til rette for at flere gode krefter far bidra med nye, inno-
vative lgsninger pa arbeids- og velferdsfeltet. Samarbeid med flere ulike typer leverandgrer,
bade kommersielle og ideelle, herunder sosiale entreprengrer, er viktig for a sikre mangfold
og et variert tilbud pa arbeids- og velferdsfeltet.

Mennesker som trenger hjelp og bistand fra arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV) har hver
sin unike historie. For & bidra til at flere kan delta i arbeid og aktivitet, ma vi i sterre grad mote
den enkeltes behov, ikke med A4-lgsninger, men med mest mulig skreddersem.

Vi gnsker et NAV som er mer innovativt og som gir stgrre muligheter for a prave ut nye
ideer og lgsninger. Denne strategien for gkt innovasjon og bedre tjenester pa arbeids- og
velferdsfeltet, er starten pa en endring i maten Arbeids- og velferdsetaten arbeider med
innkjgp av tjenester pa.

Tanken bak innovative anskaffelser i offentlig sektor er ikke sa komplisert: man gar i dialog
med markedet fgr anskaffelser, formidler behovet og overlater lgsningen til leverandarene.
Med andre ord er bestillingen mer dpen, og det tillater at nye ideer og lgsninger kan komme
til. En detaljert, snever bestilling kan ofte sperre for nye og kreative lgsninger.

Arbeids- og velferdsetaten vil fortsatt ha behov for a lyse ut sterre anbud, men med denne
strategien ensker vi a legge til rette for mer variasjon i arbeidsmarkedstjenestene og i maten
etaten jobber pa. Det kan vaere at noen malgrupper har spesifikke behov som ikke fanges
opp gjennom generelle anbud. Her kan mer skreddersydde Igsninger og nye metoder gi
bedre resultater.

Na ber vi derfor Arbeids- og velferdsetaten utforme enkelte av anbudene slik at sma og
innovative akterer kan fa prevd ut nye ideer i et system der de gode ideene gir mulighet for
a vinne kontrakter framover i tid. En viktig forutsetning for mer innovative innkjep er at vi
sjekker resultatene. Malet er a fa flere tilbake i jobb.

Det er mange sosiale entreprengrer i Norge som gnsker a prgve
ut gode ideer. | dag er mange henvist til prosjektstette og sma
tilskudd. Vi far ikke bygd opp en livskraftig stamme av sosialt
entreprengrskap hvis vi bare baerer sma kopper med vann til dem.
Vi ma lede dem til selve elven, og det innebaerer en reell mulighet
til & fa Arbeids- og velferdsetaten og det offentlige som kunde og
samarbeidspartner. Slik sett vil denne strategien ogsa innebaere
et taktskifte for arbeidet med sosialt entreprengrskap i Norge.
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Bakgrunn

Altfor mange mennesker i arbeidsfer alder star i dag utenfor arbeidslivet. Dette er slgsing
med samfunnets ressurser, og et stort tap for dem som ikke far bidra. Noe av det viktigste
vi kan gjgre for a redusere ulikheten over tid og for & gke samlet verdiskaping slik at det blir
mer til fordeling, er a fa flere folk i jobb.

Regjeringen la 4. juni 2021 fram Meld. St. 32 (2020-2021) Ingen utenfor - En helhetlig politikk for a
inkludere flere i arbeids- og samfunnsliv. Et viktig budskap i meldingen er at selv om vi har et bredt
og godt velferdsapparat i Norge, star vi overfor en rekke utfordringer som gjer det nedvendig
a satse pa nytenking og innovasjon. Serlig er det behov for a legge bedre til rette for at flere
gode krefter far bidra med nye, innovative lgsninger pa arbeids- og velferdsfeltet.

Gjennom Granavolden-plattformen har regjeringen lagt opp til & invitere ideelle leverandgrer
pa arbeids- og velferdsfeltet for a utvikle en strategi som sikrer utvikling av ideell sektors rolle
og tilbud pa arbeids- og velferdsfeltet. Som ledd i dette ga Arbeids- og sosialdepartementet
Arbeids- og velferdsdirektoratet i oppdrag a nedsette en arbeidsgruppe med paraplyorga-
nisasjoner for ideelle virksomheter. Arbeidsgruppen ga sine innspill til Arbeids- og sosial-
departementet i mai 2021.

En strategi for gkt innovasjon og bedre tjenester pd arbeids- og velferdsfeltet falger opp
stortingsmeldingen og flere av innspillene som arbeidsgruppen med paraplyorganisa-
sjoner for ideelle virksomheter, har gitt. Oppfalging av noen innspill krever imidlertid en
lengre prosess. Arbeidet med & utvikle en strategi som sikrer utvikling av ideell sektors
rolle og tilbud péa arbeids- og velferdsfeltet, vil derfor fortsette i trdd med malsettingen i
Granavolden-plattformen.

Overordnet mal og innsatsomrader

Denne strategien skal bidra til mer fleksibilitet, kreativitet og lokale lgsninger i arbeids- og
velferdsforvaltningen (NAV). Mdlet er et bedre tilbud til brukere av NAVs tjenester og flere i
jobb eller utdanning.

Strategien legger til rette for a utvikle og giennomfgre tiltak innenfor fire innsatsomrader
og definerer retningsvalg og konkrete tiltak knyttet til hvert av dem. Arbeidet under de ulike
innsatsomradene skal virke sammen for & bidra til best mulig maloppnaelse. Derfor vil ogsa
retningsvalgene og de konkrete tiltakene kunne ha effekt pa ett eller flere innsatsomrader.

De fire innsatsomradene er:

1. @ke bruken av innovative anskaffelser for arbeidsmarkedstiltak

2. @ke kunnskapen og kompetansen om innovative anskaffelser og sosialt entreprengrskap
3. Prgve ut nye finansieringsmodeller for sosial innovasjon

4. Saerskilte tiltak for & eke involveringen av ideelle aktgrer pa arbeids- og velferdsfeltet

Sosialt entreprengrskap handler om & utvikle og ta i bruk nye lgsninger pa samfunns-
messige problemer. Sosiale entreprengrer drives av sosiale resultater, men kjennetegnes
ogsa av en forretningsmodell som kan gjere virksomheten baerekraftig. Ideelle akterer er
en sentral del av velferdssamfunnet og utgjer et viktig alternativ til bade det offentlige og
kommersielle tilbudet.

Innovasjon og partnerskap med sosiale entreprengrer, ideelle virksomheter og andre, ofte
mindre, lokale leverandgrer er noe av lgsningen for a fa flere i jobb.



Innsatsomrade 1:

@ke bruken av innovative
anskaffelser for
arbeidsmarkedstiltak
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Innsatsomrade 1: @ke bruken av innovative anskaffelser for arbeidsmarkedstiltak

Arbeidsmarkedstiltakene er sentrale virkemidler for at flest mulig skal komme i arbeid, og
for & hindre utsteting fra arbeidslivet. Samarbeid med flere ulike typer leveranderer, bade
kommersielle og ideelle, herunder sosiale entreprenegrer, er viktig for a sikre mangfold og et
variert tilbud innenfor arbeidsmarkedstiltakene.

De senere arene er det apnet for flere typer leveranderer av arbeidsmarkedstiltak giennom
bruk avanbud. Her kan ogsa ideelle og sosiale entreprengrer konkurrere om oppdrag og slik
veere med a gke mangfoldet og kvaliteten i tilbudet. Det er imidlertid fa nye ideelle og sosiale
entreprengrer som har kommetinn som leverandgrer av arbeidsmarkedstiltak. Seerlig mindre
akterer kan ha utfordringer med a vinne fram i store, offentlige anskaffelseslap. Dette kan
bety at nye Igsninger som potensielt gir bedre overgang til arbeid eller utdanning, ikke blir
prevd ut.

Anskaffelsesregelverket legger til rette for & fremme innovasjon. Det er imidlertid mye som
tyder pa at handlingsrommet kan utnyttes bedre, og innovative anskaffelser kan vaere et godt
virkemiddel til & stimulere til nytenkning. For a sikre videre utvikling og fornyelse av virke-
midlene, vil regjeringen apne for nye aktgrer giennom flere innovative anskaffelser og fornye
Arbeids- og velferdsetatens anbudspolitikk. Som ledd i denne strategien starter Arbeids- og
velferdsdirektoratet derfor na opp mer innovative anskaffelseslep i utvalgte fylker. Det vil si
anskaffelser som aktivt sgker nye lgsninger og tilneerminger herunder fra mindre aktarer,
ideelle aktgrer og sosiale entreprenagrer.

Malet er & forbedre det arbeidsrettede tilbudet til brukerne og legge et bedre grunnlag
for overgang til arbeid og utdanning, seerlig for unge og for personer som har statt lenge
uten arbeid.

Regjeringen vil:

+ Qke bruken av innovative metoder i anskaffelser av arbeidsmarkedstiltak som utviklings-
kontrakter, rammeavtaler og mindre anbud med sikte pa starre mangfold og bedre tilbud
til sdrbare grupper for 8 motvirke utenforskap. | innovative anskaffelser ma ogsa kriteriene
for hvilke grupper de ulike tiltakene skal nd, veere mer dpne enn i dag.

« | utprevingen av innovative metoder i anskaffelser av arbeidsmarkedstiltak skal lokale
behov og prioriteringer for utpreving av nye lgsninger og tilnseerminger vektlegges, slik
at ogsa lokale NAV-kontor i sterre grad far finne fram til, samarbeide med og falge opp
mindre, lokale, innovative lgsninger, herunder i form av forsek.

+ Omfanget av innovative anskaffelser i regi av Arbeids- og velferdsetaten skal gkes gradvis
over tid til det omfatter alle fylker. Malet er at senest innen utgangen av 2024 skal inno-
vative anskaffelser vaere en metode som brukes fast i etaten ved anskaffelser av arbeids-
markedstiltak der praksis og resultatoppfalging viser at det er behov for utvikling og mer
mangfold i leverandgrmarkedet og bedre tilbud til brukerne.

+ Metodene og virkemidlene som utvikles giennom innovative anskaffelser ma fglges opp og
evalueres for & kartlegge om de bidrar til god overgang til arbeid og eventuelt utdanning.



Innsatsomrade 2:

@ke kunnskapen og
kompetansen om innovative
anskaffelser og sosialt
entreprengrskap



Bade ansatte i arbeids- og velferdsforvaltningen og akterer som vil levere tiltak og tjenester til
NAV, som ideelle og sosiale entreprengrer, ma ha god kunnskap om mulighetene som ligger
i anskaffelsesregelverket og hvordan innovative anskaffelser kan gjiennomfgres dersom man
skal lykkes med en strategi for gkt innovasjon pa tiltaksfeltet.

Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DF@) jobber for & gke andelen innovative
offentlige anskaffelser, og har eksempelvis publisert en veileder for offentlige oppdragsgivere
i mgte med en sosial entreprengr.

| inspirasjonsheftet Veier til samarbeid. Sosiale entreprengrer som samarbeidspartnere i offentlig
sektor - eksempler og ideer, utgitt av Kommunal- og moderniseringsdepartementet, gis det
ogsa informasjon om anskaffelsesregelverket og hvordan sosiale entreprengrer kan ga fram
for 3 komme i dialog med det offentlige og delta i konkurranser om offentlige anskaffelser.

Selv med flere veiledere pa feltet, er gkt kunnskap i arbeids- og velferdsforvaltningen om
sosialt entreprengrskap, hvilke muligheter som ligger i samarbeid med sosiale entreprengrer
og hvordan dette samarbeidet kan gjennomfares i praksis, viktig.

Regjeringen vil:

* GiArbeids- og velferdsdirektoratet i oppdrag a utarbeide veiledningsmateriale om samar-
beidet med sosiale entreprengrer og legge til rette for erfaringsutveksling mellom enheter
i arbeids- og velferdsforvaltningen og sosiale entreprengrer og andre aktgrer som arbeider
med sosialt entreprengrskap, inkludert KS.
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Innsatsomrade 3:

Utpreving av nye
finansieringsmodeller for sosial
Innovasjon
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Regjeringen vil preve ut nye lgsninger pa sosiale problemer og inkludering av flere i arbeids-
og samfunnsliv. Finansieringsvirkemidler for a stette opp om sosial innovasjon kan ogsa
utformes pa andre mater enn ved tradisjonelle tilskuddsordninger og offentlige innkjop/
anskaffelser.

Effektkontrakter, tidligere omtalt som velferdsobligasjoner, og internasjonalt som Social
Impact Bonds, er en alternativ modell for offentlig-privat samarbeid med fordeling av ansvar
og risiko. Effektkontrakter kan vaere et virkemiddel for a prgve ut nye metoder og nyskapende
l@sninger pa sosiale problemer. Det finnes mange ulike modeller for effektkontrakter, men
i en typisk effektkontrakt stiller private investorer med kapital for a finansiere en tjeneste
som utfgres av private eller ideelle aktgrer. Det offentlige betaler investoren avhengig av
resultatoppnadelse.

Modellen vektlegger resultater av tiltak fremfor aktiviteter og ressursinnsats. | arbeidet
med en effektkontrakt ma partene jobbe systematisk og kunnskapsbasert for a finne ut hva
behovene til malgruppen er, hva som er et positivt resultat for gruppen, hvordan dette kan
oppnas og hvordan det kan males. Prosessen kan fare til ny innsikt, nye samarbeidsformer
og kunnskap om hvilke tiltak som har en malbar effekt. Gjennom & bruke effektkontrakter
kan det offentlige utvide tiltak som viser seg a fungere godt for malgruppen, og avslutte tiltak
som ikke fungerer. Avtaleformen kan bidra til at det utvikles nye ordninger som ikke er en del
av dagens verktaykasse i NAV-kontoret.

Som ledd i strategien vil regjeringen:

+ Basert pa innspill fra Arbeids- og velferdsdirektoratet, vurdere hvilke omrader som kan
vaere aktuelle for forsgk med effektkontrakter eller liknende modeller for finansiering og
utvikling av nyskapende lgsninger pa sosiale problemer.



Innsatsomrade 4:

Saerskilte tiltak for a utvikle
ideell sektors rolle og tilbud pa
arbeids- og velferdsfeltet



Innsatsomrade 4: Saerskilte tiltak for & utvikle ideell sektors rolle og tilbud pa arbeids- og velferdsfeltet

Det legges opp til enkelte saerskilte tiltak overfor ideelle aktgrer. Sammen med de gvrige
innsatsomradene innebaerer dette en oppfelging av malsettingen i Granavolden-plattformen.
Tiltakene i dette innsatsomradet krever imidlertid en lengre prosess og dialog mellom myn-
dighetene og ideell sektor.

Arbeidsgruppen med Arbeids- og velferdsdirektoratet og ideell sektor har gitt viktige innspill.
Blant annet papekes behovet for en giennomgang av eksisterende tilskuddsordninger spesielt
rettet mot ideelle og sosiale entreprengrer. Det er ogsa @nske om et mer strukturert sam-
arbeid pa ulike nivaer pa bakgrunn av erfaringene med dagens samarbeidsavtale fra 2015
mellom regjeringen, KS og Hovedorganisasjonen Virke, Frivillighet Norge, Ideelt Nettverk og
KS Bedrift om leveranser av helse- og sosialtjenester. Det pagar allerede en evaluering i regi
av Proba Samfunnsanalyse av tilskuddsordningen til sosialt entreprengrskap og ordningen
med tilskudd til aktivisering og arbeidstrening i regi av frivillige organisasjoner.

Regjeringen vil:

+ Se pa hvordan statlige tilskuddsordninger kan bidra til at flere nye lgsninger utvikles.
Vurderingen gjeres i lys av innspill fra arbeidsgruppen og funn i den pagaende evaluerin-
geniregi av Proba Samfunnsanalyse av tilskuddsordningen til sosialt entreprengrskap og
ordningen med tilskudd til aktivisering og arbeidstrening i regi av frivillige organisasjoner.

+ Ta initiativ til & videreutvikle samarbeidet mellom ideell sektor, kommunesektoren og
staten, bade pa nasjonalt og regionalt/lokalt niva. Samarbeidet vil bygge pa erfaringene
med «Samarbeidsavtalen fra 2015 mellom regjeringen, KS og Hovedorganisasjonen Virke,
Frivillighet Norge, Ideelt Nettverk og KS Bedrift om leveranser av helse- og sosialtjenester».

* Fortsette dialogen med ideell sektor for d utvikle en strategi som sikrer utvikling av ideell
sektors rolle og tilbud.
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