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1 Sammendrag

I denne meldingen legger regjeringen frem nye,
ambisiese mal for sektoren for elektronisk kom-
munikasjon.

I kapittel 2 presenteres bakgrunnen for mel-
dingen og noen sentrale politikkomrader.

I kapittel 3 presenteres regjeringens hovedmal
og hovedprioriteringer, oppsummert med stikkor-
dene digital tilgang for alle, digital mobil verdi-
skapning, sikre og robuste nett og digital hele
livet.

I kapittel 4 beskrives viktige utviklingstrekk
de siste arene, blant annet stadig sterre bruk av
internettbaserte tjenester for kommunikasjon, sta-
dig flere typer utstyr som knyttes til internett
(Tingenes internett), stadig mer bruk av fiber-
basert bredband, rask teknologisk utvikling pa
mobilomradet med utfasing av eldre teknologier
og innfasing av nye teknologier (5G), konvergens
mellom faste- og tradlese tjenester, og viktige
utfordringer knyttet til sikkerhet og beredskap.

I kapittel 5 omtales ekomsektorens betydning
for norsk ekonomi, med vekt pa blant annet verdi-
skapning, produktivitet og betydning for omstil-
ling i andre sektorer (transformative egenska-
per). En analyse fra 2021 indikerer at ekomsekto-
rens bidrag til produktivitetsveksten blant norske
neeringer i perioden 2003-2017 har veert betyde-
lig.

I kapittel 6 droftes ekomsektorens betydning
for baerekraft, klima og milje. Utbygging av og
utvikling i den digitale grunnmuren vil péavirke
mulighetene til & oppnd verdensmaélene for en
barekraftig utvikling. Videre diskuteres bade
ekomsektorens eget klima- og miljgavtrykk og
hvordan ekomsektoren kan tilrettelegge for redu-
sert avtrykk i andre sektorer.

I kapittel 7 beskrives bredbands- og mobilmar-
kedene. Viktige teknologiske og markedsmessige
utviklingstrekk presenteres, og det diskuteres
hvordan det kan legges til rette for konkurranse
og valgfrihet og for videre markedsbasert utbyg-
ging av nett- og tjenester.

I kapittel 8 vies sarlig oppmerksomhet til ny
mobilteknologi (5G) og Tingenes internett (IoT).
Innfering av 5G er kanskje den sterste oppgrade-
ringen av mobilnettene til nd, og 5G forventes a

vaere viktig for & sikre norsk konkurranseevne,
handtere eldrebeslgen og oppnd FNs barekrafts-
mal. Tingenes internett er betegnelsen péa at
utstyr, sensorer og produkter er tilknyttet inter-
nett og kan kommunisere med andre ting, data-
maskiner eller mennesker. Tingenes internett vil
gi grunnlag for store kostnadsbesparelser for
samfunnet og en enklere hverdag for innbyg-
gerne.

I kapittel 9 handler det om frekvensforvalt-
ning. Frekvenser utgjor en verdifull og begrenset
naturressurs, og det er viktig 4 forvalte ressur-
sene slik at utnyttelsen gir mest mulig samfunns-
nytte over tid. God forvaltning gir ogsi grunnla-
get for gode, rimelige og fremtidsrettede tjenes-
ter. Frekvenser er en avgjorende innsatsfaktor for
stadig flere virksomheter og akterer. Tilbydere av
mobile ekomtjenester og annen samfunnskritisk
infrastruktur er avhengige av frekvensressurser,
og det finnes ogsa akterer med behov for fre-
kvensressurser blant annet i transportsektoren,
helsesektoren, maritim virksomhet, industrien,
bygg- og anleggs- og entreprenervirksomhet,
media, kulturlivet, ideelle organisasjoner og
forskningsvirksomhet. Det gis ogsid en beskri-
velse av hvordan myndighetene samarbeider om
maling av og informasjon om straling fra radiobel-
ger.

Kapittel 10 omhandler internettilgang, som
gradvis er blitt den mest brukte ekomtjenesten i
det norske samfunnet, og som utgjer en grunnleg-
gende samfunnsressurs. Det er et gkende press
internasjonalt som kan fere til en fragmentering
eller endring av det &pne, globale internett. I
kapitlet beskrives regjeringens politikk pa inter-
nettomradet.

I kapittel 11 omtales kommunikasjonsvern.
Dette innebarer & sikre konfidensialiteten, auten-
tisiteten og integriteten til innholdet i elektronisk
kommunikasjon og informasjon om overferingen
av kommunikasjonen. Det er viktig & serge for at
brukerne trygt kan kommunisere gjennom elek-
troniske kommunikasjonsnett uten at de ma avgi
mer informasjon enn det som er nedvendig, og
uten at uvedkommende kan f4 tilgang til kommu-
nikasjonen.
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1 kapitel 12, 13 og 14 legges det frem en nasjo-
nal strategi for sikker og robust ekominfrastruk-
tur. Stadig flere tjenester, som handterer stadig
storre verdier i samfunnet, digitaliseres, blant
annet styringssystemer for industri, landbruk og
havbruk, hjemmekontorlesninger og dokument-
systemer, Kjoretoy og Kkarttjenester, butikk- og
betalingstjenester, underholdningstilbud og helse-
og omsorgstjenester, herunder velferdsteknologi.

I fremtiden vil nettene beere enda flere viktige og
kritiske tjenester for samfunnet, som ned- og
beredskapskommunikasjon over kommersielle
mobilnett. Sikkerhetstiltakene i den digitale
grunnmuren ma reflektere denne utviklingen og
tilpasses verdiene som baeres av grunnmuren.

I kapittel 15 omtales skonomiske og admini-
strative konsekvenser.






Meld. St. 28 2020-2021
Viar felles digitale grunnmur

Figur 1.1




2020-2021

Meld. St. 28 15

Viar felles digitale grunnmur

2 Innledning og bakgrunn

Digitaliseringen preger samfunnsutviklingen i sta-
dig sterre grad, og utviklingen skjer raskt. Alle
innbyggere, bedrifter, offentlige virksomheter og
kritiske samfunnsfunksjoner forventer tilgang til
elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester,
som gjer at de kan delta i det digitale samfunnet,
og at de kan dra nytte av mulighetene for foren-
kling, effektivisering, innovasjon, verdiskaping og
underholdning.

Avhengigheten av nett og tjenester egker i alle
samfunnssektorer. Det har skjedd en betydelig
utvikling av den digitale grunnmuren siden Nasjo-
nal plan for elektronisk kommunikasjon ble pre-
sentert som en del av Meld. St. 27 (2015-2016)
Digital agenda for Norge — IKT for en enkleve hver-
dag og okt produktivitet.

Det er stor spennvidde i hvilke akterer som
bygger og drifter nett og leverer tjenester som
utgjor den digitale grunnmuren i Norge — fra de
mange bredbéandsselskapene med lokalt utspring
som Svorka, Signal og Eidsiva Bredband, til store
nordiske eller globale teleselskap med bred porte-
folje som Global Connect, Ice, Lyse, Telenor og
Telia, til internettgigantene som Facebook og
Google. I tillegg er akterer som Helsenett, Uni-
nett, Nodnett og Space Norway, som er underlagt
ulike sektordepartementer, viktige for den digitale
grunnmuren i Norge.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet
forvalter sektoransvaret for elektronisk kommuni-
kasjon i Norge. Nasjonal kommunikasjonsmyn-
dighet (Nkom) i Lillesand, som er tilsyns- og for-
valtningsmyndighet for elektronisk kommunika-
sjon, er underlagt departementet. Eierskapet for
Norid AS i Trondheim, som forvalter toppdome-
net .no, vil bli overfert til Kommunal- og moderni-
seringsdepartementet i 2021.

Sektoren for elektronisk kommunikasjon gri-
per inn i sd godt som alle andre samfunnssektorer.
Forvaltningsansvaret forutsetter derfor tett dialog
og samhandling med en rekke akterer og et
okende antall myndigheter, i seerlig grad sikker-
hetsmyndigheter.

Sektoren for elektronisk kommunikasjon
(ekom) bestir av virksomheter som forvalter
ekomnett og -tjenester. Et ekomnett er kort opp-

summert et system for transport av elektronisk
kommunikasjon, for eksempel mobilnett, satellitt-
kommunikasjonsnett, fibernett, kobbernett og
kabel-TV-nett. En ekomtjeneste er en tjeneste som
innebeerer formidling av kommunikasjon i ekom-
nett, for eksempel telefontjeneste, SMS, kringkas-
tingstjeneste (TV og radio), internett-tilgangstje-
nester (ogsd for maskiner/ting/sensorer) og
internettbaserte kommunikasjonstjenester som
f.eks. Messenger, Skype og Signal.

2.1 Grunnmuren var godt rustet for
koronakrisen

Da koronapandemien traff Norge, ble den nye
normalen plutselig hjemmekontor, hjemmeskole
og minst mulig fysisk kontakt. Datoen for nér de
inngripende tiltakene ble innfert i mars 2020, kan
leses direkte i trafikkstatistikken fra mobil- og
bredbandsnettene. Den nasjonale taletrafikken
ble doblet over natten. Folk hadde behov for &
prate sammen.

Datatrafikken flyttet seg fra kontoret og
arbeidsplassen til hjemmekontoret. Over natten
skulle hjemmet vaere digitalt dimensjonert for
langt sterre aktivitet enn vanlig. Vi skulle ha hjem-
mekontor, hjemmeundervisning, legekonsultasjo-
ner over nett, kontakt med NAV for krisestotte,
samt handle pa nett og gjennomfere andre viktige
aktiviteter. Vi skulle ogsa ha kontakt med familie,
venner og kollegaer, underholdes gjennom TV-
serier, filmer og digitale konserter og holde oss
aktive gjennom digitale treningstimer.

Norge var godt forberedt for & takle denne
situasjonen. Vi har en digitalt kompetent befolk-
ning, gode digitale felleslosninger og effektive
offentlige digitale tjenester.

Hoye investeringer i utbygging og drift av
bredbands- og mobilnett og datasentre gjennom
mange ar, har veert en sentral forutsetning for at
den digitale grunnmuren har taklet stresstesten
under pandemien. Norske ekomnett og datasen-
tre er bygd for 4 tale stor trafikk, og de er godt
driftet. Bade lokale, regionale, nasjonale og inter-
nasjonale selskap er til stede og gjor en viktig
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Figur 2.1 Norge har godt utbygde nett og et variert tjenestetilbud

Foto: Colourbox

jobb. Siden 2012 har det blitt investert over 70 mil-
liarder kroner i denne digitale infrastrukturen, og
det er satt inn mye ressurser for 4 sikre at den er
trygg og godt forberedt pa péakjenninger fra veer
og vind, sa vel som dataangrep.

Nettene var en nedvendig grunnmur for
mange av tiltakene og de nye lgsningene som ble
lansert under perioden med strenge smitteverntil-
tak.

Vi ensker oss alle en hverdag uten restriksjo-
ner. Likevel er det viktig & laere av denne perio-
den. Regjeringen la i januar 2021 frem et doku-
ment som diskuterer hvordan vi kan ta med oss
de beste digitaliseringserfaringene fra perioden
med korona inn i en normal hverdag.1 For at vi
skal kunne dra nytte av laerdommen vi har fitt og
utnytte mulighetene fremover, ma nettene som
ligger i bunn vaere gode og sikre.

L Var nye digitale kvardag - regjeringen.no

2.2 Godtutgangspunkt - sentrale
politikkomrader

Norge har generelt godt utbygde nett og et variert
tjenestetilbud. Nesten alle husstander har tilbud
om grunnleggende bredbind (10 megabit per
sekund eller mer). Andelen husstander som har
tilbud om raskt bredband (100 megabit per
sekund eller mer) eker ar for ar, og var ved utgan-
gen av forste halvar 2020 pa 89 prosent.

At Norge ligger langt fremme nar det gjelder
tilbud og bruk av bredbénd, mobiltjenester og
internett, bekreftes jevnlig i internasjonale sam-
menligninger. I EUs DESLindeks® for 2020 frem-
gér det at Norge har den heyeste bruken av inter-
nettjenester4 i befolkningen blant alle europeiske
land og sammen med Danmark den beste mobil-
og bredbandstilgangen.® Ogsd statistikk fra

2 Analysys Mason (2020): Bredbandsdekning 2020 - utarbei-
det for Nkom

Europakommisjonen (2020): The Digital Economy and
Society Index (DESI)

Denne indeksen bestér av ulike mal pi andelen av innbyg-
gerne som bruker internett og andelen av internettbru-
kerne som bruker ulike tjenester pa nett.

3

4
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OECD indikerer at Norge ligger langt fremme pa
viktige indikatorer.® Dette er oppnadd pa tross av
en krevende geografi og topografi, med store
avstander, fiell og daler, tallrike fjorder og spredt
bosetting i deler av landet.

Regjeringen vil legge til rette for at Norge fort-
satt skal ligge i front. For selv om Norge ligger
langt fremme, stanser ikke arbeidet her. Utviklin-
gen i denne sektoren har ingen endelig malstrek.
Teknologiene utvikles videre, nye tjenester intro-
duseres og nye behov oppstar. Vi legger stadig
sterre verdier inn i nettene, og dette gjor at vi ma
stille stadig ekte krav til kapasitet og sikkerhet.
Gode og sikre ekomnett skal komme alle innbyg-
gere til gode, vaere en konkurransefordel for
norsk naringsliv i hele landet og legge til rette for
gode og fremtidsrettede offentlige tjenester. Da
maé nett og tjenester videreutvikles kontinuerlig,
og myndighetene ma fortsatt legge til rette for
dette. Noen sentrale politikkomrader dreftes her.

2.2.1

Bredbandstilbudet i Norge er svert godt i bade
europeisk og internasjonal mélestokk. Tilbudet er
imidlertid bedre i tettbygde enn i spredtbygde
strok. Dette henger sammen med at utbyg-
gingskostnadene mé deles pa langt feerre kunder i
spredtbygde strek med ferre brukere. Mens 96
prosent av husstandene i tettbygde strek hadde
tilbud om raskt bredband pa 100 Mbit/s per forste
halvar 2020, hadde 56 prosent av husstandene i
spredtbygde strok dette pd samme tidspunkt.
Gapet er redusert de siste arene, men forskjellen
er fremdeles for stor.

Nye kostnadsanalyser viser at det er sveaert
kostbart & bygge ut heyhastighets bredband til de
siste prosentene av husstandene, og utbyg-
gingskostnaden per husstand eker betydelig jo
naermere dekningen kommer 100 prosent. Analy-
sene anslar ogsa at behovet for offentlig stette for
a realisere utbyggingen er heyest for de siste pro-
sentene. Samtidig viser analysene at ny radiotek-
nologi i mobilnettene, som fast tradlest bredband
levert over 5G-nett, kan gi lavere utbyggingskost-
nader og stettebehov enn fiber. Forskjellene i esti-
mert utbyggingskostnad og stettebehov mellom
bredband med 100 Mbit/s levert over radionett
(f.eks. 5G) og bredbénd levert over fiber er si stor
som 1:10, jf. figur 2.2 under. Selv om det ikke er

Digital tilgang for alle

Denne indeksen bestar av ulike mal pa bade tilbud om og
bruk av fast bredband og mobilnett, samt et mal pa hvor
Klare land er for 5G.

6 OECD (2020): Broadband Portal - OECD

tvil om at fiber fremdeles kan gi langt heyere has-
tigheter enn 5G, vil bredbéand levert over 5G for
de fleste kunne vaere et godt alternativ. Derfor blir
det sarlig viktig 4 legge til rette for at ny teknologi
kan utnyttes av tilbyderne der dette er hensikts-
messig, slik at alle 1 Norge far et tilbud om raskt
bredbénd. I de tilfellene det offentlige gir stette til
bredbandsutbygging er det ogsd et grunnleg-
gende prinsipp at utbyggingen av et bredbandstil-
bud med gitte kvalitetskrav skjer pa en méte som
krever sa lav stetteandel som mulig. Dette inne-
bearer at dersom det er flere utbyggere som opp-
fyller kvalitetskravene, skal prosjektet gis til den
utbyggeren som krever minst stette, uavhengig av
teknologien som bygges ut. For regjeringen er
teknologineytralitet et viktig prinsipp — og en vik-
tig begrunnelse for dette prinsippet har veert nett-
opp a kunne legge til rette for at markedsakterene
kan utnytte de ulike mulighetene de nye teknolo-
giene gir.

Forskjellene i bredbandstilbudet mellom tett-
bygde og spredtbygde omrader ble kanskje tydeli-
gere under pandemien, da enkelte innbyggere og
bedrifter opplevde problemer med de digitale los-
ningene. Noen av disse problemene skyldtes tro-
lig for darlig kapasitet og dekning i nettene i
enkelte omrader, spesielt for husstander med
mange medlemmer som skulle bruke internett
samtidig. Andre problemer skyldtes trolig man-
glende kapasitet i interne I'T-losninger hos bedrif-
ter eller undervisningsinstitusjoner. Undersekel-
ser utfert 1-2 maneder etter at smitteverntilta-
kene ble innfort i mars 2020, indikerer at bruk av
hjemmekontor og digital undervisning i stor grad
har fungert for de som har tatt dette i bruk, men
at en andel likevel har opplevd utfordringer.”®

2.2.2 Omstilling - teknologisk utvikling

Den teknologiske utviklingen gér sveert raskt.
Kobbernettet, som har tjent det norske samfunnet
godt i mange tiar, skal erstattes med nye og frem-
tidsrettede lasninger. Dette vil vaere et gode for de
fleste allerede né og for alle pa sikt, fordi kobber-
nettet erstattes med fremtidsrettede losninger
basert pé fiber og mobilnett. Dette vil veere viktig
for hele bredden av neringslivet i det lepende
arbeidet med & effektivisere virksomheten, og
som grunnlag for utvikling av nye varer og tjenes-

7 SIFO Rapport 7-2020 (2020): Digitalt koronaliv: Norske
husstanders digitale handtering av koronapandemien

8 NIFU Rapport 2020:13 (2020): Spersmal til Skole-Norge:
Analyser og resultater fra Utdanningsdirektoratets sporre-
undersekelse til skoleledere, skoleeiere og lerere under
koronautbruddet 2020
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Figur 2.2 Estimert stattebehov for 95-100 % dekning med fibernett (gigabithastigheter) og mobilnett

(hastigheter pa 100 Mbit/s)

Kilde: Analysys Mason (des. 2020): Kostnadsanalyse 2021 — bredbandsdekning i ulike varianter

ter. Samtidig er det viktig at behovene til forbru-
kere og virksomheter, og hensynet til konkurran-
sen i markedet, blir ivaretatt pd en god mate
underveis i prosessen. Og mens 5G er pa full fart
inn i mobilnettene, er 3G nylig faset ut og 2G er
under planlegging for utfasing. Rask teknologisk
utvikling og omstilling preger ekomsektoren.

2.2.3 Prisniva og konkurranse i
mobilmarkedet

Norske innbyggere og bedrifter betaler mer for
mobiltjenester enn innbyggere og bedrifter i vire
naboland. En ny analyse viser at norske priser kan
veere si mye som 2-5 ganger heyere enn i vare
naboland, selv etter kjopekraftsjusteringer.?
Regjeringen vurderer at dette henger sammen
med at Norge har en serlig hoy markedskonsen-
trasjon i mobilmarkedet, som fortsatt preges av to
store akterer. Regjeringen vil derfor fortsette &
legge til rette for tre mobilnett som kan konkur-
rere i bade bedrifts- og privatmarkedet. Regjerin-
gen legger stor vekt péd at akterene har gode og
forutsigbare rammer for sine investeringer.

9 Tefficient (2020): Assessment of Norwegian mobile
revenues in a Nordic context

2.24 Konkurranse, investeringsinsentiv og
valgfrihet i bredbandsmarkedet

I markedet for fast bredband ser vi tegn pa at slutt-
brukernes valgfrihet er for svak og at konkurran-
sen varierer. Etter hvert som kobbernettet for-
svinner, vil det i noen omrader kun vaere ett kabel-
basert alternativ (fiber eller kabel-TV-nett), i
mange omrader supplert med tradlest bredband i
mobilnettene eller via satelitt. Valgfrihet for
sluttkunder og konkurranse mellom tilbydere er
nedvendig for & fa til effektiv utnyttelse av ressur-
sene, et godt tjenestetilbud og rimelige priser.

Ogsé i bredbéandspolitikken legger regjerin-
gen stor vekt pa at akterene har gode og forutsig-
bare rammer for sine investeringer. Investe-
ringsinsentiver og tilretteleggingen for utbygging
av heyhastighetsbredbénd i nye omrader pa len-
gre sikt, ma balanseres mot hensynet til konkur-
ranse pa kortere sikt. Det er grunn til 4 anta at
mobilnettene, seerlig gjennom fast tradlest bred-
band i 5G-nett, vil kunne utgjere et reelt og kon-
kurransedyktig alternativ til fast bredband, og
dermed oke konkurransen og valgfriheten over
tid.

Selv om andelen innbyggere som kan velge
mellom flere tilbydere har ekt de siste arene, og
trolig vil fortsette 4 oke, er det viktig at Nkom i
kommende markedsanalyser gjor grundige vur-
deringer av om det er behov for regulering av
relevante markeder som er lokalt eller regionalt
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Ice tilbyr i dag et gratis abonnement, «iceJunior
1 GB ice+», for barn under 13 ar. Abonnementet
gir barnet mulighet til 4 bruke 1 GB med data
opptil 10 Mbit/s i Ice sitt eget mobilnett og ringe
ubegrenset til tre valgfrie norske numre.

Dette er et eksempel pa et tilbud som kan bidra
til & redusere digitalt utenforskap for barnefami-
lier med begrenset skonomi samtidig som det
kan gi barnet en trygg mobilstart.

Foto: Ice

Boks 2.1 iceJunior Gratis abonnement

1318 O @ ™M »

< 940 87 867

Du kan ringe til

Mamma
940 87 868

&
S

Trenger du a prate med noen voksne?

Pappa
940 87 871

Alarmtelefonen

Figur 2.3

avgrenset, for & bete pa potensielle problemer
knyttet til eventuell utnyttelse av markedsmakt i
slike lokale eller regionale markeder.

2.2.5 Digitalt utenforskap

Koronapandemien har gjort at bidde mennesker,
virksomheter og hele industrier har blitt tvunget
til & omstille sine liv og rutiner. Liv og rutiner som
i stadig sterre grad digitaliseres. Bransjer og
industrier over hele verden har som felge av pan-
demien mattet endre seg raskere enn mange
trodde var mulig. Det er samtidig blitt enda mer
krevende & ikke veere i stand til & delta digitalt.

En del innbyggere har problemer med 4 nyttig-
gjore seg av digitale muligheter og delta i det digi-
tale samfunnet. Dette gjelder blant annet en del
eldre innbyggere og innbyggere med sarlige
behov. For noen kan rask teknologisk utvikling og
manglende kompetanse vare en utfordring. For
andre kan det vaere skonomiske barrierer som er
problemet. Det er en prioritert oppgave for regje-
ringen 4 bidra til at alle innbyggere og virksomhe-
ter skal ha tilbud om gode, sikre og robuste nett og
tienester, som gjor at de pa en enkel og rimelig
mate kan delta i det digitale samfunnet og nyte
godt av mulighetene for forenkling, effektivisering,
innovasjon, verdiskapning og underholdning.

2.2.6 Digital sarbarhet

Den digitale grunnmuren barer stadig storre
samfunnsverdier. Nettene, spesielt i en del dis-
triktsomréder, er sarbare for ekstremveer, flom og
skred, og sarbarheter oppstir ogsa i stadig mer
komplekse og lange verdikjeder. Menneskelig
svikt, ofte i kombinasjon med andre arsaker, kan
fore til alvorlige sikkerhetsbrudd og utfall i net-
tene. For & sikre nasjonal motstandsdyktighet, har
vi stort behov for en digital sikkerhetskultur hvor
hver og en av oss tar mer ansvar for sikkerheten i
miljeet vi er en del av, bade privat og pa jobb. Som
det fremgar av trusselvurderinger fra sikkerhet-
smyndighetene, oker antallet og omfanget av til-
siktede digitale angrep. Den digitale grunnmuren
mé hele tiden videreutvikles og styrkes. I dis-
triktsomrader med spredt bosetting er det mindre
grad av overlappende nett, og dermed er veerut-
satte distriktsomréader utsatt for mer langvarige
utfall. Slike problemstillinger belyses i denne mel-
dingen. Den raske teknologiske utviklingen, med
lange verdikjeder og et trussel- og risikobilde i
stadig endring, er en kontinuerlig utfordring som
mé handteres, bade av myndigheter som skal
stille krav og av tilbydere som skal serge for for-
svarlig sikkerhet i tjenestene sine.
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Boks 2.2 Mobildekning i Trollstigen

AR

Figur 2.4
Foto: Telia Norge

Frem til sommeren 2020 var det en 11 kilometer
lang strekning mellom Trollstigplatiet og Lang-
dalen som ikke hadde mobildekning. Med stor
trafikk i turistsesongen, kan det veere livskritisk
at en i en nedsituasjon ikke kan ringe etter hjelp.

Telia Norge vant anbudet pé et pilotprosjekt
for & etablere mobildekning i dette omrédet, der
det er utfordrende 4 fa tilgang til strem. Losnin-
gen som er etablert baserer seg utelukkende pa

gronn energi. Stasjonen fir strom fra solcellepa-
nel og vindturbiner, og vil ha hydrogengass til
reservestrom, slik at de eneste utslippene fra
stasjonen vil vaere vanndamp.

Prosjektet viser at samarbeid mellom statlige
og lokale myndigheter og selskaper som eier
kritisk infrastruktur, er viktig pad veien mot et
tryggere samfunn - ogsa utenfor de befolk-
ningstette omradene av landet.

2.2.7 Digital verdiskaping - omstilling og de
nye arbeidsplassene

Teknologier som 5G, IoT og kunstig intelligens,
har en «transformativ kraft» som det knyttes store
forventninger til. 5G og Tingenes internett, ofte i
samvirke med sensorteknologi, GPS og kunstig
intelligens, gir muligheter for 4 endre méten vi
loser ulike samfunnsoppgaver.

Hoyere levealder gjor at det blir stadig flere
seniorer per person i yrkesaktiv alder i Norge.
Dermed vil utgiftene til pensjon, helse og omsorg
oke raskere enn skatteinntektene, og dette vil
begrense handlingsrommet i finanspolitikken
betydelig fremover, jf. Meld. St. 14 (2020-2021)

Perspektivmeldingen. Det ventes en betydelig
vekst i personellbehovet i helse og omsorgssekto-
ren. I Sverige er det anslatt at mélrettet satsing pa
digital helse kan gi 25 prosent kostnadsbesparel-
ser pa 10 ar.10 Ved riktig og fremtidsrettet bruk,
kan ekomtjenester bidra til at utgiftene i helse- og
omsorgssektoren reduseres, samtidig som de kan
bidra til kvalitetsekning og ivaretakelse av sikker-
heten. Dette kan for eksempel skje ved ekt bruk
av digitale verktey for & flytte spesialisthelsetje-
nester hjem, eller ved bruk av velferdsteknologi i
de kommunale helse- og omsorgstilbudene. En

10 McKinsey (2016): Virdet av digital teknik i den svenska
varden
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Figur 2.5

Foto: Semcon

Jotun HullSkater er en robot som kan veere med
pa & endre metodene for rengjering av skrog i
shippingindustrien, og gjere at skip opererer
mer effektivt og baerekraftig. En roterende bor-
ste brukes til & rense skroget. Roboten er utstyrt
med flere kameraer og sensorer. Telenor har
levert IoT-losning via sitt mobilnett for farteyer
som bruker slike rensemetoder. Med rent skrog

Boks 2.3 Baerekraftig robotteknologi via mobilnettene

kan forbruket av drivstoff reduseres med om lag
ti prosent. P4 verdensbasis er det anslatt at slike
losninger kan redusere COs-utslipp med 40 mil-
lioner tonn. Til sammenligning var Norges
utslipp av klimagasser pa 50,3 millioner tonn
COq-ekvivialenter i 2019.

Kilde: Jotun

forutsetning for 4 lykkes i denne omstillingen, er
blant annet at sikkerhet og personvern ivaretas.

Vi ser eksempler pa nye arbeidsplasser som
etableres i Norge med utspring i spisskompetanse
pa tradles kommunikasjonsteknologi (f.eks. Nor-
dic Semiconductors, No Isolation, Cognite, Heim-
dall Power, 7Sense og Airthings). Med et sterkt
globalt ekosystem for f.eks. 5G og IoT-tjenester,
har norske bedrifter muligheter til 4 ta globale
markedsandeler. Den digitale grunnmuren er
avgjerende for a legge til rette for slik verdiska-
ping. En godt utbygd digital grunnmur muliggjer
at nye og innovative lgsninger og nye arbeidsplas-
ser kan skapes, over hele landet.

Industrien er en av sektorene som i serlig
grad ser for seg 4 utnytte 5G-teknologi for 4 oppna
produktivitetsvekst og okt konkurransekraft. Det
benyttes begreper som «tradlese fabrikker» og
realiseringen av Industri 4.0. Industri 4.0 en beteg-

nelse pa det som kalles den fjerde industrielle
revolusjon. Industri 4.0 er sterkt knyttet til
sensorikk, robotisering og Tingenes internett, og
bruk av avansert tradles kommunikasjonstekno-
logi og kunstig intelligens, for & effektivisere og
videreutvikle industriprosesser. Internett brukes
for & felge produktene fra idéstadiet via design,
produksjon, distribusjon og bruk, til gjenbruk i en
sirkuleer ekonomi.

2.2.8 Klimavennlig og baerekraftig
omstilling

Studier av IKT-bransjen viser at bransjens eget kli-
maavtrykk utgjer ca. 1,4 prosent av det samlede
globale utslippet av klimagasser. Ulike studier fra
Europas grenne giv og mobilindustriens bransje-
organisasjon GSMA, viser videre at okt bruk av
ekom i en rekke neeringer, som for eksempel
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transport, helse og landbruk, kan bidra til at kli-
magassutslippene fra andre neeringer reduseres
med i sterrelsesorden 15-20 prosent. Derfor er
det viktig 4 lefte problemstillinger knyttet til klima
og barekraft i en stortingsmelding om elektro-
nisk kommunikasjon. I meldingen drefter vi vik-
tige omrader og teknologier der ekomsektoren
kan bidra, samtidig som vi ser pa hvordan vi kan

legge til rette for at ekomsektoren reduserer egne
utslipp. Det er ogsé slik at den digitale grunnmu-
ren vil veere viktig for oppnéelse av baerekraftsmal
pa andre omréder enn klima- og miljepéavirkning.

I denne meldingen presenteres regjeringens
politikk pé disse og flere omréader.
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3 Hovedmal og prioriteringer

Et viktig grep for & oppna malene i ekompolitikken,
er & ikke endre en oppskrift som fungerer godt.
Hovedlinjene i norsk politikk pa omradet har ligget
fast i mange ar og har lagt til rette for at vi har nett
og tjenester i verdensklasse. Regjeringen vil videre-
fore hovedprinsippene: En markedsbasert tilneer-
ming til utbygging av ekomnett og tjenester og
prinsippene om forsvarlig sikkerhet, minimumsre-
gulering, teknologineytralitet og effektiv markeds-
regulering, jf. kapittel 7 og del III.

Det offentliges viktigste rolle er 4 legge til
rette for investeringer, utbygging av nett og utvik-
ling av tjenester, samt & stille krav til og legge til
rette for at nettene er sikre og robuste. Regjerin-
gen bidrar med tilskuddsmidler og insentivord-
ninger til bredbandsutbygging i omrader uten
kommersielt grunnlag for investeringer, og til-
skuddsmidler til sikkerhet og beredskap til tiltak
som gar ut over det tilbyderne selv dekker kostna-
dene for.

Regjeringen vil videreutvikle og styrke politik-
ken pa dette viktige omradet, og under presente-
res et utvalg mal og prioriteringer for den digitale
grunnmuren.

3.1 Digital tilgang for alle er innen
rekkevidde

Regjeringen satte i 2016 et ambisiost mal om tilbud
om bredbind med 100 Mbit/s til minst 90 prosent
av husstandene innen utgangen av 2020. Nye bereg-
ninger indikerer at dette malet er nadd. Tiden er ni
inne for & tidfeste et ambisiost mal om raskt bred-
band til alle, og & legge grunnlag for videre utvikling
mot gigabitsamfunnet. Med teknologiske fremskritt
og en spisset satsing er mélet innenfor rekkevidde.
Regjeringen legger na opp til et krafttak for & sikre
heyhastighets bredband til alle.

Distriktspakke

Regjeringen legger opp til & bidra med over 800
millioner kroner i 2021 til utbygging i spredt-
bygde strok, et historisk heyt niva. Dette inklude-
rer ordineert bredbandstilskudd pa 264 millioner

kroner og en distriktspakke til raskt, tradlest
bredband i den kommende 5G-auksjonen. I denne
auksjonen vil regjeringen «bytte» statens inntek-
ter ved a redusere provenyet fra auksjonen med
inntil 560 millioner kroner, mot at vinnerne i auk-
sjonen bygger ut raskt, tradlest bredband pa 100
Mbit/s der det mangler slikt tilbud for minst til-
svarende belep. Utbygging innenfor denne ord-
ningen skal skje innen utgangen av 2024.

Utvalgte mal og virkemidler:

« 100 prosent av husstandene og virksomhetene
i Norge skal ha tilbud om minst 100 Mbit/s
nedlastingshastighet og minst 10 Mbit/s opp-
lastingshastighet innen utgangen av 2025.

* 100 prosent av norske nedmeldingssentraler,
radhus og andre viktige offentlige administra-
sjonsbygg, skoler og transportknutepunkter
skal ha tilbud om minst 1 Gbit/s nedlastings-
hastighet og minst 100 Mbit/s opplastingshas-
tighet innen utgangen av 2025.

* Regjeringen vil legge til rette for et markeds-
drevet tilbud av bredband med gigabithastig-
heter til virksomheter og husstander i alle
deler av landet.

* Regjeringen vil viderefore statlige bidrag til
bredbandsutbygging i distriktene.

3.2 @kt verdiskaping over
mobilnettene - de nye
arbeidsplassene i den digitale
gkonomien

Regjeringen vil legge til rette for okt verdiskaping
og nye arbeidsplasser i den digitale ekonomien
gjennom 4 styrke konkurransen i mobilmarkedet
og legge til rette for investeringer i 5G over hele
landet.

Utvalgte mal og virkmidler:

* Det skal vaere minst tre fullverdige mobilnett
som kan konkurrere i bade bedrifts- og privat-
markedet.
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Figur 3.1

Foto: 7Sense

Boks 3.1 Effektivvanning med mobilteknologi

Selskapet 7Sense har utviklet en vanntett IoT-
sensor som kan bidra til mer effektiv og ressurs-
besparende vanning i landbruket. Den gir sta-
tusinformasjon og varsler om unormale hendel-
ser. Sensoren plasseres pid en vanningsvogn
eller pé tilferselsror og rergater. Den benytter
GPS for & angi posisjon, kommuniserer over
mobilnettet (via NB-IoT), har en tiltsensor som
vil merke om vanningsvognen skulle velte og
har vibrasjonssensor som kan fange opp om
vannstremmen i reret reduseres eller blir borte.
Det sendes umiddelbart varsel pa SMS ved bort-
fall av vanntrykk, om en vanningsvogn star stille
mv. Dette kan bl.a. bidra til redusert vannfor-
bruk og redusert skadeomfang ved at sterre
vannlekkasjer kan stanses raskt. 7Sense tester
ut sine lesninger i Telias mobilnett. Olav Brataas
er en av bendene som har tatt den nye teknolo-
giske lgsningen i bruk.

« Det skal vaere mobildekning der folk bor, job-
ber og ferdes, og der naeringsliv og frivillig og
offentlig sektor driver virksomhet.

» Regjeringen setter som mal at tilbyderne i lopet
av 2025 skal levere nasjonal 5G-dekning om lag
pa nivad med 4G-dekningen i 2020. Regjeringen
vil legge til rette for at 5G-dekning langs viktige
hovedferdselsarer, bade vei og jernbane, skal
prioriteres.

+ Kommunal- og moderniseringsdepartementet
tar initiativ til 4 etablere et 5G-industriforum der
representanter for industrien, utstyrsleverande-
rer, tilbydere og myndigheter metes jevnlig, for &
sikre at industriens behov blir ivaretatt.

» Regjeringen vil arbeide for at offentlige anskaf-
felser av ekomtjenester ikke har utilsiktede
konkurransevridende effekter eller hindrer
innovasjon.

3.3 Sikre og robuste nett

Sikre og robuste nett er i var felles interesse, vik-
tig for samfunnssikkerheten, og véart felles ansvar.
Kontinuerlig arbeid med 4 gjennomfere risiko- og
sarbarhetsanalyser for den digitale grunnmuren,
identifisere og iverksette tiltak og vurdere effek-
ten av tiltakene, er viktig for & styrke sikkerheten i
ekomnettene og for 4 ivareta forsvarlig sikkerhet
over tid. Sarbarhets- og trusselbilde for den digi-

tale grunnmuren beskrives i kapittel 12.3. Regje-
ringen vil legge til rette for sikre og robuste nett
gjennom & stille krav til forsvarlig sikkerhet, gjen-
nom veiledning og ved tilsyn. Et viktig element i
tilsynsarbeidet er & stanse ulovlig frekvensbruk
og handtere alvorlige forstyrrelser, som for
eksempel forstyrrelser av navigasjonslesninger
som brukes i luftfarten. I tillegg vil regjeringen,
etter mal fra analyse og tiltak i Finnmark i 2020, at
det skal gjennomferes grundige risiko- og sarbar-
hetsanalyser i minst fem nye, sarbare regioner, og
vurderes tiltak i disse regionene. Tiltak fases inn
etter en arlig vurdering. Videre er det viktig &
styrke samarbeidet mellom ekomsektoren og
kraftsektoren, og 4 bidra til forsvarlig sikkerhet
nar nye teknologier implementeres. Dialog med
viktige og kritiske samfunnsfunksjoner i regio-
nene vil bli vurdert som en del av arbeidet.

Utvalgte mal og virkemidler:

* Den digitale grunnmuren skal gi alle brukere
tilgang til sikre og robuste nett og tjenester.

» Regjeringen vil utarbeide et veikart for sikker-
het, personvern og verdiskaping i IoT — Tinge-
nes internett.

* Regjeringen vil be Nkom om & etablere et
nasjonalt steysenter som gjennom informa-
sjonsarbeid og tilsynsvirksomhet motvirker og
forhindrer ulovlig frekvensbruk.
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» Regjeringen vil gjennomfere grundige risiko-
og sarbarhetsanalyser i minst fem nye regio-
ner, og vil vurdere tiltak i disse regionene. Til-
tak fases inn etter en arlig vurdering.

* Regjeringen vil styrke samarbeidet mellom
ekomsektoren og kraftsektoren, blant annet
ved at Nkom pa vegne av ekomsektoren skal
delta i de fylkesvise beredskapsradene, og ved
at ekomtilbydere kan delta pa vegne av egen
virksomhet.

+ Kommunal- og moderniseringsdepartementet
og Olje- og energidepartementet gir Nkom og
NVE i oppdrag a vurdere hvordan nasjonal
samhandling mellom kraft- og ekomsektoren
kan ivaretas for & forbedre informasjonsdeling.

3.4 Digital hele livet -
forbrukerspgrsmal og inkludering

Det er en prioritert oppgave for regjeringen &
bidra til at alle innbyggere og virksomheter skal
ha tilbud om gode, sikre og robuste nett og tjenes-
ter, som gjor at de pa en enkel og rimelig méate kan
delta i det digitale samfunnet.

Figur 3.2 Digital opplaering

Foto: Georg Arthur Pflueger pa Unsplash

Utvalgte mal og virkemidler:

Regjeringen vil legge til rette for virksom kon-
kurranse som reduserer prisdifferansen til
andre nordiske land for mobil- og bredbands-
tjenester.

Forbrukere og bedrifter skal kunne velge mel-
lom flere tilbydere av heyhastighets bredbénd.
Regjeringen vil at ekommyndigheten skal vaere
seerlig oppmerksom pa prisnivéet i de deler av
landet hvor det er faerre tilbydere a velge mellom.
Regjeringen vil at det skal etableres en eller
flere forbrukerportaler for bredband, som
inneholder mulighet for ssmmenligning av pri-
ser for ulike bredbéndstilbud.

Regjeringen vil fortsatt bidra til at kommunene
skal etablere og drive et lavterskel veilednings-
tilbud i grunnleggende digitale ferdigheter til
sine innbyggere.

Regjeringen vil legge frem en strategi om hvor-
dan digitalt utenforskap reduseres: «Digital
hele livet».

I tillegg til de utvalgte malene og tiltakene i dette
kapitlet, vil langt flere mal og tiltak presenteres fra
kapittel 6 til kapittel 14 i meldingen.
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4 Viktige utviklingstrekk

Dette kapittelet oppsummerer noen av de viktig-
ste utviklingstrekkene i ekomsektoren de siste
arene. Bade den fysiske infrastrukturen og kom-
munikasjonstjenestene som leveres over nettene,
endrer seg raskt. I takt med at nettene og tjenes-
tene blir stadig viktigere pa tvers av sektorer, har
det ogsa blitt viktigere med sikre og robuste nett.

Noen utviklingstrekk:

* Nordmenn benytter i ekende grad internettba-
serte tjenester for 4 kommunisere.

 Den samlede internettrafikken er sterkt
okende, bade for fast og mobil internettilknyt-
ning.

» Utvikling pa utstyrsomradet viser at stadig
flere typer utstyr knyttes til internett, som for
eksempel smartklokker, kjoretoy og industrielt
utstyr.

* Det oppstar utfordringer knyttet til sikkerhet
og kommunikasjonsvern som ma lgses.

» Kablede aksessnett blir gradvis mer basert pa
fiber som forer til okt kapasitet, og kobbernet-
tet er i ferd med & fases ut.

» Kapasiteten og funksjonaliteten i mobilnettene
er i rivende utvikling. Det er store forventnin-
ger til mulighetene som 5G og IoT kan gi.

* Det skjer en modernisering av mobilnettene.
2G vedlikeholdes, 3G er faset ut, 4G utvikles
stadig og 5G skal nd bygges ut i hele landet.

+ Sikkerhetskrav knyttet til teknologier som 5G
debatteres pa den globale arena.

» Utviklingen i mobilteknologi og modernisering
av mobilnett, sammen med utfasing av kobber-
nettet, gir okende bruk av fast tradlest bred-
band.

« Transportnettene som frakter signalene over
lange avstander blir mer og mer fiberbaserte,
med ekende kapasitet og redundans.

* Det legges generelt skende vekt pa sikkerhet
og beredskap, i trad med samfunnets avhengig-
het av elektronisk kommunikasjon.

Videre i dette kapittelet vil vi g& gjennom disse
utviklingstrekkene.!

4.1 Internettbaserte tjenester

De tradisjonelle ekomnettene var vertikalt inte-
grerte, det vil si at overferingstjenesten var knyt-
tet sammen med bruken, som telefoni eller kring-
kasting. I dag kan mobil- og bredbéndsnettene
dele pa kapasiteten og overfore ulike tjenester i
parallell.

I tillegg inneholder selve internettilknytningen
en fleksibel metode for & overfore flere tjenester i
parallell, sikalte internettbaserte tjenester eller
applikasjoner (omtales ofte som apper pa smartte-
lefoner). Internetteknologien har pa denne méaten
lagt til rette for omfattende innovasjon som har
gitt oss en rekke applikasjoner, jf. figur 4.1.

Selv om de tradisjonelle tjenestene som tele-
foni, radio og TV fortsatt til en viss grad overfores
i dedikerte nettverk, flyttes de i skende grad over
til internettbaserte tjenester. Tradisjonell telefoni
blir supplert av ulike former for telefoni- og konfe-
ransetjenester, lineaer-tv blir supplert med video-
stromming, og lineaer radio blir supplert med pod-
cast og annen lydstremming.

Denne utviklingen har fert til behov for regula-
toriske endringer. I det nye direktivet som utgjer
hovedgrunnlaget for regulering av elektronisk
kommunikasjon i EOS, er definisjonen av
ekomtjenester utvidet til 4 omfatte flere typer
kommunikasjon, for eksempel tjenester som ikke
bruker nummer fra nasjonal eller internasjonal
nummerplan.? Endringen vil serlig berere inter-
nettbaserte kommunikasjonstjenester som for
eksempel Whatsapp, Signal og Messenger. Der-
med vil tilbydere som Facebook og Google bli
palagt enkelte av de samme pliktene som tradisjo-
nelle ekomtilbydere, for eksempel nar det gjelder
tilbud av kontrakter til sluttbrukerne. Felleseuro-
peisk regulering av nettneytralitet ble innfert i
norsk rett i 2017. Formalet er & beskytte sluttbru-
kernes rettigheter til fritt & kunne benytte inter-
nettbaserte tjenester, uten at tilbyderen av inter-

Disse temaene er ogsa omtalt i andre deler av meldingen.
Det henvises derfor til senere Kkapitler for utdyping.

2 Det arbeides med & gjennomfore direktivet (Direktiv 2018/
1972) i norsk rett, jf. omtale i kap. 7 - boks 7.1.
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Figur 4.1 Slik fungerer internettbaserte tjenester

nettilknytningen har anledning til & blokkere eller
strupe bruken av disse tjenestene. Reguleringen
skal sikre at internett fungerer som et dpent kom-
munikasjonsnett for alle former for innhold og
applikasjoner.

Det er en voksende bekymring for konsekven-
sene som forretningsmodellene til de store inn-
holdstilbyderne, som f.eks. Google, Apple, Face-
book og Amazon, kan ha for blant annet konkur-
ranse, forbrukere, ytringsfrihet og mediemang-
fold. Det vurderes na reguleringer i ulike deler av
verden. Europakommisjonen har nylig lagt frem
forslag til nytt felleseuropeisk regelverk i Digital
Services Act og Digital Markets Act som behand-
ler slike problemstillinger. Regjeringen har gjort
det klart at Norge stotter initiativet om & utarbeide
et nytt regulatorisk rammeverk, jf. naermere
omtale i kapittel 10.6.

4.2 Utvikling i internettrafikk

Okende tilgang til kapasitetskrevende innhold pa
internett og rask teknologiutvikling for fastnett og
mobilnett, gjor at trafikken i norsk internettinfra-
struktur har ekt betydelig de siste drene. Statis-
tikk fra Nasjonal kommunikasjonsmyndighets
(Nkom) maéleverktey Nettfart gir informasjon om
den voksende hastigheten pé folks internettilkob-
ling.

I forste halvar 2020 var gjennomsnittlig malt
internetthastighet pé tvers av sluttbrukeres ulike
fastnettabonnementer over dobbelt si hey som i
2017, bade for nedlastings- og opplastingshastig-
het. Hastighetsokningen har veert markant de
siste arene, og dette legger til rette for at kundene
kan benytte alle typer applikasjoner over sin faste
internettilknytning.

Figur 4.2 viser resultatene fra brukerinitierte
malinger av faktisk hastighet for brukerne av
maéleverktoyet. Tallene samsvarer i stor grad med
statistikk fra SSB, som viser at gjennomsnittlig
hastighet for private bredbandsabonnement var
pa 150,3 Mbit/s per tredje kvartal 2019.3

Statistikk fra Nettfart viser ogsd en positiv
trend i malt gjennomsnittshastighet for mobil
internettilknytning, jf. figur 4.3. @kningen er bety-
delig for nedlastingshastighet og noe lavere for
opplastingshastighet. Norske internettbrukere
har imidlertid det laveste dataforbruket for mobil
internettilknytning i Norden, og trafikkbelastnin-
gen i mobilnettene er derfor lavere enn den ville
veert dersom Norge hadde hatt tilsvarende data-
forbruk som vére naboland.*

3 SSB (2019): Internett-malinga
4 Nkom (2020): Nettneytralitet i Norge - Arsrapport 2020
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Figur 4.2 Gjennomsnittshastighet for fast internettilknytning
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Figur 4.3 Gjennomsnittshastighet for mobil internettilknytning

Kilde: nettfart.no

4.3 Utvikling pa utstyrsomradet - loT

De siste fem arene har stadig mer elektronisk
utstyr blitt koblet opp mot internett. Slikt utstyr vil
ha muligheten til & kommunisere direkte med
annet oppkoblet utstyr eller med servere og tje-
nester over internett. Dette omtales ofte som Tin-
genes internett (I07T, Internet of Things).

Antall IoT-enheter har okt betydelig de siste
arene. Estimatene pd hvor mange IoT-enheter

som finnes i dag varierer. Analyseselskapet IoT
Analytics anslar at om lag 12 milliarder enheter er
i brukiverden i dag, og at dette vil stige til 31 mili-
arder i 2025.° Brukere, sensorer og nettverk gene-
rerer store mengder data som kan analyseres
med kunstig intelligens. Analysen av slik data kan
muliggjere utvikling og forbedring av tjenester for

5 IoT Analytics (2020): State of the IoT 2020: 12 billion IoT
connections , surpassing non-IoT for the first time
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Figur 4.4

Foto: Heimdall Power

Boks 4.1 loT i kraftnettet: Heimdall Power

Heimdall Power har utviklet en sensor som kan
overvake stromnettet og varsle om feil for de
skjer. Sensorene, som maler temperatur, vibra-
sjoner og sig i linjene, er bygd inn i en kule som
blir festet pa kraftlinjene. Sanntidsdata fra senso-
rene blir sendt til nettselskapet via mobilnettene
(NB-IoT), slik at det for eksempel kan sendes ut
mannskap for a gjere vedlikehold. Senderne for-
teller ogsd hvor mye ledig kapasitet det er i
kraftnettet, slik at selskapene kan planlegge for
bedre utnyttelse av kapasiteten. Det kan for
eksempel redusere behovet for 4 investere i nye
kraftlinjer.

Kulene med sensorene er utviklet og produ-
sert i Norge. Flere norske nettselskap er géatt
inn pa eiersiden i selskapet. Markedet til Heim-
dall er globalt, og de har installasjoner i flere
europeiske land.

innbyggere, bedrifter og offentlige etater, pa tvers
av sektorer. Eksempler er transport, havbruk,
energi, utdanning og helsetjenester.

IoT bruker et bredt spekter av teknologier for
&4 kunne kommunisere og samhandle, fordelt pa
ulisensierte og lisensierte radiolesninger. Blant
de ulisensierte teknologiene finner vi WiFi, NFC,
ZigBee, Blatann, Sigfox og LoRaWan. Lang batte-
rilevetid, kombinert med utvikling av nye senso-
rer, mulighet for geografisk posisjonsbestem-
melse og innsamling og intelligent prosessering
av store mengder data, gjeor at en mengde ny funk-
sjonalitet kan bygges inn i forbrukerprodukter.
Eksempler pa slike produkter er treningsklokker,
smarttelefoner, oppkoblede biler, styrbare lyspae-
rer, vaerstasjoner og smart-TV-er.

Med digitalisering og automatisering i
neeringsliv og industri, ser vi ogsd en rask utvik-
ling av industriell IoT, der produksjonsprosesser,
roboter, Kjoretoy og annet utstyr kobles til nett.

4.4 Utfordringer knyttet til sikkerhet
og personvern ma lgses

Sammen med den store ekningen i IoT-enheter,
har det blitt avdekket utfordringer rundt datasik-
kerhet og personvern i utstyret. Mye slikt utstyr
har dérlig sikkerhet mot misbruk (hacking, bruk i
digitale angrep, svindel) og mangelfull beskyt-
telse av personlige data. En stor del av ansvaret

for sikkerhet og beskyttelse av persondata overla-
tes i dag til forbrukeren, som ofte ikke har ned-
vendige forutsetninger for og kompetanse til &
kunne sikre seg mot misbruk. Dette har fort til at
deti Europa er satt i gang ulike regelverksinitiativ.
Blant annet bidrar norske ekommyndigheter inn i
europeiske prosesser for a utvikle og oppdatere
regelverk som setter krav til at produsentene mé
ta sterre ansvar for & bygge inn forsvarlig sikker-
het og beskyttelse av personlige data i utstyret de
produserer.

4.5 Nasjonalt staysenter - for bedre
kontroll

For & mete utfordringen med okt frekvensbruk,
og bista viktige samfunnstjenester som er avhen-
gig av at frekvensene ikke blir forstyrret, er et
nasjonalt steysenter under etablering hos Nkom.
Utbygging av 4G, 5G og IoT stiller stadig sterre
krav til utnyttelsen av frekvensspekteret og at
interferensen begrenses til et minimum. Mye av
utstyret, sendernettene og tjenestene benytter
GPS eller andre posisjonssystemer, og naviga-
sjonssystemene 1 fly-, skips- og veitrafikken er
avhengig av at disse systemene ikke blir forstyr-
ret. Steysenteret vil ved hjelp av fjernstyrte faste
og mobile malestasjoner innhente informasjon om
skadelig interferens, analysere denne og varsle
aktuelle brukere. Spesielt jammere (ulovlige stoy-
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sendere) har veert en utfordring i de siste arene,
og det vil bli en hovedaktivitet for steysenteret a fa
avdekket, varslet og stoppet slik ulovlig frekvens-
bruk.

4.6 Fastnett: Hurtig fiberutrulling og
kobbersanering

Fibertilknytning brukes stadig oftere som bred-
béndstilgang til hjemmet, noe som gir hoy ytelse
og god tjenestekvalitet. I 2020 hadde ca. 74 pro-
sent av husstandene tilbud om fiberbasert tilknyt-
ning.% Markedsakterene investerer fortsatt bety-
delig i fiberbasert bredbénd, s dette tallet vil fort-
sette & vokse i tiden fremover. Standarder for fibe-
roptiske nett er i utvikling, og dette forer til ekt
kapasitet ogsa over lengre avstander.

Telenors telefonnett, det sdkalte «kobbernet-
tet», ble opprinnelig etablert for analog telefoni,
men har siden etableringen blitt oppgradert til
ogsa a stotte bredbandstjenester med bredbands-
teknologier som ADSL og VDSL. Regulert tilgang
til kobbernettet har veert viktig for 4 legge til rette
for konkurranse i bredbandsmarkedet i Norge.
Kobbernettet er imidlertid i ferd med a bli faset ut
og erstattet med blant annet fiberbasert infra-
struktur og fast tradles tilknytning. Nkom har
gjort endringer i reguleringen av bredbandsmar-
kedet som folge av den varslede nedleggelsen av
kobbernettet.

Kabel-TV-nettene ble opprinnelig bygget for
distribusjon av TV-signaler, og disse nettene
benytter en kobberbasert ledning kalt koaksialka-
bel. Pa tilsvarende mate som for telefonnettet, er
det blitt utviklet ny teknologi for & kunne oppgra-
dere kabel-TV-nettene til ogsa & kunne tilby bred-
béandstjenester. I 2020 hadde 45 prosent av hus-
standene tilbud om oppgraderte kabel-TV-nett. Til
en viss grad bygges fiber neermere og narmere
sluttbrukere i kabel-TV-nettene, for & sikre til-
fredsstillende kapasitet og kvalitet i disse nettene,
samtidig som det har blitt utviklet nye standarder
for ekt hastighet pa siste del av nettene, helt frem
til den enkelte sluttbruker.

Det aller meste av utbyggingen av bred-
bandsnett i Norge er drevet pd kommersielt
grunnlag av noen store, nasjonale og flere mindre,
regionale akterer. Antall fiberabonnement eker i
hoyt tempo. Ved utgangen av forste halvar 2020
var det over 1,31 millioner fiberabonnement i
Norge. Det er en ekning pa mer enn 183 000 abon-

6 Analysys Mason (2020): Bredbandsdekning 2020 — utarbei-
det for Nkom

nement pa ett ar. Der utbyggere ikke finner det
kommersielt lennsomt & bygge ut bredbandstil-
knytninger, har det blitt gitt offentlig stette til
utbygging, jf. kap. 7.5.4.

4.7 Mobil:5G og loT

Norske mobilnett er blant de fremste i verden.
Ice, Telenor og Telia gjor store investeringer i
egen infrastruktur for 4 kunne tilby moderne tje-
nester. Moderne nett er nedvendig for & sikre
effektiv, lennsom og forsvarlig tjenesteproduk-
sjon. Bade dekning og tilbudt tjenestekvalitet i de
norske mobilnettene er ansett for a veere god.

4.7.1

De norske mobiltilbyderne har tradisjonelt veert
tidlig ute med 4 innfere ny teknologi og nye tje-
nester. De norske mobiltilbyderne var blant de
forste tilbyderne i Europa med tilbud om 4G, og
har etter om lag ti ars drift skaffet seg bred erfa-
ring med teknologien.

Ved innfering av 5G fra varen 2020 er det lagt
til rette for at mobilnettene kan tilby et storre
spekter av tjenester enn hva tilfellet har veert frem
til na. Der 4G primaert har gitt okt kapasitet pa
mobil internettilknytning sammenlignet med 2G
og 3G, har 5G teknologiske forbedringer som i til-
legg til 4 gi enda sterre overforingskapasitet, ogsé
gir lavere forsinkelse, hoyere palitelighet for sig-
nalene som overfores, og stette for et langt heyere
antall aktive enheter. I kapittel 8 om 5G og IoT-tje-
nester beskrives dette naermere.

Teknologiutvikling i mobil

4.7.2 5G-sikkerhet pa den globale arena

Med den ekte samfunnsmessige betydning av ny
teknologi som 5G og 10T, ser vi ogsd okt debatt
om den teknologiske utviklingen. Serlig 5G og
krav til sikkerhet har veert mye omtalt pa den glo-
bale arena. Norske myndigheter har vaert opptatt
av a sikre forsvarlig sikkerhet hos tilbyderne som
bygger 5G-nett i Norge. Dette arbeidet ble startet
allerede i1 2017, og ble gjennomfoert i tett dialog
med andre land, teknologileveranderer, sikkerhet-
smyndigheter og ekomtilbyderne. De norske kra-
vene til 5G-sikkerhet ble offentlig kjent i desem-
ber 2019, mens mobilselskapene fikk forhands-
varsler om krav noe tidligere, for ikke & forsinke
selskapenes beslutningsprosesser. Det har vert
viktig for norske myndigheter & stille krav som
ivaretar forsvarlig sikkerhet. Det har ogsi vert
viktig 4 avklare krav tidlig nok for ikke 4 hindre



32 Meld. St. 28

2020-2021

Viar felles digitale grunnmur

investeringslopene til norske mobilnettilbydere
og for & understotte norsk konkurransekraft.

4.7.3 Ngd- og beredskapskommunikasjon
i kommersielle mobilnett

Dagens Nodnett er et statlig eid landsdekkende
mobilnett, som er dedikert til personell fra helse-
vesen, brannvesen og politi, samt andre ned- og
beredskapsakterer, som for eksempel Hovedred-
ningssentralen, Tollvesenet, Forsvaret, frivillige
redningsorganisasjoner og selskaper i energisek-
toren. Dagens Nodnett er basert pA TETRA-tekno-
logi (TErrestrial Trunked RAdio), som er en inter-
nasjonal standard for ned- og beredskapskommu-
nikasjon. Nednett har god kvalitet og tilgjengelig-
het for basistjenester, primaert talebasert gruppe-
kommunikasjon. Behovet for & overfere data,
video og bilder mellom personell som deltar i en
aksjon, samt til og fra kontrollrommene, er stadig
okende. P4 denne bakgrunn utredes na hvordan
ned- og beredskapskommunikasjon kan realise-
res over kommersielle mobilnett, og pd hvilket
tidspunkt det ber tilrettelegges for en overgang
fra dagens Nadnett. Det er en stor fordel at ned-
og beredskapskommunikasjon i fremtiden vil
kunne nyte godt av den raske teknologiutviklin-
gen fra det sterke, globale gkosystemet for kom-
mersielle mobilnett.

4.7.4 @kt oppmerksomhet rundt straling

Enkelte er bekymret for radiobelgestriling og
frykter at den kan veere helseskadelig. Bade inter-
nasjonale og nasjonale helsemyndigheter maéler
jevnlig, og vurderer konsekvenser av, slik straling.
Det er fastsatt grenseverdier for menneskelig
eksponering, og myndighetene har slatt fast at
slik straling ikke er helseskadelig nir den ligger
under grenseverdiene.

Det er etablert et nasjonalt samarbeidsforum
for elektromagnetiske felt og helse med Direkto-
ratet for strilevern og atomsikkerhet, Folkehel-
seinstituttet og Helsedirektoratet som faste med-
lemmer. Nkom, Norges vassdrags- og energidi-
rektorat, helseforetakene, Norsk forening for all-
mennmedisin og eventuelt andre myndigheter
eller organisasjoner meter ved behov. Formaélet
med forumet er & ivareta informasjonsbehovet i
samfunnet og sikre en samordnet og helhetlig for-
valtningspraksis tilknyttet elektromagnetiske felt
og helse.

Nkom tilbyr en internettportal kalt Finnsen-
deren (finnsenderen.no) der det er mulig & seke
seg frem til hvor mobilbasestasjoner og radio- og

tv-sendere er plassert. Her finnes ogsi en stra-
lingskalkulator som gjer det mulig & beregne
eksponeringen for radiobelgestriling fra forskjel-
lige sendere som befinner seg i et omride rundt
en gitt adresse.

4.8 Konvergens mellom faste og
tradlgse tjenester

Tréadlese nett uten mobilitet, sdkalt fast tradles til-
knytning (Fixed Wireless Access), er i ferd med a
bli et viktig supplement til kablede nett i det nor-
ske markedet. Det har i flere ar veert marked for a
bruke tradlese nett til 4 tilby internettilknytning.
Teknologiutviklingen sammen med Telenors kob-
bernedlegging har bidratt til en skende trend med
fast tradles tilknytning via mobilnettene.

4.8.1

Den stadig ekende kapasiteten og hastigheten i
mobilnettene, og saerlig med 5G, vil bidra til 4 gi et
godt tilbud for internettilknytning til husstander i
omrader hvor det ellers er sveert kostbart 4 bygge
ut kabelbasert internettilknytning. Fra 2019 har
det blitt lansert fast tradles tilknytning i de kom-
mersielle mobilnettene, noe som gir kunder haye
datakvoter og heye hastigheter. Fast tradles til-
knytning i mobilnettene gjor at kundene kan
benytte abonnementet pa sitt faste tilholdssted,
for eksempel i sin bolig. For mange kunder vil
dette vaere et godt alternativ til fast bredband
levert over fiber.

Fast tradlgs tilknytning i mobilnett

4.8.2 WiFi

WiFi brukes i hjemmenett, som en forlengelse av
den faste internettilknytningen. Tradles internet-
tilknytning via WiFi har veert tilgjengelig i mange
ar, og tilgjengeligheten og ytelsen har ekt betrak-
telig de seneste drene. Biade PCer, nettbrett og
smarttelefoner har mulighet for WiFi-tilkobling,
noe som gjor at WiFinett ofte fungerer som
avlastning for mobilnettene. P4 samme maéte som
mobilnettene kommer i ulike generasjoner, vide-
reutvikles ogsd WiFi-teknologien. Per i dag er det
WiFi 5 som er vanlig, mens WiFi 6 er under innfe-
ring. For hver generasjon gker ytelsen til teknolo-
gien.

WiFi-soner er ogsa ofte offentlig tilgjengelige,
for eksempel pa kaféer og restauranter. WikFi er
seerlig mye brukt pa reiser, hvor hoteller, flyplas-
ser, fly, jernbanestasjoner og tog tilbyr WiFi-
basert internettilknytning til de reisende.
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Figur 4.5
Foto: Sykehuset Innlandet HF

Nar vi blir syke og trenger behandling, har vi
behov for hjelp raskt og effektivt. I et pilotpro-
sjekt ved Sykehuset Innlandet HF har ambulan-
sepersonell blitt utstyrt med nettbrett, telefon
eller talestyrt kamera, som skal serge for veiled-
ning og rask beslutningsstette fra luftambulan-
sen, legevakt eller sykehuslege i kritiske og uav-
Kklarte situasjoner.

De fleste ambulanser er i dag utstyrt med
mobilt bredband, slik at personalet lett kan fa

Boks 4.2 Elverum: Sykehuset Innlandet - 5G i ambulanse

veiledning eller komme i kontakt med riktig
mottaker. Med et nettbrett, en telefon eller et
talestyrt kamera som gar via Telenor sitt 5G-
nett, sendes det video- og talestrom direkte til
vakthavende lege, som kan gi korrekt veiled-
ning om hvordan ambulansepersonalet best skal
ivareta pasienten.

4.8.3 Satellitt

Rundt artusenskiftet ble det tatt initiativ til omfat-
tende lavbane satelittsystemer med heyhastighets
internettilknytning, global dekning og akseptable
priser. Det mest ambisiese initiativet per dags
dato er SpaceX sitt Starlink-system. Starlink er
systemet som er antatt narmest kommersiell

utrulling av sine tjenester og har allerede sendt ut
et stort antall satellitter i bane. Andre akterer som
jobber med lavbanesystemer for internettilknyt-
ning er OneWeb, Telesat og Amazon.

En vesentlig forskjell fra geostasjoneere lgsnin-
ger, er at satellittene i lavbanesystemer befinner
seg i mye kortere avstand fra brukerne. Dette
gjor at tjenestene vil ha tidsforsinkelser som er
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Figur 4.6 Brukerinstallasjon for lavbanesatellittsystemet Starlink
Foto: SpaceX/Starlink

sammenlignbare med vanlige bakkebaserte tje-
nester (25-35 ms). Videre vil de heller ikke vaere
begrenset i samme grad med tanke pa fysisk blok-
kering fra terreng, hus og vegetasjon, slik at dek-
ningen vil vaere naer 100 prosent i omradene satel-
littene passerer over. Det arbeides ogsid med a
spesifisere hvordan 5G-basestasjoner kan monte-
res pa satellitter i lavbanesystemer for & gi okt
dekning og robusthet.

4,9 Sikkerhet og beredskap

Teknologiutviklingen og digitaliseringen gjor at
alle deler av samfunnet, inkludert viktige og kri-
tiske samfunnsfunksjoner, blir stadig mer avhen-
gig av ekominfrastruktur og -tjenester. Befolkning
og neringsliv forventer at ekomtjenester er til-
gjengelige overalt og til enhver tid. Den digitale
grunnmuren danner et viktig grunnlag for & iva-
reta sammfunnssikkerheten, blant annet ved &
bare stadig viktigere kommunikasjonstjenester
for samfunnet. Den eokte avhengigheten, samt
endringer i verdi- og trusselbildet, har fert til

behov for ekt logisk og fysisk sikkerhet i ekom-
sektoren de siste drene. En rekke tiltak er imple-
mentert for 4 oke sikkerheten og robustheten i
ekomnettene.

4.9.1

Ekstremvaeret Dagmar i 2011, og andre store
naturhendelser, viste et behov for en rekke nye
krav til og tiltak for ekt sikkerhet og motstands-
dyktighet. I 2014 ble det innfert minstekrav for
reservestromkapasitet i mobilnettene i hele lan-
det, med heyere krav i spredtbygde strok. Dette
kravet innebarer et omfattende og tidskrevende
arbeid, i tillegg til en betydelig investering for sel-
skapene (i storrelsesorden 1 milliard kroner, sam-
let). Dette arbeidet er i ferd med & sluttferes.

Okt krav til reservestrom

4.9.2 Forsterket beredskap i sarbare
kommuner

Det er ogsa blitt gjennomfert flere tiltak som er
finansiert over statsbudsjettet. Fra 2014 til 2020 er
det bevilget om lag 500 millioner kroner til forster-
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ket mobilberedskap i kommuner som er sarbare
for utfall. Disse kommunene ligger i hovedsak i
spredtbygde strok. Siden programmet forsterket
ekom ble opprettet i 2014, har 64 kommuner fatt
penger til slik forsterket mobilberedskap. Mobil-
nettene i et utvalgt omrade i kommunene forster-
kes med tre degns reservestrem og dobbel trans-
misjon. Dette sikrer at lokal kriseledelse og inn-
byggere har mulighet til & gi og motta beskjeder i
et omrade i kommunen, selv ved langvarige
strembrudd eller transmisjonsbrudd.

4.9.3 Alternative transportnett og flere
utenlandsforbindelser

Pa bakgrunn av identifiserte sarbarheter, ble det i
2018 og 2019 satt av til sammen 80 millioner kro-
ner over statsbudsjettet til pilot for alternativt kjer-
nenett/transportnett. En betydelig andel gar til &
forsterke transportnettene i Finnmark. Midler er
ogsé tildelt for & knytte Svalbardfiberen til to uav-
hengige transportnett.

Det er i drene 2018-2020 ogsa satt av totalt
100 millioner kroner til & tilrettelegge for fiberka-
bler til utlandet, pd bakgrunn av en identifisert
sarbarhet ved at det meste av ekomtrafikken mel-
lom Norge og utlandet gar via et fitall traseer til
Sverige. Nkom har etter en konkurranse tildelt en
kontrakt om etablering av et nytt sjefibersamband
mellom Kristiansand og Esbjerg i Danmark, som
vil vaere i drift i lepet av 2022, og som vil gi ekt
geografisk spredning av ekomtrafikken.

Disse tiltakene har, i kombinasjon med ekom-
tilbydernes egne betydelige investeringer, bidratt
til & oke robustheten i fast- og mobilnettene de
siste drene. Samtidig har hendelser som skredet i
Jolster i juli 2019 og utfall i Finnmark, vist at infra-
strukturen fortsatt er sarbar ved store naturhen-
delser. Tiltak som eker motstandsdyktigheten vil
derfor fortsatt vaere viktige i &rene som kommer.

4.9.4 @kt varsling, bedre
situasjonsforstaelse

Tiltak for a bedre situasjonsforstielsen og effek-
tivt kunne varsle samfunnet for evrig om viktige
hendelser i ekomsektoren, er iverksatt. Ekomtil-
byderne plikter a varsle Nkom om hendelser som
vesentlig kan redusere, eller har redusert, tilgjen-
geligheten til ekomnett og -tjenester. I 2015 eta-
blerte Nkom degnvakt som mottar informasjon
fra ekomtilbyderne om utfall og andre hendelser
som kan ramme tilgjengeligheten, konfidensialite-
ten og integriteten i elektronisk kommunikasjon.

Basert pa hendelsens omfang og alvorlighetsgrad,
underseker Nkom arsakssammenhengene og vur-
derer ytterligere sikkerhetstiltak. De siste arene
har veert preget av okt digitalisering, tjenesteut-
setting, virtualisering og automatisering, og en
stadig ekende avhengighet til ekominfrastruktur.
Ekommyndigheten har fulgt opp denne utviklin-
gen gjennom en rekke tiltak som omfatter skjer-
pet kravstilling, bruk av offentlige tilskuddsmidler
til okt sikkerhet og robusthet, styrket hendelses-
héandtering, informasjonsutveksling og tiltak for
okt digital sikkerhet.

4.9.5 EkomCERT og Nasjonalt
cybersikkerhetssenter

I 2019 ble nasjonalt cybersikkerhetssenter
(NCSC) etablert som en del av Nasjonal sikker-
hetsmyndighet (NSM). NCSC er den nasjonale
responsfunksjonen for alvorlige digitale angrep og
skal bidra til 4 beskytte grunnleggende nasjonale
funksjoner, offentlig forvaltning og neeringsliv
mot digitale angrep. Flere selskaper bidrar, og det
er i overkant av 40 norske virksomheter som er
partnere i cybersikkerhetssenteret, blant annet
Ice, Telenor, Telia, KSat og Space Norway. Nkom
deltar som sikkerhetsresponsmilje, med ansvar
for EkomCERT, som ble etablert i 2017.
EkomCERT er responsmiljget for ekomsektoren
og samarbeider tett med ekomakterenes sikker-
hetsorganisasjoner, NCSC og de ovrige sektor-
vise responsmiljgene.

4.9.6 Ny sikkerhetslovfra2019

Ny lov om nasjonal sikkerhet (sikkerhetsloven)
gir virksomhetene som er underlagt loven et
storre selvstendig ansvar for forebyggende sik-
kerhet, for eksempel ved vurdering av risiko og
sarbarheter, og valg av sikkerhetstiltak. Fleksibili-
teten og de funksjonelle kravene i ny sikkerhets-
lov fordrer at virksomhetene har kompetanse til 4
gjore gode sikkerhetsmessige vurderinger, og gir
samtidig myndigheten et storre veiledningsan-
svar. For ekomsektoren er det identifisert Grunn-
leggende Nasjonale Funksjoner (GNF) som
omfatter taletjenester, meldingstjenester og
grunnleggende internettilgang. I ekomsektoren
er flere selskaper underlagt sikkerhetsloven.

Nkom har fatt delegert tilsyns- og veilednings-
ansvar for ekomsektoren etter sikkerhetsloven og
skal gi rad og veiledning om hvordan bestemmel-
ser og tiltak kan tilpasses sektorens egenart.
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4,9.7 Stresstesten nar samfunnet lukkes ned

Erfaringer fra koronapandemien har vist at nor-
ske ekomnett og -tjenester er gode og robuste.
Tilbyderne rapporterte om betydelig okt trafikk i
nettene, seerlig da de strenge smitteverntiltakene
ble innfert fra mars 2020. Nettene og tjenestene
viste seg a vare robuste, og evnet i stor grad &

imetekomme samfunnets behov for tilgang til sik-
ker elektronisk kommunikasjon nar en stor andel
av befolkningen gikk over til hjemmekontor og
hjemmeundervisning. Det var tett dialog mellom
myndighetene og tilbyderne, og tilbyderne iverk-
satte en rekke tiltak for & vaere godt rustet til &
héndtere situasjonen med umiddelbar ekning og
endring i trafikkmensteret i befolkningen.
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5 Ekomsektorens gskonomiske betydning

Elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester er
en grunnleggende forutsetning for effektiv digita-
lisering. Sektorens infrastruktur og tjenestetilbud
muliggjer kobling mellom enheter, personer, data
og innhold over korte og lange avstander. Elektro-
nisk kommunikasjon er en generell brukstekno-
logi som griper inn i det meste av nerings- og
samfunnslivet i den nasjonale og globale gkono-
mien.

«Pa brukersiden har telekommunikasjonstje-
nestene sveert mange anvendelser. Ekom kan i
seg selv betraktes som en basisteknologi, eller
generell bruksteknologi (Maggi, Meliciani &
Cardoni, 2007). Basisteknologier kjennetegnes
av at de brukes som innsatsfaktorer i en rekke
ulike varer og tjenester. Det legger til rette for
utvikling av basisteknologien i seg selv, samti-
dig som den komplementerer innovasjon og
utvikling av andre varer og tjenester. Dette
understotter langsiktig ekonomisk vekst og
okt velferd i samfunnet.»

Kilde: Samfunnsekonomisk analyse (2021).

12019 var det om lag 160 aktive tilbydere av elek-
troniske kommunikasjonstjenester i Norge. Slutt-
brukeromsetningen, belopet sluttbrukerne av
elektroniske kommunikasjonstjenester betalte til
tilbyderne, var pd om lag 34,6 milliarder kroner.!
Den érlige omsetningen for mobiltjenester eker
og utgjer en stadig sterre andel av den totale
omsetningen. Omsetningen for mobiltjenester var
pa naermere 60 prosent av den totale omsetningen
i sektoren i 2019.

Ekomsektoren er blant naeringene i Norge
med heyest verdiskapning per arsverk.? I tillegg
til de direkte effektene bidrar ekomsektoren til
verdiskapning ogsa gjennom Kkjep av varer og tje-
nester fra andre naeringer.

1 Belopet omfatter ikke merverdiavgift og utstyr kundene

Kjoper eller leier av tilbyderne (f.eks. mobiltelefoner). Det
omfatter heller ikke omsetningen for TV-abonnement, som
har okt og var pa nesten 10 milliarder kroner i 2019.

Utbygging og bruk av elektronisk kommuni-
kasjon bidrar til skonomisk vekst og ekt produkti-
vitet gjennom flere ulike drivere, og er av stor
betydning for andre sektorer og markeder. Sekto-
ren bidrar for det forste til mer effektiv kommuni-
kasjon mellom mennesker og maskiner, og der-
med til bedre allokering av ressursene i samfun-
net. For det andre bidrar sektoren til 4 styrke pro-
duktiviteten internt i virksomheter gjennom blant
annet endret organisering av produksjonen. For
det tredje har eksomsektoren betydning for ekt
innovasjon og kompetanse. Kommunikasjonsmu-
lighetene som sektoren tilbyr, gir grunnlag for
nye markeder som tidligere ikke eksisterte.

Bredbandspolitikken bygger pa en markeds-
basert tilnaerming hvor kommersielle akterer star
for hovedvekten av utbyggingen og tilbudet. Som
papekt av Samfunnsekonomisk analyse (2021),
har ekomsektoren en rekke grunnleggende trekk
som bidrar til at samfunnsekonomisk optimal pro-
duksjon av tjenestene ikke oppnés dersom marke-
det overlates til seg selv, og at sektorens stadig
storre okonomiske betydning ma forstds med
markedssviktene som den preges av, og hvordan
de imeotekommes av offentlig sektor. Etablering av
bredbandsnett kan blant annet bidra til positive
eksterne virkninger, det vil si en form for mar-
kedssvikt hvor enkelte gevinster av utbygging av
nett ikke hensyntas av markedet, og som forer til
at samfunnsekonomisk optimal utbygging ikke vil
finne sted, fordi ingen av akterene har tilstrekke-
lige insentiver til at det bygges ut nok nett. Dette
kan begrunne offentlig inngripen i form av regule-
ring eller tilskudd. Videre kan regionale forde-
lingsvirkninger som folge av at private akterer har
ulike insentiver til 4 bygge ut i forskjellige deler av
landet, begrunne offentlig inngripen.

2 Omtalen av ekomsektorens ekonomisk betydning i dette

kapittelet er blant annet basert pa en rapport utarbeidet for
departementet av konsulentselskapet Samfunnsekonomisk
Analyse: Samfunnsekonomisk analyse (2021): Ekomsekto-
rens betydning for norsk skonomi. 1 rapporten tar omtalen av
ekomsektoren utgangspunkt i at definisjonen av ekomsek-
toren avgrenses til neringskode 61 fra standarden for
naeringsgruppering.
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Figur 5.1
Kilde: Nkoms érlige ekomstatistikk

5.1 Investeringerisektoren

Det investeres érlig betydelige belep i nett og tje-
nester i Norge, og tilbyderne bygger i all hoved-
sak ut sitt tilbud pd markedsmessig og forret-
ningsmessig grunnlag. Fra 2015 til 2019 har det
blitt investert i gjennomsnitt om lag 10,2 milliar-
der kroner arlig i nett og tjenester.? Det utgjorde
nermere 30 prosent av gjennomsnittlig Aarlig
omsetning4 i den samme perioden. Investerin-
gene har okt over tid, jf. figur 5.1.

Tilbydernes samlede investeringer i materielle
eiendeler var over 12,2 milliarder kroner i 2019.
Dette er betydelig hoyere enn gjennomsnittet for
de foregdende arene. Investeringene utgjorde i
2019 om lag 35 prosent av omsetningen.

I perioden fra 2015 til 2019 ble det investert
om lag 2,3 milliarder kroner i gjennomsnitt per ar
i mobilnett, og nermere 1,6 milliarder av dette
gjelder utbygging av 4G. Investeringene i mobil-
nett har avtatt noe i perioden, fordi det var spesielt
hoye investeringer i perioden da 4G ble rullet ut i
hele landet. I samme periode ble det investert om
lag 6,1 milliarder kroner i gjennomsnitt per ar i
fastnett, hvorav mer enn 4,4 milliarder kroner gjel-
der fibernett. De arlige investeringene i fastnett

3 Tallene omfatter ikke investeringer i immaterielle eiende-
ler (f.eks. kostnader til produktutvikling og kostnader til
kjop av rettigheter til & distribuere medieinnhold til
sluttkunder), som var i gjennomsnitt 1,8 milliarder kroner
per ar i perioden 2015-2019.

4 Omsetningstall fra ekomstatistikken (Nkom).

Investeringer i ekomtjenester og -nett: 2014-2019 (millioner kroner)

har okt. I 2019 er det anslatt at investeringene i
fastnett var over 8,2 milliarder kroner, og om lag
6,2 milliarder kroner var knyttet til fibernett. Den
resterende delen av investeringene gjelder andre
eiendeler som Kjoretoy eller annet utsyr som ikke
kan henfores direkte til mobil- eller fastnett.

5.2 Ekomsektoren gir viktige bidrag til
norsk velferd

Ekomsektoren griper inn i alle deler av naerings-

og samfunnslivet. Sektoren bidrar til verdiskap-
ning og velferd i samfunnet gjennom egen pro-
duksjon og gjennom ettersporsel etter varer og
tjenester fra leveranderer i flere ulike naeringer.

I nasjonalregnskapsstatistikken inngéir ekom-
sektoren i hovedneeringen «Informasjon og kom-
munikasjon», som ogsa omfatter blant annet forlags-
virksomhet og film og musikkproduksjon. I denne
hovednaeringen var det i 2020 omtrent 99 000 sys-
selsatte og verdiskapningen (brutto produkt) var pa
145 milliarder kroner. I figur 5.2 er bruttoprodukt
og antall sysselsatte arsverk for denne hovednaerin-
gen vist sammen med et utvalg andre hovednaerin-
ger. Som det gar frem av figuren, er verdiskapnin-
gen per sysselsatt hayere i denne naeringen enn i de
fleste andre naeringer, men verdiskapning i naerin-
gen er relativt liten sammenliknet med verdiskap-
ning i andre utvalgte naeringer, som for eksempel
bygg og anlegg (205 milliarder kroner) og olje og
gass (363 milliarder kroner). Samlet bruttoprodukt
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Figur 5.2 Antall sysselsatte og bruttoprodukt for utvalgte hovednaeringer for 2020 (forelgpige tall)

Kilde: SSB/ Nasjonalregnskapsstatistikk

for alle neeringer (basisverdi) for hele Norge var i
2020 om lag 3010 milliarder kroner (forelepige tall).

12019 var det neer 12 000 sysselsatte arsverk i
ekomsektoren.” Dette utgjorde om lag 0,5 prosent
av den samlede sysselsettingen malt i arsverk i
Norge. Sysselsettingen i sektoren er redusert
med 30 prosent siden toppunktet tidlig pa 1990-tal-
let. Samtidig har sektorens samlede verdiskap-
ning® okt betydelig. I 2019 var den direkte verdi-
skapningen pa 37 milliarder kroner, som tilsvarer
1,2 prosent av den samlede verdiskapningen i
norsk ekonomi. Ekomsektoren er blant naerin-
gene i Norge’ med hoyest verdiskapning per
arsverk. Siden 1990 har sektoren, sammen med
oppdrettsnaeringen, hatt heyest vekst i verdiskap-
ning blant neeringer i Norge.

En stor andel av tjenestene som leveres i sek-
toren anvendes som konsum i husholdningene. I
2018 utgjorde samlet innenlandsk konsum i nor-
ske husholdninger 1 373 milliarder kroner, og
telekommunikasjonstjenester utgjorde 2,4 pro-
sent (33 milliarder kroner) av dette.® Telekommu-

5 Kilde: Samfunnsekonomisk Analyse (2021)
6 Verdiskapningen er representert ved sektorens bruttopro-
dukt mélt ved produksjon minus produktinnsats.

7 Kilde: Samfunnsekonomisk Analyse/ SSB Nasjonalregn-
skapsstatistikk

nikasjonstjenester utgjor derfor en relativt stor del
av husholdningenes konsum, sett i forhold til
ekomsektorens storrelse. Dette utgjor i all hoved-
sak konsum av mobiltjenester og bredbind, men
ogsa overforing av TV-signaler og fasttelefoni.

I tillegg til de direkte effektene bidrar ekom-
sektoren ogséd indirekte til verdiskapning gjen-
nom sektorens Kjop av varer og tjenester fra andre
neeringer. Samfunnsgkonomisk analyse har
beregnet de indirekte virkningene for verdiskap-
ning fra ekomsektoren ved bruk av en ringvir-
kningsmodell. Ringvirkningsmodellen er bygget
opp som en krysslepsmodell som beregner verdi-
skapning fra underleveranser i fem ledd. Som det
gar frem av figur 5.3, bidro ekomsektoren i 2018
til direkte verdiskapning pa om lag 35 milliarder
kroner og indirekte til verdiskapning pa om lag 13
milliarder kroner. Total verdiskapning fra sekto-
ren var dermed pa om lag 48 milliarder kroner.
Videre var i underkant av 12 000 arsverk direkte
sysselsatt i sektoren. I tillegg bidro sektoren til i
underkant av 11 000 arsverk indirekte, og dermed
til over 22 000 arsverk totalt i 2018.

8 Kilde: Samfunnsekonomisk Analyse/ SSB Nasjonalregn-
skapsstatistikk
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Kilde: Samfunnsekonomisk analyse

Hvilken virkning den digitale infrastrukturen
har pa sysselsettingen i samfunnet totalt sett
avhenger av flere faktorer. Dette henger sammen
med virkningene av digitalisering generelt. Per-
spektivmeldingen peker pa at teknologi som
erstatter menneskelig arbeidskraft i ferste runde
virker negativt inn pd sysselsettingen. Pa den
annen side gker ogsa denne teknologien produkti-
viteten, noe som kan bidra til ekt samlet etterspor-
sel og okt sysselsetting. I tillegg vil ny teknologi
generelt endre produksjonsprosesser og -metoder
og gi opphav til nye produkter og tjenester, slik at
det skapes nye arbeidsplasser.

Meld. St. 14 (2020-2021) Perspektivmeldingen
2021 viser blant annet til at OECD finner at digita-
lisering og automatisering sa langt har gitt
sammen med heyere sysselsetting i OECD-lan-
dene, heller enn lavere.

Teknologisk utvikling og innovasjon har fort til
at kvaliteten og kapasiteten til tjenestene som leve-
res over ekomnettene har gkt betydelig. Som vist
over er verdiskapningen fra ekomsektoren betyde-
lig. Enkelte velferdsvirkninger fanges imidlertid
ikke opp av tradisjonelle mal for verdiskapning.

I et langt perspektiv gjor to trender seg gjel-
dende i ekomsektoren. Kvaliteten pa tjenestene
fra sektoren har okt betydelig (i hovedsak repre-
sentert ved langt heyere hastighet i overforings-
kapasitet), samtidig som prisene over tid har falt.
Norske innbyggere og bedrifter har derfor bade
fatt ekt kvalitet og reduserte priser, selv om pri-
sene flatet ut fra rundt ar 2000 og har ekt noe de
siste fem arene. Prisutviklingen skiller seg fra de

fleste andre varer og tjenester, som det fremgér av
figur 5.4.

Nar prisene for tjenestene er redusert og kvali-
teten pa tjenestene i samme periode er gkt betyde-
lig, gir dette et stadig ekende konsumentover-
skudd.? Det har gitt ekt disponibel inntekt til
andre formal, betydelig sterre informasjonstil-
gang, et mer variert underholdningstilbud og
reduserte transaksjonskostnader (nettbank, e-
handel mv.).

Selv. om elektronisk kommunikasjon gir
grunnlag for verdiskapning og ekt velferd, forer
den digitale utviklingen ogsa med seg utfordrin-
ger, for eksempel innenfor blant annet personvern
og datasikkerhet. I tillegg kan teknologiutviklin-
gen og bruken av digitale tjenester fore med seg
negative virkninger som reduserer velferden, som
for eksempel gkt skjermavhengighet og nettmob-
bing.

5.3 Ekomsektorens betydning for
okonomisk vekst

I Perspektivmeldingen vises det til at den samlede
velstandsekningen siden 1970 i stor grad kan for-

9 Konsumentoverskuddet kan beskrives som nytteoverskud-
det for konsumenten som oppstar nir prisen som konsu-
menten er villig til 4 betale for en viss mengde av et pro-
dukt eller en tjeneste er sterre enn den prisen konsumen-
ten faktisk betaler. Markedets konsumentoverskudd blir da
summen av konsumentoverskuddet til alle som kjeper pro-
dukter eller tjenester i dette markedet.
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Kilde: Samfunnsekonomisk analyse/SSB

klares med at vi far flere varer og tjenester av hoy-
ere kvalitet ut av ressursene som benyttes i pro-
duksjonen, altsd at vi har blitt mer effektive. Et
vanlig mal pa effektivitet i produksjonen er

Boks 5.1 Verdiskapning, sysselsetting og
produktivitet

I 2019 var det naer 12000 sysselsatte

arsverk i ekomsektoren. Dette utgjorde om

lag 0,5 prosent av den samlede sysselsettin-
gen i Norge.

» 12019 var den direkte verdiskapingen pa 37
milliarder kroner, som tilsvarer 1,2 prosent
av den samlede verdiskapingen i norsk
okonomi.

» Ekomsektoren er blant naeringene i Norge
med heyest verdiskapning per arsverk.

» Elektronisk kommunikasjon péavirker pro-
duktivitetsveksten gjennom:

— Allokering av ressurser mellom foretak

— Organisering og allokering av ressur-
ser internt i foretak

— Innovasjon, kompetanse og evrige dri-
vere

» Samfunnsekonomisk analyse har anslatt at

ekomsektorens bidrag til den samlede

gjennomsnittlige arlige produktivitets-

veksten i norsk gkonomi var pd om lag 40

prosent i perioden 2003-2017.

arbeidsproduktivitet, som maler hvor mye vi far
igjen for hver arbeidstime. Arbeidsproduktiviteten
drives i stor grad av innovasjon, investeringer i
fysisk kapital og befolkningens kunnskapsniva.
Muligheten til & produsere de samme varene og
tjenestene med mindre ressurser, frigjor arbeids-
kraft til & produsere andre varer og tjenester og
oker verdiskapingen per sysselsatt.

Ekomsektorens infrastruktur, som legger til
rette for kommunikasjon og sammenkobling mel-
lom enheter («ting»), personer, maskiner og inn-
hold, er en grunnleggende forutsetning for digita-
lisering. I tillegg til den verdiskapingen som skjer
i ekomsektoren og den verdiskapingen som kom-
mer som folge av at sektoren Kjoper varer og tje-
nester fra andre naeringer, kan nettene og tjenes-
tene i denne sektoren legge til rette for okt pro-
duktivitet og skonomisk vekst. De tjenestene og
den teknologien som ekomsektoren tilbyr, kan
legge til rette for innovasjoner og grunnleggende
endringer i maten varer og tjenester produseres
pa. Dette kan igjen lede til okt produktivitet i de
naringene som blir berert. Det er stor interesse i
forskningslitteraturen om spersmalet om ekom-
sektorens, og da spesielt bredbandsinfrastruktu-
rens, betydning for produktivitetsvekst, og det er
gjort mange studier som har forsekt & kvantifisere
denne effekten.

I en gjennomgang i 2015 av internasjonal litte-
ratur pé feltet, konkluderte SSB-forskerne Marina
Rybalka og Terje Skjerpenl® med at mange stu-
dier gjennomgaende viser at utbredelsen av bred-
béandsinfrastruktur har hatt en positiv effekt pa
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Kilde: Samfunnsekonomisk analyse

okonomisk vekst og produktivitet. Czernich et al
(2011) M viser at utbygging og utbredelse av bred-
band har hatt en betydelig innvirkning p& ekono-
misk vekst i et utvalg OECD-land. En ekning i
andelen som bruker bredband pa 10 prosentpo-
eng, har ifelge studien fort til en ekning i BNP per
innbygger pa 0,9-1,5 prosentpoeng. Samtidig
viser noen internasjonale studier at det ikke alltid
er samfunnsekonomisk lennsomt & subsidiere
bredbandsinvesteringer i spredtbygde strok, og at
subsidiene til raskt bredband i noen tilfeller har
veert for store og samfunnsmessig ulennsomme.
Rasmus Begh Holmen!2 finner i en nyere stu-
die av norske data at det ikke kan konkluderes
med at ekt bredbandskvalitet (dvs. ekt hastighet
pd bredbandet) kan forklare okt produktivitet,
men at introduksjon av grunnleggende bredband
har hatt positiv pavirkning pa produktiviteten.
Samfunnsekonomisk analyse (2021) peker pa
at ekom péavirker produktivitetsveksten i ekono-
mien gjennom i hovedsak tre ulike kanaler. For
det forste bidrar sektoren til bedre allokering av
ressurser i samfunnet. Ekomsektoren legger til
rette for raskere kommunikasjon mellom mennes-
ker og maskiner, og reduserte barrierer for infor-

10 Rybalka og Skjerpen (2015): Gkonomiske effekter knyttet
til innfering og bruk av bredband

11 Czernich et al (2011): Broadband Infrastructure and Econ-
omic Growth

12 Rasmus Begh Holmen Productivity and Mobility, Series of
Dissertations 7/2020, BI Norwegian Business School,
avhandling for graden PhD

masjonsflyt, til ekt konkurranse gjennom bedre
informerte markeder, reduserte inngangsbarrie-
rer i markeder og okt handel over landegrenser.
Pa denne maéten bidrar ekomsektoren til produkti-
vitetsvekst ved at allokeringen av ressursene i
samfunnet forbedres.

For det annet bidrar ekomsektoren til 4 styrke
produktiviteten internt i virksomheter, for eksem-
pel gjennom endret organisering av produksjo-
nen. IKT-teknologi pavirker og effektiviser hvor-
dan en rekke arbeidsoppgaver utferes. Mulighe-
ter til kunnskapsspredning gjennom ekomtekno-
logi er trolig en av grunnene til dette.

Til sist pavirker sektoren produktivitets-
veksten gjennom blant annet 4 legge til rette for
innovasjon og gjennom samspill med hey kompe-
tanse i samfunnet. Kommunikasjonsmulighetene
som ekomsektoren tilbyr har blant annet gitt
grunnlag for nye markeder som tidligere ikke
eksisterte. Kombinasjonen av ekomnettene og
ovrige IKT-nzeringer bidrar til datadrevet innova-
sjon og nye forretningsmodeller. Tjenester som
AirBnB, Nabobil, Uber og andre plattformer for
delingsokonomi, hadde ikke veert mulig uten
effektive kommunikasjonsnett, og bidrar til mer
effektiv utnyttelse av samfunnets ressurser. Et
relativt heyt kompetansenivdA i den norske
arbeidsstyrken har bidratt til en mer omstillings-
dyktig arbeidsstyrke, som ogsa har bidratt til at
IKT-teknologi lettere tas i bruk. Dette har derfor
lagt til rette for de omstillinger som har veert ned-
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vendige for 4 utnytte IKTs potensial for okt pro-
duktivitetsvekst.

Samfunnsekonomisk analyse har undersgkt!3
bidraget fra ekomsektoren til vekst i samlet
arbeidsproduktivitet over tid. Analysen indikerer
at IKT-nezeringenes bidrag til den samlede gjen-
nomsnittlige arlige produktivitetsveksten i norsk
okonomi var pd om lag 80 prosent i perioden
2003-2017. Analysen indikerer videre at produkti-
vitetsvirkningene av ekomsektoren alene utgjor
ner halvparten av IKT-nzeringens samlede bidrag
til gjennomsnittlig arlig arbeidsproduktivitets-
vekst i hele ekonomien, jf. figur 5.5.14

Finansnzeringen er et eksempel pd en nzering
hvor omstilling har veert viktig for 4 tilrettelegge for
digitale akterer og losninger, og dermed for produk-
tivitetsvekst. Produktivitetskommisjonen® viste il

13 Kilde: Samfunnsekonomisk analyse (2021)

14 Arlig samlet arbeidsproduktivitetsvekst i norsk ekonomi
var ifelge analysen om lag 1,5 prosent. Det estimeres at
IKT-nzeringens bidrag var ca. 80 prosent av dette eller 1,3
prosentpoeng. Av dette er ekomsektorens bidrag anslatt til
4 utgjere i underkant av halvparten eller 0,6 prosentpoeng.

at finansnaeringen hadde en arlig produktivitets-
vekst pa 4,5 prosent i en periode fra ar 2000 og frem-
over, og at digitalisering var den viktigste drivkraf-
ten. Samfunnsekonomisk analyse har estimert
ekomsektorens bidrag til gjennomsnittlig arlig pro-
duktivitetsvekst i en rekke naeringer, jf. figur 5.6.
Samfunnsekonomisk analyse peker pa at i kri-
ser hvor ekonomien gar igjennom strukturelle
endringer, slik som norsk gkonomi gjorde i finans-
krisen i 2008 og som felge av oljeprisfallet i 2014,
vil trolig ikke ekomsektoren ha betydning utover
de forholdene som allerede er omtalt over. Under
koronapandemien har ekomsektoren imidlertid
sannsynligvis bidratt til & dempe en rekke nega-
tive ekonomiske konsekvenser. Gode kommuni-
kasjonsnett har gjort det mulig med utstrakt bruk
av hjemmekontor og dermed opprettholdelse av
produksjon, selv med strenge smitteverntiltak. De
har ogsé bidratt til at utdanning pé alle nivier har
kunnet fortsette i den digitale sfeere. Videre har

15 NOU 2016: 3 Ved et vendepunkt: Fra ressursokonomi til
kunnskapsokonomi — Produktivitetskommisjonens andre rap-
port
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det veert mulig 4 lansere nye lgsninger pa rekord-
tid, blant annet flere lgsninger fra NAV og okt
bruk av digitale konsultasjoner i helsesektoren.
Ekomsektoren har bidratt til at man helt eller del-
vis har kunnet unngé nedstengning i mange sek-
torer, og kan slik ha bidratt til 4 redusere sterrel-
sen og varigheten pd den ekonomiske nedturens
virkninger for sysselsetting og investeringer.
Kapasiteten i nettene har ekt betydelig bare de
siste fi arene. Hadde pandemien inntruffet for ti
ar siden, er det sannsynlig at opprettholdelse av
produksjon hadde blitt langt mer utfordrende i
mange sektorer og naringer.

5.4 En forutsetning for digitalisering

5.4.1

Sektoren for elektronisk kommunikasjon pavirker
andre deler av samfunns- og naringslivet fordi
den tilbyr en muliggjerende teknologi. Dette
omtales ofte som Kkatalytiske virkninger av ekom,
det vil si at ekom er en forutsetning for digitalise-
ring og at teknologiene sektoren tilbyr berorer
hele samfunnet. Slike katalytiske virkninger kan
forekomme pé bade tilbuds- og etterspeorselssiden
i de fleste markeder. P4 tilbudssiden kan ekom-
sektoren bidra til & forenkle produksjonsproses-
ser og skape tilbud av nye varer og tjenester, for
eksempel strommetjenester. Ekomtjenester har
ogsd muliggjort helt nye produkter og dermed ny
ettersporsel. Smarttelefoner er et eksempel pa
dette.

Ekomtjenester utgjer ogsa en avgjerende for-
utsetning for at offentlige tjenester i skende grad
kan digitaliseres, og at offentlige etater som folge
av digitalisering effektiviserer sine arbeidsmater
og organisering. Digitalisering av tjenester og
utvikling av selvbetjeningslesninger reduserer i
mange tilfeller behovet for at statlige etater har
lokal tilstedevaerelse.

Samfunnsekonomisk analyse (2021) peker pa
tre ulike naeringsaktiviteter som illustrerer de
katalytiske virkningene av ekom. Disse tre er for
det forste at ekom muliggjer digitale produkter og
tenester, for det andre at ekom legger til rette for
digitale forretningsmodeller og for det tredje at
ekom bidrar til digitale forbedringer.

Ekom muliggjer utvikling av nye digitale pro-
dukter og tjenester, og bruken av disse nye produk-
tene og tjenestene forer igjen til at nye behov opp-
star. Virksomheter i IT-sektoren er avhengige av
ekomsektoren, enten fordi de ikke kan produsere
sine varer og tjenester uten effektiv transport av
data gjennom ekomnettene, eller fordi behovet for

Ekom er en muliggjgrende teknologi

tienestene ikke hadde eksistert uten nettene.
Samtidig hadde nettene ikke hatt et eksistens-
grunnlag uten maskin- og programvare fra IT-sek-
toren. Dette understreker hvor tett samspillet mel-
lom IT- og ekomsektoren er. Smarttelefoner og
datamaskiner er produkter som i dag har relativt
begrensede bruksomréader uten tilgang til ekom.
De teknologiene som ekomsektoren tilbyr har
betydning for hvordan vi betaler for varer og tje-
nester, hvordan vi kommuniserer med hverandre
pa nye pa mater, hvordan regnskapssystemer kon-
strueres og hvordan underholdningstjenester
konsumeres.

Videre kan digitale forretningsmodeller bidra til
reduserte transaksjons- og distribusjonskostnader
for fysiske varer og tjenester. Eksempler her er
digitale markedsplasser og distributerer som
AirBnB, Nabobil, Foodora, Spotify og Netflix.

I tillegg til digitale produkter og tjenester og
digitale forretningsmodeller, finnes det en rekke
virksomheter som produserer produkter som kan
bli forbedret gjennom bade ekom og I'T, men som
ellers, i utgangspunktet, ikke er avhengig av ver-
ken ekom eller IT. Slike digitale forbedringer ser vi
blant annet eksempler pd gjennom ekt og bedre
informasjonsflyt om priser i markeder, effektivise-
ring av rekrutteringsprosesser i selskaper og
generelle forbedringer og effektiviseringer av
administrative oppgaver som regnskap og lenn.

5.4.2 Ekom kan bidra til a lase fremtidige
utfordringer

Foretak i ekomsektoren har relativt hey innova-
sjonsaktivitet ssmmenlignet med andre neringer,
og andelen realiserte innovasjoner er ogsa relativt
hoy. Samtidig gar halvparten av de samlede
forsknings- og utviklingskostnadene (FoU) i
neeringslivet til informasjons- og kommunika-
sjonsteknologi.!6

Kapasiteten og stabiliteten i mobil- og bred-
bandsnettene har blitt stadig heyere, jf. kapittel 7
og 12. Dette har gitt helt nye og store muligheter
for den digitale skonomien. 5G og Tingenes inter-
nett, ofte i samvirke med sensorteknologi, GPS og
kunstig intelligens, gir muligheter for a4 endre
maten vi leser ulike samfunnsoppgaver. Sentralt
for dette potensialet er evnen til & samle, lagre og
analysere data i et langt sterre omfang enn tidli-
gere. Rask utvikling og implementering av nett og
-tienester i ekomsektoren, kan derfor spille en
sentral rolle for at det norske og globale samfun-
net skal kunne lose noen av de storste utfordrin-

16 Kilde: Samfunnsekonomisk analyse (2021)



2020-2021

Meld. St. 28 45

Viar felles digitale grunnmur

gene vi star overfor. P4 denne méaten kan ekom
sies 4 ha transformative egenskaper.

Alderssammensetningen i det norske samfun-
net er endret over tid, og trenden vil fortsette, jf.
perspektivmeldingen. Med flere eldre vil en
lavere andel voksne innbyggere jobbe og betale
skatt, samtidig som utgifter til pensjoner og helse-
og omsorgstjenester vil gke. I perspektivmeldin-
gen pekes det pa at dette vil redusere handlings-
rommet i finanspolitikken betydelig fremover, og
at inntektene ma opp eller utgiftene ned.

I Sverige er det anslatt at malrettet satsing pa
digital helse kan gi 25 prosent kostnadsbesparel-
ser over en 10-arsperiode.l” Bruk av teknologi,
digitale innbyggertjenester og velferdsteknologi,
kan bidra til mer effektiv bruk av ressursene i
helse- og omsorgssektoren, samtidig som det kan
bidra til bedre kvalitet i tjenestene og ivaretakelse
av sikkerheten.

Digitale innbyggertjenester innenfor helse- og
omsorg gjor det enklere for innbyggere a finne
relevant informasjon og rad om helse, behandlin-
ger og rettigheter, samt 4 kommunisere med
helse- og omsorgstjenesten digitalt. Hel-
senorge.no er pasientenes inngang til den offent-
lige helse- og omsorgstjenesten pa nett. Digitale
innbyggertjenester inkluderer blant annet innsyn
i egen journal, oversikt over kritisk informasjon,
resepter og timebestilling og mulighet for digital
kommunikasjon mellom pasienten og akterene i
helse- og omsorgstjenesten. Disse tjenestene
bidrar til & sette pasienten i stand til & ta kunn-
skapsbaserte beslutninger og vaere en aktiv delta-
ker i egen helse og behandling.

Med velferdsteknologi menes forst og fremst
teknologisk assistanse som bidrar til ekt trygghet,
sikkerhet, sosial deltakelse, mobilitet og fysisk og
kulturell aktivitet, og som styrker den enkeltes
evne til 4 klare seg selv i hverdagen til tross for
sykdom og sosial, psykisk eller fysisk nedsatt
funksjonsevne. Velferdsteknologi kan ogsd fun-
gere som teknologisk stette til parerende og
ellers bidra til & forbedre tilgjengelighet, res-
sursutnyttelse og kvalitet pa tjenestetilbudet. Vel-
ferdsteknologiske losninger kan i mange tilfeller
forebygge behov for tjenester eller innleggelse i
institusjon.!®

Erfaringene fra nasjonalt velferdsteknologi-

program!” viser at riktig bruk av velferdstekno-

17 McKinsey (2016): Virdet av digital teknik i den svenska
varden

18 Begrepsforstielse av velferdsteknologi er hentet fra
Hagen-utvalget (NOU 2011: 11).

logi i kommunal helse- og omsorgstjeneste gir

mange muligheter, blant annet gjennom bruk av:

+ Elektronisk medisineringsstette og kontroll,
som varsler om medisin tas ut av medisindis-
pensere og reduserer behov for oppmete.

» Elektronisk derlaser, med dpning via nett, som
bade reduserer transportbehov og nekkeltap.

+ Digitalt tilsyn, der sensorteknologier, eventuelt
kombinert med bildeoverforing fra kamera
utlest ved alarm, benyttes for varsling om for
eksempel fraveer fra seng, derpassering og fall.

For at kommunene skal lykkes med innfering av
velferdsteknologi og oppné gode resultater, er det
imidlertid en forutsetning at de far stotte og vei-
ledning. Erfaringene fra velferdsteknologipro-
grammet viser at kommunene har behov for blant
annet kompetanseheving, veiledning og nettverk
for erfaringsdeling mellom kommuner, for & sikre
at velferdsteknologi blir en integrert del av tjenes-
tetilbudet.

Stadig sterre kapasitet i nettene, og mulighe-
tene for avanserte lgsninger basert pa 5G og IoT,
vil ytterligere oke potensialet for kvalitetsokning
og effektivisering innenfor helse- og omsorg. Ny
teknologi kan blant annet gjore det tryggere & bo
hjemme lenger og bidra til at flere kan gjore dette.
Det er en betydelig samfunnsekonomisk gevinst
ved at eldre kan bli boende i egen bolig og fi pleie
og omsorg der, framfor & flytte pa institusjon, jf.
Meld. St. 15 (2017-2018) Leve hele livet.

Bruken av digitale legekonsultasjoner okte
betydelig etter virusutbruddet i 2020. Andelen e-
konsultasjoner hos fastlege okte fra om lag tre
prosent i 2019, til i underkant av 60 prosent de for-
ste ukene etter 12. mars 2020, og i september
samme ar 14 andelen e-konsultasjoner hos fastlege
fortsatt pa over 23 prosent.”?0 En undersokelse?!
gjennomfert da smittetallene var lave sommeren
2020, indikerte at atte av ti fastleger som hadde
forsekt videokonsultasjoner, ville fortsette med
videokonsultasjoner ogsa etter pandemien, og at
bare fire prosent ikke onsket dette.?? Foruten
mulige gevinster i helsetjenesten, vil ekt bruk av
videokonsultasjoner ogsa kunne gi effekter i form

19 Nasjonalt velferdsteknologiprogram er et samarbeid mel-
lom KS, Direktoratet for e-helse og Helsedirektoratet som
skal bidra til at flere kommuner tar i bruk velferdstekno-
logi. Se: https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferds-
teknologi/velferdsteknologi

20 Meld. St. 14 (2020-2021) Perspektivmeldingen 2021

21 Undersekelsen er gjennomfert av selskapet Confrere som
utvikler videoverktey for fastleger.

22 https://www.dagensmedisin.no/artikler/2020/12/15/atte-
av-ti-fastleger-vil-fortsette-med-video-etter-covid-19/
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av tidsbesparelser og redusert transportbehov
med de klimagevinster dette vil medfere.
Elektronisk kommunikasjon kan bidra til
grenn omstilling og baerekraftig ressursbruk i en
lang rekke neeringer. Samfunnet blir mer og mer
sammenkoblet, bdde mennesker imellom, men-
neske til maskin og maskin til maskin. 5G gir helt
nye muligheter, blant annet pa grunn av mulighe-
ter for «skivedelte nett» med dedikert kapasitet til
spesifikke bruksomrader og lav forsinkelse pé sig-
naler. 5G, IoT og sensornettverk, skytjenester og
kunstig intelligens, legger blant annet til rette for

effektivisering av energisektoren og energieffekti-
visering i eksisterende og nye bygg. Videre dpner
den nye teknologien for nye lgsninger innenfor
transport og mobilitet, med autonome Kjoretoy,
intelligent trafikkstyring og delingsmobilitet, og
for mer effektiv og ressursbesparende matpro-
duksjon gjennom smarte losninger for gjedsling
og foring i landbruk og havbruk.?

23 Kilde: Samfunnsekonomisk analyse (2021)

Tilskudd til bredbdndsutbygging

Staten bidrar med midler til bredbandsutbyg-
ging over Kommunal- og moderniseringsdepar-
tementets budsjett, kap. 541, post 60. Fra 2014 til
2021 er det bevilget over 1,5 milliarder kroner i
statlig stette til bredband i omrader uten kom-
mersielt grunnlag for utbygging. Tilskuddsmid-

forbedret bredband til over 100 000 husstander.

Tilskudd til telesikkerhet og — beredskap

Staten bidrar ogsa med tilskuddsmidler til tele-
sikkerhet og beredskap over Kommunal- og
moderniseringsdepartementets budsjett, kap
543, post 70. Midlene gar til beredskapsavtaler
med ulike tilbydere og avtale om fortifikatoriske
sikringstiltak med Telenor (fjellanlegg). I tillegg
géar midlene til tre degns nedstrem i mobilnet-
tene i utvalgte omrader, som sikrer kommunika-
sjon for lokal kriseledelse og befolkning ved

blitt bevilget om lag 500 milloner kroner til eta-
blering av slik forsterket beredskap i 64 kommu-
ner.

De siste arene er det ogsa bevilget totalt 180
milloner kroner til fiberkabler til utlandet og

over samme budsjettpost. Det har resultert i en
kontrakt om et nytt sjefibersamband mellom

Kristiansand og Danmark for a redusere sarbar-

Sverige, knytting av Svalbardfiberen til to uav-

ler fra 2014 til 2020 har trolig bidratt til nytt eller

langvarig stremutfall. Fra 2014 til 2020 har det

pilot for alternativt Kjernenett/transportnett

heten med ensidig ruting av internettrafikk via

Boks 5.2 Ekom i statsbudsjettet

hengige transportnett pa fastlandet og en rekke
tiltak for & redusere sarbarheter i infrastruktu-
ren i Finnmark.

Forskning

Kommunal- og moderniseringsdepartementets
bevilgninger til forskning pa ekomomradet for-
deles mellom Norges forskningsrads IKTPLUSS
og forskningsradets finansiering av Simula
Research Laboratory. Simula mottar en grunnfi-
nansiering og stette til forskningssentrene
CRNA (Robuste nett-senter) og Simula UiB.
CRNA produserer blant annet en arlig rapport
om norske mobilnett. Simula UiB utdanner
kryptologer.

Statens inntekter fra tildelinger og auksjoner av
frekvensressurser til blant annet mobilkommunika-
sjon, frekvensavgifter og avgifter for femsifrede tele-
fonnumre

Ved tildelinger av frekvenser der det er konkur-

ranse om ressursene, benyttes som regel penge-
auksjon. I perioden fra 2015 til 2019 har det veert
flere omfattende auksjoner, og det samlede

vederlaget for auksjonene i perioden var om lag

2,4 milliarder kroner.

Innehaverne av frekvenser betaler en arlig
frekvensavgift. Disse utgjorde om lag 1,35 milli-
arder kroner samlet for arene 2015-2019. Avgift
for bruksrett til femsifrede telefonnummer kom-
mer i tillegg, og har utgjort i sterrelsesorden
19-25 millioner kroner arlig i samme periode.
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6 Ekomsektorens betydning for baerekraft, klima og miljo

6.1 Innledning

Det gronne skiftet og handtering av klima- og mil-
joutfordringer er en hovedoppgave for regjerin-
gen. Regjeringen har bestemt at FNs barekrafts-
mal utgjor det politiske hovedsporet for & ta tak i
var tids sterste nasjonale og globale utfordringer. I
denne sammenheng vil smart utnyttelse av ekom-
nettene, den digitale grunnmuren, vaere en viktig
faktor.

Dette kapittelet gir en beskrivelse av klima- og
miljemessige aspekter ved elektronisk kommuni-
kasjon, hvordan ekomsektorens eget klima- og
miljeavtrykk er og antas & utvikle seg i fremtiden,
samt hvordan ekomsektoren gjennom sin virk-
somhet kan bidra til & redusere dette klima- og
miljeavtrykket i andre bransjer.

Klima- og miljeutfordringene som anses mest
relevant for ekomsektoren er knyttet til utslipp av
klimagasser og forbruk av naturressurser.

6.1.1 Bezerekraft og miljo

I 2015 vedtok FNs medlemsland 2030-agendaen
for baerekraftig utvikling. Den bestéar av 17 mal og
169 delmal for ekonomisk, sosial og miljgmessig
utvikling. Beerekraftsmalene omfatter alle land,
bererer alle deler av samfunnet og legger vekt pa
samarbeid, gjensidige partnerskap og sammen-
hengene mellom de ulike maélene.

A vaere miljevennlig er et begrep ofte brukt i
dagligtale og i det offentlige ordskiftet. Dette inne-
barer 4 handle pa en méte som reduserer miljoko-
nsekvensene av egen adferd. Det meste som faller
inn under betegnelsen miljevennlig, vil ogsa veere
baerekraftig, men begrepet barekraftig rommer
mer. Regjeringen vil komme med en egen stor-
tingsmelding om norsk innsats for baerekraftig
utvikling.

For 4 nd malene for beerekraftig utvikling
innen 2030, mé& verdenssamfunnet i henhold til
FN jobbe innenfor tre omrader: klima og milje,
okonomi og sosiale forhold.! Dette blir ofte kalt
de tre dimensjonene i bearekraftig utvikling, og

1 https://www.fn.no/tema/fattigdom/baerekraftig-utvikling

Boks 6.1 IKT-sektorens potensial

IKT-sektorens andel av de totale globale kli-
magassutslippene er anslagsvis 1,4 prosent.
Samtidig kan bruk av ekomtjenester i annen
virksomhet i forskjellige samfunnssektorer
redusere utslippene fra disse sektorene bety-
delig. Okt bruk av ekomtjenester i andre
neringer kan bidra til at klimagassutslippene
fra disse naeringene reduseres med i storrel-
sesorden 15-20 prosent.

det er ssmmenhengen mellom disse tre dimensjo-
nene som avgjer om noe er barekraftig.

Studier av IKT-nezeringen viser at naeringens
eget klimaavtrykk utgjer om lag 1,4 prosent av det
samlede utslippet av klimagasser.? Ulike studier®
viser videre at gkt bruk av ekom i en rekke naerin-
ger kan bidra til at klimagassutslippene fra disse
neeringene reduseres med i storrelsesorden 15—
20 prosent.

I det folgende beskrives ekombransjens eget
klimaavtrykk og hvordan dette kan reduseres.
Det vil bli gitt eksempler pad hvordan ekom kan
bidra til mer klimavennlig framstilling av varer og
tjenester i andre sektorer. Avslutningsvis beskri-
ves ekommyndighetens rolle pa miljpomradet.

6.1.2 Betydning for andre baerekraftsmal

Utbygging av den digitale grunnmuren vil pavirke
mulighetene til 4 oppna verdensmaélene for en
barekraftig utvikling. Dette vil eksempelvis vare
viktig for baerekraftsmal 9 om industri, innovasjon
og infrastruktur. Den digitale grunnmur er en sta-
dig viktigere infrastruktur, og den bidrar til &
fremme innovasjon pa mange omrader. En godt
utbygd digital infrastruktur i alle deler av landet er
av stor betydning for hele bredden av nzeringsli-

https://www.mdpi.com/2071-1050/10/9/3027/pdf

Europas grenne giv indikerer ca. 15 prosent reduksjon.
Studier fra GSMA estimerer opptil 20 prosent.

3
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Boks 6.2 Nordic CEOs for a Sustainable
Future

Dette er et initiativ anfert av topplederne i 14
av de storste selskapene i Norden samt
GSMA!. Hensikten med initiativet er 4 tilpasse
forretningsmodeller til de etiske, sosiale og
miljemessige utfordringene i var tid, og pro-
motere samarbeidsmuligheter som bidrar til &
oppnd FNs baerekraftsmal. Samarbeidet er
basert pa de nordiske verdiene inkludering,
likhet og langsiktighet. Hovedprinsipper som
legges til grunn er:

» Likhet, tillit og dpenhet skal danne grunnla-
get for forretningsforsel.

+ Innovasjon skal bringe frem lesninger som
gir lennsom forretningsdrift og positive
effekter for samfunnet og miljget i stor
skala.

» Forretningsvirksomhet skal utnyttes som
en god kraft som kan skape en mer bare-
kraftig fremtid for alle.

Telenor og Telia deltar i dette samarbeidet
sammen med bla. Equinor, Posten Norge,
SAS, Schibsted, Storebrand og Yara.

1 GSMA - ogsa kalt GSM Association, er en global in-
dustriorganisasjon som representerer interessene til
mobiltilbyderne over hele verden.

vet, og det gir ekte muligheter ikke minst for
nearingslivet i distriktene. Det pagar allerede pilot-
prosjekter for bruk av 5G til innovativ utvikling av
mange viktige distriktsneeringer, for eksempel
havbruk, kraftsektoren, maritim sektor og land-
bruk. Dette har ogsa betydning for baerekraftsmal
11 om beerekraftige byer og lokalsamfunn. Det er
gjort studier som estimerer at okt digitalisering
kan bidra til maloppnéelsen for hele 103 av de 169
delmalene.?

6.2 Ekomsektorens klima- og
miljeavtrykk

6.2.1

Aktorene i ekombransjen er i stor grad oppmerk-
somme pa utfordringene som knytter seg til beere-

Nasituasjonen

4 Deloitte/GeSI (2019): Digital with Purpose: Delivering a
SMARTer2030 (gesi.org)

kraftig produksjon av tjenester og da spesielt kli-
maavtrykket de genererer.

Det finnes flere studier som beskriver ekom-
bransjens bidrag til utslipp av klimagasser, for-
bruk av elektrisitet, bruk av naturressurser som
metaller, vann osv. Studier GSMA har gjort av
ekombransjen viser at mobilsektoren star for 0,4
prosent® av det samlede utslippet av klimagasser.
Tilsvarende viser studier publisert av Ericsson at
drift av faste nett og mobilnett til sammen stér for
0,34 prosent®, og studier MDPI har publisert,
viser til at IKT-sektoren totalt star for 1,4 prosent
av det samlede utslippet av klimagasser. Det er
grunn til & merke seg at ulike studier legger ulike
begreper og definisjoner til grunn og inkluderer
ulike tjenester i undersekelsene.

Ericsson har publisert flere rapporter knyttet
til utviklingen i utslipp av klimagasser fra og bruk
av elektrisk energi i ekomsektoren. I en studie’
fra 2019 presenterer Ericsson den historiske
utviklingen i ekomsektorens klimaavtrykk frem
mot 2015 og estimater for tiden fremover. Konklu-
sjonene er at energiforbruket og utslippene fra
bransjen har ekt betydelig de siste 20 drene, men
at denne veksten malt i klimagassutslipp (COo
ekvivalenter), de senere &drene har flatet ut, jf.
figur 6.2. Dette har skjedd til tross for en ekspo-
nentiell vekst i bruken av ekomtjenester (maélt i
datatrafikk).

Dersom en ser pa utslipp av klimagasser sam-
menlignet med utviklingen i antall brukere av
ekomtjenester og trafikkutviklingen, ser man
denne sammenhengen enda Klarere, jf. figur 6.3.

Utslippene per bruker knyttet til anvendelse
av IKT-tjenester har sunket betydelig over tid. De
senere arene flater dette noe ut. Dette skyldes at
utslippene fra brukere av mobile tjenester viser en
svak gkning, mens utslippene fra brukere av faste
tjienester fortsatt synker. Estimatene for utslipp
knyttet til hver produserte GB data viser at disse
sannsynligvis vil reduseres ytterligere i tiden
fremover.

I tillegg til utslipp av klimagasser, ferer ekom-
sektoren ogsd til miljepavirkninger pd andre
omréder. Dette knytter seg til produksjon av eko-
mutstyr og bygging av infrastruktur, som kan ha
effekter for natur og biologisk mangfold knyttet til
bruk av arealer, og forurensning av luft og vann
fra gruvedrift og industrielle prosesser. Produsen-

> GSMA (2020): 2020 Mobile Industry Impact Report: Sustai-
nable Development Goals

Ericsson.com: Global electricity usage of ICT network ope-
rators

Ericsson.com: Historical development of ICT footprints
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Estimations of the ICT carbon footprint
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Figur 6.2 Historisk utvikling for karbonfotavtrykk fra IKT-sektoren (totale utslipp av CO,-ekvivalenter over hele

verdikjeden)
Kilde: Ericsson 2019

ter av smarttelefoner er en stor forbruker av
metaller, der utvinningen av disse kan ha store
miljebelastninger. Disse forholdene summerer
seg til et tydelig miljeaspekt i sektoren. For
eksempel medferer produksjonen av en ny smart-
telefon 86 kg avfall og 110 kg COZ-utslipp.8

8 IVL Svenska miljoinstitutet (2016): The total waste of pro-
ducts - a study on waste footprint and climate cost

Gjennom malsetting om ansvarlig produksjon
og forbruk (baerekraftsmal 12), rettes oppmerk-
somheten mot sirkuleer skonomi i ekomsektoren.
Sirkuleer okonomi,”? ogsa omtalt som kretslopse-
konomi, er et prinsipp for skonomisk virksomhet
for & opprettholde verdien av produkter, materia-

9 Girkuler okonomi - Miljedirektoratet (miljodirektora-
tet.no)
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Figur 6.3 Utvikling i karbonfotavtrykk per bruker (abonnenter og PC-brukere) og per datamengde (omfatter
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Kilde: Ericsson 2019
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Figur 6.4 Sirkulaer gkonomi

Kilde: Deloitte. Hva er sirkuleer skonomi? (regjeringen.no)

ler og ressurser sa lenge som mulig ved & utnytte
og gjenbruke ressursene mer effektivt, jf. figur
6.4. Sirkuleer skonomi omtales ofte som et sentralt
virkemiddel for ny vekst og omstilling til en mer
baerekraftig utvikling innenfor alle sektorer. Dette
vil ogséa gjelde ekomsektoren hvor kontroll med
alle ledd i produksjon av ekomutstyr og tjenester
béade i nettverkene og for sluttbrukere, vil veere
nedvendig for ikke & eoke utslipp og naturedeleg-
gelser ved okt bruk, men heller  ta vare pa res-
sursene i et kretslop.

6.2.2 Energibrukiforbindelse med drift av
datasentre

Et datasenter bestir av datamaskiner og servere
som brukes til 4 organisere, behandle, lagre og
distribuere data. Sterrelsen pa et datasenter kan
variere stort fra et enkelt rom i et bygg til store
haller med flere titalls tusen servere. Et datasen-
ter behover tilstrekkelig infrastruktur, blant annet
stabil krafttilgang. Det er ogsa viktig med tilstrek-
kelig Kkapasitet pad nettverkstilkoblingen for
dataoverforing. I sum betyr dette at datasentre
ofte trenger store arealer og at det stilles strenge
krav til infrastruktur og sikkerhet.

Det er en gkende oppmerksomhet rundt ener-
gibruken i datasentre, og en rapport utarbeidet av
Implement Consulting Group pé oppdrag fra Kom-
munal- og moderniseringsdepartementet viser at
det er 18 datasentre i Norge i dag. Sterrelsen pa
disse varierer fra mindre enheter med érlig ener-

giforbruk pid mindre enn 2 megawatt (MW) til
store enheter med arlig energiforbruk pa opptil 8
MW. Norges vassdrags- og energidirektorat
(NVE) forventer en jevn vekst i kraftforbruk fra
norske datasentre fremover og anslar at forbruket
i Norge vil gke fra 0,8 TWh i 2019 til mellom 4 og
14 TWh i 2040.1° En ny rapport fra Oslo Econo-
mics peker for evrig pd et stort potensial til a
kunne nyttiggjere seg energien i spillvarme fra
datasentre i et milje- og ressursperspektiv, for
eksempel til oppvarming. NVEs anslag gir en indi-
kasjon pa hva som kan vaere et betydelig potensial
knyttet til utnyttelse av spillvarme fra datasentre.
Analyser fra det internasjonale energibyraet,
IEA, ! viser at det globale stremforbruket til data-
sentre ikke har gkt siden 2015, selv om den glo-
bale internettrafikken og antallet datasentre har
okt betydelig. Dette skyldes ifelge rapporten mer
effektiv maskinvare samt at datasentre har blitt
sentralisert i sterre enheter, gjerne kalt Hyper-
scale-datasentre.

6.2.3 Tiltak ekomaktgrene i det norske
markedet allerede har satt i gang

Flere akterer i det norske markedet har satt seg
mal om a vaere klimaneytrale innen 2030 i det nor-
diske markedet og innen 2050 i global sammen-

10 Faktaark 13/2019 (nve.no)

11 Data centres and energy — from global headlines to local
headaches? (iea.org)
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heng. Dette omfatter de storste akterene Telia og
Telenor, som ogsa stetter opp om initiativer som for
eksempel Scientific Based Targets initiative
(SBT1).12 SBTi er et samarbeid mellom UN Global
Compact, Carbon Disclosure Project,® World
Resources Institute!* og Verdens naturfond
(WWF)!® og er en sektorbasert metode for & fast-
sette bedriftsspesifikke utslippsmal mot 2030 i trad
med en temperaturekning pa 1,5 grader C. I denne
forbindelse kunngjorde Nokia i mars 2021 at sel-
skapet vil halvere sine klimagassutslipp i 2030 sam-
menlignet med 2019. Dette omfatter utslipp bade
fra egen virksomhet og fra Nokia-utstyr benyttet av
selskapets kunder. Akterene rapporterer ogsa kli-
marelatert risikoinformasjon i trad med anbefalin-
gene i rammeverket fra Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).16

I dag krever regnskapsloven § 3 at sterre sel-
skaper rapporterer ikke-finansiell informasjon,
det vil si forhold som knytter seg til bedriftenes
samfunnsansvar. Forhold knyttet til klima og milje
er en naturlig del av denne rapporteringen. EUs
direktiv for ikke-finansiell informasjon er under
oppdatering, og arbeidet kan bli ferdigstilt i lepet
av 2021. Oppdateringen kan fore til at det i sterre
grad skal rapporteres om forhold knyttet til baere-
kraft og bedriftenes samfunnsansvar, ogsa knyttet
til mer klimavennlig fremstilling av varer og tje-
nester. Norsk regelverk pa dette omradet er ogsa
under oppdatering. Det arbeides med & etablere
en ny lov om opplysninger om beerekraft.” Denne
vil omfatte regler om offentliggjering av beere-
kraftsinformasjon i finanssektoren og klassifise-
ring av barekraftige okonomiske aktiviteter (en
taksonomi).

6.3 Ekom som tilrettelegger for
redusert miljgavtrykk i andre
sektorer

For 4 finne de mest effektive klima- og miljostrate-
giene ma bedrifter og offentlig sektor bade analy-
sere de negative miljepavirkningene fra egen virk-
somhet og se pa bidrag som kan muliggjeres for
andre. Dette er et anerkjent prinsipp for 4 maéle
barekraft, og det gjelder for eksempel i EUs ram-
12 hitps://sciencebasedtargets.org/
13 https://www.cdp.net/en

14 hitps:/ /www.wri.org/

15 hitps://www.wwi.no/

16 hitps://www.fsh-tcfd.org/

17 Dette er knyttet til gjennomfering av EU-forordningene
(EU) 2019/2088 og (EU) 2020/852.

meverk for hvordan barekraft skal males og rap-
porteres.18

Ekom er en grunnleggende faktor som inngér
i losningene til mange av de 17 baerekraftsmalene,
men i det folgende vil bare de mest relevante del-
malene for klima og milje bli dreftet. Det er meto-
diske utfordringer knyttet til & gi en kunnskapsba-
sert kvantifisering av det positive klima- og milje-
bidraget fra ekom i andre sektorer, men potensia-
let for et slikt bidrag er betydelig. I det felgende
belyses dette, og det beskrives initiativer som
ikke kunne veert realisert uten en effektiv, godt
utbygd og moderne ekominfrastruktur.

6.3.1 Forhold knyttet til utslipp av

klimagasser

Mange akterer i privat og offentlig sektor arbei-
der med strategier for & redusere sine klimaut-
slipp, for & bli klimaneytrale og/eller redusere
avtrykkene for andre virksomheter. Ekom er en
sentral komponent for & kunne realisere mange av
disse strategiene. Stikkordet for disse strategiene
er «smart»; smarte byer, smarte stremnett,
smarte hus, smart landbruk og sa videre. Felles
for disse er at de baserer seg pa enheter som kom-
muniserer med hverandre ved hjelp av fast eller
tradles tilknytning til ekomnettene. Digitalt opp-
koblede enheter samler, analyserer og distribue-
rer informasjon som kan brukes til verdiskaping
og gode klima- og miljeformal, blant annet gjen-
nom effektivisering og optimalisering av energi-
forsyning og energibruk, effektive elektriske
transportlesninger og gjennom bedre produk-

Sjonsprosesser.

Den underliggende kommunikasjonsteknolo-
gien som benyttes til slike lesninger omtales ofte
som Tingenes internett eller Internet of Things
(IoT). Ved hjelp av IoT-teknologien kan fysiske
ting, for eksempel sensorer og liknende, knyttes
til internett slik at tingene kan kommunisere med
hverandre og med sentrale datasystem som pro-
sesserer innsamlede data, jf. kapittel 8.7.

For & realisere klima- og miljegevinstene fra
smarte byer, smarte stremnett og smarte hus kre-
ves blant annet tre ting!®:

* En base av sammenknyttede enheter og senso-
rer for effektiv informasjonsfangst. Her vil spe-
sielt tradlese ekomnett veere avgjorende for
fremtiden.

18 Taxonomy: Final report of the Technical Expert Group on
Sustainable Finance, mars 2020

19 Johnson (2018): Environmental benefits of smart city
solutions
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Figur 6.5 Bruk av offentlige ekomnett i kraftsektoren

Kilde: NVE

* Smarte applikasjoner og plattformer for ana-
lyse, som kan gi varsler, innsikt og fore til hand-
ling.

» Stor utbredelse ved at kommuner, virksomhe-
ter og befolkningen i stor grad nyttiggjer seg
slike losninger.

Smarte byer brukes gjerne som et samlebegrep
for byer som ensker a bli mer baerekraftige, effek-
tive og bedre a bo i. En kartlegging i regi av Kom-
munal- og moderniseringsdepartementet fra
201920 fant mellom 30 og 50 norske byer som har
implementert smartbykonsepter. Tilnaermingene
er forskjellige, men felles for de aller fleste er at
de soker & bruke ny tradles teknologi for & samle
inn distribuerte data og analysere dem for a finne
gode losninger pa milje-, samfunns- og infrastruk-
turutfordringer. Det er vanskelig & ansld hvor
store klima- og miljegevinstene kan veaere fra
smartbytiltak, men bade i tett befolkede omrader
hvor det er press pa infrastrukturen og store
lokale utslipp, og i spredtbygde omrider, kan
milje- og klimabesparelsene veare betydelige.

Videre muliggjer smarte stremnett og ekom
en raskere elektrifisering av transport. Norge er
et foregangsland innenfor bruk av lavutslipps-
transport, og transportsektoren representerer
globalt det storste potensialet for utslippsreduk-
sjon frem mot 2030.2! En tydelig politikk og syste-
matisk tverrsektorielt samarbeid for deling av
data, samt standarder som muliggjer dette, vil
veere avgjerende for & utnytte og utvikle potensia-
let for en renest mulig transportsektor.

20 Agenda Kaupang (2019): Smarte byer og kommuner i
Norge - en kartlegging

21 nttps://www.miljodirektoratet.no/klimakur

Kommentar

Hey grad av bruk i dag - vil eke framover

Kan bli mye hgyere — avhengig av LTE-utvikling for beredskapsbrukere

Smarte stremnett innebzaerer at en ved bruk av
fast og tradles kommunikasjonsteknologi i mye
storre grad enn tidligere kan ha en kontinuerlig
styring av kraftnettet, hvilket ogsa kan bidra til &
utjevne forbruket. Dette kan fore til betydelige
positive klimaeffekter forst og fremst fordi distribu-
ert overvaking og styring av stromnettet muliggjor
sterre andel av distribuert produksjon av fornybar
energi fra kilder som sol, vind og grunnvarme. Det
kan eksemplifiseres gjennom den store veksten i
solceller i neeringsbygg og pa privat eiendom, hvor
kraftkunder vekselvis kan vaere konsumenter og
produsenter av kraft til stremnettet. Solceller er en
sveert beskjeden kilde til kraftproduksjon i Norge i
dag (120 MWp tilsvarende ca. 0,1 TWt), men den
oker raskt, og stort sett all ny kapasitet som er
installert etter 2014 er koblet til stremnettet.

I kraftsektoren har det til nid veert et klart
skille mellom bruk av private (interne) og kom-
mersielle (offentlige) ekomnett til overvakning og
styring av stremnettene. En ekstern studie som
ble gjennomfort pa vegne av NVE i 2018,%% kon-
kluderer med at «Offentlig ekom spiller allerede en
vesentlig rolle i kraftforsyningen som helhet, og
betydningen vil trolig oke i tiden framover. Med nye
nettverksteknologier vil skillet mellom private og
offentlige nett viskes ut.» Figur 6.5 er hentet fra rap-
porten og illustrerer okt bruk av offentlige ekom-
nett i kraftsektoren.

Fra 1. januar 2019 har de fleste norske
stremkunder fatt installert avanserte male- og sty-
ringssystem (AMS). Innferingen av AMS og
Elhub? er en viktig del av moderniseringen av

22 Analysys Mason (2018): Kraftbransjens uavhengighet av
offentlig ekom. NVE - ekstern rapport nr 10-2018

23 Elhub er et sentralt IT-system som effektiviserer kraftmar-
kedet i Norge.
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stromnettet i Norge og gir gevinster pa en rekke
omrader for nettselskap, kraftleveranderer og
stromkunder. AMS apner for enklere og mer
effektiv nettdrift, som over tid vil kunne fore til
redusert behov for investeringer og dermed
lavere nettleie for kundene. Samtidig far forbru-
kerne bedre oversikt over stremforbruket sitt og
mulighet til 4 innfore teknologi og vaner knyttet til
stremsparing og -styring.

Ekom vil ogsa bli viktigere i landbrukssekto-
ren, og da spesielt i form av presisjonslandbruk.
Den éarlige potensielle reduksjonen av klimagass-
utslipp knyttet til bruk av presisjonslandbruk pa
norske jordbruksarealer, er beregnet til ca. 28 000
tonn COo-ekvivalenter.?* God mobildekning er
viktig for at norske bender skal kunne drive med
presisjonslandbruk, bl.a. der de utnytter IoT-tek-
nologi eller benytter mobilnett til fjernstyring av
landbruksmaskiner eller droner for overvéking
og innsamling av data. Presisjonslandbruk utnyt-
ter ogsé data fra jordobservasjonssatellitter.

Boks 6.3 Presisjonslandbruk

Norsk institutt for bioskonomi (NIBIO) har
startet et prosjekt kalt PRESIS! der det skal
utvikles teknologiske lgsninger for bedre pre-
sisjonslandbruk. Hovedmalet med prosjektet
er & utvikle et helhetlig system som skal serge
for at alle norske gardbrukere som ensker
det, far tilgang pd brukervennlige, teknolo-
giske tjenester som er godt testet og tilpasset
norske forhold, og som sikrer bonden eier-
skap til og lagringslesninger for innsamlede
data. Dette er informasjonstjenester som har
potensial til 4 redusere unedige klima- og mil-
jobelastninger fra jordbruket, og gi okt effekti-
vitet og bedre driftsekonomi pa gardsniva. Det
skal etableres en standardisert digital infra-
struktur som apner for en enkel utveksling av
data mellom bruker, eksterne datakilder og
tjenesteleverander (NIBIO). Avansert tekno-
logi i form av ulike sensorer og effektiv data-
behandling ligger til grunn for dette.

1 PRESIS - Presisjonsjordbruk ut i praksis — forsknings-
basert utvikling og kvalitetssikring av Kklimavennlige
tjenester som er lennsomme for bonden

24 Korsazth m.fl. (2019): Utbredelse og potensiell skonomisk
og miljemessig nytteverdi med presisjonsjordbruk i Norge.
NIBIO Rapport 5/41/2019

Boks 6.4 Gjenbruk av biologisk avfall fra
havbruk

I dag blir nesten alt biologisk avfall fra hav-
bruk gjenbrukt, fordi man har kontroll pa
avfallets innhold og tilstand. Dette gjores med
tradlese ekomlesninger. Mattilsynet har tre
kategorier av biologisk avfall fra havbruksnee-
ringen, som samsvarer med ekonomisk og
kvalitetsmessig verdi: 1) avfall til biogass, 2)
avfall til dyrefor og 3) avfall til proteiner og
fiskeolje til menneskelig konsum. Gjennom
sensorer som folger avfallet, og distribusjon av
data om det biologiske avfallets innhold, til-
stand, prosessering og lokasjon, kan akterer
effektivt sorge for at avfallet blir gjenbrukt til
hoyest mulig kvalitet og skonomisk verdi.

6.3.2 Forhold knyttet til forbruk av
naturressurser

Den andre store miljoutfordringen som er rele-
vant i denne sammenhengen i tillegg til klimaut-
fordringen, er overforbruk av naturressurser.
Dagens forbruk av naturressurser ferer blant
annet til at vi tar mer ut av planeten av fornybare
ressurser hvert ar enn det som kan regenereres.
For & lese denne utfordringen trenger vi i okt grad
4 ga over til sirkuleer skonomi, hvor produktene
far lengre levetid og hvor ressursene utnyttes til
nye produkter nar de gamle kasseres. Dette er
ogsd en sarlig utfordring for ikke-fornybare res-
surser som sjeldne jordmetaller, som benyttes i
produksjon av elektronikk og der kun om lag 1
prosent i dag gjenvinnes.

For & realisere sirkulaere losninger innenfor de
sektorene som har store materialstrommer, slik
som i byggeneeringen og industrien, vil ekom
vaere en viktig forutsetning. En suksessfaktor for
lonnsomme og effektive sirkuleere losninger er &
muliggjere distribuert datafangst, som inneholder
informasjon om blant annet materialers sammen-
setning, egenskaper, historikk og lokasjon. Infor-
masjon som kan effektivt samles, kommuniseres
over faste eller tradlese teknologier, analyseres og
settes inn i applikasjoner, vil gke mulighet for
gjenbruk eller videreforedling av ressursene.
Videre mé disse applikasjonene bli anvendt pa
bred basis og pa tvers av etablerte verdikjeder.
Dette vil kunne muliggjore betydelig reduksjon av
svinn og forlengelse av livslopet til materialer,
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samt okt lennsomhet av gjenbruk gjennom effek-
tiv returlogistikk.

Det pagar arbeid med et lovforslag i EU for a
paby en felles standard for ladere til mobiltelefo-
ner og tilsvarende enheter, slik at laderne kan
gjenbrukes ved bytte av mobiltelefon, nettbrett
o0.l., ogsd dersom man bytter til utstyr fra en annen
produsent. Dette vil gjere hverdagen enklere for
brukerne, redusere volumet pé antall ladere som
maé produseres og ressursbruken i denne forbin-
delse og redusere mengden elektronisk utstyr
som ma4 resirkuleres.

Det har ogsa blitt lansert interessante tilbud i
mobilmarkedet som er basert pid gjenbruk av
mobiltelefoner. Her tilbys bade brukte telefoner til
reduserte priser og abonnementer der brukte
telefoner leies som en del av tjenesten. Dette er et
miljevennlig og kostnadsbesparende tilbud.

For tradisjonell industri er overgangen til sir-
kulaer skonomi utfordrende, men den represente-
rer ogsi muligheter for mer effektiv ressursbruk
og barekraftig verdiskaping med lavere klimaav-
trykk. Reduksjon av avfallsmengder, bruk av
resirkulerte ravarer og okt ressursutnyttelse kan
for eksempel gi bade skonomiske og miljomes-
sige gevinster, for eksempel i prosessindustrien.
Satsing pa sirkuleerekonomi kan bety nye mulig-
heter for grenn verdiskaping, okt eksport og styr-
ket konkurransekraft. Innovasjon, satsing pa tek-
nologi og digitalisering er sentralt i det grenne
skiftet. Siden det over mange tiar har veert foku-
sert pa trinnvis forbedring, optimering og skale-
ring av linezere verdikjeder, er det utfordrende &
skape sirkulare forretningsmodeller som kan
konkurrere direkte med disse. Nye muligheter
kan imidlertid komme gjennom etablering og rea-
lisering av nye digitale lgsninger i industrien.
Industri 4.0 innebzerer bruk av digital teknologi
for & endre hvordan industribedrifter opererer, og
elektronisk kommunikasjon og god digital infra-
struktur er avgjerende i denne forbindelse.

Industri 4.0 baserer seg péa en rekke nye tek-
nologier som blant annet automasjon og robottek-
nologi, industriell IoT, stordata («big data»), simu-
lering og skytjenester («cloud computing»). En
full digitalisering av produksjon, slik som det er
skissert gjennom Industri 4.0-perspektivet, vil
kunne gi et betydningsfullt bidrag for 4 oppna en
sirkuleer verdikjede, slik som effektiv samling av
informasjon, analyse og bruk — alt fungerende i
sanntid gjennom et sett av faste og tradlese kom-
munikasjonsteknologier. For 4 kunne realisere
dette kreves en omfattende infrastruktur for elek-
tronisk kommunikasjon som kan héndtere store
mengder data i sanntid, har minimal nedetid, er

Boks 6.5 NICFI

Norway’s International Climate and Forest Ini-
tiative (NICFI) er et program for kontinuerlig
offentliggjering av heyoppleselige satellittbil-
der for hele det tropiske regnskogbeltet. Bil-
dene er finansiert av Klima- og miljedeparte-
mentet over en firedrsperiode og antas 4 vare
av stor verdi for lokale myndigheter for &
avdekke miljekriminalitet, avskoging, foruren-
sing og tap av biodiversitet. Satellittjordsta-
sjonstjenesten til Kongsberg Satellite Services
star sentralt i dette programmet.

sikker og er bredt tilgjengelig over hele landet.
Forskning viser at en slik moderne infrastruktur
for ekom er en forutsetning for & kunne realisere
de potensielle positive klima- og miljgeffektene
som ligger i Industri 4.0.%°

6.3.3 Forhold knyttet til arealutnyttelse og
biodiversitet

En tredje betydelig miljoutfordring er tap av biolo-
gisk mangfold.26

Satellittindustrien vokser raskt, og i flere sek-
torer tar satellittbaserte systemer over for bakke-
baserte losninger. Satellittsystemer har blitt en
absolutt nedvendighet?” for & fremskaffe kunn-
skapsgrunnlaget for forskning og politikkutfor-
ming innenfor milje og baerekraft. Denne teknolo-
gien spiller allerede en avgjerende rolle for mil-
joovervaking. Eksempelvis benyttes jordobserva-
sjonssatellitter for 4 male avskoging og for & méle
en rekke egenskaper i atmosfseeren og verdensha-
vet som har stor betydning for miljeforskning. I til-
legg spiller satellitteknologi en viktig rolle for &
muliggjere positive klima- og miljebidrag i andre
sektorer. Siden kostnadene er ventet a falle bety-
delig de kommende arene er det ogsa rimelig &
anta at utnyttelse av satellittbaserte systemer
kommer til 4 oke i betydning.

Satellittsystemers viktige rolle for miljefors-
kning og -politikk er beskrevet i Meld. St. 10
(2019-2020) Hoytflyvende satellitter — jordneere for-

25 Sustainability (2018),10, 3740; doi:10.3390/su1010374

26 TPBES (2019): Global assessment report on biodiversity
and ecosystem services of the Intergovernmental Science-
Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services. E.
S. Brondizio, J. Settele, S. Diaz, and H. T. Ngo (editors).
IPBES secretariat, Bonn, Germany

2T Meld. St. 10 (2019-2020) Hoytflyvende satellitter — jordneere
Sformal
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mal, og dette vil ikke bli beskrevet i ytterligere
detalj her.

Det er sannsynlig at sdkalte digitale tvillinger
vil bli et viktig underlag for offentlig forvaltning.
En digital tvilling er en digital kopi av et objekt
eller system fra den virkelige verden. Kopien
baseres pa innsamlede data fra objektet eller
systemet og muliggjer simulering av hvordan
objektet eller systemet kan utvikle seg. I et pro-
sjekt der digitaliserings-, beerekrafts- og datastra-
tegier motes, planlegger EU en digital tvilling av
jorden, som gjennom sanntidsmalinger og semlos
kommunikasjon mellom oppkoblede enheter kan
bli et kraftfullt verktey for & monitorere og simu-
lere klima- og miljoutvikling.%® Norge er forelopig
ikke med i dette prosjektet, men det illustrerer
godt hvordan samspillet mellom flere ekomtekno-
logier og bruk av sékalte digitale tvillinger vil
muliggjore positive klima- og miljebidrag, nye for-
retningsmodeller og moderne offentlig forvalt-
ning.

6.3.4 Innovasjonspotensial og verdiskaping

ved bruk av ekom

Det er forst nar ny ekomteknologi tas i bruk riktig
at klima- og miljeeffektene kan oppnds. Det er
mange mater man pa forvaltningsniva og politisk
niva kan stimulere til gode miljgbidrag gjennom
bruk av ekom 1 offentlig og privat neeringsliv.
Omfattende forskning viser at beerekraftsstrate-

Boks 6.6 Flomvarsling

Etter storflommen i Kvinesdal i 2015 begynte
oppstartsbedriften Intoto & lage et system for
flomvarsel. En rekke sensorer i et vassdrag gir
data om vannstanden oppstrems. Basert pa
hydrologikompetanse og meteorologiske data
kan systemet predikere hva som vil skje med
vannet inntil fire degn fremover og monitorere
flomsituasjonen i sanntid. Systemet kan
benytte bade fastnett, mobilnett og andre trad-
lose teknologier. Bruk av slike overvékings-
og varslingssystemer er ventet 4 oke i tiden
fremover. God geografisk dekning og stabile
ekomnett vil veere en forutsetning for 4 kunne
ta i bruk slike effektiviserende losninger ogsa
i omrader uten fast bosetting.

28 Destination Earth (DestinE) — Digital twins (europa.eu)

gier representerer betydelig verdiskapingspoten-
sial for norsk neringsliv.2? Det er gode argumen-
ter for en strategisk og systematisk tilnserming til
hvordan mest mulig klima- og miljenytte kan opp-
nas gjennom det «teknologiske innovasjonssys-
tem»> som ekom representerer.

Et sett av virkemidler, slik som krav og insenti-
ver til oppetid, krav til rapportering av méltall som
fanger opp klima- og miljeeffekter ved bruk av
ekomtjenester, krav til standarder og deling av
data, deltagelse i internasjonalt samarbeid og inn-
retning pa etablerte offentlige tilskudd til
forskning og utvikling, vil bidra sterkt til den rol-
len elektronisk kommunikasjon kan spille for a
redusere miljgavtrykk i andre bransjer. Slike tiltak
kan, sammen med allerede etablerte stotteordnin-
ger, legge et bedre grunnlag for at ekom kan
bidra — bade til redusert klima- og miljgavtrykk,
og til norsk innovasjon og verdiskaping.

Felles for de fleste ekomrelaterte innovasjoner
med klimaeffekt er at det gjores bruk av Tingenes
internett som krever distribuert innsamling av
digital informasjon og effektiv distribusjon av data
for applikasjoner som gér i sanntid, samtidig som
nedvendig internettsikkerhet opprettholdes.
Dette er ikke mulig & fa til uten at den elektro-
niske kommunikasjonsinfrastrukturen internt i
Norge og opp mot vare naboland er tilpasset dette
behovet.

Datadrevet innovasjon vil veere en av de viktig-
ste driverne for ekonomisk vekst fremover. EU-
kommisjonen antar i sin datastrategi fra 2020 at
verdien av dataskonomien i EU27 vil gke fra 301
milliarder euro i 2018 til 829 milliarder euro innen
2025. Vi ma forvalte disse dataene riktig, skal
Norge kunne ga foran i utvikling og bruk av data
som ressurs. Det ma legges til rette for ekt deling
og bruk av data pa en ansvarlig og palitelig mate i
og mellom offentlig og privat sektor. Tilgang til
store mengder kvalitetsdata er ogsa nedvendig for
utviklingen av kunstig intelligens. Regjeringen
har derfor varen 2021 lagt frem en melding til
Stortinget om datadrevet skonomi og innovasjon.
Malet er at Norge skal utnytte mulighetene som
ligger i data som ressurs til gkt verdiskaping, flere
nye arbeidsplasser i hele landet og en effektiv
offentlig sektor. Meldingen skal ogsa bidra til at

29 Systainability innovations and firm competitiveness: A
review, https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.124715

Et mye benyttet verktoy for & proaktivt utvikle og introdu-
sere innovasjoner med bestemte egenskaper — se f.eks.
Bergek, A., Jacobsson, S., Carlsson, B., Lindmark, S., &
Rickne, A. (2008). Analyzing the functional dynamics of
technological innovation systems: A scheme of analysis.
Research Policy, 37, 407-429
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Norge lykkes i overgangen til et mer baerekraftig
samfunn og en grennere gkonomi.

6.3.5 Miljoeffekter som falge av
implementeringen av 5G

5G-teknologien (se kapittel 8) er i seg selv mer
energieffektiv enn tidligere teknologier’l. Til
tross for stor ekning i datatrafikk, underbygger
forskning at dette ikke trenger 4 medfere at ener-
giforbruket oker i samme takt som i forbindelse
med tidligere teknologier?. Globalt energifor-
bruk har ved tidligere teknologiskifter (inkludert
4G) okt, og en fortsettelse av en slik utvikling vil
ikke vaere barekraftig. Ericsson anslar at ved
smart utbygging og drift av 5G-nett, vil mobilsel-
skapenes energiforbruk kunne kuttes med 30 pro-
sent. Det handler bade om & erstatte gammelt
utstyr med nyeste teknologi i nettet, benytte ener-
gisparende programvare, gjennomfere mer opti-
mal radioplanlegging og ta i bruk kunstig intelli-
gens for & drifte infrastrukturen. I tillegg til redu-
serte kostnader over tid, innebarer dette ogsa
redusert karbonfotavtrykk.

5G skal gi bedre tjenester og nye bruksomra-
der. Nye 5G-nett er utviklet for & levere svart hoy
hastighet og kapasitet, med evne til 4 betjene et
stort antall tilkoblede enheter. Dette vil vaere fun-
damentet for Tingenes internett, der alt fra biler
og hvitevarer til dagligvarer kan vere tilkoblet
internett. Med innfering av 5G og andre tradlese
teknologier ventes ogsa stor vekst i tallet pa enhe-
ter som skal kommunisere tradlost.

Nye digitale losninger har stor betydning for &
nd FNs baerekraftsmal om 4 halvere klimagassut-
slipp innen 2030. 5G vil vaere en sentral innsatsfak-
tor for lesninger som kan redusere energi- og
materialforbruk innenfor alle samfunnssektorer.
Digitale tjenester kan potensielt legge til rette for
en tredjedel av reduksjonen i utslipp som behoves
for 2030, og klimagassutslipp kan ved hjelp av
digitale tjenester direkte reduseres med opptil 15
prosent innen 2030.33 Bade Telia og Telenor har
satt seg som mal & veere karbon-neytrale med null
utslipp innen 2030, samt & bidra til baerekraft ved &
tilby lesninger som reduserer klimaavtrykk.

Mange av funksjonene som ligger i 5G er
egnet for overvaking og sporing som kan gi store
miljegevinster. Sanntids (eller naer sanntids)-sen-

31 Nokia confirms 5G as 90 percent more energy efficient |
Nokia (nokia.com)
32 Breaking the energy curve (Ericsson.com)

33 Falk m.fl. (2019): Exponential Roadmap 1.5. Future Earth.
Sweden. (September 2019)

Boks 6.7 Smartbjella

Smartbjella AS er et selskap fra Snasa som har
utviklet en IoT-basert enhet for overvaking,
sporing og oppfelging av dyr pa beite. Et hals-
band med en IoT-sensor kommuniserer via
mobilnettet ved bruk av NB-loT-standarden.
Enheten benytter satellittnavigasjonssystem
for posisjonering. Utstyret er robust og har
lang batterilevetid. Dataene som mottas, inte-
greres i en app og en portal hvor det er enkelt
a tilpasse hvor ofte statusinformasjon skal sen-
des, og hvor det gis oversikt over hvor dyrene
befinner seg og om det er noe unormalt med
dyenes tilstand. Lesningen bidrar til ekt dyre-
velferd og redusert tap.

sorer kan detektere hendelser som tidligere tilfel-
digvis ble oppdaget nar skaden allerede hadde
skjedd, og i noen tilfeller ogsa hadde fatt virke en
stund. Slike sensorer benytter seg av maskin-til-
maskin-kommunikasjon og Tingenes internett
som en innebygd funksjonalitet i mobilnettet, se
omtale i kapittel 8.7. Sensorer kan benyttes innen-
for for eksempel havbruk hvor feil bruk av medisi-
ner eller romt fisk kan ha store konsekvenser for
miljeet og vaere veldig kostnadskrevende & rydde
opp i. Dette gjelder ogsad petroleumsnaeeringen,

Boks 6.8 Effektiv vanning

Selskapet 7Sense har utviklet en vanntett IoT-
sensor som kan bidra til mer effektiv og res-
sursbesparende vanning i landbruket. Den gir
statusinformasjon og varsler om unormale
hendelser. Sensoren plasseres pa en vannings-
vogn eller pé tilferselsror og rergater. Den
benytter GPS for a angi posisjon, kommunise-
rer over mobilnettet (via NB-IoT), har en tilt-
sensor som vil merke om vanningsvognen
skulle velte og har vibrasjonssensor som kan
fange opp om vannstremmen i reret reduseres
eller blir borte. Det sendes umiddelbart varsel
pa SMS ved bortfall av vanntrykk, om en van-
ningsvogn star stille mv. Dette kan bl.a. bidra
til redusert vannforbruk og redusert ska-
deomfang ved at sterre vannlekkasjer kan
stanses raskt.
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hvor utilsiktet spill av kjemikalier kan fa katastro-
fale folger for miljoet.

Innenfor primaerneeringene kan sensorer over-
vake naeringsinnhold i jordsmonn og behov for
vanning, slik at det i sterre grad vannes etter sted-
lig behov. Sensorer benyttes ogsé for a overvake
vanning. Rask varsling om forekomst av lekkasjer
eller brudd i vanningssystemer gjor at det sloses
mindre med vannressurser og at skade pa grunn,
veilegeme o.l. kan unngés. Dyrehelse/dyrevelferd
kan ogsé overvékes slik at man kan redusere tap
av husdyr pa utmarksbeite. Disse miljogevinstene
er vanskelige 4 tallfeste i kroner og ere, men vil
kunne gi stor uttelling for samfunnet bade i form
av mer effektiv matproduksjon og mindre belast-
ning pa miljoet.

Innenfor transport og reiseliv kan bedre utnyt-
telse av kapasiteten, bl.a. ved at informasjon om
ledig transportkapasitet gjores tilgjengelig i sann-
tid, gi store besparelser for miljoet.

Koronapandemien har ogsa vist at hjemme-
kontor med gode digitale tjenester, i stor grad kan
redusere behovet for at folk pa daglig basis reiser
til og fra kontorlokaler og andre metesteder for &
fa lost oppgaver. Mange kan ha hjemmekontor, og
mange meter kan avvikles ved hjelp av gode digi-
tale samhandlingsplattformer. Uten slike velfun-
gerende digitale losninger ville mye av dette veert
umulig. Informasjon som kan lagres digitalt kan
ogsa lett flyttes, apnes, leses og behandles hvor
man befinner seg, sd lenge infrastrukturen er til-
rettelagt for det.

6.4 Ekommyndighetensrolle

6.4.1

For & styrke innsatsen for en baerekraftig utvikling
og oppnd malene som knytter seg til en mer
klima- og miljevennlig fremstilling av varer og tje-
nester, kreves det handling fra alle samfunnssek-
torer.> Ekomsektoren har selv startet arbeidet
for 4 na disse malene, men det gjenstar mye for &
komme helt frem til mal.

Ekomsektoren er som tidligere beskrevet, i en
unik posisjon ved at ekom er en sentral innsatsfak-
tor i andre sektorers prosess mot klimaneytralitet.
Ekomsektoren har derfor en mulighet til ikke
bare & pavirke reduksjon av sine egne karbonfot-
avtrykk, men ogséa a legge til rette for at andre
naeringer kan redusere negativ miljepavirkning
ved bruk av ekomteknologi, -nett og -tjenester.

Nasituasjonen

34 A European Green Deal (europa.eu)

I dette ligger bade muligheter og utfordringer.
Tiltak som tar sikte pad & fremme miljghensyn i
ekomsektoren vil kunne ha negativ virkning for
muligheten til 4 bruke ekom i andre sektorer. Et
vilkar som er effektivt for a redusere karbonfotav-
trykket fra basestasjoner i mobilnett, kan eksem-
pelvis samtidig begrense tradles kommunikasjon
ved & redusere tilbydernes investeringsinsentiver
og ved at prisene for bruk av ekomtjenester kan
bli heyere. Slike malkonflikter har historisk sett
vist seg 4 veere vanskelige ved miljeregulering.
Ved slike malkonflikter er det derfor nedvendig
med en grundig avveiing av ulike hensyn, slik at
det foreligger gode beslutningsgrunnlag.

I ekomsektoren er det lagt stor vekt pa tekno-
logisk utvikling, markedskrefter og dynamikken i
et konkurransemarked, og ekommyndigheten ma
forholde seg til et omrade i stor utvikling. Det er
nd en tydelig utvikling i retning av mer miljevenn-
lig og energieffektiv teknologi, og sluttbruker-
markedene stiller stadig sterkere krav til bruk av
mer miljevennlig teknologi. Sektorregelverket
vektlegger effektiv ressursbruk, og dette er en
grunnleggende faktor ogsa i en klima- og miljo-
kontekst. Brukerens behov og hva som anses for
a vaere gode og fremtidsrettede losninger i ekom-
markedet, vil endre seg over tid. Miljghensyn gjor
seg stadig mer gjeldende, og ekommyndigheten
maé ta hensyn til denne utviklingen i dialog med
markedet, gjennom regulatoriske tiltak og ved
utforming av rammebetingelser og regelverk.

Tradisjonelt har miljerelaterte tiltak pa ekom-
omradet knyttet seg til effektiv ressursutnyttelse
gjennom samlokalisering og felles utnyttelse av
infrastruktur, hvilket ogsd kan gi et bidrag til &
begrense klimaavtrykk og lokale negative miljo-
virkninger. Bredbi'mdsu‘[byggingsloven35 som ble
vedtatt i 2020, gir nd en mer utforlig regulering av
disse forholdene (se kapittel 7.5.2.2). Radiofre-
kvenser er en grunnleggende innsatsfaktor for
produksjon av elektroniske kommunikasjons-
tjenester. Frekvensressursene forvaltes ogsa med
tanke pa at teknologi og tjenester som bidrar til
positive klima- og miljoeffekter og som er essens-
ielle for & monitorere klima- og miljepavirkning,
far tilgang til egnede og nedvendige ressurser.
Ved tildeling av radiofrekvenser stilles det ogsa
krav til faktisk og effektiv bruk av frekvensene
som apner for vilkar med et positivt klima- og mil-
jobidrag.

35 Lov om tilrettelegging for utbygging av heyhastighetsnett
for elektronisk kommunikasjon (bredbindsutbyggings-
loven)
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6.4.2 Situasjonen fremover

Ekommyndigheten vil innenfor sitt sektoransvar
folge opp baerekraftsmélene og vurdere hvordan
det kan tilrettelegges for at ekombransjens eget
klimaavtrykk reduseres, og hvordan bransjens
produkter og tjenester kan gi positive klima- og
miljeeffekter i andre sektorer. Regjeringen tar
utgangspunkt i en tilneerming der myndigheten
og bransjen samarbeider om metoder for a folge
opp utviklingen.

Det kan eksempelvis utarbeides oversikt over
beste praksis for 4 understotte ekomakterenes
arbeid med 4 utvikle handlingsplaner for & bli mer
energieffektive,36 ved & etablere arenaer for
deling av erfaringer knyttet til miljetiltak, produ-
sere opplysningskampanjer om gevinster ved mil-
jovennlig ekomteknologi, ved & oppfordre akterer
til 4 innrapportere maltall og miljerelaterte data
og ved & fortsette aktiv deltakelse i internasjonalt
arbeid for forsterking av miljgaspekter i ekom.

Direktiv 2018/1972 (Ekomdirektivet) utgjer
det nye hovedgrunnlaget for regulering av elek-
tronisk kommunikasjon i EJS. Det arbeides med
a gjennomfere direktivet i norsk rett. Etter planen
legges det frem en lovproposisjon rundt arsskiftet
2021/2022. Med bakgrunn i ansvaret ekommyn-
digheten har for & folge opp baerekraftsmal i sin
sektor, legges det i lovforslaget opp til i sterre
grad enn tidligere & vektlegge klima- og miljoas-
pekter.

6.4.2.1 Internasjonale aktiviteter og

internasjonalt arbeid

I EU er «The European Green Deal»*’ — Europas
gronne giv — satt hoyt pa dagsordenen. I dette ini-
tiativet er det lagt til grunn at klima- og miljeutfor-
dringene er en eksistensiell trussel mot Europa
og verden. For & overkomme trusselen er det satt
et mél om klimaneytralitet innen 2050. Digitalise-
ring er ansett for 4 veere en viktig forutsetning for
4 nd mélene som er satt.

Europas grenne giv omfatter naer sagt alle sek-
torer og varsler tiltak pd omrader som energiom-
stilling og elektrifisering, transport, industri og
sirkuleer ekonomi, naturmangfold og matproduk-
sjon. Digitalisering og bruk av ny teknologi, her-
under bedre utnyttelse av data, vil veere helt sen-
tralt for & nd malet om et klimaneytralt Europa
innen 2050.

36 Mobile Creating a Better Future — Climate Action (gsma.com)

37 A European Green Deal | European Commission
(europa.eu)

Den digitale utviklingen pagar parallelt med
arbeidet med greonn omstilling for & né klima- og
miljemalene som er satt. Europas grenne giv leg-
ger grunnlaget for betydelige kursendringer pa
alle samfunnsomréder, inkludert omstilling til lav-
utslippssamfunnet og bevaring av naturmangfold.
Sirkuleer ekonomi er en grunnleggende forutset-
ning for 4 nd mélene i Europas grenne giv, og EUs
handlingsplan®® for sirkuleer ekonomi er et viktig
bidrag til dette. Under EUs Digital Day den 19.
mars 2021 undertegnet Norge, sammen med
Island og 24 medlemsstater i EU, en ministerer-
Kleering om grenn og digital transformasjon i
Europa. Denne har til hensikt & fremskynde bruk
av grenn digital teknologi for & oppna miljegevin-
ster.

I 2018 la Europakommisjonen frem forslag til
Programmet for et digitalt Europa (Digital Europe
programme) for perioden 2021-27. Dette forven-
tes & bli vedtatt i ferste kvartal 2021 og er et av
programmene som bygger pd EUs Digital Single
Market Strategy, som skal understotte digital
transformasjon i bred forstand. Programmet er
knyttet til digitale utfordringer innenfor fem
hovedomréder (superdatamaskiner, kunstig intel-
ligens, cybersikkerhet, digital kompetanse og
utbredelse av digital teknologi). Det skal sikre
investeringer i og bruk av disse teknologiene, og
seker gjennom dette 4 bidra til & redusere det
totale miljgavtrykket. Datasentre og ekom nevnes
spesielt. De ma bli mer energieffektive, oke bru-
ken av fornybar energi og bli klimaneytrale innen
2030.

Internasjonal frekvensforvaltning vil ha stor
betydning for arbeidet med klima- og miljeutfor-
dringer. I samarbeidet innenfor EQS har Radio
Spectrum Policy Group (RSPG) en sentral rolle i
utviklingen av frekvenspolitikk, og Norge deltar
aktivt i dette arbeidet. RSPG har opprettet en egen
arbeidsgruppe som utreder hvordan frekvenspoli-
tikk kan bidra til & bekjempe klimaendringene.
Det fokuseres blant annet p& hvordan det er mulig
4 oke bruken av grenn energi, hvordan frekvens-
ressurser best anvendes for monitorering og inn-
samling av data om klimaendringer, hvordan
radiosystemer og -tjenester kan hjelpe andre sek-
torer i & bli grennere og juridiske aspekter knyttet
til regulering.

Et europeisk frekvenspolitikkprogram (Radio
Spectrum Policy Programme — RSPP) ble vedtatt
av Europaparlamentet i 2012, og hadde i utgangs-
punktet et femarsperspektiv. Programmet omfat-

38 New Circular Economy Strategy — Environment — Euro-
pean Commission (europa.eu)
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tet et ambisiest veikart for markedet for tradlese
teknologier og tjenester. Veikartet gjenspeilet at
regulatoriske tiltak pa spektrumsomradet har
«miljemessige konsekvenser», og RSPP hadde
blant annet reduksjon av karbonfotavtrykket som
et formdal. Europakommisjonen har igangsatt
arbeid med utkast til et nytt RSPP der klima- og
miljemessige hensyn inngar.

Den internasjonale telekommunikasjonsunio-
nen (ITU) er sveert aktiv i arbeidet med bere-
kraftsmalene, og organisasjonen har presentert
mange tiltak og prosjekter for ekomsektoren.3?
Aktiviteten er i stor grad rettet mot monitorering
av klimaendringer, reduksjon i og gjenvinning av
avfall fra elektronisk utstyr, okt energieffektivitet i
elektronisk kommunikasjon og serlige tiltak for a
redusere IKT-sektorens eget klimaavtrykk.

Samarbeidsorganisasjonen Global Enabling
Sustainability Initiative?® (GeSI) har utarbeidet en
rapport «Digital with purpose» som estimerer at
ekomsektoren kan bidra til at 103 av de 169 baere-
kraftsdelmalene blir nadd.

6.4.2.2

Standarder er nyttige verkteoy for 4 nd FNs bare-
kraftsmal, og Den internasjonale standardise-
ringsorganisasjonen (International Organization
for Standardization — ISO)*! har utarbeidet en
rekke standarder som spiller en viktig rolle i dette
arbeidet. Dette gjelder for eksempel standarder
som legger til rette for overvéiking av klima-
endringer, tallfesting av klimagassutslipp og god
praksis innenfor miljeledelse generelt. Disse stan-
dardene brukes ogséd av ekomsektoren for & gke
maloppndelsen knyttet til klima og milje.

Et eksempel pa slike standarder er i NS-ISO
14000-serien «Ledelsessystemer for miljg», som
gir oversikt over praktiske verktey organisasjoner
kan bruke til & styre hvordan aktivitetene deres
pavirker miljeet. Disse standardene dekker
mange ulike omréader, som generelt rammeverk,
revisjon, kommunikasjon, merking, livssyklusana-
lyse og metoder for reduksjon av og tilpasning til
klimaendringer. Andre standarder gir mer detal-
jerte beskrivelser og spesifikasjoner for tallfes-
ting, overvaking og verifisering av utslipp av Kli-
magasser. | tillegg spesifiseres prinsipper, krav og
retningslinjer for tallfesting og rapportering av
produkters karbonfotavtrykk. Blant de ovrige
standardene pad dette omradet kan nevnes ISO

Standardisering

39 ITU Activities & Sustainable Development Goals (itu.int)
40 hitps://gesi.org/
41 hitps://www.iso.org/home.html

14080, som gir organisasjoner et rammeverk for
utvikling av en konsekvent, sammenlignbar og
forbedret metodikk for bekjemping av klima-
endringer.

Det er ogsé utviklet standarder som svarer pa
utfordringene knyttet til spesielle baerekraftsmal,
for eksempel mal 12 om ansvarlig forbruk og pro-
duksjon. Dette malet skal sikre baerekraftige for-
bruks- og produksjonsmenstre, noe som ogsa
inneberer klimavennlig fremstilling av produkter
og tjenester. Relevante tema som behandles i
disse standardene, er arbeid for bruk av fornybare
energikilder og oppfordring til ansvarlige inn-
kjopsbeslutninger. Dette er bare noen av omra-
dene hvor standarder kan bidra til beerekraftig for-
bruk og produksjon. Standardene hjelper blant
annet organisasjoner med & ta hensyn til baere-
kraft i innkjepsfunksjonen, og beskriver prinsip-
per og retningslinjer for utvikling og bruk av mil-
jomerking og egenerkleringer samt forberedel-
ser til eksterne sertifiseringsordninger. Merking
og sertifisering er viktig, siden dette kan bidra til &
sikre at ulike leveranderer gir riktig miljeinforma-
sjon, som kan hjelpe brukerne av tjenestene til &
ta bedre miljovalg.

Baerekraftsmal nummer 9 om industri, innova-
sjon og infrastruktur fokuserer pa 4 bygge solid
infrastruktur, fremme inkluderende og barekraf-
tig industrialisering og bidra til innovasjon. Stan-
darder er viktige for 4 ivareta beaerekraftig produk-
sjon av ekomutstyr slik at disse oppfyller kravene
til kvalitet, sikkerhet og barekraft. Deling av
informasjon og teknologiske nyvinninger er ofte
nevnt som en viktig faktor for & fremskynde utvik-
lingen mot klimaneytral produksjon av varer og
tjienester. Det er derfor utviklet standarder som
virksomheter kan bruke for 4 lettere kunne avtale
samarbeid.

Den europeiske standardiseringsorganisasjo-
nen (Comite européen de normalisation — CEN) 42
vurderer 4 etablere en ny teknisk komité som skal
jobbe med standarder knyttet til klimaendringer.
Arbeidet skal inkludere sosialrelaterte og ekono-
miske aspekter pa bade organisasjons- og pro-
duktniva. Malet for en slik teknisk komité vil vaere
4 utvikle et rammeverk, krav og veiledning for &
stotte EUs politikk for klimaendring. Dette omfat-
ter ogsa standarder for gjennomfering av Europas
gronne giv.

Pa globalt niva jobber ogsd ITU med flere
ulike standarder®® for hvordan ekombransjens
akterer kan na malene i Paris-avtalen.

42 https://www.cen.eu/Pages/default.aspx
43 ITU - Technical papers and technical reports (itu.int)
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6.4.3 Nye virkemidler

Ekommyndigheten har et serlig ansvar for & til-
rettelegge for at brukere i hele landet har tilgang
til gode, rimelige og fremtidsrettede elektroniske
kommunikasjonstjenester. Dette skal blant annet
gjores ved & stimulere til naeringsutvikling og inn-
ovasjon. Sektormyndigheten har derfor en viktig
rolle i & bidra til 4 redusere klimabelastningen i
elektronisk kommunikasjon ved & vaere padriver
for innovasjon. Det er mulig 4 pavirke regulerings-
utforming, maél, rammer og virkemidler som
bidrar til at dette mélet nés. I sektormyndighetens
mandat og regulatoriske rammeverk ligger et
handlingsrom til &4 oppstille insentiver som kan
motivere ekomtilbydere til & trekke teknologisk
utvikling i en grennere retning. Ordninger som
belenner pélitelighet i nett og infrastruktur, og
oppnéelse av miljgbaserte maltall, kan vaere
eksempler pa dette.

Utviklingen av teknologi gér i en mer energief-
fektiv retning. Et eksempel pa dette er innferingen
av 4G-teknologien, som var mer energieffektiv
enn forgjengeren 3G, og mulighetene som na
apner seg til & etablere 5G-nett der energiforbru-
ket kan reduseres, til tross for den eksponentielle
veksten i datamengden som nettene overforer.
Samtidig vil en voksende brukermasse som folge
av et stadig okende anvendelsesomréade for mobil-
teknologien, i noen grad neytralisere miljegevin-
sten man opplever fra energieffektiv teknologi. En
stor brukermasse kan likevel vaere en viktig fak-
tor for a4 redusere sektorens klimabelastning, da
dette bringer med seg en gkende miljebevissthet
og skaper et stadig sterkere markedskrav til bruk
av miljevennlig teknologi. Markedet og bruker-
massen er hovedfaktorene som avgjor hvilke tek-
nologier som vinner frem, og den stadig ekende
markedsettersporselen etter grennere teknologi
fungerer som en motivasjonsfaktor for redusert
klimabelastning.

Nkom har tett kontakt med ekommarkedet, og
etaten kan folge opp akterene og innhente data og
maltall om sektorens klimabelastning. Ekommyn-
digheten kan derfor spille en viktig rolle i kartleg-
ging av sektorens klimabelastning og hvordan
denne utvikler seg over tid. Det kan ogsa legges
til rette for naermere samarbeid med sektorover-
gripende myndigheter som jobber for reduksjon
av klimabelastning.

Ekommyndigheten har betydelig spesialisert
teknisk og regulatorisk kompetanse, som kan til-
fore betydelig verdi til forsknings- og utviklings-
prosjekter, bade som deltaker og initiativtaker. I
forlengelsen av dette ber myndigheten ogsé ha en

aktiv tilneerming til nasjonale og internasjonale
virkemiddelapparater. Som deltaker i FoU-samar-
beid med offentlige og private akterer, kan myn-
digheten bidra til & innhente midler til relevant
forskning fra nasjonale og regionale forskningsfi-
nansierer. I tillegg er det et stort potensial til & inn-
hente internasjonale FoU-midler, for eksempel fra
EUs rammeprogram for forskning og innovasjon,
Horisont Europa. Regjeringen foreslar at Norge
deltar i Horisont Europa og vil be om Stortingets
samtykke i 2021.

Bruk av virkemidler i ekomsektoren ber koor-
dineres med andre relevante private og offentlige
akterer. Tiltak som skal insentivere redusert Kli-
mabelastning ber utformes i samrad med ekomtil-
bydere og andre relevante akterer, slik at de kan
oppné tiltenkt effekt. Bruk og etablering av stotte-
ordninger til forskning ber avstemmes med rele-
vante forsknings- og utdanningsinstitusjoner, og
med akterer innenfor det eksisterende virkemid-
delapparatet. Videre ber eventuelle kampanjer
som opplyser om viktigheten av 4 redusere sekto-
rens klimabelastning, trekke veksel pa kompetan-
sen til myndigheten, utdanningsinstitusjoner og
akterer med neringslivsorientert formidlings-
kompetanse.

Ekommyndigheten har per i dag begrenset
fagkompetanse pa klima- og miljgomradet. Regu-
leringen av ekomsektoren bygger generelt pa
sammensatte vurderinger av teknologisk, ekono-
misk og juridisk art. Det er behov for fagmiljoer
som har bade relevant spisskompetanse og riktig
sammensetning. I tiden fremover der det i ekende
grad rettes oppmerksomhet mot baerekraftsmal
og klima- og miljeutfordringer, vil det derfor veere
behov for at ekommyndigheten tilegner seg mer
innsikt pa dette omradet.

6.5 Regjeringen vil

» Legge frem en egen stortingsmelding véren
2021 om norsk innsats for baerekraftig utvik-
ling.

» Folge opp stortingsmeldingen om datadrevet
okonomi og innovasjon som har et tydelig ver-
diskapingsperspektiv og er naeringsrettet.

» Arbeide for at ekomsektoren i enda sterre grad
velger energieffektive losninger.

» Vurdere metoder for maling av klima- og miljo-
effekter knyttet til bruk av ekomtjenester.

» Arbeide for at akterene i ekombransjen base-
rer sin virksomhet pé relevante standarder for
barekraftige prosesser og styring av klima- og
miljepavirkning.
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Vurdere bruk av allerede etablerte offentlige
tilskudd til forskning og utvikling for & redu-
sere miljeavtrykk ved bruk av ekom.

Vurdere krav til gkt bruk av lesninger basert pa
fornybar energi i reservestremlosninger for
elektronisk kommunikasjon.

Fremme kompetansebygging og -deling om
klimaeffekter ved bruk av ekom i de ulike sam-
funnssektorene.

Legge til rette for at ekombransjen stetter opp
om og videreutvikler ordninger for gjenbruk
og resirkulering av elektronisk utstyr.






Del I
Elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester
1 verdensklasse — mobil, bredband og internett



Figur 7.1
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7 Mobil- og bredbandsnett

7.1 Innledning

Mobil- og bredbandsnettene er en sentral del av
den digitale grunnmuren i samfunnet. Disse net-
tene er grunnlaget for videre digitalisering av det
norske samfunnet og for 4 skape nye arbeidsplas-
ser, tilby bedre offentlige tjenester og bidra til en
enklere hverdag for folk flest. Derfor vil regjerin-
gen bidra til at alle innbyggere og virksomheter
skal ha tilgang til en fremtidsrettet og trygg digi-
tal grunnmur.

Regjeringen har lagt til rette for utbygging av
mobil- og bredbandsnett i hele landet. Nesten alle
husstandene har i dag tilbud om bredband med en
grunnleggende hastighet som er god nok til 4 lese
aviser, bruke e-post og benytte seg av offentlige
tjenester pa nett. De norske mobilnettene er blant
de beste i verden, og 4G-dekningen er pa nesten
100 prosent av husstandene og om lag 84 prosent
av landarealet.

Ogsa for raskt bredband har det skjedd en for-
midabel utvikling. Ved utgangen av forste halvar
2020 hadde 89 prosent av norske husstander til-
bud om 100 Mbit/s bredband, mot bare 63 pro-
sent i 2013. Ved éarsskiftet 2020/2021 passerte
dekningen for denne hastigheten ifelge nye esti-
mater trolig 90 prosent. I spredtbygde strek er
utviklingen spesielt gledelig. I 2013 hadde 11 pro-
sent av husstandene der tilbud om fiberbredband.
12020 hadde dette okt til 55 prosent.

5G er den nye generasjonen mobilteknologi.
Utrullingen av 5G innebarer hoyere hastigheter,
okt kapasitet, lav forsinkelse og at mange enheter
kan kobles opp samtidig, noe som stetter opp om
veksten i databruk.

Den markedsbaserte politikken, hvor kom-
mersielle aktorer i hovedsak star for utbygging og
finansiering av mobil- og bredbandstilbudet, har
ligget fast i mange ar og er sveert vellykket. Inves-
teringene har gkt under denne regjeringen. Av om
lag 35 milliarder kroner i total omsetning i ekom-
sektoren i 2019, ble over 12 milliarder kroner
investert i sektoren. Dette er over 2 milliarder
kroner mer enn aret for.

De kommersielle akterene bygger ut bred-
bénd der det er lennsomt. Enkelte steder er det

ikke grunnlag for kommersielle investeringer,
ofte pd grunn av spredt bosetting, og derfor gir
staten tilskudd til utbygging i disse omrédene.
Statlige tilskudd til bredband har veert heyere
under denne regjeringen enn under den forrige.
Dette reflekterer den stadig ekte betydningen
som den digitale infrastrukturen har fatt. Mange
kommuner og fylkeskommuner bruker ogsa bety-
delige summer pa & steotte utbygging i omrader
med spredt bosetting hvor det ikke alene er kom-
mersielt grunnlag for utbygging.

Bygge- og anleggsarbeider, og sarlig gravear-
beider, utgjor en stor del av kostnadene ved bred-
bandsutbygging. Tiltak for 4 redusere kostnadene
for utbygging er derfor viktig for a bidra til lenn-
somhet i utbyggingsprosjekter, og dermed okt
dekning og bedre tilbud i nye omrader. Nytt nasjo-
nalt regelverk for fremforing av ledningsnett langs
offentlig vei og tilrettelegging for samordning av
anleggsarbeider mellom ulike infrastruktureiere
gjennom bredbandsutbyggingsloven, er eksem-
pler pa gjennomferte tiltak som kan bidra til ras-
kere og mer kostnadseffektiv utbygging.

Barekraftig konkurranse er en grunnleg-
gende forutsetning for & sikre rimelige priser og
et mangfold av nye og innovative tjenester. I deler
av de norske ekommarkedene er det fremdeles
behov for forhindsregulering etter ekomloven for
a legge til rette for slik konkurranse.

EUs indeks for digitalisering (DESIY) for 2020,
viser at Norge og Danmark scorer heyest pa
indeksen for landenes mobil- og bredbéndstilgang
(«Connectivity»). Indeksen méler flere forhold
knyttet til mobil- og bredbéandstilgang i samfun-
net, som opptak av bredband blant husstandene,
bredbandsdekning, 4G-dekning og sakalt «5G-rea-
diness», det vil si i hvilken grad landene er Kklare
for introduksjon av 5G. Norge scorerer searlig
hoyt nar det gjelder dekning av sveert raskt bred-
band? og «5G readiness».

Europakommisjonen (2020): The Digital Economy and
Society Index (DESI)

Definert som summen av dekning med bredbéand levert
over fibernett og kabel TV-nett.
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Boks 7.1 Ekomlovens formal og reguleringsprinsipper

Lov om elektronisk kommunikasjon (ekomlo-
ven) har som formaél & sikre brukerne i hele lan-
det gode, rimelige og fremtidsrettede elektro-
niske kommunikasjonstjenester og a serge for
effektiv bruk av samfunnets ressurser. Formalet
skal oppnas gjennom & legge til rette for beere-
kraftig konkurranse. Ekomreguleringen skal
ogsa stimulere til naeringsutvikling og innova-
sjon, og legge til rette for sikre og robuste ekom-
nett. Lovens hovedformal er med andre ord &
bidra til oppfyllelse av nasjonale behov for ekom-
nett og -tjenester. Dette formalet har ligget mer
eller mindre fast siden teleloven fra 1995, og ble
viderefort i ny ordlyd i ekomloven da denne ble
vedtatt i 2003. Den norske ekomreguleringen
gjennomfoerer det felleseuropeiske rammeverket
for elektronisk kommunikasjon fra 20021, med
enkelte tilpasninger og nasjonale reguleringsbe-
hov. Nytt felleseuropeisk regelverk for elektro-
nisk kommunikasjon? ble vedtatt i EU i 2018.
Det nye rammeverket videreutvikler dagens
regelverk og tar sikte pa & stimulere konkur-
ranse som driver for investeringer, bidra til
utbredt tilgang til og bruk av nett med sveert
hoy kapasitet i hele EQS, styrke det indre mar-
ked og styrke forbrukerrettighetene. Direktivet
er aktuelt for innlemming i EQS-avtalen. Det
arbeides for tiden med en mulig nasjonal gjen-
nomfering og regjeringen tar sikte pd & komme
tilbake med et fremlegg av en lovproposisjon til
Stortinget rundt arsskiftet 2021/2022.

Minimumsregulering og teknologingytralitet

Ekomloven bygger pd prinsippene om mini-
mumsregulering og teknologineytralitet. Mini-
mumsregulering innebaerer blant annet at mar-
kedsinngrep som et utgangspunkt skal skje ved
regulering av grossistmarkeder. Minimumsre-
gulering innebaerer ogsa at sektorspesifikk mar-
kedsregulering ikke skal anvendes dersom
barekraftig konkurranse kan oppnés kun gjen-
nom bruk av generell konkurranserett.
Prinsippet om teknologineytralitet medferer
at reguleringen og virkemidlene i utgangspunk-
tet ikke skal favorisere bruk av bestemte tekno-
logier, men overlate teknologivalg til markedet.
Teknologineytralitet er fundert pd en grunnleg-
gende anerkjennelse av at bransjen i utgangs-

punktet har bedre forutsetninger for & ta tekno-
logiske og markedsmessige valg og til & utvikle
og utforme produkter og tjenester, enn det myn-
dighetene har. En markedsbasert tilneerming til
utbygging av ekomnett- og tjenester hvor kon-
kurranse er en sentral driver, har fort til en
utbygging som i stor grad har veert finansiert og
drevet av utbyggere selv. Dette har resultert i
god utbygging av bade mobile- og faste nett.

Regulering av tilbydere med sterk markedsstilling

For & fremme ekomlovens formél og legge til
rette for et marked med baerekraftig konkur-
ranse, har ekomloven en egen sektorspesifikk
konkurranseregulering. Reguleringen pélegger
Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) &
definere relevante produkt- og tjenestemarke-
der, foreta markedsanalyser og utpeke tilbydere
som har sterk markedsstilling innenfor for-
handsdefinerte markeder. Nar en tilbyder har
sterk markedsstilling, skal Nkom palegge tilby-
deren én eller flere searskilte forpliktelser som
legger til rette for konkurranse. Ved & tilrette-
legge for barekraftig konkurranse, skal regel-
verket pa sikt bidra til & fierne behovet for sek-
torspesifikk konkurranseregulering.

Markedsanalysene gjennomferes etter kon-
kurranserettslig metode og tar utgangspunkt i
anbefalinger fra EU-kommisjonen og ESA om
markeder som anses som aktuelle for forhands-
regulering. I dag reguleres markedene for ter-
minering i mobil- og fastnett og to markeder
relatert til bredbandsnett. I Norge er det i tillegg
nedvendig & regulere grossistmarkedet for til-
gang til og samtaleoriginering i mobilnett, fordi
vi, i motsetning til de fleste andre europeiske
land, fremdeles kun har to sterke nettverkstilby-
dere som kontrollerer store deler av markedet.
Listen over forhandsdefinerte markeder er nylig
revidert i EU og bestir nd av kun to markeder,
grossistmarkedet for lokal nettilgang pa et fast
sted, og grossistmarkedet for dedikert kapasi-
tet. Dette skyldes i hovedsak at EUs nye ekom-
direktiv fastsetter prisregulering av terminering
som medferer at markedene for terminering blir
overflodig nar direktivet gjennomferes i nasjo-
nal rett.




2020-2021

Meld. St. 28 69

Viar felles digitale grunnmur

Boks 7.1 forts.

Rammebetingelser og investeringsinsentiver

De arlige investeringene i ekomnett og -tjenes-
ter er heye, jf. kap. 5.1. For & sikre videre utvik-
ling av infrastruktur for bade bredband og
mobil, er det viktig at de regulatoriske rammene
er sa forutsighare som mulig og gir insentiver til
effektive investeringer.

Det felleseuropeiske regelverket som ekom-
loven bygger pé, er dynamisk og gir grunnlag
for 4 tilpasse reguleringen til den enkelte situa-
sjon. Det er nedvendig fordi ekomsektoren er
sveert dynamisk med hyppige og store
endringer, som feolge av blant annet markeds-
messig og teknologisk utvikling. Plikter som
palegges tilbyder med sterk markedsstilling
skal veere innrettet mot & avhjelpe identifiserte
konkurranseproblemer og skal vurderes jevnlig
for 4 sikre at reguleringen ivaretar formalet. Det
kan derfor veere nedvendig & endre pliktene

med fa ars mellomrom. Pa den ene siden bidrar
denne systematikken til nedvendig fleksibilitet i
reguleringen, og til at unedvendig og utdatert
regulering ikke opprettholdes lenger enn ned-
vendig. P4 den andre siden vil en slik systema-
tikk kunne gi noe mindre forutberegnelighet
over tid for markedsakterene.

Hensynene til effektiv markedsregulering,
beerekraftig konkurranse, forutberegnelighet
og a sikre investeringsinsentiver er sentrale ele-
menter i dagens regulering av ekommarkedet,
og som vi ogsa fremover vil sgke 4 ivareta pa en
god mate.

1 Rammedirektivet 2002/21/EF, tilgangsdirektivet 2002/
19/EF, tillatelsesdirektivet 2002/20/EF, USO-direktivet
2002/22/EF og kommunikasjonsverndirektivet 2002/58/
EF.

2 Europaparlamentets- og radets direktiv (EU) 2018/1972
av 11. desember 2018 om fastsettelse av et europeisk re-
gelverk for elektronisk kommunikasjon (ekomdirekti-
vet).

7.2 Markedene for mobil- og

bredbandstjenester
7.2.1 Mobilmarkedet
7.2.1.1  Mobildekning og tjenestetilbud

Norge har i dag tre mobilnett. I tillegg til Telenor
og Telia sine landsdekkende nett, har Ice nadd en
befolkningsdekning pé 94 prosent.>

Betydelige investeringer fra eierne av mobil-
nett gjennom mange ar har gjort at vi i dag har
blant de beste mobilnettene i verden malt i dek-
ning og tjenestekvalitet. P4 Ooklas globale hastig-
hetsindeks for januar 2021 ligger norske mobil-
nett som nummer seks malt i nedlastingshastig-
het, og fremst blant de europeiske tilbyderne.*
Den samlede mobildekningen i Norge (4G) var
per 30. juni 2020 pa 99,9 prosent malt i befolk-
ningsdekning og 83,6 prosent malt i flatedekning.”

God dekning er basert pa godt utbygd infra-
struktur. Fysisk infrastruktur i form av basestasjo-
ner innebzrer betydelige investeringer. Norge
har spredt bosetting og en utfordrende topografi

3
4
5

https://www.ice.no/dekning
https://www.speedtest.net/global-index

Prop. 1 S (2020-2021), Kommunal- og moderniseringsde-
partementet, side 124

som gjor utbygging av mobilnett krevende. I
omrader med ferre brukere vil befolknings-
grunnlaget per basestasjon bli lavere og kostna-
dene for 4 bygge ut dekning heyere per bruker
enn i omrader med flere brukere. I perioden
2012-2019 ble det investert mer enn 19 milliarder
kroner i mobilnett i Norge, og av dette var over
halvparten knyttet til 4G.> Sammenlignet med de
ovrige nordiske landene, samt de baltiske lan-
dene, ligger Norge og Island pé topp i investering
per innbygger, jf. figur 7.2 nedenfor.

Tjenestene i mobilmarkedet omfatter abonne-
ment for mobiltelefoni, serskilte abonnement for
mobilt bredband (for eksempel til PC, nettbrett
eller mobil ruter), samt maskin-til-maskin kom-
munikasjon (M2M).

Mens utviklingen av taletrafikk i mobilnettene
i Norge har veert relativt stabil de siste d&rene med
kun beskjeden arlig ekning, har bruken av mobil-
data okt kraftig, og dette gjelder serlig bruken av
mobildata over ordinezere mobilabonnement, jf.
figur 7.3. I 2019 var gjennomsnittlig databruk per
mobilabonnement 3,8 gigabyte (GB) og denne
okte til 4,5 GB i forste halvar 2020.

6 https://ekomstatistikken.nkom.no
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Figur 7.2 Investeringer i euro per innbygger i nordisk-baltiske land

Kilde: Nordic-Baltic Telecom Statistics 2019
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Figur 7.3 Utvikling i total datatrafikk i norske mobilnett fordelt pd ordinaere mobilabonnement og dedikerte

mobile bredbandsabonnement
Kilde: Nkoms ekomstatistikk

Samtidig viser den nordisk baltiske statistik-
ken for 2019 at gjennomsnittlig forbruk av mobil-
data for norske sluttbrukere er lavest i Norden og
Baltikum, og klart lavere enn for sluttbrukere i
ovrige nordiske land.” Ogsa den arlige veksten er

7 Nordiske ekomregulatorer (2019): Nordic-Baltic Telecom
Statistics 2019

lavere i Norge enn i de evrige nordiske landene.
Det kan vaere flere og sammensatte arsaker til det.
Relativt heye abonnementspriser og begrensede
datamengder inkludert i abonnementene er trolig
viktige forklaringer.

8 Tefficient (2020): Assessment of Norwegian mobile
revenues in a Nordic context
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Utviklingen gér i retning av stadig mer data
inkludert i mobilabonnementene. Den storste
andelen av norske sluttkunder, 37 prosent, hadde
forste halvar 2020 datapakker mellom 1 GB og 5
GB inkludert i mobilabonnementet.? Det er like-
vel datapakker over 10 GB som eker mest.1? De
forste abonnementene med tilnseermet ubegrenset
datamengde kom i 2018 med tjenesteleverande-
ren Chilimobil, hele syv ar etter at ubegrensede
dataabonnement ble lansert i Finland, to ar etter
Danmark og aret etter at dette ble lansert i Sve-
rige. Etter dette er det kommet flere slike tilbud i
det norske markedet, men alle har ulike former
for begrensninger, for eksempel et tak for data per
dag eller struping av hastighet etter at en bestemt
mengde data er brukt.

7.2.1.2

Ved utgangen av forste halvar 2020 var det mer
enn 5,7 millioner abonnement for mobiltelefoni i
Norge. Samlet omsetning for mobiltelefoni var
naermere 18,8 milliarder!! kroner i 2019.
Mobilmarkedet er fortsatt preget av begrenset
konkurranse med to store akterer, Telenor og
Telia, som til sammen hadde en markedsandel pa
nesten 89 prosent malt i omsetning!? og 83 pro-

Markedsaktarer og markedsandeler

9 Forste halvar 2020 hadde 23 prosent ikke datapakke inklu-
dert i abonnementet.

10" hitps://ekomstatistikken.nkom.no

11 hitps://ekomstatistikken.nkom.no. Total omsetning inklu-
dert inntekter fra internasjonal gjesting.

sent malt i antall abonnement! i sluttbrukermar-
kedet forste halvar 2020. Telenor og Telia har
begge hatt en relativt stabil posisjon i sluttbruker-
markedet de siste fem arene,}* og rapporterer
sveert god lennsomhet med fortjenestemarginer
(EBITDA-margin) 15 samlet for den norske virk-
somheten pé henholdsvis 48,616 og 45,3 prosent!”
i 2020.

Bade i frekvensauksjonen i 201318 og ved
senere tildelinger av 450 MHz-béandet i april 2019
og 700 og 2100 MHz-bandene i juni 2019, har Ice
tilegnet seg nedvendige frekvensressurser til &
bygge et fullverdig tredje mobilnett. Som utfordre-
ren i markedet, oppnadde Ice ved utgangen av for-
ste halvar 2020 i overkant av ti prosent av alle
mobilabonnement. Samtidig hadde selskapet i

12" Telenor hadde sterst andel av omsetningen forste halvar
2020 med over 56 prosent, mens Telia hadde nesten 32 pro-
sent.

Telenor hadde storst andel av mobilabonnement forste
halvar 2020 med om lag 47 prosent, mens Telia hadde 36
prosent.

Telenor og Telia hadde henholdsvis 52 og 37 prosent mar-
kedsandel malt i abonnement og 59 og 33 prosent malt i
omsetning i 2015, jf. Nkoms «Analyse av markedet for til-
gang til og samtaleoriginering i offentlige mobilkommuni-
kasjonsnett», 14. mai 2020

EBITDA stér for earnings before interest, taxes, deprecia-
tion and amortization. EBITDA-margin er EBITDA delt pa
omsetning. Dette omtales ofte som fortjenestemargin pa
norsk.

Telenor Group Q4-2020, Iterim Report January-December
2020

Telia Company Year-end Report, January-Dcember 2020

18 Omfattet 800, 900 og 1800 MHz-bandene.

13

14

15

16

17

Markedsandel malt i antall
abonnement 1. halvar 2020

6,7 %

M Telenor
Telia
M Ice

M @vrige

Markedsandel malt i
omsetning 1. halvar 2020

4,2 %

7,3%

M Telenor
Telia
31,7% M Ice

W Gvrige

Figur 7.4 Markedsandel mobiltilbydere 1. halvar 2020, totalmarkedet

Kilde: Nkoms ekomstatistikk
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overkant av syv prosent av omsetningen i sluttbru-
kermarkedet. I 2020 rapporterte Ice for forste
gang om et helt 4r med positivt driftsresultat for
avskrivninger (EBITDA).1? Ice sitt mobilnett dek-
ker som nevnt over 94 prosent av befolkningen,
mens 89 prosent av datatrafikken og 63 prosent av
taletrafikken over 4G til Ice sine kunder gér i Ice
sitt eget nett.20 Den resterende tale- og datatrafik-
ken géir som nasjonal gjesting i Telias nett. Ice har
som mal & nd 95 prosent befolkningsdekning?!
basert pad omtrent 4000 basestasjoner, samt en
markedsandel pa 20 prosent. Ice har etablert seg
som en vesentlig utfordrer i sluttbrukermarkedet.

Mens netteierne kontrollerer infrastrukturen
som er nedvendig for a tilby tjenester i mobilnett
til sluttbrukere, vil andre akterer veere avhengig
av a kjepe tilgang pa grossistniva, for 4 kunne tilby
slike tjenester. Det finnes ulike former for tilgang
til mobilnett p&d grossistnivd. Ice, som har egne
frekvensressurser, Kkjoper nasjonal gjesting i
omréder der de selv ikke har dekning for 4 kunne
tilby full befolkningsdekning for sine sluttkunder.
Selskapets malsetning er & bygge ut nettet i en
utstrekning som gjor det uavhengig av nasjonal
gjesting. Det tar lengre tid & etablere seg som en
konkurransedyktig akter i grossistmarkedet for &
tilby tilgang til eksterne akterer, enn & etablere
seg i sluttbrukermarkedet, og Ice er peri dag ikke
tilbyder i grossistmarkedet. Konkurransen pé
grossistniva er enda mer konsentrert enn pa slutt-
brukerniva, ettersom det kun er Telenor og Telia
som tilbyr grossisttilgang til mobilnett til eksterne
kjopere.

Mobiltilbydere uten eget radionett Kjoper til-
gang til mobilnett enten som virtuelle nettverks-
operaterer (MVNO??) eller som tjenesteleveran-
dorer.23 Per oktober 2020 var det i alt to MVNOQer
og 16 uavhengige tjenesteleveranderer i det nor-
ske markedet. Disse aktorene hadde kun fire pro-
sent av omsetningen i mobilmarkedet, jf. figur 7.4.
Sammen med Ice spiller mobiltilbydere uten eget
mobilnett en viktig rolle i mobilmarkedet ved &
bidra til ekt konkurranse pé sluttbrukerniva,
lavere priser og innovasjon.* En viktig forutset-
ning for deres tilstedeveerelse i mobilmarkedet er

19
20

https://icegroup.com/investor/reports-and-presentations
https://icegroup.com/assets/financia-reports/Ice-Group-
ASA-Interim-Report-2020-Q4.pdf

https://Icegroup.com

En MVNO omtales som en virtuell nettverksoperater. En
MVNO har eget kjernenett og kontrollerer samtrafikk med
andre tilbydere av telefonitjenester, men disponerer ikke
egne frekvensressurser og har ikke eget radionett.

En tjenesteleverander er en videreselger som ikke dispone-
rer egen infrastruktur.

21
22

23

=i P s

Figur 7.5 Utfordrende forhold for utbygging - Ice
installasjon pa Telenor mast

Foto: UBConnect

markedsreguleringen som sikrer tilbydere uten
eget nett tilgang til Telenors mobilnett, og fastset-
ter vilkdrene for slik tilgang. eRate er en annen
akter som bidrar til konkurranse pé sluttbruker-
niva ved a videreselge grossisttilgang og ved a til-
rettelegge for andre tilgangskjopere.

7.2.1.3

Privatmarkedet utgjer med 71 prosent av total
omsetning den storste delen av mobilmarkedet.?
I privatmarkedet er produktene som brukerne
kan kjope i stor grad standardiserte nar det gjel-
der produktegenskaper og pris. Tall Nkom har
innhentet i forbindelse med markedsundersekel-
ser hesten 2018, viser at det viktigste for sluttkun-
dene i privatmarkedet ved valg av tilbyder er pris
(rangert som nummer 1), og deretter dekning og

Utvikling i privat- og bedriftsmarkedet

24 Tce var for eksempel det forste selskapet i Norge til 4 lan-
sere «Data Rollover» og Chili det forste selskapet til & lan-
sere «ubegrensede» datapakker. Tall fra Tefficient viser
videre at det er utfordrerne som er konkurransedyktig pa
pris mot evrige nordiske akterer pa store datapakker, jf.
kapittel 7.2.1.4.

25 https://ekomstatistikken.nkom.no
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Annet

Tilleggstjenester (bankiD, skytj., forsikring,
musikktjenester etc)
Priser for samtaler til utlandet

Gode tilbud pa mobiltelefon, ab mindre viktig

Kjennskap og tillitt til at mobiltilbyderen leverer
gode mobiltjenester
Jeg velger ikke mobiloperator selv

Kundeservice
Datahastighet
Dekning
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B Ikke rangert

Figur 7.6 Hva er viktigst ved valg av mobiloperater i privatmarkedet?

Kilde: Markedsundersokelse utfort av Respons Analyse og Kantar p4 vegne av Nkom hesten 2018

datahastighet, jf. figur 7.6. Tjenesteleveranderene
bidrar i stor grad til priskonkurransen i privatmar-
kedet.

Tabell 7.1 under viser markedsandeler for hen-
holdsvis privat- og bedriftsmarkedet, malt i antall
abonnement og omsetning ved utgangen av forste
halvar 2020. Tabellen viser at Telenor hadde storst
andel av privatabonnement med 43 prosent.
Telenor har imidlertid heyere markedsandel malt
i omsetning enn malt i antall abonnement. Telia
hadde en andel pé 36 prosent av alle privatabonne-
ment. Siden lansering i 2015 har Ice hatt konkur-
ransedyktige priser i privatmarkedet, noe som har
bidratt til at selskapet har hatt en relativt sterk
vekst i denne delen av markedet. Ved utgangen av
forste halvar 2020 hadde Ice oppnéadd 13 prosent
markedsandel av alle privatabonnement, men
hadde en del lavere andel malt i omsetning.

Bedriftsmarkedet bestar av bade enkeltper-
sonforetak, sma og mellomstore bedrifter, offent-
lige virksomheter og store konsern. Bedriftsmar-
kedet utgjer 29 prosent av samlet omsetning i
mobilmarkedet. Inntjening per abonnement var
forste halvar 2020 heyere i bedriftsmarkedet med
282 kroner per maned, sammenlignet med privat-
markedet med 246 kroner per maned.26 Telenor
star for en sveert hey andel av omsetningen i
bedriftsmarkedet med 67 prosent. Telenor er mer
enn dobbelt si stor som Telia som hadde 26 pro-
sent av omsetningen i bedriftsmarkedet. Qvrige
akterer er i liten grad til stede i dette markedet.
Béde privat- og bedriftsmarkedet for mobiltjenes-
ter er betydelig konsentrert, ved at Telenor og
Telia til sammen har henholdsvis 87 prosent og 93

26 (Ogsa kalt Average Return per User (ARPU), jf. https://
ekomstatistikken.nkom.no

Tabell 7.1 Markedsandeler malt i antall abonnement og omsetning ved utgangen av farste halvar 2020,

fordelt pa privat- og bedriftsmarkedet

Telenor Telia Ice Andre

Privat Abonnement 43,0 % 36,3 % 13,1 % 7,5%
Omsetning 52,2 % 34,3 % 9,2% 4,3 %

Bedrift Abonnement 57,8 % 35,2 % 2,7% 4,3%
Omsetning 67,2 % 25,6 % 2,5% 4,7 %

Kilde: ekomstatistikken.nkom.no
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Figur 7.7 Hva er viktigst ved valg av mobiloperater i bedriftsmarkedet?

Kilde: Markedsundersokelse utfort av Respons Analyse og Kantar pa vegne av Nkom hesten 2018

prosent av samlet omsetning i de respektive mar-
kedene.

Kundemobiliteten er generelt lavere i bedrifts-
markedet enn i privatmarkedet. Innlisingsmeka-
nismer, som blant annet heye bruddgebyrer og
bindingstid, er mer utbredt i bedriftsmarkedet
enn i privatmarkedet og kan hindre bedriftene i &
bytte mobilselskap. Dette er trolig et storre pro-
blem i markedet for sméa og mellomstore bedrifter
enn for store bedrifter, pd grunn av mindre mar-
kedskunnskap og svakere kjopermakt hos sma og
mellomstore bedrifter. Markedsundersokelser
Nkom har innhentet fra oktober 2018 viser at naer
halvparten av de spurte bedriftene hadde bin-
dingstid i sin ndvaerende avtale for mobiltelefoni. I
tillegg visste rundt 20 prosent av de spurte bedrif-
tene ikke om de hadde bindingstid i sin avtale
eller ikke. Om lag halvparten av bedriftene som
hadde bindingstid, hadde 24 méneder eller lengre
bindingstid. I en undersekelse av kundetilfredshet
foretatt av Epsi i 2020 oppgir 33 prosent av bedrif-
tene at de har bindingstid.2’

Hvordan kunder opplever og vektlegger dek-
ning har betydning for konkurransen i markedet.
Nkoms markedsundersgkelse hesten 2018 viser
at dekning er det aller viktigste for bedriftskunder
ved valg av tilbyder, jf. figur 7.7. Undersekelsen
viser ogsa at preferansene for Telenors nett er
storre i bedriftsmarkedet enn i privatmarkedet.

27 EPSI (2020): Mobilselskapene 2020: Mer trofaste kunder i
mobilmarkedet

Resultatene stottes av Epsis méling av kundetil-
fredshet fra oktober 2020, hvor kundene opplever
Telenors dekning som best.?8 Dette gir Telenor
fordeler nar det gjelder & beholde og skaffe nye
kunder i bedriftsmarkedet.

Bedriftsmarkedet preges videre av at seerlig
sterre bedriftskunder ettersper totalpakker besta-
ende av en kombinasjon av flere tjenester. Mulig-
heter for 4 tilby totalpakker bestiende av ende-til-
ende leveranser av fast bredband, mobiltjenester
og innhold er derfor en viktig konkurransefaktor i
bedriftsmarkedet. Markedsutviklingen peker i ret-
ning av at konkurransen fortsatt er konsentrert
rundt de store akterene. Telia har for eksempel de
siste arene okt sin andel i bedriftsmarkedet blant
annet gjennom oppkjep av Phonero i 2016.

Ulik tilstedevaerelse av tilbydere i privatmarke-
det og bedriftsmarkedet indikerer at det stilles ulike
krav til satsing i markedene og at konkurransefor-
holdene er forskjellige. De etablerte tilbydernes
seerlig sterke stilling i bedriftsmarkedet, vektlegging
av dekning ved valg av tilbyder og det faktum at en
betydelig andel av bedriftskundene enten har lang
bindingstid og/eller heye bruddgebyrer, kan gjore
det mer utfordrende & fa innpass i og konkurrere i
bedriftsmarkedet enn i privatmarkedet. Regjeringen
vil vurdere tiltak mot inneldsende mekanismer som
heye bruddgebyrer og bindingstider i bedriftsmar-
kedet for mobiltjenester.

28 EPSI (2020): Mobilselskapene 2020: Mer trofaste kunder i
mobilmarkedet
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Boks 7.2 Mobilpriser og databruk i Norge
og Norden

Norske sluttbrukere betaler i gjennomsnitt 2
til 5 ganger mer per GB data sammenliknet
med svenske, danske og finske sluttbrukere,
etter at ulikheter i kjopekraft er hensyntatt.
Ubegrensede datapakker er lite utbredt i
Norge, og inneholder ulike begrensninger.

Norske sluttbrukere bruker om lag halv-
parten si mye data per maned som i Sverige
og Danmark, og om lag 1/5 s mye data som i
Finland. I tillegg er den éarlige veksten i data-
bruk lavere i Norge enn i de tre andre lan-
dene.

7.2.1.4  Norske mobilpriser i en nordisk

sammenheng

Det har i flere ar veert diskutert om mobilprisene i
Norge er uforholdsmessig hoye, og om dette i sa
fall skyldes mangelfull konkurranse. Mange har
fatt med seg oppslag som «Nordmenn betaler mest
for minst mobildata»® eller «Telenor og Telia bru-
ker nordmenn som melkekyr».?’o P4 den annen side
hevder flere tilbydere at prisene i Norge ikke er
spesielt heye, og at prisforskjeller sammenliknet
med andre nordiske land kan forklares ut ifra for-
hold som forskjeller i utbyggingskostnader og
befolkningstetthet. Analysys Mason og Menon
har pa oppdrag for Telia vurdert norske telepriser
og konkluderer med at «/p/a tross av utfordrende
topografi, befolkningsmonster og kostnadsniva fram-
stdr de norske teleprisene som moderate. ».31
Kommunal- og moderniseringsdepartementet
har i forbindelse med arbeidet med stortingsmel-
dingen fatt utarbeidet en rapport av konsulents-
elskapet Tefficient om norske mobilinntekter,
bruk av mobildata og mobilpriser i en nordisk
sammenheng.?? I rapporten analyseres en rekke
ulike trekk ved det norske mobilmarkedet for a
vurdere hvorvidt norske mobiltilbyderes inntek-
ter kan forklares ut ifra andre forhold enn mangel-
full konkurranse. I analysen sammenliknes data

29 www.aftenposten.no/digital/i/ OpavK3/mobilbruk-mye-

dyrere-i-norge-enn-i-resten-av-norden
www.insidetelecom.no/artikler/telenor-og-telia-bruker-
nordmenn-som-melkekyr-br/500303

Analysys Mason (2020): Infrastrukturinvesteringer for
gigabitsamfunnet

32 Tefficient (2020): Assessment of Norwegian mobile
revenues in a Nordic context

30
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Figur 7.8 Gjennomsnittlig omsetning per abonnent
justert for kjgpekraft

Kilde: Tefficient (2020): Assessment of Norwegian mobile re-
venues in a Nordic context

fra det norske mobilmarkedet med tilsvarende
data fra Sverige, Danmark og Finland.

I rapporten benyttes som utgangspunkt
omsetning per abonnement hos nettverkstilby-
derne, vanligvis omtalt som ARPU (Average
Return per User), som mal pa prisnivd. ARPU gir
et godt bilde av hva mobilkunder reelt sett betaler
for mobiltjenester. Omsetningstallene som er
benyttet inkluderer samtlige mobilabonnement:
tradisjonelle mobilabonnement, abonnement for
mobilt bredbidnd og M2M/IoT. Slike sammenlig-
ninger basert pa data fra ulike land kan veere
beheftet med usikkerhet.

Tall fra de nordiske regulaterene’” viser at
omsetning per abonnement hos mobiltilbyderne
er betydelig hoyere i Norge enn i de ovrige tre
landene. Dersom man Kjepekraftsjusterer tallene
havner Finland pa nivd med Norge, mens omset-
ning per abonnent for Sverige34 og Danmark fort-
satt er lavere enn for Norge, jf. figur 7.8. Rappor-

33

33 Nkom, Energystyrelsen, PTS og Traficom.

34 For 2020 oppgis det to tall for Sverige. Dette skyldes at et
stort antall av M2M, 15,9 millioner, hjemmeherende i Sve-
rige, befinner seg utenfor landet. Disse holdes utenfor i
beregningen «Sweden with just Swedish M2M».
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ten konkluderer med at hoyere kjopekraft i Norge
er en sannsynlig arsak til heyere omsetning, men
at dette ikke er den eneste arsaken.

Rapporten inneholder videre en sammen-
likning av gjeldende priser for mobilabonnement
med ubegrensede datapakker eller datapakker pa
minst 30 GB per maned. Resultatet viser at pri-
sene generelt er hoyere i Norge, men dersom pri-
sene justeres for kjopekraft, ligger det svenske
prisnivaet ikke langt fra det norske for store data-
pakker. Det er 30 GB-abonnementene til Chilimo-
bile, Fjordkraft og Ice som er konkurransedyktige
mot svenske priser dersom sistnevnte justeres for
kjopekraft. Ubegrensede datapakker er imidlertid
fortsatt dyrere i Norge enn i de ovrige tre landene,
og inneholder i tillegg som nevnt over ulike
begrensninger.

Et ofte brukt argument for & forklare det hoye
prisnivaet i Norge, er hoye nettverkskostnader pa
grunn av Norges topografi og demografi med
dype fjorder og heye fiell, og med spredt boset-
ning, jf. ovennevnte rapport utarbeidet av Ana-
lysys Mason for Telia. Tefficient vurderer i sin
rapport hvorvidt sterrelsen pa nettet driver totale
kostnader og hvorvidt heyere inntekter derfor er
nedvendig for & kompensere for heye nett-
verkskostnader. Norges lave befolkningstetthet
synes ikke & resultere i et heyere antall basesta-
sjoner enn i Sverige og Finland, kun heyere enn i
Danmark. Videre indikerer analysen at nett-
verkskostnader alene, for en gjennomsnittlig nor-
disk mobilnettverkstilbyder, kun utgjer i under-
kant av en fjerdedel av totale kostnader. Teffici-
ents analyse gir derfor ikke grunnlag for 4 konklu-
dere med at hegyere nettverkskostnader til norske
nettoperatorer forer til behov for heyere inntekter.

Norge har den laveste gjennomsnittlige data-
bruken i Norden og Baltikum, jf. kapittel 7.2.1.1.
Norge har i tillegg lavere vekst i databruk sam-
menliknet med Danmark, Sverige og Finland,®
en situasjon som har veert uforandret de siste tre
arene. Dette gir en uheldig kombinasjon fra et for-
brukerperspektiv med heyere priser og lavere for-
bruk per abonnement. Ogsa fra et samfunnseko-
nomisk perspektiv er dette uheldig og vil gi et
effektivitetstap dersom heye priser forer til redu-
sert forbruk. Som vist i figur 7.9 er inntekt per
gigabyte (GB) mye heyere i Norge, selv nar tal-
lene justeres for kjopekraft. Tallene for Norge er
to til fem ganger hoyere enn i de ovrige tre lan-
dene.

35 Forste halvar 2020 var tallene for Norge 23 prosent, Sverige
29 prosent, Finland 31 prosent og Danmark 35 prosent.

En sammenlikning av omsetning per bruker
og gjennomsnittlig dataforbruk per bruker, justert
for kjepekraft, viser at norske mobilabonnement
genererer de heyeste inntektene i de fire landene
til tross for at mobildatabruken er den laveste, jf.
Figur 7.10. Selv om tallene for omsetning per bru-
ker i Finland ligger pa nivd med Norge etter Kjo-
pekraftsjustering, er den finske databruken mer
enn fem ganger s hey som i Norge.

Rapporten ser videre pa om bade tilgjengelig-
het og kvalitet pa fast bredband i Norge sammen-
liknet med de tre andre landene, kan forklare
lavere bruk av mobildata i Norge. Norge har
sveert gode faste bredbandsnett, men rapporten
viser at dette ogsa er tilfelle for de ovrige landene,
og dette anses dermed ikke som en sannsynlig
arsak til lavere bruk av mobildata i Norge.

Rapporten konkluderer med at den mest sann-
synlige arsaken til at vi har de heyeste inntektene
per GB i Norge, er den heye markedskonsentra-
sjonen med to sterke akterer som sammen kon-
trollerer store deler av markedet. Hoyere Kjope-
kraft i Norge spiller imidlertid ogsa en viss rolle.
Andre faktorer som analyseres anses 4 ha liten
betydning.

Regjeringen registrerer at prisnivaet i Norge
er hoyt sammenliknet med i Sverige, Danmark og

70

63,5
60 +—

54,9

2018 2019

1H 2020

Norway
M Denmark
Hl Sweden with just Swedish M2M
M Sweden with also international M2M
M Finland

Figur 7.9 Total omsetning per forbrukt GB inkl.
maskin-til-maskin (kjepekraftsjustert)

Kilde: Tefficient (2020): Assessment of Norwegian mobile re-
venues in a Nordic context
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Kilde: Tefficient (2020): Assessment of Norwegian mobile revenues in a Nordic context

Finland, sarlig pa de store datapakkene, samtidig
som norske mobilbrukere bruker langt mindre
data enn sine nordiske naboer. Regjeringen
mener funnene i rapporten klart underbygger
behovet for okt konkurranse i det norske mobil-
markedet. Det er derfor nedvendig a viderefore
regjeringens mal om & legge til rette for minst tre
konkurransedyktige mobilnett i Norge.

7.2.2 Bredbandsmarkedet
7.2.2.1

Regjeringen satte i stortingsmelding om Digital
agenda i 2016 et mal om at 90 prosent av norske
husstander skulle ha tilbud om bredbind med
minst 100 Mbit/s innen utgangen av 2020.

Det gjennomferes arlige underseokelser av
bredbiandsdekning i Norge. Dekningen i Norge
har okt betydelig de siste arene. I 2013 var deknin-
gen for 100 Mbit/s pa 63 prosent for landet som
helhet. Figur 7.11 viser andelen av norske hus-

Dekning og tjenestetilbud for bredbdnd

stander med tilbud om bredbiand med ulike has-
tigheter per forste halvar i arene 2015-2020.

Kategorien 100/10 viser andelen husstander
som ble estimert til 4 ha tilbud om bredband med
100 Mbit/s nedlastingshastighet og 10 Mbit/s
opplastingshastighet. I dekningsundersekelsen
omfatter denne hastighetskategorien fiberbasert
og kabel-TV-basert bredband. I praksis vil ogsa
tradlese teknologier i mange tilfeller kunne gi
denne hastigheten, men dette avhenger av lokale
forhold som antall brukere og avstand til sende-
stasjon. Naer 100 prosent av norske husstander,
har tilbud om grunnleggende bredband definert
som 10 Mbit/s. Den betydelige ekningen for has-
tighetskategoriene 25 Mbit/s, 30 Mbit/s og
50 Mbit/s nedlasting, skyldes i stor grad at mobil-
tilbyderne har lansert fast tradlest bredband, se
for evrig kapittel 7.3.3.

Som det fremgar av figur 7.11 er det beregnet
at 89 prosent av husstandene hadde tilbud om 100
Mbit/s per 1. juli 2020. Figuren viser ogsé at i peri-
oden fra 2017 til 2020 var arlig ekning rundt 3 pro-
sentpoeng.
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Figur 7.11 Estimert bredbandsdekning for hele Norge (husstander), 2015-2020
Kilde: Analysys Mason (2020): Bredbandsdekning 2020 - utarbeidet for Nkom

Et oppdatert estimat departementet har inn-
hentet fra selskapet som gjennomferer deknings-
analysene, indikerer at minst 90 prosent av hus-
standene hadde tilbud om bredbidnd med 100
Mbit/s ved utgangen av 2020 og at regjeringens
bredbandsmal fra Digital agenda derfor er nadd.

I bedriftsmarkedet har dekningen okt moderat
de siste arene. Figur 7.12 viser at andelen med til-
bud om 100 Mbit/s symmetrisk tilgang (det vil si
100 Mbit/s nedlasting og opplasting) er pa 80 pro-
sent for offentlige forvaltningsbygg (kommunale-
og fylkeskommunale institusjoner og statlige eta-
ter) og 73 prosent for naeringsbygg (naeringsbygg
med forretningsmessig produksjon av varer og
tjenester). Dekningen for symmetrisk 100 Mbit/s
for neeringsbygg er dermed omtrent pad samme
niva som for husstander.

I privatmarkedet har brukerne et relativt ens-
artet behov (TV, internett, tale), mens behovet i
storre grad varierer for bedrifter. Et mediehus
eller en stor ungdomsskole trenger trolig langt
hoyere kapasitet enn et lite verksted eller en dag-
ligvarebutikk. Mange virksomheter har ogsé i
sterre grad enn private brukere behov for sym-
metrisk kapasitet. Med symmetrisk kapasitet
menes samme opplastingshastighet som nedlas-
tingshastighet. Figuren viser ogsé at dekningsgra-
den har ekt i utdanningssektoren. Foruten grunn-
skole og videregiaende skole som fremgér i figu-
ren, har alle norske heyskoler og universiteter i

henhold til rapporten tilbud om minst 100/100
Mbit/s-kapasitet. For helsebygg, som bestar av
5500 bygg som inkluderer sykehus, sykehjem,
bo- og behandlingssenter, aldershjem, rehabilite-
ringsinstitusjoner, legevakt og legesenter/Kklinik-
ker, helse- og sosialsenter, helsestasjoner og
andre primaerhelsebygninger, har dekningen ogsé
okt. Alle norske sykehus er knyttet til Norsk Hel-
senetts stamnett, som tilbyr minst 1 Gbit/s hastig-
het.36 Det er storre usikkerhet knyttet til estima-
tene i figur 7.12, enn estimatene for husstander.
Det er fortsatt stor forskjell pd dekningen i
tettbygde og spredtbygde37 strok i Norge, selv om
forskjellene som nevnt er redusert de senere ar.
Dette gjelder spesielt for fast bredbind, mens for-
skjellene er noe mindre for mobilnettene. Figur
7.13 viser at dekningen for fiberbasert bredband
(FTTH) er pa 78 prosent av husstandene i tett-
bygde strek per forste halvar 2020, mens den er
pa 55 prosent av husstandene i spredtbygde strok.
Det har vaert en betydelig utbygging av fiber i
spredtbygde strok de siste tre arene. En del av
utbyggingen av fiber i tettbygde strok de senere
ar har kommet i omrader som allerede har tilbud

36 Analysys Mason (2020): Behov, uthyggingskostnader og
stettebehov for bredband til viktige institusjoner
37 1 dekningsanalysene fra Analysis Mason benyttes Statistisk

sentralbyras definisjoner av tettbygde og spredtbygde
strok.
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Figur 7.12 Bredbandsdekning til naeringsbygg og offentlig sektor, nasjonalt niva
Kilde: Analysys Mason (2020): Bredbindsdekning 2020 - utarbeidet for Nkom

om bredbéand over kabel-tv-nett, som ogsa kan gi
raskt bredband pa 100 Mbit/s. Dette er noe av
arsaken til at andelen husstander med tilbud om
100 Mbit/s (fiber+kabel-TV-nett i figur 7.13) bare
har okt med to prosentpoeng i tettbygde strok fra
2018 til 2020, mens den har ekt med 22 prosentpo-
eng i spredtbygde strok.

Det bor ogsa legges spesielt merke til katego-
rien fast tradlest bredband, som i henhold til dek-
ningsrapporten kan tilbys i store deler av landet.
For mobilnettene generelt, ligger graden av
innenders 4G-dekning (LTE) noe lavere i spredt-
bygde strek, men det estimeres at neer 100 prosent
av husstandene i Norge kan fa dekning fra 4G-nettet
innenders gjennom montering av utenders antenne.

Som vist i kapittel 5.1, ble det investert over 8
milliarder kroner i fastnett i 2019. Om lag 76 pro-
sent av investeringene i fastnett i 2019 kan knyttes
til fibernett. Med unntak av en liten nedgang i 2018,
har investeringer i fastnett okt gjennom perioden
2014-2019. Investeringsnivaet og ekningen i dette
kan sees i ssmmenheng med den betydelige utbyg-
gingen vi har hatt i bredbandsnett de senere arene.

7.2.2.2  Markedsandeler og
konkurransesituasjonen i

bredbdndsmarkedet

Nkoms dekningskartlegging inkluderer oversikter
over i hvilken grad husstandene kan velge mellom

ulike tilbydere av bredband. Graden av slik valgmu-
lighet gir en indikasjon pa hvor god konkurranse
det er i sluttbrukermarkedet. Figur 7.14 viser hvor
stor andel av husstandene som kan velge mellom
null, én, to eller tre eller flere tilbydere av bred-
bandstjenester, for bredband av ulike hastigheter.

Av figuren kan man for eksempel lese at 44
prosent av husstandene kan velge mellom to eller
flere tilbydere for hastighetsklassen 100 Mbit/s
nedlasting og 10 Mbit/s opplasting. Dette er et
uttrykk for konkurransesituasjonen pa tjenes-
tenivd, men ikke nedvendigvis péd infrastruktur-
niva. Telenor er, som eneste tilbyder, palagt a gi
konkurrentene tilgang til sitt fibernett. Det vil si at
andre tilbydere kan kjepe tilgang til Telenors nett
for & tilby tjenester til sluttbrukermarkedet. For at
det skal vaere konkurranse pa infrastrukturniva,
er det imidlertid nedvendig at en annen tilbyder
leverer tjenester over en konkurrende infrastruk-
tur, slik som et parallelt fiber- eller kabel-TV-nett.
Tilbudet til den andelen pé 44 prosent av husstan-
dene som kan velge mellom to eller flere tilby-
dere, bestar av en kombinasjon av tjenestekonkur-
ranse pa Telenors fibernett og infrastrukturkon-
kurranse basert pa andre tilbyderes fiber- eller
kabel-TV-nett.

Valgmulighetene blant ulike tilbydere for de
andre hastighetsklassene omfatter ogsa Telenors
kobbernett, der det ogsé er tilgangsplikt slik at
andre tilbydere kan tilby tjenester over kobbernet-
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Figur 7.13 Estimert dekning fordelt pa tettsteder og spredtbygde strak
Kilde: Analysys Mason (2020): Bredbandsdekning 2020 - utarbeidet for Nkom
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Figur 7.14 Valgfrihet for husstander mellom ulike tilbydere og for ulike kapasitetsklasser
Kilde: Analysys Mason (2020): Bredbandsdekning 2020 - utarbeidet for Nkom

tet. Kobbernettet er besluttet utfaset i lopet av fa Det har skjedd en viss, men marginal, utjev-
ar. ning i forholdet mellom de storste tilbyderne i

Det finnes ikke tilsvarende oversikt over = markedet for bredband til privatkunder de siste
hvilke muligheter bedriftskunder har til & velge tre arene. Figur 7.15 viser at NextGenTel og
mellom ulike bredbandsleveranderer. Telenor har mistet markedsandeler i perioden,
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Figur 7.15 Markedsandeler i privatmarkedet for bredband

Kilde: Nkoms ekomstatistikk 1. halvar 2020

mens Telia og seerlig gruppen av Altibox-partnere
har hatt vekst.

Ogsa i markedet for bredband til bedriftskun-
der er markedsandelen til den storste tilbyderen
redusert noe de siste arene. Figur 7.16 viser utvik-
lingen i markedsandeler blant de storste akterene
i markedet for bredbénd til bedriftskunder over de
siste tre arene.

Telenors markedsandel viser en synkende
trend. GlobalConnect har en tilnzermet stabil mar-

kedsandel, mens searlig Altibox-partnerne har
hatt en sterk vekst i perioden. @vrige star ogsa for
en betydelig andel.

7.2.2.3

Det har vaert hevdet at de norske prisene for bred-
bandstilknytning ma anses & vere relativt hoye i
internasjonal sammenheng.38 I rapporten
«Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe

Priser i sluttbrukermarkedet for bredbdnd
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Figur 7.16 Markedsandeler i bedriftsmarkedet for bredbdnd

Kilde: Nkoms ekomstatistikk 1. halvar 2020
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2019», utarbeidet for EU-kommisjonen av konsu-
lentselskapene Empirica og TUV Rheinland, sam-
menliknes blant annet bredbandspriser i EU-lan-
dene med utvalgte ikke-EU land, herunder Norge.
Rapporten indikerer at prisnivaet (kjopekraftsjus-
tert) for norske bredbandskunder ligger betydelig
over gjennomsnittet for EU bade nar bredband
kjopes kun som internettjeneste og nar det kjopes
sammen med telefoni og TV («triple play»). De
norske prisene er imidlertid lavere enn prisene i
USA for tilsvarende tjenester.

I en rapport3? utarbeidet for Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, har konsulents-
elskapet Tefficient undersgkt og sammenliknet
priser for kablet og fast tradlest bredband i de nor-
diske landene. Rapporten viser at de norske pri-
sene for abonnement, bade for kablet bredband
og for fast tradlest bredband, i de fleste tilfellene
ligger hoyere enn prisene i de andre nordiske lan-
dene, ogsd nar prisene Kjopekraftsjusteres. Pri-
sene for etablering av kablet bredband (det vil si
ved etablering av ny infrastruktur), er imidlertid i
de fleste tilfellene lavere i Norge enn i bade Sve-
rige og Finland, mens tilsvarende priser i Dan-
mark generelt sett er enda lavere enn i Norge.
Totalt sett, dersom etableringspriser og abonne-
mentspriser sees i sammenheng over en toars-
periode, konkluderer rapporten med at de norske
prisene i mange tilfeller er pd nivd med, eller
lavere, enn de tilsvarende prisene i Sverige og Fin-
land, mens de danske prisene ligger pa et lavere
niva enn i Norge.

Rapporten underseker ogsa om det foreligger
prisforskjeller for fast (kablet) bredband mellom
ulike regioner i Norge. Undersekelsen finner ikke
klare indikasjoner pa at det er store prisforskjeller
mellom ulike deler av landet, men Tefficient
understreker at en mer grundig analyse av flere
lokale tilbydere ville vaere nedvendig for &
avdekke om det finnes forskjeller. De store tilby-
derne opererer stort sett med de samme prisene
uavhengig av hvor i landet kunden befinner seg.
Dette kan bety at en mindre lokal akter i liten grad
kan tilby priser som er langt hoyere enn de store
tilbydernes priser, uten dermed 4 miste et betyde-
lig antall kunder. Rapporten konstaterer ogsa at
den pagadende 5G-utbyggingen har potensial til &
gjore fast tradlest bredband til en relevant alterna-

38 Se for eksempel: https://www.forbrukerradet.no/underso-
kelse/no-undersokelsekategori/forbrukerutfordringer-i-
markedet-for-hoyhastighetsbredband/

39 Tefficient (2021): Assessment of Norwegian fixed broad-
band pricing in a Nordic context

tiv bredbandstilknytning for mange husholdnin-
ger, noe som vil gke valgmulighetene for mange.

Regjeringen ensker a legge til rette for virk-
som konkurranse som reduserer prisdifferansen
til andre nordiske land for bade mobil- og bred-
bandstjenester. Regjeringen vil ogsa at ekommyn-
digheten skal vaere sarlig oppmerksom pa prisni-
vaet i de deler av landet hvor det er feerre tilby-
dere 4 velge mellom.

7.3 Sentrale utviklingstrekk i mobil-og
bredbandsmarkedene

Det skjer en rask teknologisk utvikling pd omra-
det for elektronisk kommunikasjon. For at tilby-
derne skal kunne tilby tjenester som meter
dagens og morgendagens krav til hastighet, kapa-
sitet og sikkerhet, er det behov for bade & vedlike-
holde, videreutvikle og a skifte ut utstyr og tekno-
logier. Samtidig kan store teknologiske endringer
og utskifting av gammel teknologi ha betydning
bade for konkurransesituasjonen og for tilbudet til
innbyggere og neeringsliv.

7.3.1
7.3.1.1

Kobbernettet har i flere tiir veert det eneste lands-
dekkende faste aksessnettet i Norge. Pa det meste
hadde Telenor 2,3 millioner kunder pa fasttele-
foni, de fleste av disse i kobbernettet. Etter hvert
ble kobbernettet modernisert pa en slik mate at
det ogsd kunne tilbys bredband. Antall kunder
med tjenester levert over kobbernettet har veert
fallende over tid. Totalt antall adresser i Norge
med abonnement pa tjenester over kobbernettet
(inklusive fasttelefoni) har falt fra ca. 1,7 millioner
i 2010 til i underkant av 400 000 i 2020.

Nkom vedtok den gjeldende reguleringen av
bredbandsmarkedene 20. desember 2018. 1
begynnelsen av 2019 kunngjorde Telenor at sel-
skapet vil legge ned kobbernettet innen utgangen
av 2022. Telenor har leveringsplikt for offentlig
telefontjeneste. Telenor har imidlertid ikke leve-
ringsplikt for bredband, men har opplyst at selska-
pet inntil videre vil viderefere kobbernettet til
kunder som ikke har alternativt bredbandstilbud
tilgjengelig. Mange kunder som blir berert av
kobbersaneringen har allerede tilbud om alterna-
tiv bredbandstjeneste fra Telenor eller fra andre
tilbydere, for eksempel via fiber, fast tradlest bred-
band eller mobilt bredband.

Utfasing av eldre teknologier
Awvikling av kobbernettet
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For & ivareta konkurransen i bredbandsmarke-
dene og som en konsekvens av Telenors beslut-
ning om a legge ned kobbernettet, fattet Nkom i
september 2020 et vedtak hvor Telenor ble pélagt
fortsatt 4 la selskapets konkurrenter slippe til i
kobbernettet i en periode pd inntil fem ér fra ved-
taket. Telenor kan likevel legge ned nettet raskere
der de tilbyr relevante erstatningsprodukter til
grossistkundene. Telenor har ogsa blitt pélagt &
utarbeide en plan som sikrer at selskapets gros-
sistkunder fir likeverdige muligheter som
Telenors egen sluttbrukervirksomhet i overgan-
gen til ny bredbandsinfrastruktur.

Béde hensynet til 4 sikre forutsigbarhet for til-
gang for akterer som helt eller delvis har basert
sin virksomhet pa Telenors kobbernett, og hensy-
net til valgfrihet for bredbdndskundene, sto sen-
tralt i Nkoms vedtak om 4 opprettholde kobber-
nettet. Vedtaket er paklaget.

7.3.1.2

Med om lag ti ars mellomrom blir nye generasjo-
ner mobilteknologi tatt i bruk samtidig som eldre
generasjoner gradvis fases ut. Det er mobilopera-
terene selv som tar avgjerelsen om utfasing av
mobilteknologi ut ifra forretningsmessige og nett-
verkstekniske vurderinger. 3G-nettene ble slukket
i 2020, og mobiloperaterene har signalisert at 2G-
teknologien ogsé vil bli faset ut. Tidspunktet er
ikke fastsatt, men mens Telenor har uttalt at deres
2G-nett vil vaere i drift for kunder med maskin-til-
maskin-kommunikasjon (M2M) til 2026, har
Telia uttalt at utfasing vil avhenge av konkurranse-
og markedsforhold, og utbredelse av telefoner
som stetter 4G tale. 2G benyttes i dag til tale, SMS
og M2M. Mange installasjoner og bransjer benyt-
ter seg fortsatt av 2G ved M2M, for eksempel
innen vann og avlep, velferdsteknologi, drosjenze-
ring, biler (eCall), etc. En utfasing av 2G-teknolo-
gien vil dermed kunne fi betydelige konsekven-
ser, og ma planlegges og utredes tidlig av tilby-
derne.

Utskifting av sluttbrukerutstyr som folge av
teknologiskifter er en naturlig og paregnelig del
av ekomutviklingen. Ekommyndigheten har en
rolle i & legge til rette for at slike overganger skjer
sd smidig som mulig. Ekomloven stiller krav om
varsling av sluttkunder, og ekommyndigheten vil i
forbindelse med utfasing av tjenester innhente
informasjon om mobiloperaterenes planer for
varsling. Det er samtidig viktig at ekommyndighe-

Nedkobling av 2G-nettene

40 hitps://www.insidetelecom.no/artikler/telia-legger-ned-
3g-nettet/445121

ten og mobiltilbyderne sammen serger for infor-
masjon og veiledning til potensielle kjopere av tje-
nester som utelukkende baseres pa 2G-infrastruk-
tur, seerlig M2M-tjenester, om at 2G-teknologien
er planlagt faset ut, slik at investeringer i losnin-
ger som snart vil vaere utdaterte unngéas. Opprett-
holdelse av godt tjenestemangfold og at brukerne
skal tilbys nye velfungerende tjenester nar de
gamle legges ned, er ogsé viktig. Ekommyndighe-
ten vil veere sarlig opptatt av at grossistkunder
varsles i god tid fer slukkingen, slik at disse igjen
kan varsle egne sluttkunder.

7.3.2 Ny teknologi og nye konkurrenter
7.3.2.1  Tingenes internett

Muligheten for mobiltilbydere til 4 utnytte vekst-
potensialet innenfor Tingens internett innebaerer
at de ma konkurrere pd nye arenaer og under
endrede konkurranseforhold. Utfordringene er
dels knyttet til konkurrerende nettverksteknolo-
gier for tilknytning, men i enda sterre grad til hvil-
ken rolle tradisjonelle mobiltilbydere kan og ber
ha i ekosystemet for IoT. Nar det synes a ligge et
vekstpotensial i & tilby «ting» koblet til internett,
innebarer det bade et potensial for grunnleg-
gende endringer i konkurranseforholdene i mar-
kedet, men samtidig ogsa et potensial for semen-
tering av etablerte posisjoner. Pa dette omradet
utvikles det nye forretningsmodeller for mobiltil-
byderne, se nzermere omtale i kapittel 8.7.

Konkurranse er viktig for at samfunnet skal
kunne oppna sterst mulige fordeler ved nye og
smarte lesninger som folge av IoT. Det er imidler-
tid et potensial for at konkurranseproblemene
som begrunner reguleringen av tilgangsmarkedet
for mobil, ogsa vil vaere til stede for mobilnettene
som beerer av [oT-tjenester. Samtidig vil det kunne
ha enkelte uheldige sider dersom myndighetene
griper inn med regulering av markedsakterene
for markedet selv har gjort seg erfaringer
omkring tilbud og ettersporsel. Ekommyndighe-
ten vil folge utviklingen og konkurransen pa dette
omréadet tett, og vil vurdere om det er grunnlag og
behov for forhindsregulering eller andre tiltak,
for & oppna tilfredsstillende konkurranse.

Selv om det skulle veere konkurranseproble-
mer knyttet til tilgang til mobilnettene for IoT, kan
det vaere gode grunner for & avvente med & regu-
lere denne tilgangen. I sin siste analyse av mobil-
markedet konkluderte Nkom nettopp med at det
er for tidlig 4 vurdere behovet for eventuell regu-
lering av tilgang til mobilnett for IoT. For at til-
gangsregulering skal fungere etter sin hensikt, er
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det nedvendig at produktene som tilgangsplikten
gjelder, dekker behovene hos dem som Kkjoper til-
gang. Dette gjelder bade for innholdet i selve til-
gangsproduktet, prisniviet og prisstrukturen. IoT
er i en fase hvor akterene forseker & finne sin
plass i de nye verdikjedene, og hvor sluttbruker-
tilbudene av IoT-tjenester fortsatt er i fasen med
utvikling av produkter og prismodeller. At marke-
det er i sin begynnelse, gjor det sarlig utfor-
drende & utpensle innholdet i et eventuelt regula-
torisk krav om tilgang. IoT vil dessuten dekke et
sveert bredt spekter av tjenester, hvor noen tjenes-
ter stiller hoye krav til for eksempel responstid og
datakapasitet, mens andre stiller krav om lavt
stremforbruk. Dette innebaerer pd den ene siden
at tilgangsproduktene ber dekke ulike behov, men
forsterker samtidig utfordringene med a trekke
opp kravene til hvordan tilgangspliktene skal
utformes slik at tilgangen blir effektiv.

I oppfelging av konkurranseforholdene knyt-
tet til IoT, vil det vaere viktig at ekommyndigheten
folger utviklingen i markedet og har tett dialog
med andre relevante myndigheter, sarlig gjelder
dette Konkurransetilsynet og Forbrukertilsynet.
Ogsa tett dialog med tilbydere og utviklere av IoT-
tjenester pad bred basis er nedvendig for & forsti
deres behov og forretningsmodeller m.m.

Det er en gkende interesse for & Kkjepe
mobiltjenester med radiodekning i flere mobilnett
selv om utstyret/enheten skal veere plassert per-
manent i Norge. Ettersom de tre mobilnettene i
Norge ikke har avtale om nasjonal gjesting seg
imellom for slike formal, vil en lesning kunne
vaere 4 benytte avtaler om internasjonal gjesting.
Ved bruk av internasjonal gjesting for tjenester
som skal benyttes permanent i norske nett, er det
nedvendig & sikre at avtalen mellom det nasjonale
og det utenlandske nettet gir rett til slik bruk. Net-
teier er ifelge det felleseuropeiske regelverket for
internasjonal gjesting forpliktet til 4 imetekomme
foresporsler om internasjonal gjesting, og péa
denne maten la utenlandske tilbydere f4 benytte
deres nettverk nar deres kunder er pa reise.
Denne forpliktelsen gjelder imidlertid ikke for
permanent gjesting. Dersom det ikke foreligger
avtale mellom partene om permanent gjesting,
kan konsekvensen i ytterste fall bli at det besgkte
nettet kan stenge ned tilgangen for SIM-kort som
oppholder seg i nettet pa permanent basis og der-
med fa konsekvenser for de brukerne som blir
berorte.

7.3.2.2

5G er den nye generasjonen mobilteknologi.
Utrullingen av 5G innebarer heyere hastigheter,
okt kapasitet, lav forsinkelse, mulighet for garan-
tert tjenestekvalitet og at mange enheter kan
kobles opp samtidig, og vil statte opp om veksten i
databruk. Bruk av 5G-nett forutsetter imidlertid at
héndsett og annet utstyr som stotter denne tekno-
logien er tilgjengelig. Det fulle potensialet til tek-
nologien og full utnyttelse av mulighetene vil der-
med materialiseres etter hvert som teknologien
utvikles, og vil derfor skje over tid.

Nettverkstilbyderne er alle i ferd med 4 bygge
ut 5G nett, og tilbyderne vil i lepet av fa ar ha
nasjonale 5G-nett. Ice har en stor del av mobilnet-
tet klargjort for 5G, og lanserte i desember 2020
to 5G-piloter, henholdsvis i Tromse og Oslo. Sel-
skapet har signalisert at kommersielt tilbud
basert pa 5G vil komme i lopet av 2021.41

I midten av mars 2020 gjorde Telenor 5G kom-
mersielt tilgjengelig i ni byer eller tettsteder i
Norge. Telenor forventer 4 ha nasjonal befolk-
ningsdekning i lopet av fire til fem ar.2

Telia apnet sitt 5G-nett i midten av mai 2020.
Den kommersielle lanseringen av 5G er gjennom-
fort i Oslo, Trondheim, Bergen og Lillestrom.
Innen 2023 skal selskapet oppna nasjonal 5G-dek-
ning.43

Ved en frekvensauksjon i 2019 sikret alle net-
teierne seg frekvenser i 700 MHz-bandet, som er
et av pionerbandene for 5G. Dette bandet vil veere
viktig for & oppna god dekning med 5G. Frekven-
stillatelser er imidlertid som hovedregel teknolo-
gineytrale, og 5G kan tas i bruk i alle frekvens-
band som akterene disponerer. For & kunne tilby
de heye hastighetene og kapasiteten som forven-
tes med innferingen av 5G, er akterene avhengig
av 4 fa tilgang pa store mengder sammenheng-
ende spektrum.

Med 5G har man muligheten til 4 tilby bred-
bandslesninger levert via fast tradles tilknytning
med hastigheter som er langt heyere enn de som
tilbys over 4G i dag. Tidlig utrulling av 5G vil
gjore mobilakterene bedre rustet til 4 konkurrere
om 4 tilby tradlese bredbéandslesninger som kan
konkurrere med fast bredband der dette er effek-
tivt. Tradlese bredbandslesninger kan dermed bli
en driver for generell 5G-tilgang i distriktene. P4

Betydningen av 5G

41 https://www.nkom.no/arrangementer/digitalt-frekvens-
forum

42 https://www.telenor.no/privat/artikler/dekning/utbyg-
ging-2020/
43 https://www.telia.no/magasinet/5g-til-oslo/
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denne méaten kan 5G bidra til konvergens mellom
faste og mobile bredbandsnett. Dette innebarer
ogsa at andre akterer enn mobiloperaterene kan
veere interessert i 4 fa tilgang til frekvensressur-
ser for 4 tilby fast tradlest bredband. Det er derfor
forventet at ogsa andre akterer enn tradisjonelle
mobiltilbydere vil delta i den kommende tildelin-
gen av 3,6 GHz-bandet.

I forbindelse med utrullingen av 5G i Norge,
vil mobilnetteierne matte gjore store investerin-
ger med tanke pa oppgradering av eksisterende
basestasjoner og etablering av nye. For & dekke
inn investeringene, vil netteierne matte se etter
nye lennsomme forretningsideer. Ved & splitte opp
5G-nettet i ulike nettverkskiver, der hver skive
fungerer som et eget nettverk, uavhengig av
andre, kan en skreddersy lesninger for ulike
behov. P4 denne maten kan ogsa virksomheter
med sveert hoye krav til sikkerhet og robusthet fa
en egen spesialdesignet nettlosning. Med andre
ord vil 5G-nett kunne tilby mange logisk uavhen-
gige tjenestenett i det samme fysiske nettet, jf.
figur 8.4. Dersom mobilnetteierne ikke kan mete
spesifikke behov ved bruk av skivedelte nett eller
i omrader hvor de ikke bruker frekvensene sely,
vil mobilnetteierne ogsa kunne leie ut frekvenser
til industri eller andre som har behov for private
nett som etableres helt uavhengig av offentlige
mobilnett. En slik utvikling vil legge press pa de
tradisjonelle mobiloperaterene i tilbud av 5G-tje-
nester, og til 4 utvikle kostnadseffektive tjenester
til spesifikke bransjer, sdkalte «vertikaler».

7.3.2.3

I dag konkurrer tradisjonelle mobilakterer med til-
bydere av internettbaserte tjenester om a levere
tale- og meldingstjenester. Ved internettbaserte
tjenester skjer levering av lyd, video eller annet
innhold over internett. Eksempler pa slike tjenes-
ter er Messenger, WhatsApp, Snapchat, Signal osv.
Globale akterer som Google, Apple og Microsoft
stdr i dag bak en rekke av disse tjenestene og
utfordrer mobilakterene gjennom 3 tilby tjenester
som brukes som alternativ for tjenester som tilbys
av mobiltilbydere (som for eksempel SMS og tale).

Tilbydere av internettbaserte tjenester har
normalt andre forretningsmodeller enn tradisjo-
nelle mobilselskaper, noe som blant annet har inn-
virkning pd hvordan tjenestene prises. Det vil
typisk ikke veere lopende avgifter knyttet til slike
tale- og meldingstjenester. Tilbyderne av inter-
nettbaserte tjenester benytter en tosidig markeds-
strategi. For det forste tar de betalt ved at sluttbru-
ker gir tilgang til persondata®* som tilbyder sa kan

Konkurranse fra internettbaserte tienester

selge videre, og det er dermed ikke noen direkte
betalingstransaksjoner mellom sluttbrukeren og
tienestetilbyderen. For det andre har de inntekter
fra reklame.

Det er grunn til 4 tro at antallet taleminutter og
meldinger som realiseres gjennom internettba-
serte tjenester er omfattende, og at omfanget vil
fortsette & vokse. Dette har utvilsomt lagt press pa
mobilakterene med tanke pa prising, inntekter og
utvikling av tjenester.

De internettbaserte tjenestene forutsetter til-
gang til internett og innebaerer okt behov for &
kjope internettilknytning. De tradisjonelle mobil-
akterene meter konkurransen fra tilbydere av
internettbaserte tjenester blant annet ved & dreie
fokus til 4 ta betalt for internettilknytning i form av
datapakker.

Mobiltilbydernes lansering av abonnement
med fastprispakker for data synes 4 ha veert en
vellykket strategi for & opprettholde inntektene i
et marked der veksten i trafikk for tradisjonelle
tjenester avtar. Slike fastprispakker sikrer tilby-
derne en minsteinntekt per abonnement, samtidig
som kundene kan oppné sterre forutsigharhet for
kostnadene knyttet til abonnementet. Ettersom de
fleste pakkene har ubegrenset antall ringeminut-
ter og SMS, og mange sluttbrukere ikke bruker
all datamengden som er inkludert i fastprispak-
kene, vil sluttbrukerne bare i begrenset grad
kunne oppna lavere kostnader ved a benytte inter-
nettbaserte tjenester. Fastprisproduktene har der-
med i stor grad kunnet demme opp for det poten-
sielle inntektsbortfallet internettbaserte tjenester
kunne medfert. De tradisjonelle mobiltjenestene
har dessuten fordelen av interoperabilitet mellom
ulike tilbydere. Dette innebaerer at alle med et
mobilabonnement for eksempel kan ta imot en
SMS eller et vanlig taleanrop fra abonnenter av
andre mobiltilbydere, mens ikke alle med mobila-
bonnement kan nas pad Messenger, WhatsApp,
Snapchat, etc.

Innovasjonen i internettbaserte tjenester er
stor, og tjenestene tiltrekker seg serlig yngre
sluttbrukere. Koronapandemien har fort til kraftig
okning i bruken av videotjenester, og disse har i
det vesentlige vaert basert pa internettkommuni-
kasjon.

Det er utfordrende & folge utviklingen av det
internettbaserte tjenestetilbudet, seerlig fordi
mange av de internettbaserte tjenestene tilbys av
store utenlandske akterer. Dagens ekomregel-
verk er bare i begrenset grad tilpasset den nye

44 Persondata kan for eksempel omfatte kontakter/venner,
preferanser, helse og geografisk posisjon.
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markedssituasjonen. EU-kommisjonen har som
nevnt fastsatt nytt felleseuropeisk regelverk for
elektronisk kommunikasjon® som vil gi ekom-
myndigheten et noe bedre grunnlag for a vurdere
regulering av enkelte internettbaserte tjenester.
Se narmere omtale av internettbaserte tjenester i
kapittel 10 om internett.

7.3.2.4  Innforing av eSIM — betydning for

konkurranse

eSIM*6 er et SIM-kort som er innebygd i terminal-
utstyret (mobiltelefonen, nettbrettet, smartklok-
ken el.). Med eSIM er det ikke lenger nadvendig
4 sette inn et fysisk SIM-kort i terminalutstyret for
tilkobling til mobilnettet. eSIM fjernaktiveres via
nettet. Ut over dette virker eSIM pa samme mate
som et vanlig, fysisk SIM-kort. Informasjonen
som ligger i et eSIM, er den samme som i et tradi-
sjonelt SIM-kort. For a kunne utnytte funksjonali-
teten, ma mobiltilbyder stotte eSIM.

I prinsippet gjor eSIM det mulig & skifte mobil-
tilbyder via programvare. Dette gjor bytte av
mobiltilbyder enklere for sluttkundene og kan
bidra til sterre mobilitet blant kundene. Kostna-
dene forbundet med & bytte tilbyder er normalt
lave, og fremgangsmaéten for mobilkunder som
onsker a ta med seg mobilnummeret sitt er ikke
seerlig komplisert eller tidskrevende. Utbredelsen
av eSIM forventes & forenkle porteringen ytterli-
gere, og vil pad den maten kunne bidra til gkt kon-
kurranse i bade bedrifts- og privatmarkedet.

For M2M/IoT-markedet kan store kostnader
med fysisk a bytte et stort antall SIM-kort vaere et
hinder for a bytte mobiltilbyder, for eksempel for
strommalere hvor installater mé ut til hver enkelt
strommaler for 4 bytte SIM-kort. Her vil innfering
av eSIM kunne vere kostnadsbesparende og i
enda sterre grad kunne bidra positivt til konkur-
ranse i markedet.

eSIM kan legge til rette for utvikling av nye til-
bud i markedet. Hvordan dette vil pavirke konkur-
ransen i mobilmarkedet avhenger imidlertid ogséa
av utbredelsen pa utstyrssiden. Dagens mobiltele-
foner stotter i liten grad eSIM, og det vil derfor ta
noe tid for utbredelsen av mobiltelefoner med slik
stette er sa stor at innvirkningen pa konkurransen
blir merkbar. Det er imidlertid forventet at dette
kan fa raskere effekt i bedriftsmarkedet hvor man
vanligvis har hyppigere utskifting av mobiltelefo-
ner.

45 EUs direktiv 2018/1972/EU
46 Embedded SIM.

eSIM er Klargjort for BankID, men BankID
stotter forelepig ikke eSIM. Det er en Kklar
ulempe, da autentiseringslesningen via mobil er
mye brukt, og vil gke terskelen for & kjope en
mobil med eSIM og ta det i bruk.

Pi den annen siden vil eSIM kunne pavirke
den infrastrukturbaserte konkurransen ved a for-
sterke tjenestekonkurransen pd bekostning av
infrastrukturbasert konkurranse. Dette kan for
eksempel skje ved at eSIM apner for sterre glo-
bale akterer uten eget mobilnett.

Ekommyndigheten vil felge utviklingen av
bruk av eSIM, og legge til rette for implemente-
ring av mulighet for & bytte tilbyder ved bruk av
eSIM i det norske markedet. Blant annet vil ekom-
myndigheten i dialog med akterene arbeide for &
fremme losninger som gjor det mulig, raskt og
effektivt, & skifte tilbyder uten 4 métte fysisk bytte
SIM-kort.

7.3.2.5

Markedet for satellittkommunikasjonstjenester er
i kontinuerlig utvikling mot heyere ytelser og
lavere priser. Den hittil dominerende tekniske los-
ningen med store satellitter i geostasjonzere?”
baner, blir na utfordret med nye initiativer i lav-
bane?® med opptil flere tusen sma satellitter i
hvert system.

Lavbanesystemer opereres i baner nar jorden
og bestar av flere satellitter som fungerer sammen
som et system for & gi kontinuerlig dekning til
brukerne. Globalstar og Iridium er de to sterste
akterene per i dag. Iridium bestar av 66 satellitter i
en baneheoyde pa 781 km og leverer telefoni- og
datatjenester globalt. Globalstar har 24 satellitter
pa 1400 km, men har ikke polar dekning.
Systemene har en fordel av & ha lavere forsinkelse
enn de geostasjoneere systemene og egner seg
dermed bedre for tjenester som er folsomme for
tidsforsinkelser. Tjenestene som tilbys over de
etablerte lavbanesystemene har imidlertid relativt
lave datakvoter og relativt heye priser. For & gi
kontinuerlig dekning i lavbane, trenger man et
stort antall satellitter. Sammen med heye kostna-
der for bygging og vedlikehold av systemene, har
dette hittil bidratt til relativt heye priser for tjenes-
tene.

Bredbdnd via lavbane satellittsystemer

47 Satellitter i sirkuleere baner i ekvatorplanet i 36 000 km
hoyde med 24 timers omlepstid. Star stille relativt til jor-
den.

48 Satellitter i baner 500-1500 km over bakken. Trenger
mange satellitter for kontinuerlig dekning. Beveger seg
relativt til jorden.
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Nye initiativ er pa vei fra planleggingsstadiet
og det bygges ut nye systemer. Disse nyere
systemene benytter seg av frekvensband som tid-
ligere har veert benyttet kun for geostasjoneere
satellitter, og oppnér derfor mye heyere ytelse
enn de etablerte lavbanesystemene gjor. Fre-
kvensbandene som skal brukes, krever utvikling
av nye antenner som kan styres elektronisk og
muliggjor brukerterminaler med hey ytelse og
lang levetid. Dette, sammen med synkende kost-
nader for utskyting og en samlebandsproduksjon
av satellitter, ser ut til & kunne bidra til at
systemene blir skonomisk levedyktige, og kan gi
grunnlag for prisnivier som man hittil ikke har
sett i satellittsammenheng. De nye lavbane-
systemene henvender seg utelukkende til marke-
det for datatjenester til sterre terminaler og ikke
til handholdte og mindre terminaler slik som Iri-
dium og Globalstar. Lavbanesystemene vil vaere
en direkte konkurrent til geostasjoneere satellitt-
systemer.

Avhengig av fremdrift pa oppskyting og etable-
ring av satellitter i polare baner (breddegrader
over 55 grader nord), vil lavebane satellitt-
systemer kunne utgjore en reell konkurrent til tra-
disjonelt fast og tradlest bredband i hele Norge,
og da searlig i spredtbygde strek hvor tilbudet av
heyhastighets bredband er begrenset.

I tillegg til geostasjoneere- og lavhanesystemer,
utvikler det norske statlige selskapet Space Nor-
way®? et hey-elliptisk satellittsystem for bredband
i arktiske strok. Tjenestene fra dette systemet vil
tilby ytelser pa linje med geostasjonare systemer,
men ha dekning i omradene nord for polarsirke-
len helt opp til Nordpolen. Dette er omrader hvor
geostasjonare systemer ikke har dekning péa
grunn av sin plassering i baner rundt ekvator.

7.3.3 Konvergens mellom faste og mobile
tjenester

Tradisjonelt har det veert et skille mellom sted-
bundne tjenester som fast bredband, fasttelefon
og faste radionett (tradlese nett) pa den ene siden
og tjenester som leveres over mobilnettene pa den
andre siden. Dette skillet har over tid blitt mindre
klart, og mange av tjenestene som leveres over
mobilnettene og andre tradlese nett gir nd anven-
delsesmuligheter som likner pd de man kan fa
gjennom tjenester levert over kablede nett. Denne
utviklingen omtales gjerne som konvergens mel-
lom faste og mobile tjenester og mellom faste og
mobile nett. Denne formen for konvergens inne-

49 Gjennom datterselskapet Space Norway HEOSAT AS.

barer med andre ord en endring som reduserer
forskjellene mellom tjenester levert over faste og
mobile nett.

Brukere av tradisjonelle mobiltjenester har
mulighet til & benytte mobildata og mobilt bred-
band uten geografiske begrensninger si lenge
nettet har dekning. Denne muligheten gjor at
disse tjenestene regulatorisk har veert definert til
a falle innenfor mobilmarkedet, og ikke innenfor
markedene for fast bredband. For en del brukere,
seerlig de med lavt forbruk, vil mobilt bredband
likevel kunne vaere et alternativ til fast bredband.

I tilfeller der mobiloperateren velger & tilby og
levere en stedbundet bredbandstjeneste over
mobilnettet, vil dette bli ansett som en fast bred-
bandstjeneste. Slike tjenester er relativt nylig
introdusert i Norge og omtales her som fast trad-
lost bredband, men markedsferes ogséa (eller har
veert markedsfert) med navn som «Fast Mobilt
Bredband», «Tradlest bredbiand» og «Hjemme-
bredbidnd Mobil». Fast tradlest bredband er et
produkt som er last til et gitt geografisk punkt,
som gjer at det er koblet til et mindre antall base-
stasjoner som dekker det aktuelle omradet. Til-
bud om fast tradlest bredbéand blir i dag i stor grad
levert over eksisterende 4G-teknologi, og inne-
barer som oftest montering av en ekstern
antenne. Hvorvidt en gitt kunde vil kunne fa tilbud
om en slik tjeneste og hvilken kapasitet kunden
eventuelt kan fa, er avhengig av tilgjengelig kapa-
sitet i mobilnettet lokalt.

Kundene som far fast tradles tilknytning levert
via mobilnett bruker det samme nettet og deler
den samme kapasitetsressursen som gvrige
mobilkunder som er tilknyttet den samme base-
stasjonen. Hvorvidt mobiloperaterene kan tilby
kundene en tilstrekkelig stabil bredbandstjeneste
med en gitt kapasitet over mobilnettet, er blant
annet avhengig av hvor mye kapasitet akterene
har tilgjengelig pa basestasjonene innenfor rekke-
vidde av de enkelte husstandene og bedriftene.
Bredbéandstjenester som leveres over et mobilnett
og som markedsferes eksempelvis med hastighet
«inntil 100 Mbit/s», vil derfor ikke nedvendigvis
ha samme verdi for sluttkunden som bredbands-
tienester levert med egen dedikert (kablet eller
tradles) kapasitet, markedsfert med tilsvarende
hastighet.

Etter hvert som 5G rulles ut, og muligheten til
a tilby fast tradlest bredbidnd med langt heyere
hastigheter enn i dag eker, kan det forventes at til-
bud om heyhastighetsbredbéand levert over mobil-
nettet vil kunne fremstd som et godt alternativ til
hoyhastighetsbredbind via kablet infrastruktur
for stadig flere bredbandsbrukere. Tidlig utrul-
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ling av 5G vil derfor gjore mobilakterene i enda
sterre grad rustet til & konkurrere om a tilby bred-
bandstjenester til husstander og virksomheter.
Hvor raskt og i hvilket omfang dette vil skje, vil
blant annet avhenge av om prismodellene for
kabelbasert internettilknytning og fast tradles til-
knytning konvergerer og hvordan forretningsmo-
deller og tjenestetilbud i fremtidige 5G-nett utvi-
Kkles.

Fast tradlest bredband kan bli en driver for
generell 5G-tilgang i distriktene og omvendt. P4
denne maten kan fast tradlest bredband utlese
ytterligere konvergens mellom faste og mobile
bredbandsnett.

Gjennom Kkjep av grossisttilgang til fast trad-
lost bredband kan ogsa etablerte bredbéandstilby-
dere benytte fast tradlest bredband som supple-
ment til etablert infrastruktur. Basert pa tilgang til
landsdekkende mobilnett vil det i tillegg kunne
veere mulig for en slik akter & tilby tradisjonell
mobiltelefoni. Slik sett vil de etablerte akterene i
mobilmarkedet kunne mete konkurranse ogsa fra
etablerte eller nye fastnettakterer.

For 4 kunne tilby fast tradlest bredband med
hastigheter og stabilitet som kan sammenlignes
med det man kan oppnéa ved kabelbasert internet-
taksess, mé akterene ha tilgang til tilstrekkelige
mengder frekvensressurser. Den kommende til-
delingen av spektrum til mobilkommunikasjon og
5G vil derfor, i tillegg til & veere viktig for de eksis-
terende mobilnetteierne Ice, Telia og Telenor,
kunne veere av stor betydning for akterer som
onsker 4 konkurrere i dette markedet, men som
ikke har spektrum fra for.

Med tildelingen av mer spektrum med store
sammenhengende bandbredder og innferingen av
5G, vil akterene kunne dimensjonere opp sitt nett-
verk til & ta heyde for store mengder trafikk, for &
motvirke utfordringene med mange samtidige
brukere. 5G-teknologien gjor det i tillegg mulig &
levere bredbandstjenester via fast tradles tilknyt-
ning i en «skive», via sdkalte skivedelte nett i
mobilnettene (se for evrig kapittel 8.2). Dette vil
gjore det mulig & reservere kapasitet til kunder
som benytter fast tradlest bredband. Tilbyderne
vil da i sterre grad kunne garantere kunder en
heoyere hastighet og en mer stabil bredbands-
tjeneste, fordi kundene ikke blir pavirket av trafik-
ken fra evrige mobilkunder.

I tillegg til tradlest bredband levert over mobil-
nettene, tilbys det ogsd bredband levert over
sakalte dedikerte tradlese nett som gir fast tradles
tilknytning til et avgrenset antall kunder. Den tek-
niske lesningen bestar gjerne av basestasjoner
som kommuniserer med mottakerutstyr (anten-

ner), som vanligvis monteres utenders pa husveg-
gen til en kunde. Det kreves som regel fri sikt
mellom sender- og mottakerutstyr pa grunn av de
hoye frekvensene som benyttes. Rekkevidden
mellom sender og mottaker(e) kan vaere opptil 10
kilometer.

Dedikerte tradlese nett brukes til & levere
bredband til et avgrenset antall kunder, som ikke
trenger a dele kapasitet med andre nomadiske og
mobile brukere i nettet (som i mobilnett). Utbyg-
ger kan derfor enklere kalkulere forventet trafikk-
belastning pa hver basestasjon basert pa et fast
antall kunder med normalt forbruk. Dette gjelder
ogsa for trafikkbelastning videre inn mot kjerne-
nettet.

Dedikerte tradlese nett som er tilgjengelige pa
markedet i dag, kan under optimale forhold levere
bredbandsprodukter med nedlastingshastigheter
pa inntil 100 Mbit/s, gjerne uten noen form for
begrensning i datakvote. For kommersiell utbyg-
ging er losningene (med punkt-til-multipunkt)
typisk egnet for omrader med spredt bebyggelse
med mellom 5 og 50 husstander, gjerne i klynger
med noen kilometers avstand, samt individuelle
husstander innen senderens rekkevidde. Da lig-
ger det til rette for & oppné etableringskostnader
som er rimeligere enn hva tilfellet erfaringsmes-
sig er med for eksempel fiber.

Som redegjort for i dette kapitlet har tradlese
teknologier et stort potensial for 4 levere fremtids-
rettet bredbind i Norge. Regjeringen legger til
grunn at utviklingen innenfor tradlese teknologier
og mobile nett, og den konvergensen mellom
faste og tradlese nett denne utviklingen medforer,
over tid vil kunne bidra til bedre tjenestetilbud,
okt konkurranse og ekt valgfrihet for norske bred-
bandskunder.

7.4 Tilrettelegging for konkurranse og
videre markedsbasert utbygging

Den markedsbaserte bredbandspolitikken har lig-
get fast i lang tid. Regjeringen ensker a legge til
rette for velfungerende konkurranse og at videre
utbygging i sterst mulig grad skal veere markeds-
basert. Dette gjelder bade for faste og tradlese
nett.

Gjennom reguleringen av ekommarkedet
seker ekommyndigheten & legge til rette for bare-
kraftig konkurranse i sektoren. Reguleringen fol-
ger av ekomloven som har som formal 4 sikre bru-
kerne i hele landet gode, rimelige og fremtidsret-
tede ekomtjenester og & serge for effektiv bruk av
samfunnets ressurser.
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7.4.1 Tilrettelegging for konkurransei
markedet for mobilkommunikasjon
7.4.1.1  Tilrettelegging for tre konkurrerende

mobilnett

For & understotte utviklingen mot barekraftig
konkurranse i mobilmarkedet, skal den sektor-
spesifikke konkurransereguleringen legge til
rette for etablering av et tredje konkurransedyktig
mobilnett. Tre konkurrerende mobilnett vil styrke
konkurransen i mobilmarkedet, bidra til mer kon-
kurransedyktige priser og til sterre tjenesteinno-
vasjon. Forutsigbar tilgang til infrastruktur, blant
annet i form av nasjonal gjesting og samlokalise-
ring, har veert og er et viktig virkemiddel for & na
malet om minst tre konkurransedyktige mobil-
nett.

Telenor og Telia har veert til stede i det norske
markedet med landsdekkende mobilnett i mange
ar. Selskapet Ice bygger det tredje mobilnettet og
lanserte sommeren 2015 mobiltelefonitjenester i
Norge. Per januar 2021 dekket Ice sitt mobilnett
94 prosent av befolkningen.” Ice vil fortsette &
bygge ut mobilnettet med et mal om & nd 95 pro-
sent befolkningsdekning og 20 prosent mar-
kedsandel.®! Ice sin tilstedeveerelse og konkur-
ransekraft i sluttbrukermarkedet er betinget av til-
gang til landsdekkende nett for & kunne tilby tje-
nester ogsa der selskapet ikke selv har dekning i
eget nett. Ice kjoper i dag tilgang hos Telia. Ice
star foran en krevende fase med dekningsutbyg-
ging i de siste og mer spredt befolkede omradene.
I disse omradene er trafikkgrunnlaget lavere,
mens utbyggingskostnadene fortsatt er heye. Til-
gang til samlokalisering, det vil si innplassering av
fysisk utstyr i eksisterende anlegg (master, hytter
osv.), vil veere viktig for & fa til en rask og effektiv
utbygging til lavest mulig kostnad.

Telenor har i flere ar vart regulert gjennom
den sektorspesifikke konkurransereguleringen.
Fra 1. juni 2020 tradte en ny og spissere grossist-
regulering i kraft gjennom Nkoms vedtak i marke-
det for tilgang til og samtaleoriginering i offent-
lige mobilkommunikasjonsnett. Reguleringen er
utformet for & stimulere til & fortsette en effektiv
utbygging av det tredje mobilnettet. I tillegg gir
reguleringen insentiver til at Ice skal kunne over-
fore mest mulig av trafikken i eget nett. Telenor er
fortsatt utpekt som tilbyder med sterk markeds-
stilling og pélagt & gi tilgang til selskapets mobil-
nett nar andre akterer anmoder om det. Plikt til &

50 hitps://ice.no/dekning/

51 hitps://icegroup.com/assets/financia-reports/Ice-Group-
ASA-Interim-report-2020-Q1.pdf

gi tilgang i form av nasjonal gjesting og samlokali-
sering, er de mest sentrale virkemidlene for &
stotte opp om videre utbygging av det tredje
mobilnettet. Reguleringen inneholder ogsa krav
om at priser for tilgang ikke skal sette kjoper av
tilgang i marginskvis, om nye prismodeller for
kjop av datatrafikk og detaljerte krav til samlokali-
sering hos Telenor. Samlet skal dette gi bedre
muligheter for effektiv utbygging.

Det er viktig at Nkom felger mobilmarkedet
tett i den kommende reguleringsperioden, blant
annet gjennom jevnlige marginskvistester, for a
sikre at kravet om ikke & sette tilgangskjoper i
marginskvis overholdes, og gjennom tett oppfol-
ging av plikten til samlokalisering.

Enhver nettverkseier vil i prinsippet kunne
tilby tilgang til eget nett for tilbydere uten eget
nett. I dag er det tilgangskjoepere i Telenor og
Telia sine nett, mens det forelepig ikke er det i Ice
sitt nett. For 4 nd maélet om barekraftig konkur-
ranse, er det viktig at det tredje mobilnettet kan
konkurrere med de etablerte netteierne ogsa nar
det gjelder & tilby grossisttilgang til mobilnett.
Andel egen dekning og trafikkandel i eget nett,
samt fremtidige tilgangsvilkar, vil veere avgjo-
rende for Ice sin mulighet for 4 konkurrere i gros-
sistmarkedet fremover.

7.4.1.2  Tilrettelegge for tjenestekonkurranse i

mobilmarkedet

Samtidig som konkurransereguleringen skal gi
insentiver til investeringer i mobilnett, skal den
ogsd legge til rette for tjenestekonkurranse og
produktinnovasjon, slik at brukere i hele landet
far tilgang til gode, rimelige og fremtidsrettede
mobiltjenester. Dette inneberer at reguleringen
ogsa skal legge til rette for at et mangfold av
eksterne akterer kan konkurrere pa etablert infra-
struktur og bidra til priskonkurranse i sluttbru-
kermarkedet, samtidig som hensynet til 4 skape et
mulighetsrom for det tredje nettet til 4 konkurrere
béde i grossistmarkedet og i sluttbrukermarkedet
ivaretas.

Telenor er palagt a gi tilgang til sine nett for
virtuelle nettverksoperaterer, sikalte MVNO-er,
og tjenesteleveranderer. Slike akterer er viktige
for konkurransen i sluttbrukermarkedet og retter
ofte sitt tilbud mot utvalgte deler av eller nisjer i
totalmarkedet. Ekommyndigheten har av hensyn
til tjenestekonkurranse stilt krav om at tilgang til
mobilnett for tilbydere uten eget nett skal tilbys pa
ikke-diskriminerende vilkar og til priser som sik-
rer at effektive mobiltilbydere kan oppné positive
marginer.
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Ekommyndigheten ensker & legge til rette for
konkurranse i sluttbrukermarkedet og et bredt
utvalg av ekomtjenester gjennom et mangfold av
tilbydere. Erate er et eksempel pa en akter som
bidrar til badde konkurranse pa sluttbrukerniva
ved 4 videreselge grossisttilgang og tilrettelegge
for andre tilgangskjopere, og til konkurranse pa
grossistniva, selv om selskapet ogsa selv er avhen-
gig av a Kkjepe tilgang til radionett. Antall aktorer
som baserer sine tjenester pa kjop av tilgang til
mobilnett har holdt seg forholdsvis stabilt over
flere ér, til tross for oppkjep og fusjoner. I lopet av
2020 har fire nye tjenesteleveranderer lansert tje-
nester i markedet. Det er enskelig med etablerin-
ger i markedet, etableringer som er nyskapende
og har langsiktige perspektiver.

Et mangfold av tilbydere i markedet bidrar til
storre valgfrihet for sluttbrukerne. De mindre
akterene utfordrer de storre akterene pa pris, noe
som er positivt for tjenestekonkurransen. Diffe-
ransen pa abonnementspris mellom markedsle-
derne og andre tilbydere kan vere stor, og forbru-
kerne kan dermed spare penger ved a bytte tilby-
der.

7.4.1.3  Frekvenstildelinger med betydning for

konkurransen

Barekraftig konkurranse i mobilmarkedet hand-
ler i stor grad om hvordan konkurransen mellom
de tre mobilnetteierne utvikler seg. Siden frekven-
ser inngér som en avgjerende innsatsfaktor i pro-
duksjon av tjenester i mobilnett, vil fordelingen av
frekvenser ogsa kunne pévirke utviklingen av kon-
kurransen. Uten tilstrekkelige frekvensressurser
vil en nettverkstilbyder kunne miste betydelig
konkurranseevne.

For a sikre at flere akterer far tilgang til fre-
kvensressurser, kan det fastsettes en gvre grense
for hvor store frekvensressurser én enkelt aktor
kan tilegne seg, sikalt frekvenstak. Frekvenstak
kan ogsa benyttes for a4 hindre at akterer med
markedsmakt skaffer seg frekvenser for &
begrense konkurransen fra konkurrenter eller for
4 hindre potensielle konkurrenter i 4 ga inn i mar-
kedet. Det har veert benyttet frekvenstak i en
rekke tidligere frekvensauksjoner i Norge.

Det vil veere relevant a4 vurdere behovet for
eventuelle frekvenstak i forbindelse med kom-
mende auksjoner. Frekvenstak er samtidig et inn-
gripende regulatorisk virkemiddel, og det ma utvi-
ses varsomhet nér frekvenstak settes. Utfordrin-
gen med 4 sette frekvenstak ligger i vurderingen
av hvor stor spektrumsmengde en akter har legi-
tim interesse av 4 tilegne seg. Dersom frekvensta-

ket gir storre begrensninger i hvor mye akterene
kan kjepe enn det konkurransemessige behovet
tilsier, vil myndighetene gripe unedig inn i marke-
det og begrense akterenes strategiske valg og
muligheter til & levere konkurransedyktige tjenes-
ter. Dersom det reguleres for lite, kan det svekke
konkurransen i markedet ved at de sterkeste akto-
rene tilegner seg for mye frekvenser. Begge deler
kan fore til darligere utnyttelse av frekvensressur-
sene. Ekommyndigheten ensker 4 unnga at tilde-
ling av nye frekvensressurser har konkurransevri-
dende effekter.

Hittil har auksjonene veert tilrettelagt slik at
frekvenser har blitt fordelt forholdsvis sym-
metrisk mellom netteierne. Det vil ogsd kunne
vurderes ved fremtidige frekvensauksjoner, for
unngé at noen fi operaterer oppnar kontroll over
store deler av frekvensene. Frekvenstillatelsene
som tildeles er som regel nasjonale, og sjelden
regionale. Tildeling av spektrum gjennom auk-
sjon kan begrense hvem som vil kunne fa tilgang
pa spektrum, blant annet som felge av krav om
vederlag eller konkurransesituasjonen i auksjo-
nen. Dette kan hindre akterer som onsker &
benytte egne frekvenser, for eksempel ved etable-
ring av private nett, fra 4 delta i en auksjon. Slike
akterer er normalt ikke interessert i nasjonale til-
latelser, som dekker et langt sterre geografisk
omréde enn de vil ha behov for.

Regjeringen satser pa tidlig innfering av 5G i
Norge, og tilgang til frekvensressurser vil vaere en
forutsetning for & oppna dette. Innfering av 5G er
en viktig del av regjeringens mal om ekt digitalise-
ring og kan gi store samfunnsekonomiske gevin-
ster. Den forste auksjonen av frekvenser som er
utpekt som pionerband for 5G, ble gjennomfert i
juni 2019, med tildelingen av 700 MHz-béndet,
etter at regjeringen satte av 150 millioner kroner
for 4 fa til en tidlig frigjering av frekvensene i dette
béndet. I lopet av de naermeste arene skal det til-
deles betydelige frekvensressurser til mobilkom-
munikasjon og 5G. I 2021 er det planlagt tildeling
av store mengder sammenhengende frekvensres-
surser som vil kunne gi ekt kapasitet i nettene.
Spesielt vil 3,6 GHz-bandet, som er utpekt som det
viktigste frekvensbandet for tidlig innfering av 5G,
kunne bidra til dette. Men teknologineytrale fre-
kvenstillatelser innebaerer at akterene kan ta i
bruk alle frekvensband de disponerer til 5G.
Utrullingen av 5G vil ogsé fore med seg utbygging
av nye basestasjoner, noe som vil kunne bidra til
forbedret dekning. 5G-teknologien i seg selv vil
ogsa bidra til mer robuste forbindelser og en opp-
levelse av forbedret dekning.
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Staten kan kreve vederlag, typisk i form av
auksjonsproveny, for & gi tilgang til samfunnets
ressurser. For frekvenser til mobilkommunika-
sjon krever staten i tillegg inn en arlig frekvensav-
gift. Utrullingen og etableringen av 5G-nett med-
forer store investeringskostnader for akterene.
For & bidra til méalet om baerekraftig konkurranse i
mobilmarkedet og for 4 hente inn en andel av
grunnrenten, fastsettes minstepriser ved auksjo-
ner basert pd sammenligning av minstepriser fra
sammenlignbare lands tildelinger. Minstepriser
ber settes slik at de ikke utgjer en for stor barriere
for nye aktorer til 4 delta i auksjonen.

For frekvensressurser til mobilnett er det som
regel arlige frekvensavgifter som utgjer den stor-
ste delen av det totale frekvenskostnadsnivaet. I
forbindelse med den kommende tildelingen av
spektrum i bandene omkring 2,6 og 3,6 GHz leg-
ges det ikke opp til & fastsette arlige frekvensav-
gifter. Ulike metoder for avgiftsregulering vurde-
res i de ulike tildelingsrundene, blant annet der
den enkelte frekvenstillatelse vil inneholde en
meget stor spektrumsmengde (stor bandbredde).

Inntil nylig har det veert krav om at auksjons-
provenyet betales i sin helhet kort tid etter at auk-
sjonen er gjennomfert. Ved tildelingen av 700
MHz- og 2,1 GHz-bandene i 2019 innferte regje-
ringen en mulighet for delbetaling av auksjonspro-
venyet. Vinnerne kunne velge 4 utsette betaling
av deler av auksjonsprovenyet i to ar, mot at de
forpliktet seg til & investere 250 millioner kroner i
ny eller forbedret areal- eller befolkningsdekning i
dette tidsrommet. Bade Ice, Telia og Telenor
benyttet seg av denne muligheten. For tildelingen
som er planlagt i 2021, er det ogsa lagt til rette for
4 fordele betalingen over flere ar. Dette utjevner
den ekonomiske belastningen over tid og bidrar
til 4 legge til rette for baerekraftig konkurranse og
minst tre konkurrerende mobilnett i Norge.

Ice fikk i juli 2020 utsatt betalingen av
resterende auksjonsproveny fra auksjonen i 2019,
og frekvensavgift med forfall i 2021 og 2022 for
alle frekvensband, frem til 2025, mot at selskapet
investerer ytterligere 259 millioner kroner i opp-
gradering av eksisterende eller nye basestasjoner
for 2023.

7.4.1.4  Offentlige anskaffelser som legger til rette

for konkurranse

Offentlig sektor, pd4 kommunalt-, fylkeskommu-
nalt og statlig niva, gjennomferer anskaffelser av
ekomtjenester og utgjer samlet en stor Kjoper-
gruppe. Pa lik linje med bedrifter, kan offentlig

sektor ogsa ettersporre totalpakker bestdende av
flere ekomtjenester.

Innretningen av anskaffelsene som gjennom-
fores av offentlig sektor, vil kunne ha betydning
for konkurransen i markedet. Det er viktig at
offentlige anbud og tildelingskriterier utformes
slik at de verken direkte eller indirekte unedig
favoriserer etablerte akterer pa bekostning av
utfordrere. For & legge til rette for diversitet og
flere autonome mobilnett, ber anskaffelsene inn-
rettes slik at flere akterer kan delta i konkurran-
sen om & levere tjenesten. Uheldige virkninger
som innelaste sluttkunder og sementering av mar-
kedsposisjoner ber unngés. Generelt ma offent-
lige anskaffelser gjennomferes pa en slik méate at
de i s liten grad som mulig forstyrrer konkurran-
sen i markedet. Tildelingskriteriene ved offentlige
anskaffelser skal utformes pa en méte som ivare-
tar anskaffelsesregelverkets regler om diskrimi-
nering mellom leveranderer og som legger til
rette for konkurranse mellom flere tilbydere. Det
er derfor viktig at de som er ansvarlige for utfor-
ming av kriteriene ved offentlige anskaffelser har
god informasjon, og kan fi veiledning om mobil-
markedet og aktuelle tilbydere. For & begrense
eventuelle konkurransevridende effekter, kan det
vaere aktuelt med avhjelpende tiltak, for eksempel
knyttet til kontraktsomfang, kontraktslengde,
intervaller mellom utlysing og utvelgelseskrite-
rier.

Komplekse offentlige anskaffelser av ekomtje-
nester skal i tillegg til konkurransemessige for-
hold, ogsa ivareta viktige aspekter av juridisk,
kommersiell, teknisk og sikkerhetsmessig art,
som ma vurderes og balanseres utfra det behov
som skal dekkes, og hva slags type lesning som
skal anskaffes.

Regjeringen vil at ekommyndigheten skal
legge til rette for god informasjon og veiledning,
slik at offentlige anskaffelser av ekomtjenester
ikke skal ha utilsiktede konkurransevridende
effekter, og at det, sa langt det er mulig, legges til
rette for at flest mulig tilbydere skal ha en reell
mulighet til & delta.

7.4.2 Regulering av bredbandsmarkedene

Selv om bredbindsmarkedet ofte omtales som ett
marked, er det i forbindelse med reguleringen
behov for & dele det opp i flere ulike markeder.
Det er et prinsipp i EQSregelverket og i norsk
ekomregulering at faktiske eller potensielle kon-
kurranseproblemer i et marked forst skal forso-
kes lost gjennom regulering av grossistmarke-
dene. Regulering av sluttbrukermarkedene er
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Figur 7.17 Ulike nivder for tilgang til bredbandsinfrastruktur

bare aktuelt dersom regulering pd grossistniva
ikke er tilstrekkelig effektiv.

Regulering pé& grossistnivd innebarer som
regel at en tilbyder av bredbandstjenester uten
eget nett kan kjope tilgang til infrastruktur fra net-
teiere for 4 kunne levere sine tjenester til sluttbru-
kere. Slik tilgang kan Kkjopes péd ulike nivéer, jf.
figur 7.17. Nedenfor omtales den som Kjeper til-
gang til infrastruktur fra netteiere for & levere
bredbandstjenester som «tilgangskjoper», mens
den akteren som leverer tilgang til infrastruktu-
ren omtales som «tilgangsleverander».

Som det fremgéar av figuren, kan det gis til-
gang pa et lavt niva i nettet med lav foredlingsgrad
fra tilgangsleverander. Dette gir tilgangskjoper
mulighet til & sta for en sterre del av tjenestepro-
duksjonen, det blir konkurranse pa en sterre del
av verdiskapningen og det gir tilgangskjeper
sterre mulighet til & utforme sluttprodukter med
andre egenskaper enn de tilgangsleveranderen
leverer til sine sluttbrukere. Dette gir storre valg-
frihet for sluttbrukerne. Et eksempel er en leve-
rander av fiberbasert bredband som leier ledig
rorkapasitet fra andre fiberutbyggere — eller fra
andre offentlige eller private virksomheter som
disponerer ror som er egnet for formalet — og
benytter disse rorene til & etablere sitt eget fiber-
nett.

Det kan ogsa gis tilgang pa et heyt nivd med
heoy foredlingsgrad fra tilgangsleverander. Til-
gangsKjoper star for en mindre del av tjenestepro-
duksjonen, og har mindre mulighet til 4 utforme
produkter til sluttbrukere uavhengig av tilgangs-
leveranderens produktportefolje. Et eksempel pa
slik tilgang er dersom en bredbandstilbyder vel-

ger & kjope «sentral tilgang» til bredbandsakses-
ser. Da vil tilgangskjeperen kunne levere bred-
béandstjenester til alle sluttkunder netteieren har
aksesser frem til, ved 4 koble seg til ett nasjonalt —
eller et fatall regionale — punkter i nettet.

I gjeldende regulering av bredbandsmarke-
dene er Telenor utpekt som tilbyder med sterk
markedsstilling i markedene for lokal og sentral
tilgang til bredbandsnett, jf. Nkoms vedtak i mar-
ked 3a og 3b av 20. desember 2018. I vedtaket ble
Telenor palagt plikter knyttet til tilgang, ikke-dis-
kriminering, offentliggjering av tilgangstilbud og
prisregulering bade for kobbernettet og for fiber-
nettet.

Markedsanalysen konkluderte ogsa med at
det geografiske markedet var nasjonalt og at det
ikke var grunnlag for & regulere mindre geo-
grafiske omrader serskilt. Det er kun Telenor
som er palagt & gi tilgang til andre tilbydere gjen-
nom denne reguleringen, mens tilbydere som har
mottatt statsstette til utbygging har en generell
plikt til & gi tilgang til tredjeparter.

7.4.3 Tilrettelegging for konkurranse i
bredbandsnett

Selv om bredbéndstilbudet i Norge de fleste ste-
der er sveert godt, er valgfriheten for sluttkundene
og konkurransen mellom tilbyderne i varierende
grad til stede. Regjeringen onsker 4 legge til rette
for at forbrukere og bedrifter skal kunne velge
mellom flere tilbydere av heyhastighets bred-
béand. Valgfrihet for sluttkunder og konkurranse
mellom tilbydere er nedvendig for & fa til effektiv
utnyttelse av ressursene, et godt tjenestetilbud og
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rimelige priser. Reguleringen mé derfor balansere
hensynet til tjenestekonkurranse pa kort sikt med
behovet for investeringsinsentiver og uthygging
av heyhastighetsbredbénd i nye omréader pa len-
gre sikt. Et annet forhold som har betydning for
reguleringen, er at Telenor har besluttet & avvikle
kobbernettet. Tilgang til kobbernettet har hatt en
viktig funksjon nar det gjelder & skape konkur-
ranse i bredbandsmarkedet.

Nye anvendelser, for eksempel okt bruk av
hjemmekontor, fiernundervisning, skybaserte tje-
nester, telemedisin og underholdningstjenester
som stremming og nettbaserte spill, gjor at andre
kvalitetsparametere enn gjennomsnittlig tilgjenge-
lig nedlastingshastighet blir viktigere for stadig
flere kunder, ogsé i privatmarkedet. Dette gjelder
seerlig:

» Tjenestetilgjengelighet/robusthet

* Minimum tilgjengelig hastighet

» Opplastingshastighet

» Pakketap

» Tidsforsinkelse og variasjon i tidsforsinkelse

Kravene som stilles til disse kvalitetsparameterne
oker stadig — bade nar det gjelder gjennomsnittlig
tilgjengelig nedlastingshastighet og andre kvali-
tetsparametere.

I mange deler av landet er det bygget ut lokale
eller regionale fibernett som har gitt gode tjenes-
ter til innbyggerne. De fleste steder har samtidig
kobbernettet representert et alternativt bred-
bandsnett for mange innbyggere, og bidratt til at
det har vaert en viss grad av konkurranse i marke-
det. Det er som nevnt tidligere varslet at kobber-
nettet skal legges ned. Med utvikling i retning av
heyere kvalitetskrav til bredbéandstjenester, ville
trolig den prisdisiplinerende virkningen fra regu-
lert tilgang i kobbernettet i alle tilfeller blitt sva-
kere fremover. I seg selv kan dette bety at lokale
og regionale fiberakterer far et gkt handlingsrom
til & oke sine sluttbrukerpriser. Det har veert
uttrykt bekymring for at lokale fibernett pa grunn
av mangelfull konkurranse far mulighet til &
utnytte markedsmakt til skade for forbrukere og
andre sluttbrukere. Malinger (f.eks. EPSI°?) viser
at bransjen som helhet har utfordringer med kun-
detilfredsheten. Regjeringen vil derfor at ekom-
myndigheten skal vaere seerlig oppmerksom pa
prisnivaet i de delene av landet hvor det er feerre
tilbydere a velge mellom.

Nkom gjennomferer regulatoriske markeds-
gjennomganger med noen ars mellomrom. Den

52 EPSI (2020): Kundetilfredshet Bredbénd

forrige gjennomgangen ble avsluttet i 2018 og
neste gjennomgang er forventet i bli ferdigstilt i
2022. Sentrale elementer som da mé vurderes er
virkningen av Telenors beslutning om & sanere
kobbernettet, utviklingen i retning av ekte krav til
hastigheter og kvalitet, samt om det er grunnlag
for & regulere lokalt eller regionalt avgrensede
markeder.

Frem til n har markedsanalysene konkludert
med at det finnes ett nasjonalt geografisk marked
i Norge og pekt ut én tilbyder med sterk markeds-
stilling. Utviklingstrekkene i bredbandsmarke-
dene kan innebaere at det i kommende mar-
kedsanalyser er grunnlag for & utpeke tilbydere
med sterk markedsstilling i ulike geografisk
avgrensede omrader.

Dersom konklusjonen blir at reguleringen ber
innrettes ulikt i ulike deler av landet, er det flere
mulige tilneerminger. En mulig tilnserming kan
vaere at konkurransesituasjonen analyseres pa et
lavere nivd enn hele Norge, for eksempel fylke
eller kommune. En slik analyse kan gi ulike utfall:
* Detkonkluderes med ulike geografiske marke-

der basert pa fylkes-/kommunegrenser. Even-

tuell utpeking av akter med sterk markedsstil-

ling og palegg av regulatoriske forpliktelser, vil

da skje innenfor et slikt omrade.

* Det konkluderes med at markedet er nasjonalt,
men at palagte virkemidler likevel ber variere
basert pa lokal konkurransesituasjon.

I tillegg finnes det ogsa et nytt reguleringsinstru-
ment i det nye ekomdirektivet som gir nasjonal
reguleringsmyndighet anledning til — etter fore-
sporsel — a4 palegge tilgangsplikt til aksessinfra-
struktur dersom duplisering av slik infrastruktur
ville vaere okonomisk ineffektivt eller fysisk
upraktisk. Dette vil kunne bli et viktig verktey for
4 bote pa eventuelle konkurranseproblemer uten
4 matte benytte rammeverket for regulering av til-
byder med sterk markedsstilling. Behovet for for-
utsigbarhet tilsier at det ma veere rammer for
anvendelsen av en slik bestemmelse. Det pagar en
prosess i BEREC® knyttet til dette. Det nye virke-
middelet vil kunne ha en preventiv effekt ved at
akterer som ikke er utpekt som som tilbyder med
sterk markedsstilling, men likevel har lite eller
ingen konkurranse, vil veere mer varsomme med
4 utnytte sin markedsstilling dersom myndighe-
tene har mulighet til & gripe inn.

53 Body of European Regulators for Electronic Communicati-
ons.
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7.5 Fremtidsrettede mobil- og
bredbandsnett i hele landet

7.5.1 Regjeringens hovedprioriteringer for

mobil- og bredbandstilbudet

Regjeringen vil legge til rette for levende lokal-
samfunn og vekst i hele Norge. God og stabil til-
gang til bredband er avgjerende for bosetning,
sysselsetting og verdiskapning i hele landet. Slik
tilgang er en forutsetning for den digitaliserte
samfunnsutviklingen. Det er derfor et prioritert
omrade for regjeringen & legge til rette for et
fremtidsrettet, sikkert og robust bredbandstilbud
for alle innbyggere og bedrifter.

Den samfunnsekonomiske nytten av investe-
ringer i bredband er i mange tilfeller hoyere enn
den privatekonomiske nytten, og det er dermed
behov for et offentlig engasjement i bredbandsut-
byggingen. Ekomsektorens ekonomiske betyd-
ning er redegjort for i kapittel 5. Staten har derfor
et overordnet ansvar for 4 legge til rette for et til-
fredsstillende bredbandstilbud i Norge.

Hovedutfordringen pad bredbandsomradet i
dag er at det fortsatt er betydelige geografiske for-
skjeller i bredbandstilbudet. Mens innbyggere og
virksomheter i omrader med godt kundegrunnlag
i stor grad kan fa det bredbandstilbudet de ensker
seg pa markedsmessige vilkar, er enkelte omra-
der uten et tilfredsstillende tilbud eller har tilbud
om bredband med lavere hastighet.

Regjeringen onsker & legge til rette for hoy-
hastighets bredband til alle husstander og virk-
somheter. I dag har ca. 90 prosent av husstandene
tilbud om bredband med 100 Mbit/s eller mer.
For & redusere de betydelige geografiske forskjel-
lene i tilbudet, vil regjeringen sette som mal at 100
prosent av husstandene og virksomhetene i
Norge skal ha tilbud om bredbénd med minst 100
Mbit/s nedlastingshastighet og 10 Mbit/s opplas-
tingshastighet innen utgangen av 2025.

Kostnadsanalyser som Kommunal- og moder-
niseringsdepartementet har innhentet, viser at &
nd et slikt mal vil kreve offentlig stotte, men at
behovet for offentlig stette vil veere langt lavere
dersom malet kan realiseres gjennom utbygging
av tradlest bredband enn gjennom utbygging av
fibernett (se for evrig kapittel 2.2.1). Malet som
regjeringen setter, forutsetter derfor at tradlese
nett kan gi bredband med 100 Mbit/s stabil has-
tighet. Dekningsmalet vil nds senere dersom
denne forutsetningen ikke oppfylles.

Bredband med 100 Mbit/s regnes i dag for a
vaere tilstrekkelig for de fleste, men behovene
oker stadig. Gjennomsnittshastigheten for bred-

bandstjenester solgt til norske bredbandskunder
var ca. 150 Mbit/s ved utgangen av tredje kvartal
2019.°* Det er derfor mye som taler for at 100
Mbit/s pé sikt for mange ikke vil vaere tilstrekke-
lig. Regjeringen mener derfor at det er behov for
ogsa a legge til rette for heyere hastigheter pa
sikt. Regjeringen setter som mal at 100 prosent av
norske nedmeldingssentraler, radhus og andre
viktige offentlige administrasjonsbygg, skoler og
transportknutepunkter skal ha tilbud om minst 1
Ghit/s nedlastingshastighet og minst 100 Mbit/s
opplastingshastighet innen utgangen av 2025.
Regjeringen vil videre legge til rette for et mar-
kedsdrevet tilbud av bredband med gigabithastig-
heter til virksomheter og husstander i alle deler av
landet.

Like viktig som fast bredband er et godt utbyg-
get tilbud av mobile tjenester. For & ta i bruk
mulighetene som digitalisering gir oss, er det
ogsa avgjerende at infrastrukturen mobilkommu-
nikasjon — mobilnettene — er godt utbygd og har
god dekning. Innbyggerne forventer at ekomtje-
nester skal veere tilgjengelig til enhver tid og pa
ethvert sted, ikke bare hjemme og pa arbeidsplas-
sen — den mobile hverdagen stiller derfor store
krav til utbygging av denne type infrastruktur.

Regjeringen setter som mal at det skal veere
mobildekning der folk bor, jobber og ferdes, og
der nzeringsliv og frivillig og offentlig sektor dri-
ver virksomhet. Videre setter regjeringen som
mal at tilbyderne i lopet av 2025 skal levere nasjo-
nal 5G-dekning om lag pé nivd med 4G-dekningen
i 2020. Regjeringen vil legge til rette for at 5G-dek-
ning langs viktige hovedferdselsérer, bade vei og
jernbane, skal prioriteres.

7.5.2 Kostnadseffektiv utbygging
7.5.2.1

Utbygging av bredbéndsinfrastruktur represente-
rer ofte store kostnader. Fast bredbénd kan reali-
seres med ulike teknologier, og valg av lesning mé
tilpasses lokale forhold som terreng, befolk-
ningstetthet og mulighet for tilgang til eksis-
terende infrastruktur (trekkrer, stolper, master og
annet). Ved a legge raskt og godt til rette for bred-
bandsutbygging, kan kommunene og fylkeskom-
munene gjore mye for & sikre sine innbyggere
gode og moderne tjenester.

Kommunene og fylkeskommunene har et vik-
tig samfunnsansvar for & legge til rette for fremfo-

Lokale reguleringer med videre

54 SSB (2019): Internett-malinga. (Merk for ovrig at disse tal-
lene ikke representerer faktisk malt hastighet).
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ring av elektronisk kommunikasjon over hele lan-
det, bade som planmyndighet, utviklingsakter og
grunneier. Kommunene og fylkeskommunene
rader over viktige foringsveier for elektronisk
kommunikasjon, slik som bygninger, stolperek-
ker, veier og arealer.

Regjeringen fastsatte i 2017 en ny ledningsfor-
skrift® som gir nasjonale regler om blant annet
krav til overdekning av ledningsanlegg, som for
eksempel fiberkabel, og bestemmelser om dek-
ning av kostnader i forbindelse med seknadsbe-
handling. Det er verd a4 merke seg at forskriften
gjelder ledningsanlegg langs all offentlig vei, det
vil si statlige, fylkeskommunale og kommunale
veier. Samferdselsdepartementet jobber for tiden
med en veileder til forskriften, som forventes &
foreligge i lopet av aret.

Ogsa nar det gjelder etablering av infrastruk-
tur for mobilkommunikasjon, kan kommuner og
andre offentlige akterer bidra til en mer effektiv
utbygging. Offentlige bygg og offentlig grunn kan
veere egnet for etablering av basestasjoner, men
netteierne trenger da tillatelse og tilgang for a
kunne gjennomfere utbyggingen. Mobilnettene
har en sentral plass i samfunnets infrastruktur, og
offentlige virksomheter ber gjennom en enhetlig
praksis gjore tilgangen til egen bygningsmasse og
eiendom enklere for utbyggere. Mobiloperaterer
har tatt kontakt med Nkom og gitt uttrykk for at
manglende tilgang til kommunale og fylkeskom-
munale bygg for 4 etablere basestasjoner er en
stor utfordring. Konsekvensene av manglende til-
gang er forsinkelser i utbygging, og at nasjonale
mal knyttet til dekning og konkurranse for mobil-
telefoni og mobilt bredband ikke oppnas sé raskt
som enskelig. En kostnadseffektiv utbygging av
mobilnettene i Norge er avhengig av at mobilope-
raterene far tilgang til & plassere sendeutstyr pa
punkter som gir god dekning. Dette vil ogsa bidra
til at senderne kan plasseres der de er til minst
visuell sjenanse. I tillegg reduseres antall sendere
som er nedvendig for & etablere tilfredsstillende
dekning og tjenestekvalitet. Alternativet til &
benytte sentrale offentlige bygg, er i mange tilfel-
ler at mobiloperaterene ma sette opp flere sen-
dere pa private bygninger, eller bygge kostbare
master for a4 oppna tilsvarende dekning. God til-
gang til offentlige bygg kan pa denne maten ogsa
redusere eksponering fra trddles kommunika-
sjon.”® For at alle tilbydere av mobilkommunika-
sjonsnett skal ha mulighet til & konkurrere pa like
vilkér, er det dessuten viktig at tilbyderne likebe-

55 Forskrift om saksbehandling og ansvar ved legging og flyt-
ting av ledninger over, under og langs offentlig veg

handles og at alle anmodninger om tilgang til
offentlig grunn og offentlige bygg for utplassering
av utstyr behandles etter objektive, transparente
og ikke-diskriminerende Kkriterier, slik at tilgang
gis pa likeverdige betingelser for alle tilbydere.

Ekomdirektivet inneholder regler som gir
eiere av offentlige bygg, etter anmodning fra tilby-
dere, pilegg om 4 gi tilgang for innplassering av
sméceller®” pa rimelige vilkdr, med noen unntak
for fredede og verneverdige bygg etc. Dette er
aktuelt for gjennomfering i norsk rett.

7.5.2.2

Deling og felles utnyttelse av infrastruktur kan
ogsd redusere investeringskostnader, som igjen
kan komme sluttbrukerne til gode i form av rime-
ligere tjenester. Deling av passiv infrastruktur er
bade tids-, plass- og kostnadsbesparende, og vil
avhjelpe utfordringer med planlegging og utbyg-
ging av dekning. Det er ogsa positivt med tanke
pa baerekraft og miljghensyn.

Bredbandsutbyggingloven legger til rette for
felles utnyttelse av eksisterende fysiske infra-
strukturer av ulike typer med sikte pd en mer
effektiv og kostnadseffektiv utbygging. Loven er
et viktig bidrag, ikke bare for 4 legge til rette for
utrulling av faste bredbandsnett, men ogsa for
utrulling av infrastruktur i mobilnettene. Utrullin-
gen av 5G 1 mobilnettene vil kreve flere basesta-
sjoner og eke behovet for fiber for transport av
trafikk fra basestasjoner til kjernenettet, sikalt
backhaul. Selv om deling og felles bruk av infra-
struktur kan bidra til reduserte utbyggingskostna-
der, ma dette veies opp mot eventuell gkt sarbar-
het som utstrakt deling av infrastruktur vil kunne
medfore.

Bredbandsutbyggingsloven ble vedtatt varen
2020 og loven, med unntak av kapittel 6, tradte i
kraft 1. juli 2020. Loven har som formal & tilrette-
legge for mer kostnadseffektiv etablering av bred-
béand i Norge.

Loven skal sikre at det gis tilgang til passive
elementer i eksisterende fysisk infrastruktur.
Dette innebarer ikke bare elektroniske kommu-
nikasjonsnett, men ogséa elektrisitetsnett, vann- og
avlepsnett, infrastruktur for oppvarming og trans-

Bredbdndsutbyggingsloven

56 Nkom kan gi veiledning om eksponering fra basestasjoner
og utferer malinger for 4 verifisere at eksponeringsverdi-
ene ligger under de anbefalte grensene. Se ogsa: https://
www.nkom.no/fysiske-nett-og-infrastruktur/elektromagne-
tisk-straling#strlingskalkulator

Sméceller er sma, kompakte basestasjoner med lav utgang-
seffekt og begrenset dekningsomrade. Reglene gjelder kun
smaceller og ikke andre basestasjoner.

57
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porttjenester, herunder jernbane- og vegnett, hav-
ner og flyplasser. Loven skal ogsa sikre tilgang til
informasjon om nye, planlagte bygge- og anleggs-
arbeider.

Gjennom 4 tilgjengeliggjore et vidt spekter av
egnet infrastruktur legger loven til rette for &
senke investeringsterskelen for eksisterende og
nye bredbéindsakterer for videre utbygging av
bredbéndsnett, bade nasjonalt, regionalt og lokalt.
Dette er forventet bade & oke bredbandsdeknin-
gen og stimulere forretningsmulighetene og der-
med konkurransen i bredbandsmarkedet. Flere
aktorer vil gi sterre diversitet og valgfrihet for
sluttbrukerne i valg av tjenestetilbydere.

Kostnader ved etablering av nye foringsveier
kan deles, og gjore det skonomisk mulig for flere
akterer 4 delta. Gravekostnader utgjer vanligvis
en hey andel av totalkostnadene ved utbygging av
kablet bredband. For de som eier eksisterende
infrastruktur, kan det ogsa bli enklere & fi bedre
utnyttelse og inntjening pa infrastrukturen de alle-
rede har, ved 4 selge tilgang og kapasitet til andre
akterer. Etter loven skal slik utnyttelse kompense-
res pa rettferdige og rimelige vilkar. Dette vil igjen
styrke det okonomiske grunnlaget for videre
kapasitetsutvidelser og bedre vedlikehold av infra-
strukturen.

Velfungerende konkurranse mellom ekomtil-
byderne er viktig for at generell prisreduksjon pa
infrastruktur og nettverksutstyr ogsa skal fore til
lavere priser ned mot kostnaden for tjenestene og
utstyret helt ut til forbrukerne.

For a legge til rette for den tilgangen til infor-
masjon som folger av bredbandsutbyggingsloven,
utvikler Nkom et sentralt informasjonspunkt
(SIP) gjennom nettsiden «Ekomportalen». Nett-
portalen er kartbasert og skal inneholde informa-
sjon om passiv fysisk infrastruktur og tilherende
planlagte bygge- og anleggsarbeider. Portalen vil
bli lansert i 2021 og skal vaere mest mulig selv-
betjent for akterene. Nkom betjener ogsa et tviste-
losningsorgan som skal bistd med & avklare even-
tuelle uenigheter som méatte oppstid mellom bred-
bandstilbydere som ensker tilgang til infrastruk-
tur og eierne av den aktuelle infrastrukturen.

Ekomportalen vil ogsd inneholde en modul
som gir tilbydere mulighet til & informere om
ledig fiberkapasitet (tilgang til selve kablene) som
de onsker & gjore tilgjengelig pad markedet. Denne
modulen er ikke lovpalagt i henhold til bredbands-
utbyggingsloven, men er en ekstra tjeneste som
Nkom vil levere som bidrag til & stimulere bred-
bandsmarkedet ytterligere.

Figur 7.18 Samordning av gravearbeider -
ledninger i grunnen

Foto: Magnar Danielsen

7.5.2.3

Tilgang til samlokalisering, det vil si innplassering
av utstyr i eksisterende anlegg (master, hytter
osv.), er et viktig tiltak for 4 redusere kostnadene
ved utbygging av mobilnett. Samlokalisering vil
ogsd kunne redusere tiden det tar & bygge nett.
Muligheten til 4 innplassere utstyr i eksisterende
lokasjoner er saerlig viktig for nye akterer som
bygger ut mobilnett. Telenor er som tilbyder med
sterk markedsstilling palagt 4 gi tilgang til samlo-
kalisering og ilagt ulike forpliktelser for at plikten
til samlokalisering skal fungere effektivt. Det er
blant annet stilt krav til behandling av seknader
om innplassering og kapasitetsutvidelser, krav til
kostnadsorienterte priser, samt rapportering til
Nkom.

Samlokalisering er sammen med nasjonal
gjesting, en sentral forpliktelse for & legge til rette
for det tredje nettet og for & oppnd maélet om tre
konkurrerende mobilnett.

Samlokalisering

7.5.24

Det er i dag ikke noe regulatorisk til hinder for at
nettverkstilbyderne kan innga ulike former for
samarbeid i forbindelse med etablering av infra-
struktur for mobilnett. Infrastrukturdeling kan
redusere investeringskostnader, som igjen kan

Mulighet for infrastrukturdeling
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komme sluttbrukerne til gode i form av rimeli-
gere tjenester. Samtidig vil utstrakt deling av infra-
struktur kunne medfere okt sirbarhet.

I Europa eksisterer det en rekke ulike former
for slike samarbeid. Alt fra felles infrastruktursel-
skap som Telenor og Tele2s felles nettselskap
NetdMobility i Sverige, til samarbeid om utbyg-
ging i mindre geografiske omrader som for
eksempel de britiske operaterene 02, Three og
Vodafone som sammen skal bygge 222 4G-master
for & dekke spredtbygde omrader. Muligheten for
slike infrastruktursamarbeid utnyttes imidlertid i
liten grad av de tre etablerte nettverkstilbyderne i
Norge.

7.5.3 Forpliktelser om dekning knyttet til
frekvensauksjoner og -tillatelser

Ved flere tidligere frekvensauksjoner har ekom-
myndigheten stilt krav om utvidet dekning. Dette
har veert viktige bidrag til regjeringens mal om at
hele landet skal ha god bredbandsinfrastruktur og
mobildekning. Mobilnettene i Norge har veldig
god dekningsgrad. I de seneste drene har derfor
dekningskravene blitt stadig mer spesifikke. De
har eksempelvis vaert rettet mot &4 bedre dekning
langs utvalgte vei- og jernbanestrekninger. Dek-
ningskrav kan ogsa bidra til 4 oppna dekning pa
bestemte steder i landet der det er svakere kom-
mersielt grunnlag for 4 bygge dekning.

Sentrale 5G-frekvensressurser er planlagt auk-
sjonert hesten 2021. I auksjonen av 2,6 og 3,6
GHzbandene, legger regjeringen til rette for at
vinnerne til sammen kan fa redusert prisen de
skal betale for frekvensene med inntil 560 millio-
ner kroner — mot at de bygger ut raskt, tradlest
bredband med hastighet pa 100 Mbit/s for minst
tilsvarende belep i omrader som mangler et slikt

tilbud.

7.5.4 Offentlig statte til
bredbandsutbygging

Den markedsbaserte politikken, hvor private
akterer i hovedsak finansierer og bygger bred-
bénd, har lagt grunnlaget for det gode bredband-
stilbudet vi har de fleste steder i Norge. Det ble
investert over 12 milliarder kroner i nett og tjenes-
ter i 2019, over fire milliarder kroner mer enn i
2013. Enkelte steder er det ikke grunnlag for
kommersielle investeringer, og derfor bidrar ogsa
staten med penger gjennom statlig stette.

Fra 2014 til og med 2017 var ordningen sok-
nadsbasert, ved at kommuner og/eller fylkeskom-
muner sokte staten ved Nkom om tilskudd til kon-

krete prosjekter. Fra og med 2018 ble ordningen
forenklet ved at fylkeskommunene gjennomferte
prioritering av prosjekter innen eget fylke, og ved
at departementet i samrad med Nkom fastsatte en
okonomisk ramme for hvert fylke. Fra og med
2020 ble ordningen overfort til fylkeskommunene
som na star som forvalter av midlene. Bredbéands-
midlene fordeles til fylkeskommunene ut ifra en
fordelingsnekkel som skal gi en relativt sett storre
andel til de fylkeskommunene som trenger mid-
lene mest. Nkom har en aktiv, faglig veilednings-
rolle for bruken av midlene, blant annet nar det
gjelder spersmdil om statsstetteregler og tredje-
partstilgang. Stortinget har vedtatt en bevilgning
pa om lag 264 millioner kroner til bredbéand i 2021.
Nivaet pa stotten har veert heyere under den sit-
tende regjeringen enn under den forrige.

I gjeldende stotteordning inngér statlige til-
skuddsmidler i et spleiselag som inkluderer lokal
medfinansiering fra fylker og kommuner og delfi-
nansiering fra ekomtilbydere. For &rene fra 2018
til 2020 har samlede statlige tilskudd pa i overkant
av 800 millioner kroner utlgst planlagte prosjekter
for naer 3,3 milliarder kroner, og dette forventes &
gi nytt eller forbedret bredbénd til over 60 000
husstander. Total for perioden 2014-2020 forven-
tes det at tilskuddsmidlene vil ha bidratt til bred-
band til over 100 000 husstander.

Stetteordningen senker terskelen for utbyg-
ging av bredband i mindre tettbygde strok og sti-
mulerer til forretningsmuligheter og konkurranse
mellom bredbéndstilbyderne gjennom anbuds-
konkurransen. Gjennom kravet om effektiv tredje-
partstilgang etableres en arena for utvidet konkur-
ranse blant flere tilbydere bade i forkant og etter-
kant av utbyggingen, som ogsé vil kunne komme
sluttkundene til gode gjennom mer konkurranse-
dyktige priser og tjenestetilbud.

For at offentlig stette til bredbandsutbygging
skal veere lovlig ma E@S-avtalens regler for offent-
lig stette folges. Disse reglene omtales som stats-
stotteregelverket, og inneholder blant annet krav
om teknologineytralitet og krav om effektiv tredje-
partstilgang. Disse kravene gjelder derfor i
utgangspunktet for all offentlig stette til bredband
i Norge.

Regjeringen vil viderefore statlige bidrag til
bredbandsutbygging i distriktene.

7.5.5 Tilrettelegging for funksjonelt
internett til alle

Bredbandsdekningen i Norge har ekt mye de
siste drene, og det aller meste av utbyggingen er
gjort basert pd kommersielle vurderinger av mar-



98 Meld. St. 28

2020-2021

Viar felles digitale grunnmur

kedsaktorene. Samtidig har norske myndigheter
gjennom den statlige bredbandsstetteordningen
bidratt til utbygging av bredband i omrader som
ikke har hatt et tilfredsstillende tilbud basert pa
kommersiell utbygging. Selv om det i arene frem-
over fortsatt vil bygges ut bredband béade pa kom-
mersielt grunnlag og med tilskudd fra bredbands-
stetteordningen, vil det trolig fortsatt kunne veere
enkelte husstander og virksomheter som ligger
utenfor omradene som prioriteres ved slik utbyg-
ging, og som derfor ikke har tilstrekkelig tilgang
til internett.

Tilgang til internett er en forutsetning for digi-
tal deltakelse og bruk av tjenester som offentlige
portaler, undervisningsportaler, e-post, nettme-
dier, netthandel, nettbank og stremming av video.
Tilgang til internett er derfor viktig for innbygger-
nes interaksjon med det offentlige, deltakelse i
arbeids- og skoleliv, demokratisk deltakelse og
effektiv handel og bruk av finansielle tjenester.

A serge for at alle innbyggere og bedrifter har
tilgang til funksjonelt internett kan loses péa flere
mater, blant annet gjennom innfering av leverings-
plikt for én eller flere tilbydere dersom mindre
inngripende losninger ikke forer frem. Etter gjel-
dende rett er bredbandstjenester ikke omfattet av
de leveringspliktige tjenestene i ekomloven. Dette
skyldes at den viktigste tjenesten tradisjonelt har
veert telefontjenesten, men utviklingen i samfun-
net har fert til at praktisk talt alle nd ogsa har
behov for tilgang til bredband og internett.

Hosten 2019 gjennomferte Kommunal- og
moderniseringsdepartementet en hering av
endringer i ekomloven og ekomforskriften med
forslag til lovhjemmel om leveringsplikt for bred-
béand, slik at bredband i form av funksjonell til-
gang til internett kan gjores til en del av de leve-
ringspliktige tjenestene. Horingssvarene er til vur-
dering i departementet.

7.5.6 Etablering av en nasjonal
bredbandsplan

Béade markeds- og teknologiutvikling og utvikling
i regulatorisk rammeverk, tilsier etter regjerin-
gens oppfatning at det kan veere hensiktsmessig &
etablere en nasjonal bredbandsplan. En slik plan
vil kunne vaere et nyttig verktey bade for myndig-
hetene og for sektoren, og vil kunne bli oppdatert
ogsd mellom stortingsmeldinger om temaet.
Nasjonalt bredbandsrad har utarbeidet en mal for
kommunale og fylkeskommunale bredbandspla-
ner, og en nasjonal plan vil kunne vere et nyttig
overbygg for fylkesvise og kommunale planer.
Som medlem av EJS kan Norge vare seknadsbe-

rettiget til enkelte av de felleseuropeiske stotte-
ordningene for bredbénd, og for enkelte av disse
er det et vilkér at det foreligger en nasjonal bred-
bandsplan. Regjeringen vil pa denne bakgrunn
vurdere & etablere en nasjonal bredbandsplan.

7.6 Forbrukervern og valgfrihet

Hensynet til forbrukerne er et sentralt element i
ekomregelverket. Ekomloven ivaretar i tillegg til
forbrukere, ogsd hensynet til profesjonelle bru-
kere av elektronisk kommunikasjon som for
eksempel bedrifter, organisasjoner og forvaltning.
For en bredere omtale av forbrukerrettigheter og
-utfordringer i den digitale verden vises det til
stortingsmeldingen om forbrukerpolitikk.”®

7.6.1

Digitalisering legger til rette for ekt livskvalitet,
effektivisering og kostnadsbesparelser, men kan
ogsé skape nye eller forsterke eksisterende utfor-
dringer. Norge har en av de mest digitalt kompe-
tente befolkningene i verden og de fleste innbyg-
gere er derfor godt rustet til 4 kunne nyttiggjore
seg av digitale tjenester og tilbud. EUs indeks for
digitalisering, DESI, inneholder flere ulike delin-
dekser, jf. kapittel 7.1. En av disse delindeksene
maéler og rangerer innbyggernes digitale ferdig-
heter («<Human capital») i E@S-land. Delindeksen
for digitale ferdigheter viser at andelen av Norges
befolkning som har grunnleggende (eller bedre)
digital kompetanse i 2019 var 83 prosent. Dette er
heyere enn Nederland, som med 79 prosent ran-
geres pa topp blant EU-landene for denne indika-
toren. Likevel finnes det ogsd i Norge en del inn-
byggere som av ulike arsaker ikke deltar i den
digitale utviklingen. Det kan veere flere arsaker til
det. Manglende tilgang til utstyr og internett er
fortsatt i noen tilfeller den viktigste grunnen, men
i okende grad handler dette om kunnskap og
ferdigheter til 4 ta i bruk digitale tjenester. I tillegg
kan ogséa skonomiske barrierer hindre digital del-
takelse. I en ny undersokelse fremgér det at hoy
alder, lavt utdanningsniva, mindre sentralt bosted
og svak tilknytning til arbeidsmarkedet, oker
sannsynligheten for & ha svake grunnleggende
digitale ferdigheter.””

Digitalt utenforskap

%8 Meld. St. 25 (2018-2019) Framtidas forbrukar — gron, smart
og digital

% Kompetanse Norge (2021): Befolkningens digitale kompe-
tanse og deltakelse
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Utfordringer knyttet til digital deltakelse kan
gjerne oppsta i forbindelse med teknologiskifter.
Spesielt sarbare grupper som mister tilgang til
gammel teknologi, og som samtidig mangler til-
gang til, kunnskap om, eller ressurser til & ta i
bruk ny teknologi, kan havne pa utsiden av det
digitale samfunnet. Digitalt utenforskap kan ogsé
oppsta fordi tilbudet om bredband og internettil-
gang i spredtbygde strok er kvalitets- eller pris-
messig darligere enn i tettbygde strek. Digitalt
utenforskap har derfor ogsi en distriktsdimen-
sjon.

Norge er som tidligere nevnt, et av de mest
digitaliserte landene i verden. De innbyggerne
som blir stdende utenfor denne digitaliseringen i
Norge, kan derfor oppfatte dette som mer kre-
vende enn de innbyggere som er i tilsvarende situ-
asjon i mange andre land. Blant de innbyggerne
som faller utenfor den digitale utviklingen i
Norge, finner vi serlig eldre og personer med
funksjonsnedsettelser, samt nyankomne flyktnin-
ger. SSBs undersgkelse av IKT-bruk i husholdnin-
gene viser at i aldersgruppen 16 til 79 ar brukte 92
prosent internett daglig eller nesten daglig i
2020.90 De aller eldste (det vil si over 79 &r) inngér
ikke i denne undersekelsen fra SSB, men tall fra
SIFO®! viser at i aldersgruppen 61 til 100 &r oppgir
65 prosent av de som har tilgang til internett pa
datamaskin at de bruker internett daglig, og 84
prosent at de bruker internett ukentlig. Samtidig
oppgir kun om lag halvparten av respondentene i
denne aldersgruppen at de i stor grad mestrer
internett. En av fire oppgir at de de trenger hjelp
fra andre for 4 bruke digitale verktey og internett,
og seks av ti foler seg trygge pa nett. De mulighe-
tene som bruk av internett gir, er i stadig endring.
For innbyggere som har tatt i bruk internett sent i
livet, kan det vaere utfordrende & henge med i
utviklingen. I tillegg er eldre innbyggere i storre
grad enn den evrige befolkningen utsatt for & fa
ulike funksjonsnedsettelser, som syn- og hersels-
nedsettelse, som kan gjore det enda mer kre-
vende 4 delta i det digitale samfunnet.

Ogsa barn og unge kan falle utenfor det digi-
tale samfunnet. Korona-pandemien har vist at til-
gang til god digital infrastruktur til en overkom-
melig pris er viktig for barn og unges mulighet til
leering. Et flertall av kommunene (69 prosent) har,
ifolge en kartlegging fra Utdanningsdirektoratet,
meldt om enkelttilfeller av problemer knyttet til

60 SSB (2020): Bruk av IKT i husholdningene

61 Glettemeds m.fl. (2019): Eldres digitale hverdag — En lands-
dekkende undersekelse om tilgang, mestring og utfordrin-
ger i informasjonssamfunnet

nettilgang i hjemmene som pévirket undervis-
ningsmulighetene negativt under nedstengingen
av skolene varen 2020.%% Levekarsutfordringer
kan veere en viktig arsak til slik manglende nettil-
gang.

Det er en prioritert oppgave for regjeringen a
bidra til at alle innbyggere og virksomheter skal
ha tilbud om gode, sikre og robuste nett og tjienes-
ter, som gjor at de pa en enkel og rimelig mate kan
delta i det digitale samfunnet og nyte godt av
mulighetene digitaliseringen gir.

Likestillings- og diskrimineringsloven og for-
skriften om universell utforming av informasjons-
og kommunikasjonsteknologiske (IKT)-losnin-
ger, stiller krav om universell utforming av IKT.
Universell utforming av IKT-lesninger bidrar til &
fremme likestilling og digital inkludering i sam-
funnet, ved & gjore digitale losninger mer bruker-
vennlige for alle, ogsa for personer med funk-
sjonsnedsettelser.

Det er videre et mal for regjeringen at alle som
onsker det, skal fa et tilbud om grunnleggende
digital oppleering. Et viktig tiltak i den forbindelse
er & utvikle kommunale veiledningstilbud slik at
alle innbyggerne fir en mulighet til 4 tilegne seg
grunnleggende digitale ferdigheter og kompe-
tanse. Regjeringen vil fortsatt bidra til at kommu-
nene skal etablere og drive et lavterskel veiled-
ningstilbud i grunnleggende digitale ferdigheter
til sine innbyggere.

I forbindelse med revidert nasjonalbudsjett for
2020 ble det bevilget 80 millioner kroner til stotte
til digital hjemmeundervisning. Ordningen er
viderefort i 2021 med 70 millioner kroner. Mid-
lene skal blant annet g3 til & styrke digital infra-
struktur og digitale systemer, samt bidra til ekt
kompetanse om drift av og bruk av de digitale
systemene. Midlene skal ogsa bidra til & forhindre
at levekarsforskjeller forer til ulik tilgang til digital
infrastruktur, som dermed blir til hinder for digi-
tal hjemmeundervisning. For eksempel kan kom-
muner soke om stotte til innkjep av utstyr med
mobilt bredband som kan lanes ut, slik at alle barn
far like muligheter til & folge den digitale under-
visningen.

Regjeringen vil legge frem en egen strategi,
kalt Digital hele livet. Malet med strategien vil
veere 4 bidra til at ulike befolkningsgrupper har
muligheter til 4 tilegne seg og oppdatere digital
kompetanse gjennom ulike livsfaser, og at alle inn-
byggere skal ha mulighet til digital deltakelse — i
arbeidslivet, i samfunnslivet og sosialt. Dette skal

62 Utdanningsdirektoratet (2020): Kartlegging, skoleeieres
digitale infrastruktur
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oppnas gjennom en bedre samordning, og eventu-
ell styrking, av alle tiltak som er rettet mot a oke
den digitale deltakelsen og kompetansen i et livs-
lopsperspektiv.

7.6.2 Veiledning til bedrifter og
boligsammenslutninger

Bade enkeltforbrukere og Forbrukerradet har
uttrykt bekymring for at forbrukere i ulike bolig-
sammenslutninger blir 1st inne i langsiktige avta-
ler og ikke har samme valgfrihet som andre for-
brukere. Inngéaelse av slike avtaler gjores ofte av
styret i boligsammenslutningen. I noen tilfeller
gjelder dette mindre boligsammenslutninger som
har begrenset erfaring og kunnskap om slike avta-
ler, og som derfor ikke kan anses a vaere en profe-
sjonell part i forhandlingssituasjonen med bred-
bandstilbyderen. Regjeringen ensker generelt &
styrke bade bedrifters, sameiers og borettslags
muligheter til 4 kunne ta informerte valg nar de
kjoper mobil- og bredbéandstjenester, ved at det
utarbeides veiledningsmateriell. Kommunal- og
moderniseringsdepartementet vil be Nkom om a
utarbeide slikt veiledningsmateriell. Forbrukerra-
det ber involveres i utarbeidelsen av veilednings-
materiellet til sameier og borettslag.

7.6.3 Enklere og bedre tilgang til
informasjon i bredbandsmarkedet

En forutsetning for en fungerende konkurranse
er at forbrukerne gis mulighet til 4 ta informerte
valg. For 4 legge til rette for kundemobilitet og
konkurranse i markedet, er det viktig at forbru-
kerne har tilgang til informasjon om tilbuds- og
markedsforhold som er lett tilgjengelig og enkel &
forstad. I mange markeder er det etablert forbru-
kerportaler som gjor det mulig for forbrukere &
sammenlikne priser og tilbud. Et eksempel pa
dette er Finansportalen, som er en tjeneste fra
Forbrukerradet som gjor det mulig & sammen-
likne priser pa blant annet banktjenester. En mar-
kedsportal vil gjore markedet mer gjennomsiktig
og kan gjeore det lettere for kunder & orientere seg
i markedet ved at det reduserer sekekostnaden.
Dette vil kunne styrke konkurransen. Pa den
andre siden vil et mer gjennomsiktig marked
kunne gjore det enklere for bedrifter & orientere
seg om prisene til konkurrenter og dermed jus-
tere prisene sine etter dette. Dette gjor det lettere
for bedrifter 4 koordinere prisene sine og kan der-
for fore til redusert priskonkurranse. Nkom har
siden 2016 administrert en godkjenningsordning
for sammenlikning av abonnementspriser.®3 Ord-

ningen innebzerer at private akterer som har
utviklet egne sammenlikningstjenester, kan seke
Nkom om godkjentmerke. P4 mobilomradet
eksisterer det i dag en rekke kommersielle pris-
sammenlikningstjenester, mens interessen for til-
svarende tjeneste for bredband forelopig har veert
begrenset. Per mars 2021 er ingen prissammen-
likningstjeneste for bredband godkjent av Nkom.

Prissammenlikningstjenestene pa mobil gir en
oversikt over abonnementspriser og -produkter
fra ulike tilbydere. Generelt kan det sies at slutt-
brukere for mobiltjenester i privatmarkedet har
god tilgang pé informasjon. Imidlertid kan subsi-
diering av handsett, kobling av mobilabonnement
med andre tjenester (for eksempel BankID og
nulltakseringstjenester64), samt tilbydernes mar-
kedsfering av dekning og kapasitet, bidra til &
komplisere sluttbrukerens mulighet til & sammen-
ligne produkter. I tillegg til informasjon om abon-
nementspriser og -produkter, trenger sluttbru-
kerne informasjon om dekning for & kunne ta
informerte valg. De tre nettverkstilbyderne Ice,
Telia og Telenor tilbyr alle tilgang til dekningskart
pa sine nettsider. Nkoms seoketjeneste Finnsen-
deren.no kan ogsa brukes til & fa informasjon om
plassering av basestasjoner.

I 2019 ble det pa oppdrag fra Nkom gjennom-
fort en utredning av eventuell etablering av en
sammenligningstjeneste av bredbandsprodukter
rettet mot forbrukere. Utredningen konkluderte
med at det er flere forhold som peker i retning av
at bredbandsmarkedet er egnet for at det offent-
lige aktivt ber legge til rette for en slik sammenlig-
ningstjeneste.

Rapporten ble utarbeidet av konsulentselska-
pet Menon Economics og inneholdt en forenklet
samfunnsekonomisk analyse av hvorvidt det er
lennsomt & palegge bredbandsakterene rapporte-
ringskrav til en sentralisert database med hensikt
a legge til rette for en sammenligningstjeneste i
form av en markedsportal. Enkelte av forutsetnin-
gene i denne analysen var forbundet med en del
usikkerhet. Derfor er det utarbeidet en oppfel-
gingsrapport av samme selskap som gjor neer-
mere vurderinger av markedsakterenes kostna-
der forbundet med rapportering til en slik tje-
neste, samt naermere anslag pa hvor stor andel av
husholdningene som faktisk kommer til 4 benytte

63 https://www.nkom.no/ekom-markedet/ godkjentordning-
for-prissammenlikningstjenester
64 Med nulltakseringstjenester menes tjenester som benytter

dataforbindelsen, men hvor datatrafikken fra tjenesten ikke
trekkes fra datakvoten til abonnementet.
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en slik tjeneste. Denne oppfelgingsrapporten er til
vurdering i departementet.

Regjeringen mener at det er behov for bedre
informasjon til forbrukerne om tilbud og priser
for bredband. Regjeringen vil viderefore godkjen-
ningsordningen av prissammenlikningstje-
nestene, og vil at Nkom skal gjere tjenestene mer
synlig for sluttbrukerne slik at sluttbrukerne kan
ta informerte valg i sluttbrukermarkedet. Regje-
ringen vil ogsa at det skal etableres en eller flere
forbrukerportaler for bredband, som gir mulighet
til & sammenlikne priser for ulike bredbandstil-
bud. Kommunal- og moderniseringsdepartemen-
tet har bedt Nkom om & legge til rette for etable-
ring av markedsportal(er) for bredband, enten i
offentlig eller privat regi, blant annet gjennom &
berede grunnen for innhenting av relevant data-
grunnlag fra tilbyderne. Nkom skal ogsa vurdere
om en eventuell markedsportal i offentlig regi kan
samordnes med Nkoms evrige portaler.

7.6.4 Roam Like at Home

Siden juni 2017 har norske forbrukere og bedrif-
ter kunnet nyte godt av samme priser for bruk av
mobiltelefon, nettbrett og PC péa reise i Europa
som hjemme, sakalt «Roam Like at Home». End-
ringen betyr at vi i utgangspunktet ikke trenger &
bekymre oss for dyre mobilregninger etter ferier
og arbeidsreiser i Europa — det skal koste det
samme som hjemme, og har du fastprisabonne-
ment skal bruk av data trekkes av totalen pa

samme mate som hjemme. Innferingen av «Roam
Like at Home» er siste steg i en lang prosess hvor
EU over en tidrsperiode gradvis har regulert pri-
sene ned for bruk av mobiltelefon pa reise innen-
for EQS. Et ensartet regelverk for digitale tjenes-
ter er sentralt for utviklingen av et digitalt indre
marked i hele EQS og bidrar til sterre sikkerhet
for forbrukere som Kkjoper varer og tjenester pa
reise i Europa. Innferingen av det nye regelverket
bidro til betydelig okt ettersporsel etter mobiltje-
nester, seerlig bruk av data fra europeiske innbyg-
gere pareise i Europa, jf. figur 7.19.

7.6.5 Digital infrastruktur, mediemangfold
og ytringsfrihet

Innbyggernes forbruk av medietjenester skjer i
okende grad pa digitale plattformer. Norske medi-
evirksomheter er derfor i skende grad avhengig
av tilgang til digital infrastruktur, det vil si mobil-
og bredbandsnett, for 4 na ut til brukerne med
innhold og journalistikk som bidrar til ytringsfri-
het og mediemangfold.

Mediebedriftenes Landsforening har uttrykt
bekymring for en utvikling med sterkere vertikal
integrasjon mellom akterer i ekommarkedet og
akterer i markedene for innhold og rettigheter.
Hvis eiere av digital infrastruktur blir vertikalt
integrert gjennom & kjope og tilby innholds-
tjienester i konkurranse med mediehus og andre
innholdsleveranderer, er bekymringen at eierne
av den digitale infrastrukturen vil kunne fa egen-
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interesse i hva slags innhold og tjenester forbru-
keren velger og bruker tid pa, fordi de ogsa selv
er innholdsleveranderer. I et tenkt eksempel Kjo-
per en markedsdominerende bredbéindsleveran-
der et medieselskap som leverer nyheter via tv og
internett. Bredbéandsleveranderen er interessert i
at dette medieselskapets innhold distribueres til,
sees og leses av flest mulig av bredbandskundene.
Bredbéndsleveranderen kan derfor ha en
interesse i a tilby bedre betingelser med hensyn
til distribusjon og markedsfering til dette medie-
selskapet enn til medieselskapets konkurrenter.
Dette kan bredbéndsleveranderen for eksempel
oppné gjennom & lage en egen knapp pa fijernkon-
trollen for medieselskapets innhold, gjennom
andre former for promotering, eller ved & tilby
medieselskapet bedre ekonomiske betingelser
enn konkurrentene. Resultatet kan bli et svekket
mangfold av medieprodukter & velge mellom for
bredbandsleveranderens kunder. Mediebedrif-
tene har uttrykt bekymring for at eventuell svak
konkurranse i ekommarkedene vil kunne fa nega-
tive virkninger for mediemangfoldet og ytringsfri-
heten, noe som igjen kan fore til at innbyggernes
tilgang til informasjon og innholdstjenester svek-
kes.

I forbindelse med oppheving av medieei-
erskapsloven ble det i Prop. 39 L (2015-2016)
Oppheving av lov om eierskap i medier og ny lov om
apenhet om eierskap i medier understreket at
betydningen av en fusjon for produktkvalitet,
inkludert mediemangfold, skal vektlegges néar
Konkurransetilsynet vurderer den konkurranse-
messige betydningen av en foretakssammenslut-
ning av mediebedrifter der dette er aktuelt. Forar-
beidene til konkurranseloven, jf. Prop. 37 L (2015-
2016), underbygger dette. Her slis det fast at
Konkurransetilsynet ved behandling av foretaks-
sammenslutninger vil matte vurdere om tap av
mediemangfold gir grunnlag for inngrep, i saker
der dette er relevant. I den grad en foretakssam-
menslutning innebeerer vertikal integrasjon i mar-
keder som omfatter elektroniske kommunika-
sjonsnett, og fusjonen kan fi negative konsekven-
ser for mediemangfoldet, er det naturlig at Kon-
kurransetilsynet vurderer om det er grunnlag for
inngrep. Det presiseres at dette gjelder innenfor
rammene av Konkurransetilsynets ordinaere
arbeid med fusjonskontroll, og skal omfatte de
samme vurderingene som Konkurransetilsynet
gjor i enhver foretakssammenslutning.

Med bakgrunn i maten digitaliseringen har
endret forutsetningene for ytringsfriheten, bade

nar det gjelder produksjon, formidling og forbruk
av innhold og tjenester, vedtok Regjeringen i 2019
mandat for en ny ytringsfrihetskommisjon, og
skal omfatte de samme vurderingene som Kon-
kurransetilsynet gjor i enhver foretakssammen-
slutning.

Med utgangspunkt i Grunnloven § 100 skal
kommisjonen utrede de sosiale, teknologiske, juri-
diske og skonomiske rammene for ytringsfrihet i
dagens samfunn. Kommisjonens mandat beskri-
ver en utvikling der de tradisjonelle redakterenes
funksjon som portvoktere og filtre mot ytringsfri-
hetens negative sider — som hat, hets, mobbing og
desinformasjon — har blitt svekket i det nye medie-
landskapet. Samtidig har store globale medieplatt-
former for opplasting og deling av innhold fatt en
ny portvokterrolle, med betydelig innflytelse pa
det digitale ordskiftet.

I mandatet ligger det at kommisjonen skal vur-
dere tiltak for & fremme en apen og opplyst offent-
lig samtale, inkludert tiltak for 4 legge til rette for
velfungerende kanaler for formidling av informa-
sjon og samfunnsdebatt. Kommisjonen skal blant
annet drefte de redakterstyrte journalistiske
medienes rolle, inkludert hvordan distribusjon i
digitale kanaler i konkurranse med andre typer
innhold pavirker rammebetingelsene for kvalitets-
journalistikken. Kommisjonen skal ogsa drefte
nye akterer med portvokterfunksjoner og hvor-
dan myndighetene kan bidra til at disse funksjo-
nene blir praktisert i trdd med prinsippene om
ytringsfrihet, etterrettelighet og uavhengighet.
Videre skal kommisjonen vurdere tiltak mot mani-
pulering av, og svekkelse av tilliten til, det offent-
lige rom gjennom desinformasjon, péavirk-
ningskampanjer og sa videre, samt tiltak for 4 mot-
virke spredning av ulovlig og skadelig innhold pa
elektroniske plattformer og sosiale nettverk,
inkludert behovet for & avklare plattformenes
rolle og rettslige ansvar. Ytringsfrihetskommisjo-
nen skal fremlegge sin utredning i form av en
NOU innen 1. mars 2022.

Velfungerende konkurranse i mobil- og bred-
bandsnett er viktig for & serge for at innbyggerne
har god tilgang til informasjon og innholds-
tienester og dermed legge til rette for medie-
mangfold og ytringsfrihet. P4 samme maéte er prin-
sippet om nettneytralitet (jf. kapittel 10) en viktig
forutsetning for demokrati og fri tilgang til infor-
masjon, og dette prinsippet er derfor ogsa nedven-
dig for a sikre forbrukerrettigheter.
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7.7 Regjeringens mal og virkemidler

for mobil- og
bredbandsmarkedene

7.7.1

Reguleringsprinsipper og
tilrettelegging for konkurranse

Regjeringen vil at prinsippene om teknolo-
gingytralitet og minimumsregulering skal
ligge til grunn for den sektorspesifikke konkur-
ransereguleringen.

Regjeringen setter som mal at det skal veere
minst tre fullverdige mobilnett som kan kon-
kurrere i bade bedrifts- og privatmarkedet.
Regjeringen vil at reguleringen skal anvendes
slik at den legger til rette for barekraftig kon-
kurranse og i sterst mulig grad sikrer en god
balanse mellom behovet for forutsigbare ram-
mevilkér, behovet for tjenestekonkurranse og
behovet for investeringsinsentiver for akte-
rene.

Regjeringen vil legge til rette for ekt konkur-
ranse i bedriftsmarkedet for mobiltjenester,
seerlig i SMB-segmentet.

Regjeringen vil vurdere tiltak mot inneldsende
mekanismer som heye bruddgebyrer og bin-
dingstider i bedriftsmarkedet for mobiltjenes-
ter.

7.7.2 Offentlige innkjop

Regjeringen vil at ekommyndigheten sammen
med mobiltilbyderne skal serge for informa-
sjon og veiledning til markedet for & unnga at
offentlige og private akterer kjoper utstyr som
kun benytter seg av 2G-teknologi.

Regjeringen vil arbeide for at offentlige anskaf-
felser av ekomtjenester ikke har utilsiktede
konkurransevridende effekter eller hindrer
innovasjon.

7.7.3 Mobil- og bredbandsdekning

I forbindelse med frekvensauksjonen av 5G-
spektrum i 2021 vil regjeringen tilby en dis-
triktspakke pa inntil 560 millioner kroner for
etablering av raskt tradlest bredband til folk og
naeringsliv som mangler et slikt tilbud.
Regjeringen setter som mal at det skal veere
mobildekning der folk bor, jobber og ferdes, og
der neeringsliv og frivillig og offentlig sektor
driver virksomhet.

Regjeringen setter som mal at tilbyderne i lopet
av 2025 skal levere nasjonal 5G-dekning om lag
pa nivad med 4G-dekningen i 2020.

Regjeringen vil legge til rette for at 5G-dekning
langs viktige hovedferdselsarer, bade vei og
jernbane, skal prioriteres.

Regjeringen setter som mal at 100 prosent av
husstandene og virksomhetene i Norge skal ha
tilbud om minst 100 Mbit/s nedlastingshastig-
het og minst 10 Mbit/s opplastingshastighet
innen utgangen av 2025.

Regjeringen setter som mal at 100 prosent av
norske ngdmeldingssentraler, radhus og andre
viktige offentlige administrasjonsbygg, skoler
og transportknutepunkter skal ha tilbud om
minst 1 Gbit/s nedlastingshastighet og minst
100 Mbit/s opplastingshastighet innen utgan-
gen av 2025.

Regjeringen vil legge til rette for et markeds-
drevet tilbud av bredband med gigabit-hastig-
heter til virksomheter og husstander i alle
deler av landet.

Regjeringen vil vurdere a utarbeide en nasjonal
bredbandsplan.

Regjeringen vil viderefore statlige bidrag til
bredbandsutbygging i distriktene.
Regjeringen vil vurdere bruk av dekningskrav
ved fremtidige frekvenstildelinger for a oke
mobildekningen i hele landet.

Regjeringen vil tilrettelegge for kostnadseffek-
tiv utbygging av mobil- og bredbéandsnett, her-
under bidra til en enhetlig praksis for tilgang til
utplassering og prising av tilgang i offentlige
bygg.

Regjeringen vil prioritere arbeidet med en vei-
leder til ledningsforskriften.

7.7.4 Forbrukervern, priser og valgfrihet

Regjeringen vil legge til rette for virksom kon-
kurranse som reduserer prisdifferansen til
andre nordiske land for mobil- og bredbéands-
tjenester.

Regjeringen vil at forbrukere og bedrifter skal
kunne velge mellom flere tilbydere av heyhas-
tighets bredbénd.

Regjeringen vil at ekommyndigheten skal veere
seerlig oppmerksom pa prisnivéet i de deler av
landet hvor det er feerre tilbydere 4 velge mellom.
Regjeringen vil viderefere godkjenningsord-
ningen av prissammenlikningstjenestene og
gjore tjenestene mer synlig for sluttbrukerne
slik at sluttbrukerne kan ta informerte valg i
sluttbrukermarkedet.

Regjeringen vil at det skal etableres en eller
flere forbrukerportaler for bredband, som
inneholder mulighet for sammenlikning av pri-
ser for ulike bredbéandstilbud.
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Regjeringen vil at det skal vaere et bredt utvalg
av fremtidsrettede ekomtjenester til sluttbru-
kerne, som ogsa er universelt utformet.
Regjeringen vil at Nkom skal utarbeide veiled-
ningsmateriell til bedriftsmarkedet og sameier
og borettslag, for at akterene skal kunne ta
informerte valg nar de kjeper mobil- og bred-
béandstjenester, og at Nkom involverer Forbru-
kerradet i utarbeidelsen av veiledningsmateri-
ellet til sameier og borettslag.

Regjeringen vil vurdere om det er behov for til-
tak mot inneldsende mekanismer som heye
bruddgebyrer og bindingstider i markedet for
bredbéndstjenester til sameier og borettslag.
Regjeringen vil fortsatt bidra til at kommunene
skal etablere og drive et lavterskel veilednings-
tilbud i grunnleggende digitale ferdigheter til
sine innbyggere.

Regjeringen vil legge frem en strategi om hvor-
dan digitalt utenforskap reduseres: «Digital
hele livet».
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8 5G- og loT-tjenester

8.1 Utviklingen av 5G

5G er en betegnelse pa femte generasjons mobil-
teknologi. Teknologien som brukes i mobilnet-
tene er i stadig utvikling, og arbeidet med & stan-
dardisere mobilteknologien gar typisk i sykluser
pad omtrent ti ar. 5G folger etter dagens 4G-tekno-
logi som finnes hos mobiltilbydere over hele ver-
den, og de forste installasjonene av 5G-teknologi
er allerede gjennomfert, bade i Norge og i andre
land.

Innfering av 5G er kanskje den sterste oppgra-
deringen av mobilnettene til ni. Ferdig utbygd vil
det gi store ringvirkninger for samfunnet og de
som ser mulighetene for innovasjon. Store ressur-
ser har blitt investert i utviklingen av 5G og i eta-
bleringen av et robust og mangfoldig ekosystem.
Global harmonisering gjor markedsmulighetene
store. Utrulling og etablering av 5G er forventet &
gé raskere enn tidligere mobilgenerasjoner. Tidlig
introduksjon av 5G forventes 4 vaere kritisk for alt
fra & sikre norsk konkurranseevne, til & handtere
eldrebelgen og oppnd FNs barekraftsmal. Det

siste tidret har gjort mobilkommunikasjon til en
samfunnskritisk baerebjelke, og det vil det neste
tidret baere preg av.

5G forventes 4 bidra til at vi kan lese oppgaver
pa nye mater og oke produktiviteten i alle sam-
funnssektorer. Mange tjenester kan allerede i dag
tilbys over 4G, men 5G vil i enda sterre grad gjere
det mulig med tjenester som krever sveert hey
hastighet/kapasitet, lav forsinkelse og handte-
ring av et stort antall tilkoblede enheter.

De ulike anvendelsene for 5G-teknologien
deles ofte opp i tre hovedkategorier, som illustrert
i figur 8.2.

I den forste fasen av innferingen av 5G i mobil-
nettene forventes forbedret kvalitet og kapasitet
pa internettilknytningene. Dette tilsvarer utvikling
ved introduksjonen av 4G, som har gjort at folk
flest har fatt betraktelig bedre datahastighet pa
internettforbindelsen sammenlignet med forega-
ende teknologigenerasjon (3G).

Videre vil 5G bidra til kommunikasjon med
hey palitelighet og lav tidsforsinkelse. Dette gjor
det mulig tilby parallelle tjenester til internettil-

Smarte hjem

Smarte byer
Massiv
maskin-til-maskin-
kommunikasjon (M2M)

Forbedret kvalitet og kapasitet pa internettilknytningen

Hoy hastighet

Telefor
konferanser

E-helse

Virtuell
virkelighet

Industrielle
anvendelser

Selvkjerende

biler Kommunikasjon med

hey pélitelighet og
lav tidsforsinkelse

Figur 8.2 Tre hovedkategorier av tjenester for 5G
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knytningen, som for eksempel stotte for selvkjo-
rende biler, fiernoperasjon av pasienter og indus-
trielle anvendelser. Tidsforsinkelse helt ned mot 1
millisekund (et tusendels sekund) er en viktig
egenskap i slike sammenhenger. Svert lav tidsfor-
sinkelse kan imidlertid ikke uten videre kombine-
res med de heyeste hastighetene. Kvalitetspara-
meterne ma avveies mot hverandre for ulike
anvendelser.

Den tredje og siste tjenestekategorien er mas-
kin-tilmaskin-kommunikasjon ~ (M2M-kommuni-
kasjon). 5G vil legge til rette for slike tjenester i
mye storre skala enn det som har vaert mulig frem
til i dag. M2M-kommunikasjon har mange ulike
anvendelser som sensornettverk, energiovervak-
ning, utstyrssporing, smarte hjem, smarte byer,
intelligente transporttjenester og liknende. Mye
av dette er knyttet til det vi kaller Tingenes inter-
nett (Internet of Things — IoT).

Ved innferingen av en ny mobilgenerasjon, vil
nye og eldre generasjoner eksistere samtidig over
lengre tid. For 5G-utbyggingen benyttes dette til &
innfere forbedringer i radiogrensesnittet forst,
basert pa det eksisterende kjernenettet! til 4G. Pa
et senere stadium vil 5G-nettet operere som et
frittstidende nettverk med et eget 5G-kjernenett.

5G vil, som alle foregdende mobilgenerasjo-
ner, gjennomga flere utviklingstrinn fer det fulle
potensialet i teknologien oppnés, med maksimal
ytelse og de mest avanserte funksjonene. Videre
vil ytelsen til mobilnett generelt, herunder 5G-
nett, avhenge av blant annet tilgjengelige fre-
kvensressurser, trafikkbelastningen i nettet og
avstanden fra brukeren til neermeste basestasjon.

8.2 Separate logiske nett — nyvinning
i5G

5G-arkitekturen inneholder flere avanserte funk-
sjoner som kan benyttes til 4 implementere de
ulike anvendelsene:

» Skivedelte nett (Network Slicing)

Den kanskje mest anvendelige 5G-funksjo-
naliteten nar det gjelder & utvide tjenestetilbu-
det, er skivedelte nett. Dette er en av det aller
viktigste nyvinningene i 5G. Denne funksjonen

L Kjernenett: Nettverket til en enkelt tilbyder har en arkitek-
tur hvor abonnentene tilknyttes via et aksessnett og et
transmisjonsnett frem til sentrale deler av nettet. De mest
sentrale delene av nettet omtales som Kjernenettet. Dette
bestér av komponenter som blant annet handterer kunde-
og abonnementsinformasjon, autentisering og mobilitet.
Kjernenettet kontrollerer ruting av trafikk i eget nett og
mot andre tilbyderes nett.

gjor at tilbyderne kan innfere tjenester som til-
bys via separate logiske nett innenfor ett og
samme fysiske 5G-nett. Dette er et eksempel
pa virtualisering som er blitt vanlig innenfor
IKT de senere érene.

» Forbedret stotte for tjenestekvalitet (Quality of
Service)

5G-arkitekturen inneholder funksjonalitet
for & styre tjenestekvaliteten til de ulike trafikk-
stremmene som overfores gjennom nettet, noe
som gir mulighet til 4 garantere ytelsen til ut-
valgte tjenester som har behov for det. Dette er
en utvidelse og forbedring av tilsvarende funk-
sjonalitet i 4G-teknologien.

» Lokal prosessering (Edge Computing)

Med lokal prosessering bringes datalag-
ring og prosessering ut fra sentrale deler av
mobilnettet og naermere brukerens utstyr. Pa
denne méten kan det gis stotte til anvendelser
med behov for lav tidsforsinkelse. Dette er en
teknologisk utvikling som vil flytte skytjenes-
tene neermere brukerne.

Utviklingen av 5G har blitt karakterisert som tide-
nes storste standardiseringsarbeid. Malsettingene
har veert loftet opp pa et nivd som tidligere ikke er
sett under utviklingen av mobilteknologi. Fra &
vaere et supplement for fasttelefoni har mobiltele-
fonen i lopet av de to siste tidrene blitt allemanns-
eie som gir enkel tilkobling til internett nesten
over alt. Dette har satt mobilteknologi i en sarstil-
ling og resultert i at man kan benytte mobilnet-
tene som hovedplattform for stadig flere kommu-
nikasjonstjenester.?

8.3 Dekning og utbyggingstakt

Alle de tre mobilnetteierne har store ambisjoner
nar det gjelder 5G. Planer oppdateres jevnlig.
Telia lover nasjonalt 5G-nett, innen utgangen av
2023. Telia apnet sitt nett i Lillestrem 12. mai 2020
og har i lepet av andre halvar 2020 apnet i Oslo og
Trondheim. I forste omgang skal halve befolknin-
gen ha 5G-dekning der de bor innen utgangen av
2021.% Telenor apnet sitt 5G nett for kommersiell
bruk 13. mars 2020 i flere byer og skal i lopet av
2021 oppgradere neaer 2000 basestasjoner. Totalt
skal selskapet oppgradere 8500 basestasjoner
innen 2024. Ice apnet 5G-nett i Oslo og Tromse
16. desember 2020 for utvalgte brukere, og sel-
skapet har klargjort over 1400 basestasjoner for

https://www.etsi.org/technologies/5g
3 Slik bygger vi ut det landsdekkende 5G-nettet (telia.no)



2020-2021

Meld. St. 28

109

Viar felles digitale grunnmur

100,0 % =

90,0 % /
- 80,0 % — ——
c
[
8 70,0 % /
& /
2 60,0 %
£ /
vl
2 50,0 % /

40,0 % /

30,0 % /

0

20,0% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ Befolkning 83,3 % 95,2 % 98,9 % 99,8 % 99,9 % 99,9 % 99,9 %
e Areal 24,2 % 49,1 % 74,8 % 78,4 % 80,6 % 81,2% 81,63 %

Ar
e Befolkning e Areal

Figur 8.3 Mobildekning for 4G fra 2014 til 2020 (halvarstall for 2020)

Kilde: Nasjonal kommunikasjonsmyndighet — Ekomstatistikken

5G. Dette inneberer at Ice kan ske 5G-dekningen
raskt ved mer omfattende lansering senere.

Tilgang til mobilnett med hey hastighet har
det siste tidret blitt etablert over hele Norge. I
lopet av de siste fem arene har 4G blitt tilgjengelig
for opp mot 100 prosent av befolkningen fra to av
de tre mobiloperaterene i Norge med egne nett,
og det tredje nettet har na ca. 94 prosent befolk-
ningsdekning, og dekningen eker stadig. Fra 2014
til 2020 ble det investert stort i utbygging av 4G
som resulterte i at man gikk fra 25 prosent til over
80 prosent dekning av Norges areal, jf. figur 8.3.
Denne utviklingen skjedde samtidig med at tilgan-
gen til smartmobiler i tidsrommet 2012 til 2019
gikk fra 57 prosent til 95 prosent.*

Utrullingen av 5G vil gjenbruke allerede til-
delte frekvensressurser i en sterre og trolig ras-
kere grad enn for, men 5G vil ogsa veere avhengig
av nye frekvensband. De sdkalte pionerbandene
for 5G er 700 MHz, 3,6 GHz og 26 GHz. Disse fre-
kvensbandene vil veere viktige for rask utrulling
og for & realisere gevinstene 5G-teknologien
muliggjor. 700 MHz-béndet har noe bedre rekke-
vidde enn dagens etablerte dekningsband og vil
bidra med & forbedre dekningen i distriktene og
innenders hvor mobilsignalene ikke alltid nar
frem i dag. Dette frekvensbandet ble tildelt ved
auksjon i 2019, og Ice, Telia og Telenor har alle-
rede begynt 4 bruke bandet i mobilnettene. Kom-
binasjonen av nye dekningsbind og nye kapasi-

4 SSB - Fakta om internett og mobil (ssh.no)

tetsbéand for 5G, gjer at det vil bli mulig 4 tilby 5G-
tjenester i stort omfang. Kapasitetsbandet 3,6 GHz
er stort, og det vil gke spektrumsmengden for
mobilkommunikasjon med over 60 prosent i for-
hold til det som i dag er tildelt slik bruk. Dette
béandet planlegges tildelt i sin helhet hesten 2021.
Introduksjon av 5G i tidligere tildelte band og
dynamisk veksling mellom hvor mye av bandene
som til enhver tid brukes til henholdsvis 4G og
5G, vil gjere at etablerte frekvensressurser kan
utnyttes effektivt, uavhengig av hvordan og hvor
raskt ettersporselen etter 5G-tjenester utvikler
seg. Dette er en faktor som ogsa i noen grad kan
bidra til at méalet om landsdekkende 5G-nett, kan
oppnas noe raskere, enn for tilsvarende utbygging
av tidligere generasjoner mobilteknologi.

Fast tradlest bredband har blitt aktuelt ved
utfasing av kobbernettet og til omrader der det er
utfordrende med kablet infrastruktur. Det er rea-
listisk & kunne na malet om heyhastighetsbred-
band til alle ved & utnytte 5G, fordi kapasitet og
utbredelse vil veere sammenlignbar med det som
leveres over kablet infrastruktur, bade nar det
gjelder opplevd hastighet og stabilitet. Dynamik-
ken i 5G-teknologien gjor at behovene i sma omréa-
der kan dekkes ved for eksempel 4 tilby en stor
grad av fast bredbandskapasitet. Bruk av dek-
ningsband (frekvensressurser med god rekke-
vidde) kan gi 5G med god kapasitet i tynt befol-
kede omréader.

Fremtidens kommunikasjonslesning for ned-
og beredskapsakterene skal realiseres i kommer-



110

Meld. St. 28
Viar felles digitale grunnmur

2020-2021

300 120 %
250 N 100 %
200 \ 80 %
150 60 %
100 40 %
50 . 20 %
| . 0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I il GB 20 40 66 100 161 210 260
@ Gkning 103 % 66 % 52% 61% 31% 24%
I il GB e kning
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Kilde: Nasjonal kommunikasjonsmyndighet — Ekomstatistikken

sielle mobilnett. Dette vil bidra til ekt dekning i
distriktene. Dagens Neadnett har en arealdekning
pa 86 prosent og en befolkningsdekning naer 100
prosent med god robusthet mot utfall.’ Det er
rimelig 4 anta at minst denne dekningsgraden er
nedvendig nar oppdragskritisk kommunikasjon
skal realiseres i mobilnettene. Okt utnyttelse av
mobilnettene i form av et storre antall ulike bru-
kere med forskjellige behov, vil vaere samfunns-
okonomisk og kostnadsbesparende, da investerin-
gene kan deles pa flere.

Nye tjenester vil veere viktig for utviklingen av
mobilnettene. Datatrafikken i mobilnettene oker
stadig, selv om ekningen ikke har veert like hoy
de seneste arene, jf. figur 8.4. Koronapandemien
har fert til utstrakt bruk av hjemmekontor, hjem-
meundervisning og videokonferanser for sveert
mange arbeidstakere, studenter og skoleelever.
Etter at omfattende smittevernstiltak ble iverksatt
i mars 2019 opplevde flere ekomtilbydere at trafik-
ken pa fast bredband ekte med om lag 40 prosent.
Mobiltrafikken ekte i perioder opptil 25 prosent.®
Det er usikkert hvilket utslag pandemien vil fa for
trafikken i nettene pa lang sikt. Et vedvarende
heyt nivd for bruken av digitale samhandlings-
plattformer bade fra arbeidssted, hjem og fritids-

5 https://www.nodnett.no/Nodnett/hva-er-noenett/

6 https://www.telenor.no/privat/artikler/telenor-og-
korona/

boliger, vil stimulere til gkt ettersporsel etter trad-
lost bredband og kunne bidra til en rask utbre-
delse av 5G.

8.4 Ringvirkninger av 5G og okt
digitalisering

Alle naeringer og brukere av elektronisk kommu-
nikasjon vil bli berert av 5G pa en eller annen
mate, enten de bare snakker i mobiltelefon, surfer
pa internett eller f.eks. driver fiskeoppdrett pa
Vestlandet. Utrullingen av 5G innebarer i forste
omgang heyere hastigheter og okt kapasitet som
stotter opp om veksten i databruk. Det fulle poten-
sialet til teknologien og full utnyttelse av mulighe-
tene, vil imidlertid materialiseres etter hvert som
teknologien utvikles. P4 grunn av store endringer
i oppbyggingen av kjernenettet, som knytter selve
basestasjonene sammen i 5G-nettet, vil ikke det
fulle potensialet til 5G kunne utnyttes for kjerne-
nettet er oppgradert. Forste trinn i utbyggingen
som allerede pagar, er oppgradering og etablering
av basestasjoner med utstyr som leverer 5G-radio-
signaler. Forelapig skjer kommunikasjonen i kjer-
nenettet ved hjelp av 4G-teknologi. Andre trinn
bestar i 4 skifte ut og oppdatere strukturen i kjer-
nenettet, slik at dette ogsé blir basert pa 5G-arki-
tektur og -teknologi.
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8.4.1

Potensialet for vekst i brutto nasjonalprodukt er
estimert av McKinsey til 4 vaere mellom 1200 og
2000 milliarder amerikanske dollar pa verdensba-
sis innen 2030 innenfor omradene transport, hel-
setjenester, industri og detaljhandel (tilsvarende
3,5-5 prosent av forventet BNP for disse sekto-
rene) gjennom bruk av digitale tjenester og til-
knytning av utstyr til internett.” Disse fire sekto-
rene utgjer pa verdensbasis rundt en tredjedel av
global BNP. En stor del (estimert til 70—-80 pro-
sent) av veksten vil vaere mulig & oppnd med
eksisterende teknologier, herunder 5G i frekvens-
bénd under 6 GHz, slik at utfordringene ogsa lig-
ger i i ta mulighetene i bruk.

En helt fersk studie av det amerikanske mar-
kedet fra Accenture predikterer en enda Kkrafti-
gere vekst. Denne studien anslar at utnyttelse av
5G i perioden 2021-2025 vil generere en omset-
ning pa 2700 milliarder amerikanske dollar og til-
fore USAs BNP 1500 milliarder dollar.

Den forventede verdiskapingen vil fordele seg
ulikt pa verdensbasis. Det faktum at vi i Norge har
etablert infrastruktur som dekker nesten hele lan-
det, gjor at vi raskere kan oppgradere og innfere
ny og mer effektiv teknologi. I tillegg ma det
kunne legges til grunn at norske brukere generelt
er langt fremme nar det gjelder & ta i bruk ny tek-
nologi,® og slik sett har vi gode forutsetninger for
4 kunne utnytte mulighetene til ekt verdiskaping.

Menon Economics undersekte i 2018 gevinst-
potensialet for digitalisering av norske kommu-
ners tjenestetilbud.? Rapporten konkluderer med
et gevinstpotensial pa over 100 milliarder kroner
de neste ti arene (2018-2027), og potensialet er pa
over 50 milliarder kroner i helse- og omsorgssek-
toren. Om man virkelig lykkes, papeker rapporten
at potensialet kan eke til 250 milliarder kroner.
Menon lefter spesielt frem 5G som en av fire sys-
temteknologier med sterst betydning for offentlig
sektor. Dette begrunnes hovedsakelig i hvor stor
betydning innfering av velferdsteknologi vil fa for
landets kommuner. 5G vil gjore det mulig med
kontroll av og kommunikasjon med sveert mange

5G og verdiskaping

7 McKinsey (2020): Connected world — An evolution in con-

nectivity beyond the 5G revolution

Tre av fire har brukt internett til 4 ha videosamtaler eller &
ringe — SSB (ssb.no)

Norge i europatoppen i bruk av offentlige nettjenester —
SSB (ssb.no)

Norge i Europatoppen pé digitale ferdigheter — SSB (ssh.no)

Menon Economics (2018): Smarte kommuner — hva er
gevinstpotensialet. Menon-publ. nr. 73/2018

8

enheter i tilneermet sanntid, noe som vil legge til
rette for okt utbredelse av velferdsteknologi.

Helse- og omsorgssektoren har altsi et stort
potensial for besparelser i forbindelse med innfe-
ring av 5G, digitalisering og modernisering av tje-
nester. I Nasjonal helse- og sykehusplan 2020-
2023 er det et mal at pasientene skal kunne meote
spesialisthelsetjenesten i hjemmet gjennom blant
annet digital hjemmeoppfolging. Med digital
hjemmeoppfolging folges pasienten opp ved at
malinger, egenrapportert eller automatisk fra
medisinsk utstyr, sendes digitalt til journalsys-
temene i helse- og omsorgstjenesten. Dette kan
bidra til mer systematisk og tilpasset oppfelging,
og til at forverring av sykdom fanges opp tidligere
og slik reduserer behovet for sykehusinnleggelse.
I dag mangler det et felles nasjonalt rammeverk
som gjor det mulig & dele og utveksle informasjon
mellom utstyr hjemme hos pasienten og journal-
systemene i helse- og omsorgstjenesten. For & ta
ut det fulle potensialet av 4 levere tjenester pa nye
mater, vil deling av informasjon spille en avgjo-
rende rolle. Det har frem til ni verken veert mulig
eller okonomisk forsvarlig a tilfredsstille funk-
sjonskrav, men det er forventet at 5G-teknologi
kan gi den trygge, robuste og sikre kommunika-
sjonen som sektoren krever.

Virtuell/utvidet virkelighet (VRI’/AR!) er
realiserbart ved hjelp av 5G. Dette kombinert
med fremveksten av kunstig intelligens (KI'2) kan
utnyttes slik at man kan fa lesninger hvor mange
pasienter ikke trenger 4 oppseke lege for & bli
undersokt eller diagnostisert. Dette vil i vesentlig
grad oke behovet for kvalitet og kapasitet pd inter-
nettilknytningen bade hos den enkelte lege og
hos pasientene legen skal undersoke.

8.4.2 Eksisterende og kommende 5G-
anvendelser

Muligheten til 4 etablere de tidligere omtalte ski-
vedelte nettene betyr at det kan tilbys skredder-
sydde nettverkstjenester til bedrifter og organisa-
sjoner. Kapasiteten som kreves, kan skreddersys i
nettverket, og det er mulig 4 tilby tradlese nett-
verk som er informasjonssikret, spesialtilpasset
og optimalisert for ulike parametere som hastig-
het, forsinkelse, eller flere nivaer av sikkerhet og
autonomi, jf. figur 8.5.

Noen nettverksfunksjoner krever lite kapasi-
tet, mens andre applikasjoner er sveert avhengige

10" Store norske leksikon — Virtuell virkelighet (snl.no)
11 Store norske leksikon — Utvidet virkelighet (snl.no)
12" Store norske leksikon — Kunstig intelligens (snl.no)
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Figur 8.5 Eksempel pa skivedeling av 5G-nett med tre ulike skiver

av stor kapasitet. Ved 4 skivedele nettverket er det
mulig 4 serge for driftssikkerhet for autonom
navigering av transport eller andre funksjoner
som er kritiske for samfunnet, som for eksempel i
helsesektoren.

Skivedeling vil ogsa gi helt nye muligheter for
operatorene til & bygge skreddersydde nettverk
for bedrifter eller organisasjoner. Slike lgsninger
vil muliggjere en rekke mobile tjenester innenfor
flere industrier, som for eksempel i produksjons-
bedrifter, ved logistikkhéndtering og i byggebran-
sjen.

5G Verticals INNovation Infrastructure (5G-
VINNI) er et felles europeisk forsknings- og inno-
vasjonsprosjekt finansiert av EUs rammeprogram
for forskning og innovasjon, Horisont 2020. Hen-
sikten med prosjektet er & male ytelsen til 5G og
utforske innovative lgsninger for ulike industri-
sektorer som for eksempel e-helse og transport.
Malet er a oke bruken av 5G i Europa. Prosjektet
koordineres av Telenor og avsluttes etter planen i
2021.

Malsettingene til 5G-VINNI er:

* Designe og implementere et avansert og til-
gjengelig internasjonalt 5G-nett for utpreving
av ende-til-ende-kommunikasjon, jf. figur 8.6
« Tilby brukervennlige automatiserte operasjo-
ner og styringssystemer for installasjonene
 Verifisere ytelsen til 5G og stette gjennomferin-
gen av ende-til-ende-tester for ulike sektorer
innenfor industri og neeringsliv

« Utvikle en levedyktig forretnings- og ekosys-
temmodell

» Frembheve verdien av ulike 5G-lesninger

Regjeringen har blant annet gjennom tildelingen
av 700 MHz-frekvensene lagt til grunn at tjenester

for oppdragskritisk tale- og datakommunikasjon i
fremtiden vil baeres over kommersielle ekomnett.
God sikkerhet, robusthet, dekning, kapasitet og
tilgjengelighet er helt avgjerende for & sikre sta-
bile tjenester for nedetater og andre samfunnsvik-
tige brukere. Stabiliteten og kvaliteten i de norske
mobilnettene har de siste é&rene blitt stadig
bedre.!® Innfering av 5G vil gjere mobilnettene til
en enda mer egnet teknologisk plattform for neste
generasjons ned- og beredskapskommunikasjon.
Spesielt vil muligheten for skivedeling vaere vik-
tig. Skivedeling vil gjere det enklere og mer kost-
nadseffektivt for operaterene & skreddersy losnin-
ger for ulike kundegrupper, eksempelvis ned- og
beredskapsakterer. I tillegg kommer 5G-standar-
den med en rekke sikkerhetsmessige forbedrin-
ger, som gjor nettene mer motstandsdyktige og
bedre rustet til 4 handtere digitale angrep og
verne om kundenes konfidensialitet og integritet.
Frem til i dag har de kommersielle mobilnet-
tene bare i begrenset grad stettet oppdragskri-
tiske kommunikasjonstjenester som dagens Ned-
nett stotter. Denne situasjonen vil endres, og det
er forventet at bade 4G og 5G om fa ar vil ha stette
for alle oppdragskritiske tjenester som ned- og
beredskapsakterer har behov for, som eksempel-
vis gruppekommunikasjon for tale, data og video.
5G er essensielt for & kunne fa full utnyttelse
av fremtidens intelligente transportsystemer
(ITS). ITS vil ha behov for nettverk med hey kapa-
sitet og lav forsinkelse for & kunne dele informa-
sjon mellom transportenheter og gjennomfore
rask kommunikasjon mellom transportenheter og
infrastruktur. ITS kan bidra med alt fra effektivise-

13 CRNA - Center for Resilient Networks and Applications
(2020): Norske mobilnett i 2019
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Figur 8.6 Plassering av infrastruktur i 5G-VINNI
Kilde: Telenor/5G-VINNI

ring av transport gjennom sanntidsinformasjon
om trafikkflyt og deling av informasjon om veibe-
skaffenhet, lokale kjereforhold, hendelser og
omkjeringsmuligheter til avanserte lgsninger for
& assistere og kontrollere selvkjerende Kjoretoy.
Dette vil bidra bade til & redusere antall ulykker
og utrykningstid for nedetater. Bedrifter vil kunne
oke produktiviteten ved 4 redusere transporttiden
og planlegge ruter i sanntid. Autonome kjoretoy
vil kunne levere tjenester pa tider hvor det er
redusert trafikk og slik optimalisere utnyttelsen
av veiene. Dette vil ogsa ha positive miljeeffekter.
Selvkjorende kjoretay er det mest omtalte eksem-
plet pa teknologi for ITS. Et viktig steg pa veien
videre er utvikling av systemer som sikrer at kjo-
retoyet Kjorer der det faktisk skal kjore. Teknolo-
gien skal ogsd serge for at kjoretoyet har god

oversikt over sine omgivelser og kan ta hensyn til

alt som kan dukke opp der, for eksempel motende

Kjoretoy, dyr og mennesker, jf. figur 8.7.
ITStjenester vil ha behov for 5G for 4 kunne

héndtere prioritert datadeling i sanntid, ha nok

kapasitet i store sensornettverk og for 4 ha full
fleksibilitet. Her er noen eksempler pa tjenester
som kan utnytte 5G:

o Kiritisk IoT-infrastruktur (fiernstyrt assistanse
av forerlose biler)

e Sanntids trafikkontroll (overvdkning og sty-
ring av eksempelvis trafikklys og fartsgrenser
som gir mulighet for automatisk veidirigering)

» 3D og sanntidsnavigasjon (mer avanserte navi-
gasjonslesninger som utnytter utvidet virkelig-
het)
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Figur 8.7 Selvkjerende kjoretay ma vite eksakt hvor de skal kjare og ha full oversikt over sine omgivelser

Illustrasjon: Statens vegvesen

» Fleksible transportsystemer (transport av
gods via flere transportformer)

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
(NTNU), i samarbeid med Telia, utferer i Trond-
heim forsek med en selvkjerende, forerlos ferge
som navigerer og legger til kai pa egenhénd.l

Figur 8.8 Fiskeoppdrett i norske fjordarmer
Kilde: Eide Fjordbruk

Fergen bruker 5G for & kommunisere med kon-
trollsenteret og omgivelsene og er avhengig av
sikker forbindelse og lav forsinkelse.

Det ligger et stort potensial i digitalisering av
bade havbruk og landbruk. Bedre utnyttelse av

14 pressemelding fra Telia 11. des. 2019
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Boks 8.1 Fjerninspeksjon med droner

Entrepreneren HENT, Droneverkstedet og
Telia har gjennomfert fjerninspeksjoner av
byggeplasser ved hjelp av droner som sender
sveert detaljerte videobilder over 5G-nettet!.
Video sendes direkte til forskjellige fagperso-
ner, som fra en fjern lokasjon kan styre drone-
kameraet og gjore enkel manevrering av dro-
nen. Pa denne maten sparer man kostnader og
miljepdvirkning ved 4 maétte hente inn fag-
eksperter. Det er tryggere enn 4 klatre i stillas
pa byggeplassen, og byggearbeidet kan fort-
sette mens inspeksjonen pagar.

1 Telia - Inspeksjon med Drone (telia.no)

ressursene kan gke inntjeningen og produksjonen
uten at miljeet blir mer belastet. Dette forutsetter
gode og godt utbygde mobilnett og -tjenester i
omrader hvor det i dag ofte bare er basistjenester
som tale og begrenset datakapasitet. Innenfor hav-
bruk vil trendene frem mot 2040 vaere autonome
skip med mer miljevennlige drivstoff i maritim
neering, karbonfangst i oljenzeringen og offshore
havbruk. Mer data i sanntid vil gjere at aktiviteter
innenfor havnaering kan forvaltes og styres bedre
enn i dag, for eksempel styring av fiskeriflaten,
dersom man har kjennskap til hvor fisk befinner
seg.

I forste halvar av 2019 startet testingen av 5G i
oppdrettsnaeringen i et samarbeid mellom Telenor
og SalMar.!® SalMar sitt nye konsept «Havmer-
den» har montert flere titalls tusen sensorer som
brukes béde til 4 ta sanntidsbeslutninger og for &
analysere data i ettertid. 5G kan handtere overfo-
ring av store mengder data fra et stort antall sen-
sorer pa en trygg, sikker og rask méite og er der-
for godt egnet til 4 tilby den kapasiteten som kre-
ves av en slik lgsning.

5G testes ogsa i forbindelse med mer tradisjo-
nelle merder, hvor en mengde data skal overva-
kes og analyseres i sanntid. 5G kombinert med
kunstig intelligens og tilgang til store datameng-
der fra sensorer plassert i merdene, vil vaere en
viktig del av den digitale transformasjonen som
naeringen vil gjennomga. 16 Dette er et eksempel

15 hitps://www.tekfisk.no/fou/salmar-blir-forste-oppdretts-
selskap-som-tester-ut-5g/2-1-592952

16 pressemelding fra Telenor 20. des. 2019

pa et bruksomrade som krever mye lokal overfe-
ringskapasitet for 4 handtere datafangst fra mange
enheter i sanntid (veldig kort responstid). Kom-
munikasjon til «omverdenen» vil ikke nedvendig-
vis ha samme krav til responstid fra nettet.

I et samarbeid mellom SEALAB!? og Telenor
jobbes det med utvikling og implementering av
nye 5G-lesninger for sjgmatnaeringen. Samarbei-
det skjer gjennom EU-prosjektet 5G-HEART (5G
HEalth AquacultuRe and Transport validation tri-
als) 18 T prosjektet arbeides det spesielt med los-
ninger for fiernovervéking av vannkvalitet og hel-
setilstanden til fisk.

Det digitale bakkenettet for TV kan bli avviklet
nar inneveerende konsesjonsperiode for TV utgéar i
2030. Etter hvert som bredbind med tilstrekkelig
kapasitet bygges ut, vil behovet for et digitalt bak-
kenett for TV reduseres. 5G kan veere et godt
alternativ for de som fortsatt ikke har tilgang til
andre plattformer, eksempelvis via kabelnett eller
satellitt. 5G tilbyr en kringkastingsfunksjon
(eMBMS!?) som er testet ut av NRK i en pilot pa
Selje, og den vil kunne gi tilstrekkelig kapasitet til
NRKSs hovedkanaler.

I tillegg er det mange andre omrader som kan
dra nytte av at sensorer til overvaking eller kon-
troll av prosesser enkelt kan kobles til et nett med
god dekning. Dette kan vere drift og overvaking
av vannverk, brannsikring og innbruddssikring av
bygg og innhenting av mer neyaktige klimadata
over store landomrader for & gi bedre prognoser
for veer og nedber. For privatboliger kan tilgangen
til smarte styringssystemer bli lettere hvis det
kommer en global standard. Dette skaper et mas-
semarked der konkurranse mellom leveranderer
gir grunnlag for prisgunstig utstyr og innovasjon.

8.4.3 5Gogindustrielle anvendelser

Industrien er en av de sektorer som i sarlig grad
ser for seg 4 utnytte 5G-teknologi for 4 oppna pro-
duktivitetsvekst og ekt konkurransekraft. Det
benyttes begreper som «tridlese fabrikker» og
realiseringen av Industri 4.0. Tilbyderne i ekom-
markedet ser ogsa pa industrien som en av sine
viktigste fremtidige kundegrupper.

Ulike industribedrifter har ulike behov. En
rekke virksomheter vil kunne fa tilfredsstilt sine
behov gjennom leveranser fra de offentlige mobil-

17 hittps://www.sealab.no/projects/5G-heart/

18 hitps://5gheart.org/
19" eMBMS: Evolved Multimedia Broadcast Multicast Service

- en standard for kringkasting av innhold, f.eks. TV-signa-
ler, i et mobilnett.



116 Meld. St. 28

2020-2021

Viar felles digitale grunnmur

Boks 8.2 Yara Birkeland og Hergya

P4 Heroya bygges, i regi av Yara, ny terminal,
veier og 5G-nett tilpasset selvkjerende portaltru-
cker, og det utvikles nye IKT-lgsninger for hel-
automatisk dataflyt. Yara Birkeland er et svaert
komplekst prosjekt hvor det utvikles et auto-
nomt skip i tillegg til en autonom lesning for
landlogistikk, som skal frakte 20 000 containere
arlig. Dette er verdens storste pilot for et auto-
nomt gkosystem som utvikles i samarbeid med
Telenor, Kongsberg Gruppen og Kalmar. 5G er

Figur 8.9 Yara Birkeland - autonom transport og havnelogistikk

Kilde: Bygger verdens forste selvkjerende fraktskip (telenor.no)

en del av losningen for kommunikasjonsforbin-
delsene som ma vare pa plass. Det er behov for
ekstremt mange sensorer og handtering av
store datamengder for & fa dette til 4 fungere.
Malet er at dagens lastebiltransport i lokalomréa-
det skal kunne erstattes med skip. Fordelen for
lokalbefolkningen er at en fjerner tungtransport
fra lokale veier med de miljegevinster og den
okte trafikksikkerheten dette medforer.

nettene, i form av sikalte skivedelte nett (virtuelle
private nett realisert via de offentlige mobilnet-
tene) tilpasset de aktuelle behovene. Andre virk-
somheter kan ha behov for selvstendige, lokale
5G-nett. Dette gjelder saerlig virksomheter som av
sikkerhetshensyn ikke kan tillate at industriinfra-
strukturen er koblet til offentlige mobilnett og
internett. Dette kan loses ved at 5G-tilbydere i
markedet etablerer selvstendige, frakoblede 5G-
nett som driftes for industrivirksomheten eller
som industriakteren selv overtar driften av. Det
kan ogsé realiseres ved at industrivirksomheten
selv etablerer et privat 5G-nett med bakgrunn i at

de har skaffet seg tilgang til 5G-spektrum. Nasjo-
nal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) tilrette-
legger for tildeling av frekvensressurser til indus-
trielle formal i flere frekvensbéand. Industriakterer
kan ogsa skaffe seg tilgang til nedvendige fre-
kvensressurser gjennom leieavtale med en spek-
trumsinnehaver.

Industrisektoren er serlig opptatt av frekven-
ser 1 det sdkalte 3,6 GHz-bandet, bl.a. fordi deler
av dette bandet er reservert for tildeling til indus-
triformal i Tyskland og Sverige. I Norge er det
lagt vekt pa at hele 3,6 GHz-béndet ber tildeles
akterene i ekommarkedet, da dette er av stor
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Boks 8.3 Industri 4.0

Industri 4.0 er en betegnelse pa det som kalles
den fijerde industrielle revolusjon. Dette er
sterkt knyttet til Tingenes internett og bruk av
avansert tradles kommunikasjonsteknologi
for a effektivisere industriprosesser, og bruk
av internett for & folge produktene fra idésta-
diet via design, produksjon, distribusjon og
bruk, til gjenbruk i en sirkuler ekonomi. I
industrianlegg vil IoT-sensorer brukes i et
samspill med avanserte industriroboter til
overvaking av prosesser og datafangst, 5G-
teknologi vil brukes til kommunikasjon med
rask og palitelig dataoverforing for styring av
roboter i sanntid, og kunstig intelligens vil
utnyttes til mer presis analyse og etablering av
bl.a. selvleerende driftssystem.

betydning for a styrke konkurransesituasjonen i
mobil- og bredbiandsmarkedene og fordi disse res-
sursene er en essensiell innsatsfaktor for 4 kunne
oke tilbudet av raskt bredband til folk og naerings-
liv i distriktene. Samtidig tilrettelegger myndighe-
tene for at industrivirksomheter med sarlige
behov skal fa tilfredsstilt sine behov gjennom at
spektrumsinnehavere i 3,6 GHz-bandet plikter &
tilby skreddersydde losninger og leie ut spektrum
til de aktuelle industriakterene, slik flere land i
Europa har gjort.

Med bakgrunn i den betydning 5G-teknologi
forventes 4 f for industrielle anvendelser, er det i
tiden fremover hensiktsmessig med en utvidet
dialog med representanter for industrien og andre
virksomheter med sammenlignbare behov, om
mulighetene for & utnytte 5G-teknologi i industri-
ell sammenheng. Det er derfor aktuelt & opprette
et 5G-industriforum, der representanter for indus-
trien, utstyrsleveranderer, tilbydere og myndig-
heter motes med jevne mellomrom.

8.5 Tilgang til 5G-tjenester
i distriktene

Behovet for & kunne bruke digitale plattformer er
like stort i distriktene som i mer sentrale strek, og
det er derfor viktig at alle i samfunnet har god
digital tilgang. Et fatall innbyggere mangler tilbud
om grunnleggende bredbind og bor i omrader
hvor det ikke er kommersielt lennsomt a bygge ut
mobil- eller bredbandsnett. Dekningsundersokel-

sen fra 202020 anslér at det er noen fa hundre hus-
stander som mangler et tilbud om bredbind med
minst 10 Mbit/s nedstrems kapasitet (grunnleg-
gende bredband). 89 prosent av norske husstan-
der hadde tilbud om 100 Mbit/s nedstrems kapa-
sitet (hey hastighet) og 57 prosent hadde tilbud
om 1 Gbit/s nedstrems kapasitet (ogsa kalt giga-
bit-nett) i juni 2020.

Pi oppdrag fra Kommunal- og modernise-
ringsdepartementet har Analysys Mason utfert en
analyse av kostnader ved bredbandsutbygging.?!
Rapporten estimerer at etablering av fiberaksess-
nett som tilbyr gigabit-tilknytning til de om lag
260 000 husstander og naeringsbygg som mangler
et slikt tilbud i dag, vil koste opptil 22 milliarder
kroner. Etablering av et radionett med 100 Mbit/s
nedlastingshastighet og 10 Mbit/s opplastings-
hastighet vil koste opptil 3 milliarder kroner. I rap-
porten legges det til grunn at radiobasert aksess
som bruker 4G- eller 5G-teknologi, vil ha mulighe-
ten 4 tilby stabile 100 Mbit/s-forbindelser, og etter
hvert som teknologien utvikles i drene fremover
vil disse datahastighetene vokse.

For & kunne gi bredband med hey hastighet til
hele landet, bevilges det arlig statlige midler som
sikrer utbygging i omréader hvor det ikke er kom-
mersielt lennsomt 4 bygge bredband. Dette er et
viktig virkemiddel for & gi distriktene et godt bred-
bandstilbud, og valg av aksesslosning skal veere
teknologineytralt. For radiobasert bredband
(f.eks. 4G/5G-basert) stilles det imidlertid krav til
stabile datahastigheter og andre tjenestekvalitets-
parameter spesifisert av Nkom.%2

Industri kan vaere en driver for utbygging av
5G i distriktene. 5G kan tilby kommunikasjonsles-
ninger til industrien som er skreddersydd for a
mete behov som kan effektivisere produksjon og
drift. 5G vil kunne stotte tidsforsinkelser som tilla-
ter blant annet bruk av fiernkirurgi, robotstyrte
maskiner og selvkjerende kjoretoy.

Det forventes at 5G-nettene bygges ut til & gi
tilsvarende dekning som vi har i dag for 4G. 5G
kan levere en sterre variasjon i tjenestetilbudet og
losninger tilpasset brukerne, enn 3G og 4G. Det
er derfor grunn til & tro at 5G-utbyggingen ikke vil
vaere homogen for hele landet, men at den vil dif-
ferensieres og tilpasses ulike behov i forskjellige
geografiske omrader. Tjenestetilbudet vil bl.a.

20 Analysys Mason (2020): Bredbandsdekning 2020 - utarbei-
det for Nkom

21 Analysys Mason (desember 2020): Kostnadsanalyse 2021 —
bredbandsdekning i ulike varianter

22 Nkom - Krav til statsstettede tradlese bredbindsaksess-
nett (nkom.no)
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Figur 8.10 Differensiering av kvalitet for internettabonnement

kunne tilpasses og variere med hvilke frekvens-
béand som benyttes for & tilby 5G-tjenester pa ulike
lokasjoner.

8.6 Forretningsmodeller for 5G

5G-teknologien, med sin utstrakte fleksibilitet,
legger til rette for u