Oppdragsbrev - videreutvikle verkteyet paregrendeavtaler

Bakgrunn

Det fremkommer av Hurdalsplattformen at regjeringen vil «videreutvikle verktayet
pararendeavtale med kommunen som et tilbud til pargrende med seerlig tyngende
omsorgsoppgavers.

Et av innsatsomradene og tiltakene i pargrendestrategien og handlingsplanen, Vi — de
péargrende, er & vurdere modeller for samarbeidsavtaler med pargrende. Behovet for gode
avtaler med pargrende er ogsa kort omtalt i Pargrendeveilederen.

Den nasjonale pargrendeundersgkelsen for 2021 gir et godt bilde av hva pargrende til de fire
prioriterte pasientgrupper med store sammensatte behov ettersper og har behov for fra
helse- og omsorgstjenestene. Undersgkelsen viser at pargrende gnsker bedre pargrende-
medvirkning, informasjon, ivaretagelse og mer forutsigbare tjenester. Det vises til at et flertall
av pargrende opplever at det er de selv som tar initiativ til samarbeid, og godt under
halvparten opplever at helse- og omsorgstjenesten er interessert i pargrendes kunnskap om
den de er pargrende til. Over halvparten av alle pargrende er uenige i at tienesten forstar
deres behov og har kartlagt hva paregrende faktisk gnsker a bidra med. Undersgkelsen viser
altsa at pargrende har et udekket behov for stgtte og oppfelging.

Baerekraftsutfordringene som tjenesten star overfor gjer det viktig a anerkjenne innsatsen fra
de paregrende. Pargrendeundersgkelsen viser at det er verdifullt for pargrende som yter hjelp
til sine neere, a ha en klar rolle- og ansvarsfordeling i samarbeidet om den man er pargrende
til. Utvikling av verktayet og bruk av disse kan dermed sgrge for en prosess som medfgrer at
pargrende blir trukket inn i samarbeidet med tjenesten, og pa den maten faler seg sett og
ivaretatt.

Oppdrag

Helsedirektoratet bes utarbeide et verktay med formal om & legge til rette for gode rutiner for
samarbeidet mellom pargrende og helse- og omsorgstjenesten, herunder slik at pargrendes
rettigheter til informasjon og medvirkning ifglge pasient- og brukerrettighetsloven kap. 3 og 4
ivaretas. Verktgyet, en pargrendeavtale, skal bidra til strukturering av pargrendesamarbeidet
ved a avklare roller og forventninger, med sikte pa a gi forutsigbarhet og informasjon til
pargrende.

Formalet med paregrendeavtale vil veere a bidra til:
e at pargrende som har rett til informasjon og medvirkning sammen med pasienten, far
ivaretatt disse rettighetene
e dialog mellom pargrende og helse- og omsorgstjenesten
¢ gjensidig informasjonsutveksling mellom partene, med sikte pa rolle- og
forventningsavklaring
e imgtekommelse av pargrendes behov for a bli sett og ivaretatt

Pargrendeavtalen kan ogsa angi overordnet hvilke arbeidsoppgaver som kan forventes utfart
av helse- og omsorgstjenesten i kommunen og hvilke som ikke kan forventes utfert. | tillegg



kan andre relevante punkter inkluderes, som blant annet om pargrende gnsker a utfere noen
oppgaver og i hvilket omfang dette i sa fall skal veere.

Pargrendeavtaler bgr veere et tilbud til parerende som har behov for dette, og hvor det er
avklart med pasienten eller brukeren til den de er pargrende til eller der det finnes hjemmel
for involvering av pargrende uten samtykke fra pasienten. Direktoratet bes vurdere ytterligere
hvilke pargrende som pargrendeavtale kan veere et aktuelt verktgy og virkemiddel for. Videre
bes direktoratet vurdere forholde mellom pargrendeavtale, tjenestevedtak og individuell plan.

Helsedirektoratet bes vurdere om pargrendeavtaler bgr innarbeides i pargrendeveilederen,
og eventuelt pa hvilken mate.

Frist for oppdraget er 1. juli 2023.



