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HENVENDELSER AKKUMULERT
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PAVISNINGER TELENOR AKKUMULERT
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Henvendelser Norge 2022 (Behandlet) vs 19, 20 og 21 (2 uker glid.gj.snitt 19,20,21)
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FRA «PAVISERORDRE»

Kabelskade:

* Melding om kabelskade (Feilmelding) skal skje umiddelbart til netteier.

* Dersom bestiller mener at skaden skyldes feil ved pavisningen eller kart,
skal skaden ogsa meldes umiddelbart til Geomatikk, tif. 91509146 / 09146, ikke til paviser.

Geomatikk far info om alt nar det gjelder feil pavisning og feil i kart.
Vi far ogsa inn mye der entreprengr er ansvarlig for en skade, men ikke alt.

For Telenor gjelder fglgende, i tillegg til generelle vilkar:
« Skade pa Telenors kabler meldes umiddelbart pa tif. 05000.
+ Behov for omlegging av kabler ma meldes netteier snarest www telenor.no/kabelnett.
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SKADER ALLE NETTEIERE - VOLUM
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Antall skader, alle netteiere - akkumulert

Antall skader, alle netteiere - pr. maned

33% reduksjon av skader siden 2017 samtidig som volumet pa graving gker
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En vesentlig reduksjon i graveskader de siste 5 arene,
og dette skyldes i hovedsak gkt pavisningsprosent.
- Kanskje litt mer forsiktighet fra entreprengr?
- Kanskje bitte litt bedre dokumentasjon?
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SKADER ALLE NETTEIERE — SKADEFREKVENS

= Antall skader / Antall nett behandlet (transaksjoner)

= Antall nett = Antall netteiere pr ordre.
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Spennende a fglge med fremover pa skadeutviklingen ift. de nye bestemmelsene

SKADEFREKVENS - ALLE NETT (Skader/Transaksjoner)
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SKADEVOLDER OG SKADEARSAK

Skadearsak, 2021 Q1-Q4
Alle skader der arsak er registrert

Skadevolder
ledningseier:
2021: 28,8 %
2020: 32,3 %
2014: 26,0 %

Skadevolder
entreprengar:

2021: 66,3 % Feili kundemottak Skadevolder

2020: 62,7 % 0,2% Geomatikk:
2014: 72,0 % Feil ved pavisning 2021:4,9 %
4,7% 2020:5,0 %

2014:2.0 %

Gravd utenfor pavist
omrade
2,5%

W Feil i dokumentasjon M Feil i kundemottak | Feil ved pavisning

]
Gravd utenfor pavist omrade M Ikke kontaktet m Uforsiktighet av skadevolder Geomcﬂ'lkk




SKADEVOLDER OG SKADEARSAK FORTS.

= Skadevolder = Den som far ansvaret for skaden og ma ta regningen

= Skadearsak i % = Skadearsak / totalt antall skader registrert (Geomatikk)
= Skadevolder/skadearsak, vi har ikke med alle der entreprengr har ansvar
= Vi har et synkende totalt antall skader

» Registrerte skader hos Geomatikk
= Ca. 3000 skaderi 2015
= Ca. 2500 skader i 2020
= Ca. 2000 skader i 2021

= Skader totalt (registrert hos Geomatikk pluss andre)
= QOpererte med ca. 6000 skader i 2015, og kanskje tallet er ca. 4000 i dag?

= Vista opererte med ca. 8000 skader, men de inkluderte skader pa allerede avdekket
ledningsnett

Geomatikk




SKADEARSAK — IFLG. SAKSBEHANDLERE

- IKKE STATISTIKK TILGJENGELIG PA DETTE DETALJERINGSNIVA

= Entreprengr ansvar

Ledninger lagt med for liten
overdekning

«Jeg var uheldig»
«Jeg glemte at den la der»

Kommunikasjon mellom
entreprengr og paviser ikke
god nok

Ikke sjekket kartet godt nok

Ledninger ligger i for darlig
masse, entreprengr
forventer sand og finner
steinmasser

Dekkplater er fjernet

» Ledningseier ansvar
» Feil i dokumentasjonen

= |kke dokumentert i det hele
tatt

= Geomatikk

» Jeg trodde..., for eksempel har
antatt felles graft (felttekniker)

= Jeg glemte..., for eksempel ikke fatt
med seg alle ledninger (felttekniker)

= Feil i ordremottak (sveert lav andel)

Har ikke info om alder pa nett som skades, men vi kan fa ut statistikk pa type nett med noe manuelt arbeid
Vi vurderer a gke infor som innhentes og lagres ved skadebehandlingen

Geomatikk




SKADEFREKVENS PR. AKSJONSTYPE

Skadefrekvens per transaksjon per aksjon

Aksjon

Pavisning naer ledninger e & o

- \Kart lenger fra ledninger

Geomatikk




SKADEFREKVENS PR. LEDNINGSEIER

Netteiere med 9 skader eller mer i 2021, med tilhgrende skadefrekvens for 2021 og sa langt i 2022

ens

Antall skader

Skadefreky
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SKADEFREKVENS PR. ENTREPREN®@R

b LY
Antall skader og frekvens 2021 Q1-Q4
Entreprengrer med 13 skader eller mer
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BACHELOR OPPGAVE 2022

= Geomatikk AS, avd. Teknologi & prosess og avd. Utvikling i Trondheim

= Tre studenter fra NTNU

» Studentoppgave: «Sannsynlighet for graveskade» ved en henvendelse
= VVurdere forskjellige arsaker til at skader opptrer og variasjonen i disse
= VVurdere om dette er egnet for maskinlaering og kunstig intelligens

= | utgangspunktet ferdig med oppgaven til mai

Geomatikk




TIL OPPFQALGING

= KDD er tiloudt Geomatikks statistikk for eksempel kvartalsvis
= Ev. videreutvikle statistikkgrunnlaget med for eksempel alder og type nett?
= Ev. etter hvert innhente data fra «ikke-kunder» av Geomatikk for a oppna full
oversikt?

= SLG forumet bgr veere rett sted for presentasjon og diskusjon med passende
intervaller. Arlig? Halvéarlig?

= REN viser til statistikk fra Fasit innen energisektoren
= SLG arbeidsgruppen kan se naermere pa dette
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