DA

* Kk

* %o
»

EUROPA-

*xk KOMMISSIONEN
Bruxelles, den 22.3.2023
COM(2023) 155 final
2023/0083 (COD)
Forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om feelles regler til fremme af afhjeelpning af varer og om &ndring af forordning (EU)
2017/2394, direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

(E@S-relevant tekst)

{SEC(2023) 137 final} - {SWD(2023) 59 final} - {SWD(2023) 60 final}

DA



DA

BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
o Forslagets begrundelse og formal

Denne begrundelse ledsager forslaget til direktiv om fremme af afhjelpning af varer kabt af
forbrugere og om &ndring af direktiv (EU) 2019/771, direktiv (EU) 2020/1828 og forordning
(EU) 2017/2394. Forslaget lever op til Kommissionens prioritet om den grenne omstilling,
navnlig den europaiske grenne pagt® og dens mal om beredygtigt forbrug.

Nar forbrugerprodukter bliver defekte, forsgger forbrugerne ofte ikke at afhjelpe dem, men
skiller sig af med dem for tid, selv om de kan afhjeelpes og anvendes i laengere tid. Dette sker i
henhold til den lovbestemte garanti i direktivet om salg af varer?, nar forbrugerne veelger
omlevering i stedet for afhjelpning, og uden for den lovbestemte garanti, nar forbrugerne
afskraekkes fra at afhjeelpe pa grund af suboptimale afhjalpningsvalg og -betingelser. | denne
forbindelse er brugen af renoverede varer ogsa begranset, hvilket betyder at potentialet for, at
varer kan genbruges af andre brugere, ikke udnyttes.

For tidlig bortskaffelse af varer, som kan afhjelpes og som forbrugere kaber, farer til en
stigning i affaldsmangden og genererer drivhusgasemissioner og sterre efterspargsel efter
veerdifulde ressourcer i produktionen af nye varer. Problemet med for tidlig bortskaffelse af
varer, som kan afhjelpes og som forbrugere har kabt, findes i hele EU for en lang reekke af
disse varer. Mere end to tredjedele af respondenterne i den offentlige haring (65-74 %)
stattede lgsninger pa EU-plan.

Anmodningerne fra konferencen om Europas fremtid® omfatter en opfordring til en ret til
afhjeelpning, navnlig i forslag 5 om beredygtigt forbrug, emballage og produktion og forslag
11 om beeredygtig veaekst og innovation. Dette forslag om fremme af afhjeelpning af varer er
en del af Kommissionens svar pa denne opfordring®.

For at fremme beredygtigt forbrug har dette direktiv til formal at gge afhjaelpningen og
genanvendelsen af levedygtige defekte varer kebt af forbrugere, inden for og efter den
lovbestemte garantis gyldighedsperiode.

. Sammenhang med de geldende regler pa samme omrade
Kommissionen forfglger den grenne pagts mal om bzredygtigt forbrug pa en omfattende
made i forskellige initiativer, der tackler forskellige aspekter af for tidlig bortskaffelse pa bade
udbuds- og efterspargselssiden.

Pa udbudssiden fastsatter forslaget til forordning om miljevenligt design for beeredygtige
produkter® rammen for produktafhjaelpningsmuligheder i produktionsfasen, navnlig krav til
produktdesign og tilgengeligheden af reservedele.

Pa efterspargselssiden indeholder forslaget til direktiv om styrkelse af forbrugernes stilling i
forbindelse med den grenne omstilling® bedre oplysninger om varers holdbarhed og
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afhjelpningsmuligheder pa salgsstedet. Dette ger det muligt for forbrugerne at traeffe
beaeredygtige indkagbsbeslutninger.

I henhold til forslaget til forordning om harmoniserede regler om fair adgang til og
anvendelse af data (dataforordningen) skal brugere af forbundne produkter have adgang til
data, som de genererer under deres anvendelse, og have ret til at give sadanne data til en
tredjepart efter eget valg. En sadan dataadgang vil vare relevant for uafhaengige reparatarer.

Hvis et produkt bliver defekt i eftersalgsfasen, giver direktivet om salg af varer forbrugerne
befajelser over for selgere for mangler, der eksisterede pa det tidspunkt, hvor varerne blev
leveret, og som bliver synlige inden for ansvarsperioden pa mindst 2 ar. | henhold til
direktivet om salg af varer veelger forbrugerne gratis mellem afhjeelpning og omlevering. De
kan ikke forlange en valgt befgjelse, hvis den er umulig eller uforholdsmaessigt dyr i forhold
til den anden befgjelse.

Den kombinerede virkning af forordningen om miljgvenligt design og direktivet om styrkelse
af forbrugernes stilling i forbindelse med den grenne omstilling vil forbedre produkters
beaeredygtighed og fremme baredygtige indkegb. De lgser imidlertid ikke de problemer, der
afholder forbrugerne fra afhjeelpning i eftersalgsfasen. Dette initiativ udfylder dette hul med
fokus pa brugsfasen for varer, der kgbes af forbrugere. Det fremmer afhjaelpning som en
befgjelse inden for den lovbestemte garantiramme for direktivet om forbrugerkeb og giver
forbrugere og virksomheder nye veerktgjer, der fremmer afhjeelpning ud over den lovbestemte
garanti.

De tre initiativer supplerer hinanden og skaber synergier ved at fastleegge en samlet tilgang til
det feelles mal om beeredygtigt forbrug. De er udformet med henblik pa at have en kumulativ
virkning og dakker tilsammen et produkts samlede livscyklus.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET OG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET
. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for dette forslag er artikel 114 i traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade (TEUF), som indeholder bestemmelser om vedtagelse af foranstaltninger, der
skal sikre det indre markeds oprettelse og funktion. Dette forslag bidrager til et mere
velfungerende indre marked ved at indfere et harmoniseret system af regler til fremme af
afhjeelpning inden for og uden for den lovbestemte garanti for salg af varer, der kebes af
forbrugere.

Direktivet om salg af varer harmoniserer fuldt ud de befgjelser, der er til radighed for
forbrugerne inden for rammerne af den lovbestemte garanti for varers manglende
overensstemmelse, og de betingelser, hvorunder sadanne befgjelser kan udgves. Den blev
vedtaget pa grundlag af artikel 114 i TEUF med henblik pa at bidrage til det indre markeds
funktion ved at tackle aftaleretlige hindringer for grenseoverskridende salg af varer, der
kebes af forbrugere i EU. Dette direktiv @ndrer pa malrettet vis valget mellem befgjelserne
afhjeelpning og omlevering med henblik pa at fremme afhjelpning, og dermed et mere
beeredygtigt forbrug, ved hjeelp af det samme retsgrundlag som artikel 114 i TEUF.

Ud over direktivet om salg af varer har de enkelte medlemsstater allerede indfert eller
overvejer at indfagre regler, der fremmer afhjeelpning og genbrug af varer, som forbrugere
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kaber. Divergerende obligatoriske nationale regler, der fremmer bearedygtigt forbrug i
kontraktmaessig sammenhang, skaber faktiske eller potentielle hindringer for et
velfungerende indre marked og pavirker grenseoverskridende transaktioner i det indre
marked negativt.  Erhvervsdrivende kan feks. blive mgdt med yderligere
transaktionsomkostninger i forbindelse med indhentning af den ngdvendige juridiske
radgivning for at fa kendskab til lovkravene i det land, hvor forbrugeren har sit seedvanlige
opholdssted, som finder anvendelse i henhold til forordning (EF) nr. 593/2008’. Leverandgrer
af afhjeelpningstjenester kan blive afskraekket fra at tilbyde deres tjenesteydelser i mere end én
medlemsstat, da de vil skulle tilpasse deres afhjelpningskontrakter i overensstemmelse
hermed.

Desuden farer forskellige nationale regler og deraf fglgende forskelle i markedspraksis til lav
gennemsigtighed med hensyn til afhjelpningsmuligheder og -betingelser. Dette vil afholde
forbrugerne fra at fa adgang til afhjelpningstjenester, navnlig pa tveers af grenserne, da
kompleksiteten i graenseoverskridende transaktioner i mangel af harmoniserede regler er
endnu sterre end i en national sammenhang. Den deraf feglgende begraensede
forbrugerefterspargsel hindrer udviklingen af afhjelpningstjenester, navnlig pa tveers af
grenserne. Efterhanden som digitale teknologier udvikler sig, og flere varer omfatter digitale
funktioner, der kan tilgas pa afstand, vil afhjelpningstjenester pa afstand og pa tvers af
graenserne sandsynligvis udvikle sig endnu mere i fremtiden. De hindringer, der indirekte
hemmer  forbrugernes  efterspargsel  efter  afhjelpning, hemmer ogsa den
greenseoverskridende beveagelighed for varer, sdsom reservedele og afhjelpningsudstyr, der er
ngdvendige for afhjelpningstjenester.

Det er derfor ngdvendigt at harmonisere visse aspekter af afhjeelpning uden for s&lgerens
eksisterende ansvar for at sikre et velfungerende indre marked for sa vidt angar forholdet
mellem en forbruger og en reparater, @ge retssikkerheden og reducere
transaktionsomkostningerne, navnlig for sma og mellemstore virksomheder, der hovedsagelig
er repraesenteret i afhjeelpningssektoren.

| henhold til artikel 114, stk. 3, i TEUF tager Kommissionen udgangspunkt i et hgjt miljg- og
forbrugerbeskyttelsesniveau. Direktivet om salg af varer har til formal at forbedre det indre
markeds funktion og samtidig opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. Dette direktiv tilfgjer
det yderligere mal om at fremme beredygtigt forbrug, en cirkuler gkonomi og den grenne
omstilling og dermed ogsa sikre et hgjt miljgbeskyttelsesniveau.

. Neerhedsprincippet

De problemer, der tages op i dette direktiv, er af graenseoverskridende karakter og pa
europaisk og globalt plan.

Direktivet om salg af varer har allerede fuldt ud harmoniseret visse regler for salg af varer, der
kabes af forbrugere. Da dette forslag eendrer et aspekt af disse regler for at fremme
afhjaelpning inden for rammerne af den lovbestemte garanti, skal @ndringen foretages pa EU-
plan.

7 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for
kontraktlige forpligtelser (Rom I) (EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6).
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Hvis der ikke treeffes foranstaltninger pa EU-plan, vil nationale initiativer, der ikke er omfattet
af direktivet om salg af varer, efter al sandsynlighed faglge forskellige tilgange for at fremme
afhjelpning ud over den lovbestemte garanti i overensstemmelse med malet om et mere
baredygtigt forbrug. Selv om de kan medfare visse fordele for forbrugerne og miljget pa
nationalt plan, vil de samtidig skabe eller gge fragmenteringen af det indre marked.

Det er derfor ngdvendigt med en EU-indsats for at nd det overordnede mal om et
velfungerende indre marked med et mere baredygtigt forbrug af varer, der kebes af
forbrugere. Det er kun gennem en EU-indsats, at den gnskede virkning af at fremme
afhjeelpning og genbrug i forbindelse med graenseoverskridende salg kan opnas konsekvent i
hele det indre marked.

. Proportionalitetsprincippet

Dette direktiv indeholder en afbalanceret tilgang, der overholder proportionalitetsprincippet.
For at fremme afhjalpning i forbindelse med den lovbestemte garanti a&ndres de nationale
love kun i det omfang, det er ngdvendigt for at na malet. Dette forslag griber ikke ind i
veletablerede nationale ordninger for ansvarsperioder. Andringen vedrgrer kun regler, der
allerede er genstand for fuld harmonisering.

Uden for den lovbestemte garanti er harmoniseringen pa EU-plan begranset til kun at omfatte
de muligheder, nemlig det standardiserede europeiske afhjelpningsoplysningsskema og
afhjeelpningsforpligtelsen, som har en dimension vedrgrende det indre marked. Hvis en
lgsning pa nationalt plan er lige sa effektiv, og navnlig afhjelpningsplatformen, er dette det
foretrukne valg. Udformningen af den europaiske standard for afhjelpningstjenester er
udformet som et frivilligt tilsagn om at undga vidtraekkende indgreb i national lovgivning om
levering af tjenesteydelser.

Selv om bestemmelserne i dette direktiv tager sigte pa et mere baredygtigt forbrug, er de
skreeddersyet til de behov, de skal opfylde, og er malrettede og omhyggeligt udformet med
hensyn til anvendelsesomrade og intensitet.

. Valg af retsakt

Det foretrukne instrument er et selvsteendigt direktiv. Det omfatter pd den ene side en
malrettet eendring af direktivet om salg af varer med hensyn til befgjelser i henhold til
retsgarantien og pa den anden side nye kontraktlige regler om fremme af afhjeelpning ud over
selgerens ansvar i henhold til direktivet om salg af varer. Et direktiv er det mest
hensigtsmassige instrument i denne forbindelse, da det sikrer den @nskede
harmoniseringseffekt og retssikkerhed, samtidig med at det giver medlemsstaterne mulighed
for at indarbejde de harmoniserede foranstaltninger i deres nationale lovgivning uden
gnidninger.

Desuden agter Kommissionen som en ikkelovgivningsmessig foranstaltning at fremme
udviklingen af en europeisk standard for afhjelpningstjenester.
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3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSENTER OG KONSEKVENSANALYSER

. Hgringer af interessenter

| overensstemmelse med retningslinjerne for bedre regulering blev der gennemfert en
omfattende hgringsstrategi for at sikre bred deltagelse af interessenter i hele den politiske
cyklus i dette forslag. Hgringsstrategien omfattede relevante interessenter, herunder
forbrugere, forbrugerorganisationer pa bade nationalt plan og EU-plan, virksomheder og
erhvervssammenslutninger, miljgorganisationer, akademiske eksperter og nationale
myndigheder. Der blev gennemfart flere hgringsaktiviteter:

o indkaldelse af dokumentation i en periode pa 12 uger fra den 11. januar 2022 til den
5. april 2022, hvilket resulterede i 325 bidrag

J aben offentlig onlinehgring i en periode pa 12 uger fra den 11. januar 2022 til den 5.
april 2022, som resulterede i 331 bidrag

. forbruger- og erhvervsundersggelser, adfeerdsmaessige eksperimenter og malrettede
interviews i forbindelse med stgtteundersggelsen til konsekvensanalysen

o malrettede bilaterale mgder med interessenter

o workshop med medlemsstaterne den 7. april 2022

Aben offentlig hering

| den abne offentlige haring var flertallet af respondenterne enige i, at der var et problem med
faldet i det tidsrum, hvor de fleste varer, der kabes af forbrugere, anvendes. Blandt alle
kategorier af interessenter omfattede de vigtigste arsager til den faldende levetid for varer, der
kabes af forbrugere, forbrugernes vanskeligheder med selv at afhjeelpe produkterne samt at
det er besveerligt, dyrt eller ikke muligt for forbrugerne at fa adgang til afhjelpningstjenester.

Langt stgrstedelen af alle respondenterne var enige i, at incitamenter til at afhjeelpe produkter i
stedet for at kebe nye i tilfelde af mangler, bade inden for og ud over den lovbestemte
garanti, er et mal, der skal forfglges for at fremme et beaeredygtigt forbrug. Langt sterstedelen
af alle interessenter var ogsa enige i, at incitamenter til at kebe og anvende renoverede varer
er et vigtigt mal for fremme af baredygtigt forbrug. Et klart flertal af alle respondenter mente,
at EU er det rette handlingsniveau.

En mulighed for at prioritere afhjelpning, nar det er billigere end omlevering, blev anset for at
vaere effektiv af et lille flertal af alle interessenter, herunder de fleste EU-borgere,
interessenter fra erhvervslivet og offentlige myndigheder, der reagerede. Sterstedelen af
forbruger- og miljgorganisationerne fandt foranstaltningen ineffektiv.

Halvdelen af alle de interessenter, der reagerede, sa frivillige tilsagn om at fremme
afhjeelpning som effektive foranstaltninger. Isar erhvervslivets interessenter fandt denne
foranstaltning effektiv, mens stgrstedelen af de adspurgte miljgorganisationer og halvdelen af
forbrugerorganisationerne fandt foranstaltningen ineffektiv.

Med hensyn til producentens forpligtelse til at afhjelpe mod en pris mente et lille flertal af
respondenterne, at dette bgr geelde, ndr mangler skyldes slid, og halvdelen mente, at den bar
finde anvendelse, hvis der opstar mangler, efter at den lovpligtige garanti er udlgbet.

DA



DA

Interessenter fra erhvervslivet havde en anden opfattelse: kun et mindretal mente, at mangler
som fglge af slid bgr daekkes.

Indkaldelse af feedback

Indkaldelsen af feedback skitserede politiske lgsningsmodeller for at fremme afhjeelpninger i
forbindelse med systemet af befgjelser i direktivet om salg af varer, om forpligtelsen til at
afhjeelpe og frivillige forpligtelser til at fremme afhjeelpninger.

Interessenter  fra  forskellige  kategorier  (erhvervsorganisationer/sammenslutninger,
virksomheder, ikkestatslige organisationer) stattede muligheden for at prioritere afhjeelpning,
nar det sker billigere eller til samme pris som omlevering i forbindelse med den lovbestemte
garanti. Med hensyn til forpligtelsen til at afhjelpe, understregede interessenter fra
erhvervslivet, at en sadan forpligtelse bar vaere mod en pris. De fleste interessenter stgttede
muligheden for frivillige tilsagn, der fremmer afhjeelpning.

Workshop med medlemsstaterne

Mange medlemsstater har endnu ikke taget stilling til de skitserede foranstaltninger. De
foranstaltninger, der prioriterer afhjelpning inden for systemet af befgjelser i direktivet om
salg af varer, fik generelt mere statte end foranstaltninger, der giver forbrugerne andre former
for incitamenter til at veelge afhjeelpning (f.eks. en forlengelse af ansvarsperioden efter
afhjelpning). Nogle medlemsstater stgttede afhjelpning som den primeare befgjelse, nar
omkostningerne er mindre end eller lig med udskiftningsomkostningerne.

De fleste medlemsstater gik ikke ind for at paleegge erhvervsdrivende forpligtelser til
afhjeelpning. Nogle af dem fremfgrte, at en forpligtelse ville veere en uforholdsmaessig stor
byrde og sandsynligvis ville gge prisen pa varer, som forbrugerne kaber. De medlemsstater,
der stgttede forpligtelsen til afhjeelpning, papegede, at afhjelpningsomkostningerne ikke bar
stige som falge af forpligtelsen, og at producenten bgr beaere ansvaret for afhjeelpning, ikke
salgeren.

Med hensyn til forpligtelsen til at udstede et tilbud om afhjelpning uden for
anvendelsesomradet for direktivet om salg af varer havde de fleste medlemsstater ikke nogen
holdning. Nogle stattede en sadan foranstaltning, mens nogle var tilbageholdende.

Dataindsamling i forbindelse med stetteundersggelsen til konsekvensanalysen

Dataindsamlingen i forbindelse med stgtteundersggelsen til konsekvensanalysen omfattede en
mystery shopping, en forbrugerundersggelse med to integrerede forbrugereksperimenter, en
virksomhedsundersggelse og interviews med interessenter. Disse giver data, der ger det
muligt at definere problemet og vurdere virkningen af de politiske lgsningsmodeller.

Mystery shopping, der var rettet mod detailhandlere, resulterede i 600 bemarkninger om
forbrugernes oplevelser, nar de sggte afhjeelpning inden for og uden for den lovbestemte
garanti, og om arsagerne til, at selgerne ikke fik produkterne afhjulpet.

Forbrugerundersggelsen og de integrerede eksperimenter om situationer inden for direktivet
om salg af varer resulterede i 1000 svar pr. medlemsstat (herunder 10 medlemsstater) og gav
input til forbrugernes erfaringer, nar de sggte afhjelpning eller kagb af brugte varer. Det andet
forbrugereksperiment, der daekkede situationer uden for den lovbestemte garantiperiode,
resulterede i 800 bemarkninger pr. medlemsstat (10 medlemsstater inkluderet) og fremlagde
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data om hindringer for afhjelpning, oplysninger om afhjelpning og forbrugernes
sandsynlighed for at afhjeelpe under forskellige omsteendigheder.

Erhvervsundersggelsen blandt producenter, selgere og reparaterer resulterede i 80
fuldstendige besvarelser og 284 delvise besvarelser. Den fremlagde data til analyse af
afhjeelpningsmarkedet og markedspraksis vedrgrende afhjelpning og omlevering af
mangelfulde varer. Endelig gav 21 interviews med interessenter indsigt i
problemafgraensningen og markedspraksis.

. Konsekvensanalyse

Forslaget er baseret pa en konsekvensanalyse. Kommissionens Udvalg for Forskriftskontrol
afgav farst en negativ udtalelse den 30. september 2022. Efter at det oprindelige udkast havde
vaeret genstand for en betydelig revision, afgav Udvalget for Forskriftskontrol en positiv
udtalelse med yderligere bemaerkninger den 24. januar 2023. Bilag 1 til konsekvensanalysen
viser, hvordan bemaerkningerne fra Udvalget for Forskriftskontrol blev handteret.

Flere af de politiske lgsningsmodeller blev undersggt med hensyn til handtering af for tidlig
bortskaffelse af varer, som forbrugerne har kebt bade inden for og uden for den lovhestemte
garanti.

De vurderede muligheder for at fremme afhjelpning og genbrug af varer inden for
rammerne af den lovbestemte garanti omfatter: prioritering af afhjelpning inden for
systemet af befgjelser i direktivet om salg af varer, nar det er billigere end omlevering at gere
afhjeelpning til den primare befgjelse forlengelse af ansvarsperioden i forbindelse med
afhjeelpning tilpasning af ansvarsperioden for renoverede varer til ansvarsperioden for nye
varer samt omlevering af mangelfulde varer med renoverede varer.

De vurderede muligheder for at lette og tilskynde til afhjeelpning og genbrug af varer ud over
den lovbestemte garanti omfatter: levering af oplysninger om afhjeelpning fra producenter
og fra en matchmaking-platform om afhjelpning og renoverede varer pa nationalt plan eller
EU-plan forbedring af gennemsigtigheden og betingelserne for afhjeelpning ved hjelp af
frivillige tilsagn forpligtelse for reparatarer til at udstede et afhjelpningstilbud pa pris og
betingelser for afhjeelpning samt forpligte producenterne til at afhjelpe varer, der er omfattet
af krav om afhjeelpningsmuligheder i henhold til EU-retten, eller alle produkter mod en pris.

Pakken med foretrukne lgsningsmodeller omfatter muligheder fra begge grupper med
fokus pa afhjelpning ud over den lovbestemte garanti. Den stgrste andel af mangler
forekommer i dette scenarie, og derfor er potentialet for at gge afhjeelpningsmangden starst.
Pa grundlag af en multikriterie- og cost-benefit-analyse samt en kvalitativ vurdering af
proportionaliteten af de forskellige lgsningsmodeller blev der foreslaet en kombination af seks
foretrukne lgsningsmodeller for at lgse problemerne:

- prioritering af afhjeelpning, nar det er billigere end omlevering inden for den
lovbestemte garantiramme.

— en onlineplatform pa nationalt plan, der matcher forbrugere med reparatagrer og
promoverer renoverede varer.

— en forpligtelse for reparatgrer til efter anmodning at udstede en prisstillelse og
betingelserne  for afhjelpning 1 standardiseret form (det europaiske
afhjeelpningsoplysningsskema).
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- en forpligtelse for producenter af varer, for hvilke kravene om
afhjeelpningsmuligheder i henhold til EU-retten finder anvendelse, til afhjeelpning
uden for den lovbestemte garanti mod en pris.

- en forpligtelse for producenterne til at oplyse om deres geldende
afhjeelpningsforpligtelse.

- en frivillig EU-standard for let afhjeelpning (europeisk standard for
afhjeelpningstjenester).

Pakken med foretrukne lgsningsmodeller gger afhjeelpningen af varer, som forbrugere kaber,

bade inden for og uden for den lovbestemte garanti, ved at tackle flere af de identificerede
arsager til for tidlig bortskaffelse af disse varer.

Prioritering af afhjeelpning frem for omlevering inden for systemet af befgjelser i direktivet
om salg af varer vil lede forbrugernes adferd i retning af beeredygtigt forbrug og @ge
afhjeelpninger inden for rammerne af den lovbestemte garanti for levedygtige varer, som
forbrugere kaber.

Ud over den lovbestemte garanti vil forskellige foranstaltninger gere det lettere og mere
attraktivt for forbrugerne at afhjeelpe, hvilket @ger mangden af afhjelpninger og
forbrugsvarers levetid. Den nationale onlineafhjelpningsplatform og producenternes
forpligtelse til at oplyse om deres geeldende forpligtelse til afhjeelpningstjenester vil forbedre
gennemsigtigheden af tilgengelige afhjelpningstjenester. Det bindende tilbud om
afhjeelpningspriser og -betingelser (det europaiske afhjeelpningsoplysningsskema) vil lgse
problemer med forbrugerpriser og gener i afhjelpningsprocessen takket veere
gennemsigtighed og forudsigelighed og gare det lettere at sammenligne tilbud. Forpligtelsen
til afhjeelpning vil fremme beredygtigt forbrug ved at give forbrugerne ret til at kreeve
afhjeelpning over for producenten for specifikke produktgrupper, der er konstrueret til at
kunne afhjelpes. Den europziske standard for afhjelpningstjenester er et nyttigt
ikkelovgivningsmaessigt supplement til de bindende foranstaltninger, der vil opbygge
forbrugernes tillid til afhjeelpningstjenester. Den nationale platforms renoveringsfunktion gger
brugen af renoverede varer, hvilket giver fordele bade pa efterspgrgsels- og udbudssiden.

Pakken med foretrukne lgsningsmodeller bidrager til @get beskeftigelse, investeringer og
konkurrence i EU's afhjeelpningssektor pa det indre marked, samtidig med at den giver fordele
for EU's forbrugere (176,5 mia. EUR i forbrugerbesparelser over 15 ar, svarende til 25 EUR
pr. forbruger om &ret) og miljget (besparelse pa 18,4 mio. ton CO2® over 15 &r). Uafhangige
reparatgrer, herunder sma og mellemstore virksomheder, har gode forudsatninger for at drage
fordel af denne pakke. Virksomhederne vil lide tab som fglge af manglende salg og reduceret
produktion af nye varer, men betydelige forbrugerbesparelser overstiger omkostningerne for
virksomhederne. Virksomhedernes tab afspejler derfor en overfarsel fra erhvervsindtegter til
forbrugervelferd. Forbrugerne vil sandsynligvis ogsa investere de sparede penge i den
samlede gkonomi, hvilket igen vil fagre til vaekst og investeringer.

8 Miljgpavirkningen af den foretrukne lgsningsmodel skal ses i sammenhzang med miljgpavirkningen fra
forordningen om miljgvenligt design (471 mio. ton CO-besparelser) og direktivet om styrkelse af
forbrugernes stilling i forbindelse med den grenne omstilling (0,33-0,47 mio. ton COz-besparelser), da
de er udformet til at have en komplementar virkning. Den samlede miljgpavirkning er derfor meget
betydelig. Initiativerne understatter ogsa hinanden med henblik pa at skabe deres virkning.
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o Grundlaeggende rettigheder

Pakken har en positiv indvirkning pa de grundleggende rettigheder, der er nedfeldet i Den
Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder (chartret). Den fremmer retten til
et hgjt miljgbeskyttelsesniveau og forbedring af miljgkvaliteten, jf. chartrets artikel 37. Den
bidrager navnlig til at reducere drivhusgasemissioner, affald og anvendelse af nye ressourcer
ved at gge afhjelpningerne bade inden for og uden for den lovbestemte garanti og dermed
forlenge levetiden for varer, der kebes af forbrugere. Dette forslag bidrager til et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau (artikel 38 i chartret) ved at styrke forbrugernes rettigheder ud
over den lovbestemte garanti. Dette skal sikres ved at:

a) give forbrugerne verktgjer, der forbedrer gennemsigtigheden og betingelserne for
afhjeelpning.

b) forpligte producenterne til at afhjelpe visse varer, som forbrugerne har kebt, ud over den
lovbestemte garanti.

Disse foranstaltninger vil tilskynde til og lette valget af afhjeelpning, nar varer bliver defekte,
og forhindre forbrugerne i ungdigt at kebe nye erstatningsvarer og dermed reducere
forbrugernes udgifter.

Selv om dette forslag regulerer visse former for forretningspraksis vedrgrende afhjalpning
med henblik pa malet om baeredygtigt forbrug, sikrer det aftalefriheden og fremmer friheden
til at oprette og drive egen virksomhed (chartrets artikel 16). Bestemmelserne i dette forslag
har til formal at styrke afhjeelpningsmarkedet uden at skabe en byrde, navnlig for sma og
mellemstore virksomheder.

Dette forslag bidrager ogsa til integration af personer med handicap (artikel 26 i chartret), da
medlemsstaterne ogsa skal sikre adgang til onlineplatformen for afhjaelpning for personer med
handicap, og dermed lette deres adgang til afhjeelpningstjenester. Desuden har forslaget til
formal at sikre adgang til effektive retsmidler og til en upartisk domstol (chartrets artikel 47),
navnlig gennem specifikke bestemmelser om handhavelse for at sikre overholdelse af dette
direktiv.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET
Forslaget far ingen virkninger for EU-budgettet.

5. ANDRE FORHOLD

o Planer for gennemfgrelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Kommissionen vil evaluere virkningerne af dette initiativ 5 ar efter dets ikrafttreeden. Dette
giver mulighed for den ngdvendige periode til anvendelse og indsamling af dokumentation i
medlemsstaterne. Fremskridtene vil blive overvaget pa grundlag af et sat indikatorer, der
daekker pakken som helhed og dens enkelte elementer. Data om gennemfgrelsen og
anvendelsen af initiativet vil ogsa indga i evalueringen. Med henblik herpa vil Kommissionen
ogsa fortsat veere i kontakt med medlemsstaterne og interessenterne.

Kommissionen udarbejder en rapport vedrgrende delegationen af befgjelser til at vedtage
delegerede retsakter senest 9 maneder inden udlgbet af den seksarige bemyndigelsesperiode.
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° Neermere redeggrelse for de enkelte bestemmelser i forslaget
Artikel 1: Genstand, formal og anvendelsesomrade

| artikel 1, stk. 1, angives genstanden for dette direktiv, som er at forbedre det indre markeds
funktion ved at fastsette felles regler, der fremmer afhjelpning af varer, der kegbes af
forbrugere. I overensstemmelse med artikel 114, stk.3, i TEUF tager Kommissionen
udgangspunkt i et hgjt milje- og forbrugerbeskyttelsesniveau. Samtidig med at det forfalger
det samme formal som direktivet om salg af varer, nemlig at forbedre det indre markeds
funktion og opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, tilfgjer dette direktiv ogsa
miljgbeskyttelse som et supplerende mal. Ved at fremme beeredygtigt forbrug gennem
afhjeelpning og genbrug bidrager dette direktiv navnlig til en cirkuleer gkonomi og den grgnne
omstilling.

Artikel 1, stk. 2, definerer anvendelsesomradet for dette direktiv, som finder anvendelse pa
afhjeelpning af en vare, som forbrugere har kabt, i tilfeelde af en mangel ved varen, som opstar
eller bliver synlig uden for selgerens ansvar i henhold til artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771.
Dette kan vere tilfeldet, hvis manglen endnu ikke eksisterede pa det tidspunkt, hvor varen
blev leveret til forbrugeren, eller hvis den manglende overensstemmelse farst viser sig efter
ansvarsperioden. For disse mangler indferer dette direktiv flere bestemmelser, nemlig
forpligtelsen til at udlevere det europaiske afhjalpningsoplysningsskema (artikel 4),
forpligtelsen til at afhjelpe (artikel 5) med det tilsvarende oplysningskrav (artikel 6) og
platformen for afhjaelpning og renovering (artikel 7). Dette direktiv indferer ogsa @ndringer af
befgjelsessystemerne, der falder ind under salgernes ansvar i henhold til artikel 10 i direktivet
om salg af varer. Navnlig @&ndrer artikel 12 i dette direktiv pd en malrettet made valget
mellem afhjelpning og omlevering i henhold til direktivet om salg af varer. |
overensstemmelse med direktivet om salg af varer finder artikel 12 anvendelse pa kebsaftaler
indgaet mellem forbrugere og sa&lgere.

Artikel 2: Definitioner

Artikel (2) indferer definitionen af "reparater"”, som er enhver fysisk eller juridisk person, der
tiloyder en afhjelpningstjeneste i kommercielt gjemed, herunder uafhangige leverandgrer af
afhjaelpningstjenester, producenter og selgere, der tilbyder afhjelpningstjenester.

Artikel 2, stk. 7, indeholder en definition af "krav om afhjeaelpningsmuligheder”, som vedrarer
producentens forpligtelse til at afhjelpe varer, der er omfattet af sadanne krav om
afhjelpningsmuligheder i henhold til  EU-retsakter (artikel 5). "Krav = om
afhjeelpningsmuligheder": alle krav i henhold til de EU-retsakter, der er opfert i bilag 11, som
ger det muligt at afhjelpe et produkt. Det drejer sig f.eks. om krav til demontering og
tilgeengelighed af reservedele til produkter eller specifikke produktkomponenter samt
afhjeelpningsrelaterede oplysninger og varktajer.

Desuden henviser artikel 2 til flere definitioner, der allerede er fastsat i direktivet om salg af
varer og i forordningen om miljgvenligt design.

Artikel 3: Harmoniseringsniveau

| overensstemmelse med direktivet om salg af varer fglger dette direktiv en tilgang med fuld
harmonisering, hvorved medlemsstaterne ikke i deres nationale lovgivning kan opretholde
eller indfare bestemmelser, der afviger fra dem, der er fastsat i dette direktiv.
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Artikel 4: Europeisk afhjeelpningsoplysningsskema

Artikel 4, stk. 1, indfgrer en forpligtelse for reparatgrer til at levere standardiserede
nggleoplysninger om deres afhjeelpningstjenester via det europeaeiske
afhjelpningsoplysningsskema, der findes i bilag I. En sadan standardiseret praesentation vil
gere det muligt for forbrugerne at vurdere og let sammenligne afhjalpningstjenester.
Forbrugerne vil frit kunne beslutte, om de har brug for det europaiske
afhjeelpningsoplysningsskema i et givet tilfeelde, f.eks. hvis de gnsker at fa et overblik over de
vigtigste betingelser for afhjelpningstjenesten eller for at sammenligne forskellige
afhjeelpningstjenester. | sadanne tilfeelde, hvor det er ngdvendigt og skaber merverdi, kan
forbrugerne fa skemaet fra reparaterer efter anmodning.

| artikel 4, stk. 2, fastseettes det, at reparatarer, der ikke er forpligtet til at afhjeelpe i medfar af
artikel 5, ikke er forpligtet til at udlevere det europaiske afhjeelpningsoplysningsskema, hvis
de ikke har til hensigt at levere afhjelpningstjenesten, hvorved ungdige byrder for
reparatgrerne undgas.

Hvis reparatgrer padrager sig omkostninger, der er ngdvendige for at stille det europeiske
afhjaelpningsoplysningsskema til radighed, f.eks. til kontrol af de mangelfulde varer, kan de
anmode forbrugeren om at betale disse begraeensede omkostninger (artikel 4, stk. 3).

Artikel 4, stk. 4, fastsetter de nggleparametre, der pavirker forbrugernes beslutninger, nar de
overvejer afhjeelpning. Det drejer sig navnlig om: prisen for afhjeelpning eller, hvis prisen ikke
kan beregnes pa forhand, beregningsmetoden og maksimumsprisen, afhjelpningsbetingelser
sasom den tid, der er ngdvendig for at gennemfare afhjelpningen, tilgengeligheden af en
midlertidig erstatningsvare under afhjelpningen, det sted, hvor forbrugeren overdrager varen
med henblik pa afhjelpning, og tilgengeligheden af accessoriske tjenesteydelser sasom
afhentning, installering og transport, hvor det er relevant.

Artikel 4, stk. 5, forbyder reparatgrer at &ndre det europeiske afhjelpningsoplysningsskema i
30 dage, nar det er udleveret. Dette sikrer, at forbrugerne har tilstreekkelig tid til at
sammenligne forskellige afhjeelpningstilbud og er beskyttet mod &ndrede forhold. For at sikre
reparaterers aftalefrined kan reparatarer, der ikke er forpligtet til at afhjelpe i henhold til
artikel 5, frit beslutte, om de vil indgd en aftale, selv om de har udleveret et skema pa
forbrugerens anmodning. Hvis der indgas en afhjelpningsaftale, er reparatarer bundet af
oplysningerne i det europziske afhjelpningsoplysningsskema, som ogsa udger en integreret
del af aftalen om levering af afhjelpningstjenesterne.

Det europziske afhjaelpningsoplysningsskema vil ogsa gare det lettere at give oplysninger om
afhjeelpningstjenester, herunder for mikrovirksomheder og sma og mellemstore reparatgrer, da
det i artikel 4, stk. 6, fastsaettes, at reparatarer skal anses for at have opfyldt de tilsvarende
oplysningskrav vedrgrende en afhjeelpningstjeneste, der er fastsat i direktiv 2011/83/EU,
2006/123/EF og 2000/31/EF.

Artikel 5: Forpligtelse til afhjeelpning

Artikel 5 indfarer en forpligtelse for producenterne til at afhjeelpe mangler uden for seelgerens
ansvar efter anmodning fra forbrugerne og mod en pris.

Med hensyn til anvendelsesomrade begrenser artikel 5, stk. 1, forpligtelsen til at afhjalpe
varer, for hvilke og i det omfang der er fastsat krav om afhjelpningsmuligheder i de EU-
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retsakter, der er opfert i bilag 11 til dette direktiv. Disse varer omfatter produktgrupper, der er
omfattet af krav om afhjeelpningsmuligheder i henhold til rammen for miljgvenligt design,
sasom husholdningsvaskemaskiner, husholdningsopvaskemaskiner, kale/fryseapparater og
stavsugere. Kravene om afhjeelpningsmuligheder i henhold til de EU-retsakter, der er opfart i
bilag Il, sikrer, at de pageldende produkter teknisk set kan afhjelpes.
Afhjalpningsforpligtelsen svarer til omfanget af kravene om afhjeelpningsmuligheder®, bl.a.
de omfattede komponenter og den periode, hvor de respektive afhjeelpningskrav finder
anvendelse. Ved at knytte forpligtelsen til afhjelpning til eksisterende krav om
afhjeelpningsmuligheder i EU-retsakter i bilag Il sikres det derfor, at denne forpligtelse kan
opfyldes i praksis, og at der er retssikkerhed for de erhvervsdrivende. Forpligtelsen til at
afhjeelpe i henhold til dette direktiv, som giver forbrugerne mulighed for direkte at kreeve
afhjelpning hos producenten i eftersalgsfasen, supplerer kravene pa udbudssiden om
afhjeelpningsmuligheder og fremmer forbrugernes efterspargsel efter afhjeelpning.

| henhold til artikel 5, stk. 1, kan producenten opfylde forpligtelsen til afhjeelpning gratis eller
mod en pris. Hvis producenten afhjelper mod en pris, kan sadanne afhjalpningstjenester blive
en yderligere indtegtskilde, og producenten vil have interesse i at indga en aftale om prisen
med forbrugeren med henblik pa at indga en aftale. Konkurrencepresset fra andre
afhjeelpningsaktarer vil sandsynligvis holde prisen acceptabel for forbrugeren. Producenten
kan ogsa have interesse i at opfylde forpligtelsen vederlagsfrit som led i en handelsgaranti for
sine produkters holdbarhed.

Producenten bgr kun fritages for forpligtelsen til at afhjeelpe, hvis afhjelpning er umulig,
f.eks. hvis varen er beskadiget pa en made, der ger det teknisk umuligt at foretage afhjalpning
(artikel 5, stk. 1, andet punktum).

Artikel 5, stk. 2, regulerer den situation, hvor forbrugerne kgber en vare fra en
tredjelandsproducent, der er etableret uden for Unionen. Den skaber retssikkerhed for
producenter i tredjelande ved at precisere, hvordan de kan opfylde forpligtelsen til at
afhjelpe, nar de markedsfarer varer, der kgbes af forbrugere i Unionen. Den skaber ogsa
retssikkerhed for forbrugerne ved at pracisere, hvilke erhvervsdrivende de kan henvende sig
til i Unionen med hensyn til tredjelandsproducenters forpligtelse til at afhjelpe.

For at holde bilag Il ajour indferer artikel 5, stk. 4, en befgjelse for Kommissionen til at
vedtage delegerede retsakter med henblik pa at @ndre bilag Il, f.eks. ved at tilfgje nye
produktgrupper, nar der vedtages nye krav om afhjelpningsmuligheder i EU-retsakter.
Kommissionens befgjelse til at vedtage delegerede retsakter vil sikre, at alle relevante
fremtidige krav om afhjelpningsmuligheder kan indarbejdes i bilag II.

Artikel 6: Oplysninger om afhjalpningspligt

Hvis producenterne er forpligtet til at afhjelpe varer i henhold til artikel 5, skal de oplyse
forbrugerne om denne forpligtelse og give oplysninger om afhjalpningstjenesterne (artikel 6).

9 I henhold til Kommissionens forordning (EU) 2019/2023 skal producenter, importarer eller
bemyndigede reprasentanter for husholdningsvaskemaskiner og husholdningsvaske/tgrremaskiner
f.eks. stille en specificeret liste over reservedele til radighed for professionelle reparatarer i en periode
pa 10 ar efter, at den sidste enhed af modellen er bragt i omszatning. Derfor vil forpligtelsen til at
afhjelpe galde for de respektive produkter, mangler, der kraever udskiftning med sadanne reservedele,
og for en periode pa 10 ar.
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Oplysningspligten har til formal at sikre, at forbrugerne er opmaerksomme pa forpligtelsen til
at afhjeelpe, hvilket vil gge sandsynligheden for afhjelpning. Artikel 6 giver mulighed for
fleksibilitet med hensyn til, hvordan oplysningerne gares tilgengelige, sa leenge producenten
stiller dem til radighed pa en klar og forstaelig made.

Artikel 7: Onlineplatform for afhjeelpning og varer, der skal renoveres

Artikel 7 indfgrer en forpligtelse for medlemsstaterne til at oprette mindst én national
platform, hvor forbrugere kan matches med reparatgrer. Dette vil hjelpe forbrugerne med at
vurdere og sammenligne fordelene ved forskellige afhjeelpningstjenester og dermed tilskynde
dem til at veelge afhjeelpning i stedet for at kebe nye varer. Hvis der allerede findes en
relevant national platform, der opfylder betingelserne i dette direktiv, bgr medlemsstaterne
ikke vaere forpligtet til at oprette nye platforme.

Artikel 7, stk. 1, fastseetter en reekke krav, som den nationale platform skal opfylde. For det
farste bar platformen omfatte sggefunktioner for varer, afhjelpningstjenesternes beliggenhed
og afhjeelpningsbetingelser, f.eks. den tid, der er ngdvendig for at gennemfare afhjelpningen,
tilgeengeligheden af midlertidige erstatningsvarer, hjelpetjenester og kvalitetsstandarder for
reparatgrer (artikel 7, stk. 1, litra a)). Platformen bgr ogsa gere det muligt for forbrugerne
direkte at anmode om det europaiske afhjeelpningsoplysningsskema via platformen (artikel 7,
stk. 1, litra b)) for at gare det lettere for dem at fa fat i skemaet. For at sikre, at oplysningerne
pa platformen er ngjagtige, begr platformen give reparatgrerne mulighed for at foretage
regelmaessige ajourferinger (artikel 7, stk. 1, litra c)). For at opbygge forbrugernes tillid bar
den desuden gare det muligt at vise serlige marker i overensstemmelse med national ret og
EU-retten, hvorved reparatgrer angiver, at de overholder europeiske eller nationale
kvalitetsstandarder i forbindelse med afhjeelpning (artikel 7, stk. 1, litrad)). For at skabe
opmarksomhed ber platformen ogsa muliggare tilgengelighed via nationale websteder, der er
forbundet med den felles digitale portal (artikel 7, stk. 1, litra e)).

For at fremme renovering af varer skal medlemsstaterne i henhold til artikel 7, stk. 2, sikre, at
onlineplatformen ogsa omfatter en sggefunktion med henblik pa at finde selgere af varer, der
skal renoveres, og kebere af mangelfulde varer med henblik pa renovering.

| artikel 7, stk. 3, praeciseres det, at registrering pa platformen er frivillig for afhjeelpnings- og
renoveringsaktgrer. Desuden bar medlemsstaterne frit kunne beslutte, hvem der kan fa adgang
til afhjelpningsplatformen, og hvordan den skal tilgas, forudsat at alle reparatgrer i EU
behandles ens. Forbrugerne bgr have gratis adgang til platformen.

Artikel 12: Andring af direktivet om salg af varer

Artikel 12 tilpasser pa malrettet vis de harmoniserede betingelser, hvorunder valget mellem
befgjelserne afhjeelpning og omlevering kan udaves i henhold til artikel 13, stk. 2, i direktivet
om salg af varer. Denne artikel fastsetter, at forbrugeren kan veaelge mellem afhjeelpning og
omlevering, medmindre den valgte befgjelse ville vaere umulig eller i forhold til den anden
befgjelse ville pafare selgeren uforholdsmassigt store omkostninger. Samtidig med at dette
princip opretholdes, tilfgjer artikel 12 en yderligere satning til artikel 13, stk. 2, i direktivet
om salg af varer for at fremme afhjelpning frem for omlevering, idet det praciseres, at
saelgeren altid skal afhjeelpe varerne, hvis omkostningerne til omlevering er lig med eller
starre end omkostningerne til afhjelpning. Som falge heraf kan forbrugeren kun velge
omlevering som en befgjelse, nar det er billigere end afhjalpning.
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2023/0083 (COD)
Forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om feelles regler til fremme af afhjeelpning af varer og om &ndring af forordning (EU)

2017/2394, direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ZISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg*®,

efter den almindelige lovgivningsprocedure!?, og

ud fra falgende betragtninger:

(1)

)

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771*2 har til formal at forbedre det
indre markeds funktion og samtidig opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. |
forbindelse med den grgnne omstilling forfglger dette direktiv malet om at forbedre
det indre markeds funktion og samtidig fremme et mere beredygtigt forbrug og
supplerer dermed det mal, der forfalges med direktiv (EU) 2019/771.

For at nd disse mal og navnlig for at lette den graenseoverskridende levering af
tjenesteydelser og konkurrencen mellem reparatarer af varer, som forbrugere kaber pa
det indre marked, er det nedvendigt at fastsette ensartede regler, der fremmer
afhjeelpning af varer, som forbrugere har kagbt, inden for og ud over salgerens ansvar i
henhold til direktiv (EU) 2019/771. Medlemsstaterne har allerede indfart eller
overvejer at indfare regler, der fremmer afhjelpning og genbrug af varer, der er kabt
af forbrugere, uden for salgerens eksisterende ansvar i henhold til direktiv (EU)
2019/771. Forskellige bindende nationale regler pa dette omrade udger faktiske eller
potentielle hindringer for det indre markeds funktion og pavirker greenseoverskridende
transaktioner mellem erhvervsdrivende, der opererer pa dette marked, negativt. Disse
erhvervsdrivende kan vaere ngdt til at tilpasse deres tjenester til de forskellige
obligatoriske nationale regler og kan blive konfronteret med yderligere
transaktionsomkostninger for at opna den ngdvendige juridiske radgivning om kravene
i lovgivningen i den medlemsstat, hvor forbrugeren har sit sedvanlige opholdssted,
nar det er relevant i henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)

10
11
12

OCJI..]

Europa-Parlamentets holdning af ... [(endnu ikke offentliggjort i EUT)] og Radets afgerelse af [...].
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om
salg af varer, om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af
direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).
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nr. 593/20083, og tilpasse deres aftaler om levering af afhjelpningstjenester i
overensstemmelse hermed. Dette vil iser bergre sma og mellemstore virksomheder,
der hovedsagelig er repraesenteret i afhjelpningssektoren. Fragmentering af
lovgivningen kan ogsa have en negativ indvirkning pa forbrugernes tillid til
greenseoverskridende afhjalpning pa grund af usikkerhed om faktorer, der er vigtige
for beslutningen om at afhjaelpe varer.

For at mindske for tidlig afhaendelse af levedygtige varer, som forbrugere har kabt, og
for at tilskynde forbrugerne til at bruge deres varer lengere, er det ngdvendigt at
fastseette regler for afhjelpning af sadanne varer. Afhjelpning ber resultere i et mere
beeredygtigt forbrug, da det sandsynligvis vil generere mindre affald som folge af
kasserede varer, mindre efterspgrgsel efter ressourcer, herunder energi, som skyldes
fremstillings- og salgsprocessen for nye varer, der erstatter mangelfulde varer, samt
feerre drivhusgasemissioner. Dette direktiv fremmer baeredygtigt forbrug med henblik
pa at opna fordele for miljget og skaber samtidig fordele for forbrugerne ved at undga
omkostninger i forbindelse med nye indkeb pa kort sigt.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)... [om beredygtige produkter med
miljevenligt design] fastsztter navnlig krav pa udbudssiden, der forfalger malet om et
mere bearedygtigt produktdesign i produktionsfasen. Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU)... [om styrkelse af forbrugernes stilling i forbindelse med den grenne
omstilling] fastsaetter krav pa efterspgrgselssiden, der sikrer bedre information om
varers holdbarhed og afhjelpningsmuligheder pa salgsstedet, hvilket bar satte
forbrugerne i stand til at treeffe informerede baredygtige kebsbeslutninger. Dette
direktiv supplerer disse krav pa udbuds- og efterspargselssiden ved at fremme
afhjeelpning og genbrug i eftersalgsfasen bade inden for og uden for selgerens ansvar i
henhold til direktiv (EU) 2019/771. Dette direktiv forfglger saledes inden for
rammerne af den europaiske grgnne pagt malene om at fremme et mere baredygtigt
forbrug, en cirkuleer gkonomi og den granne omstilling.

Dette direktiv ber ikke bergre medlemsstaternes frihed til at regulere andre aspekter af
kontrakter om levering af afhjeelpningstjenester end dem, der er harmoniseret i EU-
retten.

Kravene om afhjeelpningsmuligheder bgr omfatte alle krav i henhold til EU-retsakter,
som sikrer, at varer kan afhjeelpes, herunder, men ikke begraenset til, krav i henhold til
den ramme for miljgvenligt design, der er omhandlet i forordning [om miljgvenligt
design for bzredygtige produkter], for at deekke en bred vifte af produkter samt den
fremtidige udvikling pa andre omrader af EU-retten.

For at hjelpe forbrugerne med at identificere og vealge egnede afhjaelpningstjenester
bgr forbrugerne modtage central information om afhjelpningstjenester. Det
europaeiske afhjelpningsoplysningsskema ber fastlegge nggleparametre, der pavirker
forbrugernes beslutninger, nar de overvejer, om mangelfulde varer skal afhjalpes.
Dette direktiv bgr fastsette en standardmodel. Et standardiseret format for
preesentation af afhjeelpningstjenester bgr gare det muligt for forbrugerne at vurdere og
let sasmmenligne afhjeelpningstjenester. Et sadant standardiseret format ber ogsa lette
processen med at levere oplysninger om afhjelpningstjenester, navnlig for
mikrovirksomheder og sma og mellemstore virksomheder, der leverer
afhjeelpningstjenester. For at undga yderligere byrder som falge af overlappende
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Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for
kontraktlige forpligtelser (Rom I) (EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6).
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oplysningskrav forud for aftaleindgaelsen bgr en reparatar anses for at have opfyldt de
tilsvarende oplysningskrav i relevante EU-retsakter, hvor det er relevant, hvis det
europziske afhjeelpningsoplysningsskema er blevet udfyldt korrekt og udleveret til
forbrugeren. Oplysninger i det europziske afhjeelpningsoplysningsskema bgr gives til
forbrugerne pa en klar og forstaelig made og i overensstemmelse med
tilgeengelighedskravene i direktiv 2019/88214.

Forbrugerens frie valg af, hvem der skal afhjeelpe dennes varer, bgr lettes ved at
anmode om det europaiske afhjeelpningsoplysningsskema ikke blot fra producenten,
men ogsa fra selgeren af de pagaldende varer eller fra uafhaengige reparaterer, hvor
det er relevant. Reparaterer bgr kun udlevere det europziske
afhjeelpningsoplysningsskema, hvis forbrugeren anmoder om dette skema, og
reparatgren har til hensigt at levere afhjelpningstjenesten eller er forpligtet til at
afhjelpe. En forbruger kan ogsd valge ikke at anmode om det europziske
afhjelpningsoplysningsskema og indga en aftale om levering af afhjelpningstjenester
med en reparater i henhold til oplysninger forud for aftaleindgaelsen, der er givet pa
anden vis i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/83/EU. ¥°

Der er situationer, hvor en reparater padrager sig omkostninger, der er ngdvendige for
at give de oplysninger om afhjelpning og pris, der er indeholdt i det europaiske
afhjeelpningsoplysningsskema. F.eks. kan reparataren veere ngdt til at inspicere varerne
for at kunne fastsla manglen eller den afhjalpningstype, der er ngdvendig, herunder
behovet for reservedele, og ansla afhjelpningsprisen. | disse tilfeelde kan en reparater
kun anmode en forbruger om at betale de omkostninger, der er ngdvendige for at give
oplysningerne i det europaiske afhjeelpningsoplysningsskema. | overensstemmelse
med de oplysninger forud for aftaleindgaelsen og andre krav, der er fastsat i direktiv
2011/83/EU, ber reparatgren informere forbrugeren om sadanne omkostninger, inden
forbrugeren anmoder om at fa udleveret det europziske afhjeelpningsoplysningsskema.
Forbrugerne kan afholde sig fra at anmode om det europaiske
afhjaelpningsoplysningsskema, hvis de mener, at omkostningerne ved at fa dette skema
er for hgje.

Reparatarer ber ikke &ndre de afhjaelpningsbetingelser, som de giver i det europeiske
afhjeelpningsoplysningsskema, herunder prisen for afhjalpning, i en vis periode. Dette
sikrer, at forbrugerne far tilstreekkelig tid til at sammenligne forskellige
afhjeelpningstilbud. For i videst muligt omfang at sikre den kontraktmaessige frihed for
reparatgrer, der ikke er producenter af varer, for hvem der geelder en afhjeelpningspligt,
bar reparatgrer fortsat frit kunne beslutte ikke at indga en sadan aftale, herunder i
situationer, hvor de har udleveret det europziske afhjelpningsoplysningsskema, for at
kunne afggre, om de overhovedet vil indga en aftale om afhjaelpningstjenester. Hvis en
aftale om levering af afhjeelpningstjenester indgads pa grundlag af det europeiske
afhjeelpningsoplysningsskema, bar de oplysninger om afhjalpningsbetingelser og pris,
der er indeholdt i dette skema, udgare en integreret del af aftalen om levering af
afhjeelpningstjenester og dermed definere reparatgrens forpligtelser i henhold til denne
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Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/882/EU af 17. april 2019 om tilgengelighedskrav for
produkter og tjenesteydelser (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om
@ndring af Réadets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om
ophavelse af Réadets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 97/7/EF (E@S-
relevant tekst) (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).
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aftale. Manglende overholdelse af disse kontraktlige forpligtelser reguleres af
geldende national ret.

Direktiv (EU) 2019/771 palaegger salgere en forpligtelse til at afhjaelpe varer i tilfelde
af en mangel, der eksisterede pa det tidspunkt, hvor varen blev leveret, og som viser
sig inden for ansvarsperioden. | henhold til dette direktiv har forbrugerne ikke ret til at
fa afhjulpet mangler, der falder uden for denne forpligtelse. Som falge heraf kasseres
et stort antal mangelfulde, men ellers levedygtige varer for tidligt. For at tilskynde
forbrugerne til at afhjaelpe deres vare i sddanne situationer bar dette direktiv paleegge
producenter en forpligtelse til at afhjelpe varer, som er omfattet af krav om
afhjeelpningsmuligheder i henhold til EU-retsakter. Denne afhjeelpningsforpligtelse bar
efter anmodning fra forbrugeren paleegges producenterne af sadanne varer, da de er
adressater for disse krav om afhjeelpningsmuligheder. Denne forpligtelse bgr geelde for
producenter, der er etableret bade i og uden for Unionen, for sa vidt angar varer, der
markedsferes i Unionen.

Da den afhjalpningspligt, der paleegges producenterne i henhold til dette direktiv,
omfatter mangler, der ikke skyldes, at varen ikke er i overensstemmelse med en
kgbsaftale, kan producenten yde afhjelpning mod en pris, som forbrugeren betaler,
mod en anden form for modydelse eller gratis. Opkraevning af en pris bgr tilskynde
producenterne til at udvikle baeredygtige forretningsmodeller, herunder levering af
afhjelpningstjenester. En  sadan  pris kan feks. tage hensyn il
arbejdskraftomkostninger, omkostninger til reservedele, omkostninger til drift af
afhjeelpningsfaciliteten og en ssedvanlig fortjenstmargen. Prisen for og betingelserne
for afhjeelpning bgr aftales i en aftale mellem forbrugeren og producenten, og
forbrugeren ber fortsat frit kunne beslutte, om denne pris og disse betingelser er
acceptable. Behovet for en sddan kontrakt og konkurrencepresset fra andre reparatgrer
ber tilskynde producenter, der er forpligtet til at afhjeelpe, til at holde prisen acceptabel
for forbrugeren. Afhjelpningsforpligtelsen kan ogsa opfyldes gratis, nar manglen er
deekket af en handelsmessig garanti, f.eks. i forbindelse med varernes garanterede
holdbarhed.

Producenter kan opfylde deres forpligtelse til afhjeelpning ved at give afhjelpning i
underentreprise, f.eks. hvis producenten ikke har afhjelpningsinfrastrukturen, eller
hvis afhjelpningen kan udferes af en reparatgr, der er beliggende teattere pa
forbrugeren, bl.a. hvis producenten er etableret uden for Unionen.

De krav, der er fastsat i delegerede retsakter vedtaget i henhold til forordning [om
miljgvenligt design for baredygtige produkter] eller gennemfarelsesforanstaltninger
vedtaget i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/125/EF, i
henhold til hvilke producenter begr give adgang til reservedele, afhjelpnings- og
vedligeholdelsesinformationer eller eventuelle afhjeelpningsrelaterede
softwareveerktgjer, firmware eller lignende hjelpemidler, finder anvendelse. Disse
krav sikrer, at afhjeelpningen er teknisk gennemfarlig, ikke kun for producenten, men
ogsa for andre reparatarer. Som felge heraf kan forbrugeren veelge en reparater efter
eget valg.

Forpligtelsen til at afhjeelpe bar ogsa vere effektiv i tilfelde, hvor producenten er
etableret uden for Unionen. For at give forbrugerne mulighed for at henvende sig til en
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Europa-Parlamentets og RAadets direktiv 2009/125/EF af 21. oktober 2009 om rammerne for
fastleeggelse af krav til miljevenligt design af energirelaterede produkter (omarbejdning) (EQS-relevant
tekst) (EUT L 285 af 31.10.2009, s. 10).
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erhvervsdrivende, der er etableret i Unionen, for at opfylde denne forpligtelse,
fastseettes der i dette direktiv en reekke alternative erhvervsdrivende, der skal opfylde
producentens afhjelpningsforpligtelse i sddanne tilfeelde. Dette bar gare det muligt for
producenter uden for Unionen at organisere og opfylde deres forpligtelse til at
afhjeelpe inden for Unionen.

For at undga at overbebyrde producenterne og sikre, at de er i stand til at opfylde deres
forpligtelse til afhjelpning, begr denne forpligtelse begranses til de produkter, for
hvilke og i det omfang eventuelle krav om afhjelpningsmuligheder er fastsat i EU-
retsakter. Kravene om afhjelpningsmuligheder forpligter ikke producenterne til at
afhjeelpe mangelfulde varer, men sikrer, at varerne kan afhjelpes. Sadanne krav om
afhjeelpningsmuligheder kan fastsattes i relevante EU-retsakter. Eksempler herpa er
delegerede retsakter vedtaget i henhold til forordning [om miljgvenligt design for
baeredygtige produkter] eller gennemfarelsesforanstaltninger vedtaget i henhold til
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/125/EF’, som skaber en ramme for
forbedring af produkters miljgmaessige baredygtighed. Denne begrensning af
forpligtelsen til afhjeelpning sikrer, at kun varer, der er konstrueret til at kunne
afhjelpes, er underlagt en sadan forpligtelse. De relevante krav il
afhjeelpningsmuligheder omfatter konstruktionskrav, der gger muligheden for at
demontere varerne, og en rakke reservedele, der skal stilles til radighed i en
minimumsperiode. Forpligtelsen til afhjeelpning svarer til omfanget af kravene om
afhjeelpningsmuligheder, f.eks. kan krav til miljevenligt design kun gelde for visse
komponenter i varerne, eller der kan fastsaettes en bestemt periode, hvor der skal stilles
reservedele til radighed. Forpligtelsen til afhjaelpning i henhold til dette direktiv, som
giver forbrugeren mulighed for at kraeve afhjelpning direkte over for producenten i
eftersalgsfasen, supplerer de udbudsrelaterede afhjeelpningskrav, der er fastsat i
forordning [om bearedygtige produkter med miljevenligt design], og fremmer
forbrugernes efterspargsel efter afhjeelpning.

Af hensyn til retssikkerheden opregner dette direktiv i bilag 1l relevante
produktgrupper, der er omfattet af sddanne krav om afhjalpningsmuligheder i henhold
til  EU-retsakter. For at sikre sammenhzng med fremtidige krav om
afhjeelpningsmuligheder i henhold til EU-retsakter bgr befgjelsen til at vedtage
retsakter delegeres til Kommissionen i overensstemmelse med artikel 290 i traktaten
om Den Europziske Unions funktionsmade, navnlig for sa vidt angar tilfgjelse af nye
produktgrupper til bilag 11, nar der vedtages nye krav om afhjalpningsmuligheder. Det
er iser vigtigt, at Kommissionen gennemfarer relevante hgringer under sit
forberedende arbejde, herunder pa ekspertniveau, og at disse hgringer gennemfares i
overensstemmelse med principperne i den interinstitutionelle aftale af 13. april 2016
om bedre lovgivning®®. For at sikre lige deltagelse i forberedelsen af delegerede
retsakter bgr Europa-Parlamentet og Radet navnlig modtage alle dokumenter pa
samme tid som medlemsstaternes eksperter, og deres eksperter bar have systematisk
adgang til meder i Kommissionens ekspertgrupper, der beskaftiger sig med
forberedelsen af delegerede retsakter.

Selv om dette direktiv paleegger producenten en forpligtelse til at afhjaelpe, letter det
ogsa forbrugernes valg af afhjelpningstjenester fra andre reparatgrer. Dette valg ber
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Europa-Parlamentets og RAadets direktiv 2009/125/EF af 21. oktober 2009 om rammerne for
fastleeggelse af krav til miljavenligt design af energirelaterede produkter (omarbejdning).
Interinstitutionel aftale mellem Europa-Parlamentet, Radet for Den Europeiske Union og Europa-
Kommissionen om bedre lovgivning (EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1).
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navnlig lettes ved at anmode om det europaiske afhjelpningsoplysningsskema ikke
blot fra producenten, men ogsa fra andre reparatarer sasom szlgeren eller uafhengige
reparatgrer, eller ved at sgge via onlineafhjelpningsplatformen. Da forbrugerne vil
skulle  betale for afhjelpningen, vil de sandsynligvis sammenligne
afhjeelpningsmulighederne for at vaelge de bedst egnede afhjelpningstjenester til deres
behov. Det er saledes sandsynligt, at de henvender sig til uafhangige reparaterer i
deres narhed eller til selgeren, inden de kontakter producenter, som f.eks. kan ligge
lengere veek, og for hvilke prisen kan vere hgjere pa grund af
transportomkostningerne.

I overensstemmelse med direktiv (EU) 2019/771 bgr en producent fritages for
forpligtelsen til at afhjelpe, hvis afhjelpning er faktuelt eller juridisk umulig.
Producenten bgr f.eks. ikke afvise afhjelpning af rent gkonomiske arsager, sasom
omkostningerne til reservedele. Den nationale lovgivning til gennemfarelse af direktiv
(EU) 2019/771 eller det foregdende Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF®® anvender allerede kriteriet om, hvorvidt afhjelpning er umulig, og de
nationale domstole anvender det.

For at gge forbrugernes bevidsthed om tilgengeligheden af afhjeelpning og dermed
sandsynligheden herfor bar producenterne oplyse forbrugerne om, at der bestar en
sadan forpligtelse. Oplysningerne bgr angive de relevante varer, der er omfattet af
denne forpligtelse, sammen med en forklaring pa, at og i hvilket omfang der ydes
afhjeelpning for disse varer, f.eks. gennem underleverandgrer. Disse oplysninger bar
veere let tilgeengelige for forbrugeren og gives pa en klar og forstaelig made, uden at
forbrugeren behever at anmode herom, og i overensstemmelse med
tilgeengelighedskravene i direktiv 2019/882. Producenten kan frit bestemme, hvordan
denne informerer forbrugeren.

For at tilskynde til afhjelpning bgr medlemsstaterne sikre, at der pa deres omrade
findes mindst én onlineplatform, der ger det muligt for forbrugerne at sege efter
egnede reparatgrer. Denne platform kan vere en eksisterende eller privat drevet
platform, hvis den opfylder betingelserne i dette direktiv. Denne platform bgr omfatte
brugervenlige og uafhangige sammenligningsveerktgjer, der hjelper forbrugerne med
at vurdere og sammenligne fordelene ved forskellige afhjeelpningstjenesteudbydere og
derved tilskynde forbrugerne til at veelge afhjeelpning i stedet for at kabe nye varer.
Denne platform har til formal at lette sggningen efter afhjeelpningstjenester i relationer
mellem virksomheder og forbrugere, men medlemsstaterne kan frit udvide dens
anvendelsesomrade til ogsa at omfatte relationer mellem virksomheder samt initiativer
til afhjeelpning styret af lokalsamfundet.

Medlemsstaterne  bgr sikre, at alle erhvervsdrivende, der kan levere
afhjeelpningstjenester i Unionen, har let adgang til onlineplatformen. Medlemsstaterne
ber frit kunne beslutte, hvilke reparatgrer der kan lade sig registrere pa
onlineplatformen, sa leenge adgangen til platformen er rimelig og ikkediskriminerende
for alle reparatgrer i overensstemmelse med EU-retten. At give reparatgrer fra én
medlemsstat mulighed for at lade sig registrere pa onlineplatformen i en anden
medlemsstat med henblik pa at levere afhjelpningstjenester pa omrader, som
forbrugeren har sggt efter, bar statte leveringen af afhjelpningstjenester pa tveers af
grenserne. Det ber overlades til medlemsstaternes skgn at besatte onlineplatformen,
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Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkab
og garantier i forbindelse hermed (EFT L 171 af 7.7.1999, s. 12).
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f.eks. ved selvregistrering eller udtreek fra eksisterende databaser med reparatgrernes
samtykke, eller om registranterne skal betale et registreringsgebyr, der daekker
omkostningerne ved at drive platformen. For at sikre et bredt udvalg af
afhjeelpningstjenester pa onlineplatformen bar medlemsstaterne sikre, at adgangen til
onlineplatformen ikke er begrenset til en specifik kategori af reparatgrer. Selv om de
nationale krav til f.eks. de ngdvendige erhvervsmaessige kvalifikationer fortsat finder
anvendelse, bgr medlemsstaterne sikre, at onlineplatformen er aben for alle
reparatarer, der opfylder disse krav. Medlemsstaterne ber ogsa frit kunne beslutte, om
og i hvilket omfang lokalsamfundsstyrede afhjalpningsinitiativer, sasom
afhjeelpningscaféer, kan lade sig registrere pa onlineplatformen under hensyntagen til
sikkerhedshensyn, hvor det er relevant. Registrering pa onlineplatformen ber altid
veere mulig efter anmodning fra reparaterer, forudsat at de opfylder de geeldende krav
for adgang til onlineplatformen.

Medlemsstaterne bgr sikre, at forbrugerne har let adgang til onlineplatformen, der
giver dem mulighed for at finde passende afhjalpningstjenester for deres mangelfulde
varer. Onlineplatformen bgr ogsa vere tilgengelig for sarbare forbrugere, herunder
personer med handicap, i overensstemmelse med geldende EU-ret vedrgrende
tilgeengelighed.

Sggefunktionen baseret pd produkter kan henvise til produkttypen eller -market.
Eftersom reparaterer ikke kan fa kendskab til den konkrete mangel, far der er indgivet
en anmodning om afhjelpning, er det tilstreekkeligt, at de pa onlineplatformen giver
generelle oplysninger om de vigtigste elementer i afhjelpningstjenester for at satte
forbrugerne i stand til at beslutte, om de vil afhjelpe den pagaeldende vare, navnlig
den gennemsnitlige tid til at foretage afhjeelpning, tilgeengeligheden af midlertidige
erstatningsvarer, det sted, hvor forbrugeren overdrager varerne med henblik pa
afhjeelpning, og tilgengeligheden af tilknyttede tjenesteydelser. Reparaterer bgr
tilskyndes til regelmassigt at ajourfare deres oplysninger pa onlineplatformen. For at
opbygge forbrugernes tillid til de afhjeelpningstjenester, der er tilgengelige pa
onlineplatformen, bgr reparatgrer kunne pavise, at de overholder visse
afhjeelpningsstandarder.

For at gare det lettere at fa adgang til det europziske afhjaelpningsoplysningsskema
ber onlineplatformen give forbrugerne mulighed for direkte at anmode reparatgren om
dette skema via onlineplatformen. Denne mulighed bgr vises pd en fremtreedende
made pa onlineplatformen. For at skabe bevidsthed om nationale
onlineafhjeelpningsplatforme og lette adgangen til sadanne platforme i hele Unionen
bar medlemsstaterne sikre, at deres onlineplatforme er tilgeengelige via relevante
nationale websider, der er forbundet med den falles digitale portal, der er oprettet ved
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1724%°. For at gge forbrugernes
bevidsthed om onlineplatformen  bgr medlemsstaterne  treeffe  passende
foranstaltninger, f.eks. ved at anfgre onlineplatformen pa relaterede nationale
websteder eller gennemfare kommunikationskampagner.

For at fremme beaeredygtigt forbrug af varer i situationer, der ligger uden for s&lgerens
ansvar, bar onlineplatformen ogsa fremme varer, der er genstand for renovering, som

20

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1724 af 2. oktober 2018 om oprettelse af en
felles digital portal, der giver adgang til oplysninger, procedurer og bistands- og
problemlgsningstjenester, og om &ndring af forordning (EU) nr. 1024/2012 (EUT L 295 af 21.11.2018,
s. 1).
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(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

et alternativ til afhjelpning eller kgb af nye varer. Med henblik herpa ber
onlineplatformen omfatte en funktionalitet, der gar det muligt for forbrugerne at finde
selgere af varer, der er genstand for renovering, eller virksomheder, der kaber
mangelfulde varer med henblik pad renovering, navnlig ved at muliggere en
sggefunktion pr. produktkategori. Sadanne sezlgere af varer, der er genstand for
renovering, eller kebere af mangelfulde varer med henblik pa renovering, bar have
adgang til platformen pa grundlag af de samme principper og tekniske specifikationer,
som geelder for afhjaelpningsfunktionen.

Kommissionen bgr gare det muligt at udvikle en frivillig europaisk kvalitetsstandard
for afhjeelpningstjenester, f.eks. ved at tilskynde til og lette frivilligt samarbejde om en
standard mellem virksomheder, offentlige myndigheder og andre interessenter eller
ved at udstede en standardiseringsanmodning til de  europaiske
standardiseringsorganisationer. En europeisk standard for afhjelpningstjenester kan
gge forbrugernes tillid til afhjeelpningstjenester i hele Unionen. En sadan standard kan
omfatte aspekter, der pavirker forbrugernes beslutninger om afhjeelpning, sasom den
tid, det tager at foretage afhjelpning, tilgengeligheden af midlertidige
erstatningsvarer, kvalitetsgarantier sdsom en handelsmaessig garanti for afhjalpning og
tilgeengeligheden af accessoriske tjenesteydelser sasom fjernelse, installation og
transport, der tilbydes af reparatarer.

For at fremme afhjeelpning inden for selgerens ansvar som fastsat i direktiv (EU)
2019/771 bgr de harmoniserede betingelser for valget mellem befgjelserne
afhjeelpning og omlevering tilpasses. Det princip, der er fastsat i direktiv (EU)
2019/771, om at tage hensyn til, om den valgte befgjelse vil pafere sealgeren
uforholdsmaessigt store omkostninger i forhold til den anden befgjelse, som et af
kriterierne for fastleeggelse af den geeldende befgjelse, bar opretholdes. Forbrugeren
har fortsat ret til at veelge afhjeelpning frem for omlevering, medmindre afhjaelpning
ville vaere umulig eller ville pafare selgeren uforholdsmassigt store omkostninger i
forhold til omlevering. Hvis omkostningerne ved omlevering er hgjere end eller lig
med afhjeelpningsomkostningerne, ber saelgeren dog altid afhjelpe varen. Forbrugeren
har saledes kun ret til at vaelge omlevering som en befgjelse, hvis det er billigere end
afhjeelpning. Direktiv (EU) 2019/771 ber derfor &ndres i overensstemmelse hermed.

For at gere det muligt at handhave reglerne i dette direktiv ved hjelp af
gruppesggsmal er det ngdvendigt at andre bilag | til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2020/1828°. For at de kompetente myndigheder, der er udpeget af deres
medlemsstater, kan samarbejde og koordinere foranstaltninger med hinanden og med
Kommissionen for at handhave overholdelsen af reglerne i dette direktiv, er det
ngdvendigt at endre bilaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning
2017/2394Y

For at give de erhvervsdrivende mulighed for at tilpasse sig ber der indferes
overgangsbestemmelser vedrgrende anvendelsen af visse artikler i dette direktiv.
Forpligtelserne til at afhjeelpe og give relaterede oplysninger om denne forpligtelse bar
derfor geelde for kontrakter om levering af afhjalpningstjenester efter [24 maneder
efter ikrafttreedelsen]. Zndringen af direktiv (EU) 2019/771 bgr kun finde anvendelse
pa kebsaftaler, der indgas efter [24 maneder efter ikrafttreedelsen], for at sikre
retssikkerheden og give selgerne tilstreekkelig tid til at tilpasse sig de andrede
afhjeelpnings- og udskiftningsbefgjelser.

I henhold til den feelles politiske erkleering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter® har medlemsstaterne forpligtet sig til
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(32)

(33)

i tilfeelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemfarelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfgrelsesinstrumenter. |
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af saidanne dokumenter
er berettiget.

Fremme af afhjeelpning af varer, som forbrugere kaber, med henblik pa at bidrage til et
velfungerende indre marked og samtidig sikre et hgjt miljg- og
forbrugerbeskyttelsesniveau, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne. Nye nationale obligatoriske regler, der fremmer baeredygtigt forbrug
ved at afhjeelpe mangler uden for anvendelsesomradet for direktiv (EU) 2019/771, vil
sandsynligvis variere og fare til fragmentering af det indre marked. Medlemsstaterne
kan ikke @ndre de fuldt harmoniserede regler om mangler inden for selgerens ansvar,
der er fastsat i direktiv (EU) 2019/771. Malet for dette direktiv kan pa grund af dets
omfang og virkninger bedre nas pa EU-plan gennem fuldt harmoniserede falles regler,
der fremmer afhjalpning inden for og uden for selgerens ansvar som fastsat i direktiv
(EU) 2019/771. Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med
nerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europaiske Union. |
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar dette
direktiv ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at na disse mal.

Dette direktiv respekterer de grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder og sager
at sikre fuld overholdelse af navnlig artikel 16, 26, 37, 38 og 47 i Den Europaiske
Unions charter om grundleggende rettigheder. Det bidrager til en forbedring af
miljgkvaliteten i overensstemmelse med artikel 37 i Den Europeaeiske Unions charter
om grundlaeggende rettigheder ved at fremme baredygtigt forbrug af varer og derved
mindske de negative miljgvirkninger af for tidlig bortskaffelse af levedygtige varer.
Dette direktiv sikrer fuld overholdelse af artikel 38 om forbrugerbeskyttelse ved at
styrke forbrugernes rettigheder i forbindelse med mangler, der opstar eller viser sig
uden for szlgerens ansvar i henhold til artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771. Den sikrer
ogsa respekten for friheden til at oprette og drive egen virksomhed i overensstemmelse
med artikel 16 i Den Europaiske Unions charter om grundleeggende rettigheder ved at
sikre aftalefrineden og fremme udviklingen af afhjelpningstjenester i det indre
marked. Dette direktiv bidrager til integration af personer med handicap i
overensstemmelse med artikel 26 i Den Europeziske Unions charter om
grundlzeggende rettigheder ved at lette adgangen til onlineplatformen for personer med
handicap. Dette direktiv har til formal at sikre fuld overholdelse af artikel 47 om
adgang til effektive retsmidler og til en upartisk domstol ved hjelp af effektive
handhavelsesmidler.

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel 1

Genstand, formal og anvendelsesomrade
Dette direktiv fastsetter feelles regler til fremme af afhjeelpning af varer med henblik

pa at bidrage til et velfungerende indre marked og samtidig sikre et hgjt forbruger-
og miljgbeskyttelsesniveau.
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Dette direktiv finder anvendelse pa afhjalpning af en vare, som forbrugere har kabt, i
tilfelde af en mangel ved varen, som opstar eller bliver synlig uden for selgerens
ansvar i henhold til artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771.

Artikel 2

Definitioner

| dette direktiv forstas ved:

10.

"forbruger™: forbruger som defineret i artikel 2, nr. 2), i direktiv (EU) 2019/771

"reparater": enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med vedkommendes
erhverv, forretning, handveerk eller profession leverer afhjelpningstjenester,
herunder producenter og seelgere, der leverer afhjelpningstjenester, og leverandagrer
af afhjelpningstjenester, uanset om de er uafhangige eller tilknyttet sadanne
producenter eller seelgere

"seelger": selger som defineret i artikel 2, nr. 3), i direktiv (EU) 2019/771

"producent”: en producent som defineret i artikel 2, nr. 42), i forordning [om
miljgvenligt design for baredygtige produkter]

"bemyndiget repraesentant”: bemyndiget repreesentant som defineret i artikel 2, nr.
43), i forordning [om miljgvenligt design for baeredygtige produkter]

"importer": importer som defineret i artikel 2, nr. 44), i forordning [om miljgvenligt
design for baeredygtige produkter]

"distributgr": distributer som defineret i artikel 2, nr. 45), i forordning [om
miljgvenligt design for baredygtige produkter]

"varer": varer som defineret i artikel 2, nr. 5), i direktiv (EU) 2019/771, bortset fra
vand, gas og elektricitet

"renovering™: renovering som defineret i artikel 2, nr. 18), i forordning [om
miljgvenligt design for baredygtige produkter]

"krav til afhjeelpningsmuligheder™: krav i henhold til de EU-retsakter, der er opfort i
bilag Il, som ger det muligt at afhjeelpe et produkt, herunder krav om at gare det
lettere at demontere, fa adgang til reservedele og afhjeelpningsrelaterede oplysninger
og veerktgjer, der kan anvendes pa produkter eller specifikke komponenter i
produkter

Artikel 3

Harmoniseringsniveau

Medlemsstaterne ma ikke i deres nationale lovgivning opretholde eller indfare bestemmelser,
der afviger fra dem, der er fastsat i dette direktiv.

Artikel 4

Europeaisk afhjelpningsoplysningsskema
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Medlemsstaterne sikrer, at reparateren, inden en forbruger bindes af en aftale om
levering af afhjeelpningstjenester, efter anmodning udlevere det europaiske
afhjeelpningsoplysningsskema, jf. bilag I, til forbrugeren pa et varigt medium som
omhandlet i artikel 2, stk. 11, i direktiv (EU) 2019/771.

Reparatgrer, som ikke er forpligtet til at afhjeelpe i medfer af artikel 5, er ikke
forpligtet til at udlevere det europziske afhjeelpningsoplysningsskema, hvis de ikke
har til hensigt at levere afhjeelpningstjenesten.

Reparatgren kan anmode forbrugeren om at betale de ngdvendige omkostninger, som
reparateren  afholder for at give oplysningerne i det europaiske
afhjeelpningsoplysningsskema.

Uden at det bergrer direktiv 2011/83/EU, skal reparatgren oplyse forbrugeren om de
omkostninger, der er omhandlet i forste afsnit, inden forbrugeren anmoder om at fa
udleveret det europaiske afhjelpningsoplysningsskema.

Det europziske afhjelpningsoplysningsskema  skal  indeholde faglgende
afhjelpningsbetingelser pa en klar og forstaelig made:

(@) reparatgrens identitet

(b) den fysiske adresse, hvor reparateren er etableret, samt reparaterens
telefonnummer o0g e-mailadresse og eventuelle andre former for
onlinekommunikation, som satter forbrugeren i stand til hurtigt og effektivt at
kontakte og kommunikere med reparateren

(c) den vare, der skal afhjelpes
(d)  manglens art og den type afhjalpning, der foreslas

(e) prisen eller, hvis prisen ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand, den
made, hvorpa prisen skal beregnes, og maksimumsprisen for afhjalpningen

() den anslaede tid, der er ngdvendig for at gennemfgre afhjaelpningen

(g) tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer under afhjelpningen og
eventuelle omkostninger ved midlertidig omlevering for forbrugeren

(h) det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med henblik pa afhjelpning

(i) hvor det er relevant, tilgeengeligheden af accessoriske tjenesteydelser sasom
fjernelse, installation og transport, der tilbydes af reparatgren, og eventuelle
omkostninger ved disse ydelser for forbrugeren

Reparatgren ma ikke e@ndre de afhjelpningsbetingelser, der er angivet i det
europziske afhjaelpningsoplysningsskema, i en periode pa 30 kalenderdage fra den
dato, hvor dette skema blev udleveret til forbrugeren, medmindre reparatgren og
forbrugeren har aftalt andet. Hvis en aftale om levering af afhjelpningstjenester
indgas inden for perioden pa 30 dage, udger de afhjelpningsbetingelser, der er
angivet i det europeiske afhjeelpningsoplysningsskema, en integreret del af denne
aftale.

Hvis reparatgren har udleveret et fuldsteendigt og ngjagtigt europaisk
afhjeelpningsoplysningsskema til forbrugeren, anses denne for at have opfyldt
felgende krav:

(@) oplysningskrav vedrgrende de vigtigste egenskaber ved afhjelpningstjenesten
som fastsat i artikel 5, stk. 1, litra a), og artikel 6, stk. 1, litra a), i direktiv
2011/83/EU og artikel 22, stk. 1, litra j), i direktiv 2006/123/EF
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(b) oplysningskrav vedrgrende reparatgrens identitet og kontaktoplysninger som
fastsat i artikel 5, stk. 1, litra b), og artikel (6) (1), litra b) og c), i direktiv
2011/83/EU, artikel 22, stk. 1, litra a), i direktiv 2006/123/EF og artikel 5,
stk. 1, litra a), b) og c), i direktiv 2000/31/EF

(c) oplysningskrav vedrgrende prisen i artikel 5 (1), litra c), og artikel 6, stk. 1,
litra e), i direktiv 2011/83/EU og artikel 22, stk. 1, litra i), og (3), litra a), i
direktiv 2006/123/EF

(d) oplysningskrav vedrgrende ordningerne for udfgrelsen og den tid, det tager at
udfgre afhjelpningstjenesten, jf. artikel 5, stk. 1, litra d), og artikel 6, stk. 1,
litra g), i direktiv 2011/83/EU.

Artikel 5
Forpligtelse til afhjaelpning

1. Medlemsstaterne sikrer, at producenten pa forbrugerens anmodning gratis eller mod
betaling afhjeelper varer, for hvilke og i det omfang der er fastsat krav om
afhjeelpningsmuligheder i EU-retsakter som opfart i bilag Il. Producenten er ikke
forpligtet til at afhjeelpe sadanne varer, hvis afhjelpning er umulig. Producenten kan
give afhjeelpning i underentreprise for at opfylde sin afhjelpningsforpligtelse.

2. Hvis den producent, der er forpligtet til at afhjeelpe i henhold til stk. 1, er etableret
uden for Unionen, opfylder dennes bemyndigede repraesentant i Unionen
producentens forpligtelse. Hvis producenten ikke har nogen bemyndiget reprasentant
i Unionen, opfylder importaren af den pageldende vare producentens forpligtelse.
Hvis der ikke er nogen importer, opfylder distributgren af den pagaldende vare
producentens forpligtelse.

3. Producenterne skal sikre, at uafhangige reparatgrer har adgang til reservedele og
afhjeelpningsrelaterede oplysninger og veerktgjer i overensstemmelse med de EU-
retsakter, der er opfert i bilag I1.

4, Kommissionen tilleegges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 15 med henblik pa at @ndre bilag 11 ved at ajourfare
listen over EU-retsakter, der fastsaetter krav om afhjelpningsmuligheder i lyset af
den lovgivningsmassige udvikling.

Artikel 6
Oplysninger om afhjeelpningspligt

Medlemsstaterne sikrer, at producenter oplyser forbrugerne om deres forpligtelse til at
afhjeelpe i henhold til artikel 5 og giver oplysninger om afhjalpningstjenesterne pa en let
tilgeengelig, klar og forstdelig made, f.eks. via den onlineplatform, der er omhandlet i
artikel 7.

Artikel 7

Onlineplatform for afhjeelpning og varer, der skal renoveres

1. Medlemsstaterne sikrer, at der pa deres omrade findes mindst én onlineplatform, der
ger det muligt for forbrugerne at finde reparatgrer. Platformen skal:
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(@) omfatte sggefunktioner vedrgrende varer, placering af afhjeelpningstjenester,
afhjeelpningsbetingelser, herunder den tid, der er ngdvendig for at gennemfgre
afhjeelpningen, tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer og det sted,
hvor forbrugeren overdrager varerne med henblik pa afhjelpning,
tilgeengelighed af og betingelser for accessoriske tjenesteydelser, herunder
fjernelse, installation og transport, der tilbydes af reparaterer, og geeldende
europeeiske eller nationale kvalitetsstandarder

(b) gere det muligt for forbrugerne at anmode om det europeiske
afhjeelpningsoplysningsskema via platformen

(c) gaere det muligt for reparatagrer regelmaessigt at ajourfgre kontaktoplysninger og
tjenester

(d) give reparatearerne mulighed for at angive, om de overholder geldende
europeeiske eller nationale kvalitetsstandarder

(e) muliggere tilgengelighed via nationale websteder, der er forbundet med den
feelles digitale portal, der er oprettet ved forordning (EU) 2018/1724

(f)  sikre tilgeengelighed for personer med handicap.

Medlemsstaterne sikrer, at onlineplatformen ogsa omfatter en sggefunktion efter
produktkategori til at finde salgere af varer, der er genstand for renovering, og
kebere af mangelfulde varer med henblik pa renovering.

Registrering pa onlineplatformen for reparaterer og for selgere af varer, der er
genstand for renovering, og for kebere af mangelfulde varer til renovering er
frivillig. Medlemsstaterne fastsatter adgangen til platformen i overensstemmelse
med EU-retten. Brugen af onlineplatformen er gratis for forbrugerne.

Artikel 8
Handhaevelse

Medlemsstaterne sgrger for, at der findes effektive og tilstraekkelige midler til at
sikre, at direktivet overholdes.

De i stk. 1 omhandlede midler skal omfatte bestemmelser, der giver et eller flere af
fglgende organer, som fastsat i national ret, mulighed for i henhold til national ret at
indbringe en sag for domstolene eller de kompetente administrative organer i
medlemsstaten for at sikre, at de nationale bestemmelser til gennemfgrelse af dette
direktiv anvendes:

(@) offentlige organer og disses repraesentanter

(b) organisationer, der har en legitim interesse i at beskytte forbrugerne eller
miljget

(c) faglige organisationer, der har en legitim interesse i at indbringe en sag.

Artikel 9

Forbrugeroplysninger

Medlemsstaterne traeffer passende foranstaltninger til at sikre, at forbrugere har adgang til
oplysninger om forbrugerrettigheder i henhold til dette direktiv og om midlerne til at
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handhave disse rettigheder, herunder pa nationale websteder, der er forbundet med den
feelles digitale portal, der er oprettet ved forordning (EU) 2018/1724.

Artikel 10
Ufravigelige regler

1. Medmindre andet fremgar af dette direktiv, er en aftale, der til skade for forbrugeren
bestemmer, at nationale foranstaltninger til gennemfarelse af dette direktiv ikke skal
finde anvendelse, eller fraviger eller @ndrer disses retsvirkninger, ikke bindende for
forbrugeren.

2. Dette direktiv er ikke til hinder for, at reparatgren kan tilbyde forbrugeren
aftalemaessige ordninger, som er mere vidtgaende end den beskyttelse, der fastsettes
i dette direktiv.

Artikel 11
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsatter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfelde af
overtreedelser af de nationale regler, der er vedtaget i medfer af artikel 4, 5 og 6, og
treeffer alle ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at de gennemfares. Sanktionerne
skal veere effektive, std i et rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskraekkende
virkning.

2. Medlemsstaterne giver senest 24 maneder efter ikrafttraedelsen Kommissionen
meddelelse om de regler og foranstaltninger, der er omhandlet i stk. 1, og underretter
den straks om senere &ndringer, der bergrer dem.

Artikel 12
AEndring til direktiv (EU) 2019/771
| artikel 13, stk. 2, i direktiv (EU) 2019/771 tilfgjes fglgende punktum:

"Uanset dette stykkes farste punktum skal selgeren, hvis omkostningerne til omlevering er lig
med eller stgrre end omkostningerne til afhjeelpning, afhjelpe varen for at bringe varen i
overensstemmelse."

Artikel 13
AEndring til direktiv (EU) 2020/1828
| bilag I til direktiv (EU) 2020/1828 tilfgjes fglgende som punkt 67:

"67. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) xx/xx af x om falles regler til fremme af
afhjeelpning af varer og om &ndring af forordning (EU) 2017/2394, direktiv (EU) 2019/771
og (EU) 2020/1828 (EUT L xx)."

Artikel 14
AEndring af forordning (EU) 2017/2394
| bilaget til forordning (EU) 2017/2394 tilfgjes falgende punkt 27:
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"27. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) xx/xx af x om falles regler til fremme af
afhjeelpning af varer og om andring af forordning (EU) 2017/2394, direktiv (EU) 2019/771
og (EU) 2020/1828 (EUT L xx)."

Artikel 15
Udgvelse af delegerede befgjelser

1. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen pa de i denne
artikel fastlagte betingelser.

2. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter efter artikel 5, stk. 4, tillegges
Kommissionen i en periode pa seks ar fra [en maned efter denne retsakts
ikrafttreedelse]. Kommissionen udarbejder senest ni maneder inden udlgbet af
seksarsperioden en rapport om delegationen af befgjelser. Delegationen af befgjelser
forleenges stiltiende for perioder af samme varighed, medmindre Europa-Parlament
eller Radet modsatter sig en sadan forlengelse senest tre maneder inden udlgbet af
hver periode.

3. Den i artikel 5, stk. 4, omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid
tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller Radet. En afgerelse om tilbagekaldelse
bringer delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pageeldende afgarelse, til
ophar. Den far virkning dagen efter offentliggerelsen af afgarelsen i Den Europeiske
Unions Tidende eller pa et senere tidspunkt, der angives i afggrelsen. Den bergrer
ikke gyldigheden af delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

4, Inden vedtagelsen af en delegeret retsakt hgrer Kommissionen eksperter, som er
udpeget af hver enkelt medlemsstat, i overensstemmelse med principperne i den
interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning.

5. Sa snart Kommissionen har vedtaget en delegeret retsakt, underretter den Europa-
Parlamentet og Radet samtidigt herom.

6. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 5, stk. 4, treeder kun i kraft, hvis
hverken Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pa to
maneder fra meddelelsen af den pagealdende retsakt til Europa-Parlamentet og Réadet,
eller hvis Europa-Parlamentet og Radet inden udlgbet af denne frist begge har
informeret Kommissionen om, at de ikke agter at gare indsigelse. Fristen forleenges
med to maneder pa Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

Artikel 16
Overgangsbestemmelser

1. Artikel 5, stk. 1 og 2, og artikel 6 i dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler om
levering af afhjeelpningstjenester, der er indgaet inden den [24 maneder efter
ikrafttraedelsen].

2. Artikel 12 i dette direktiv finder ikke anvendelse pa kabsaftaler, der er indgaet inden
den [24 maneder efter ikrafttreedelsen].

Artikel 17

Gennemfgrelse
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1. Medlemsstaterne satter de ngdvendige love og administrative bestemmelser i kraft

for at efterkomme dette direktiv senest [24 maneder efter ikrafttreedelsen]. De
underretter straks Kommissionen herom.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sadan henvisning.
Medlemsstaterne fastsetter de neermere regler for henvisningen.

Medlemsstaterne anvender disse foranstaltninger fra den [24 maneder efter
ikrafttraedelsen].

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale

retsforskrifter, som de vedtager pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv, og de
nationale onlineplatforme for afhjeelpning og varer, der er genstand for renovering,
som er oprettet i overensstemmelse med dette direktiv.

Artikel 18
Ikrafttraeeden

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europziske
Unions Tidende.

Artikel 19

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfeerdiget i Bruxelles, den[...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formanden Formanden
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