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1 Innledning

Olje- og energidepartementet (OED) og Barne- og familiedepartementet (BFD) sender med
dette pd hering forslag til endringer 1 lov 29. juni 1990 nr. 50 om produksjon, omforming,
overforing, omsetning, fordeling og bruk av energi m. (energiloven). Det foreslas a ta inn
nye bestemmelser om salg av stromavtaler til forbrukere i et nytt kapittel 4 A i energiloven.
Det foreslds ogsé enkelte andre endringer i eksisterende bestemmelser i energiloven.

I'tillegg foreslas en endring i forskrift 14. november 2012 nr. 1066 om prisopplysninger mv.
for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften), forskrift 14. februar 2023 nr. 193 om
utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr (forskrift om utméling av tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr) og 1 forskrift 11. mars 1999 nr. 301 om maling, avregning, fakturering
av nettjenester og elektrisk energi, nettselskapets neytralitet mv. (forskrift om
kraftomsetning og nettjenester).

Formélet med forslagene er & legge til rette for et mer velfungerende og forbrukervennlig
strommarked. Endringene skal gjore det enklere for forbrukere & orientere seg i
strommarkedet og bidra til at naringsdrivende konkurrerer om & tilby stremavtaler pa en
ryddig maéte.

Det nye kapittelet i energiloven inneholder fem bestemmelser som regulerer avtaler om salg
av strom mellom en forbruker og en kraftleverander. Kapittelet inneholder en bestemmelse
om virkeomrade, en bestemmelse om informasjon om bruddgebyr, en bestemmelse om
nedkjelingsperiode ved enkelte salgsformer og en bestemmelse om oppsigelsesrett ved
endringer i avtaler. I tillegg er det tatt inn en bestemmelse om at Forbrukertilsynet skal fore
tilsyn med kapittel 4 A.

2 Bakgrunn for forslaget

Sluttbrukermarkedet for strem oppleves som uoversiktlig og lite forbrukervennlig. Et
problem i dagens sluttbrukermarked er informasjonsskjevheten i markedet der forbrukeren
sitter med mindre informasjon om kraftleveringsavtalene enn kraftleveranderen. Dette gjor
det vanskelig for forbrukerne & orientere seg i markedet, og mange forbrukere opplever &
ha inngétt avtaler som de selv ikke har oversikt over innholdet 1.

Departementene har over en lengre periode jobbet for a legge til rette for et mer
forbrukervennlig strommarked. I tildelingsbrevene til Reguleringsmyndigheten for energi
(RME) og Forbrukertilsynet for 2021 fikk tilsynsmyndighetene i oppdrag & sette ned en
arbeidsgruppe som skal vurdere ulike tiltak og eventuelt fremme forslag til
regelverksendringer for & sikre et mer velfungerende og effektivt sluttbrukermarked. Pa
bakgrunn av dette sendte RME og Forbrukertilsynet i 2021 forslag til endringer i forskrift
og mulige tiltak til OED og BFD.

For a redusere informasjonsskjevheten, og styrke forbrukernes mulighet til & sammenligne
priser 1 markedet og ta informerte valg, fastsatte departementene hasten 2022 endringer 1
forskrift 14. november 2012 nr. 1066 om prisopplysninger mv. for varer og tjenester



(prisopplysningsforskriften) og forskrift 11. mars 1999 nr. 301 om maling, avregning,
fakturering av nettjenester og elektrisk energi, nettselskapets neytralitet mv. (forskrift om
kraftomsetning og nettjenester). Det ble blant annet fastsatt strengere krav til hvilke
opplysninger som skal gis i markedsfering av stromavtaler, serlige krav til prislister og nye
regler om varsling om endrede avtalevilkér, herunder 30 dagers varslingsfrist. I tillegg ble
det stilt krav om & gi bedre informasjon pd fakturaen som forbrukerne far, inkludert
informasjon om stremavtalens navn, avtalens og eventuelle prisgarantiers varighet, egne
varelinjer for tilleggstjenester, og informasjon om at forbrukeren kan sammenlikne
kraftleveringsavtaler pa strempris.no.

Bidde RME og Forbrukertilsynet har gjennomfert tilsyn med utvalgte kraftleveranderer
varen 2023.

RME har fort tilsyn med alle kraftleveranderene som selger strem til husholdninger i Norge
om krav til utforming av faktura og rapporteringsplikten til strompris.no. RME fant brudd
hos 57 av samtlige 73 kraftleveranderer. To leveranderer har ikke svart, og bare 14
leveranderer hadde ingen avvik. De fleste leveranderene (50) hadde brudd pd krav til
utforming av faktura, mens 17 leveranderer hadde brudd pa rapporteringsplikten til
strompris.no. Ifelge RME er ikke bruddene graverende, men omfanget tyder pd at det er
viktig med tettere oppfelging av kraftleveranderenes etterlevelse av regelverket.

Forbrukertilsynet foretok i mars 2023 en kontroll av etterlevelsen av enkelte bestemmelser
hos et utvalg leveranderer. Kontrollen viser at leveranderene i storre grad enn tidligere har
satt seg inn 1 regelverket og gjort et forsek pa & overholde disse, for eksempel hva gjelder
kravene til prisliste og krav til prisopplysninger i markedsferingen. Ifelge Forbrukertilsynet
er det til tross for ekt tilsynsfrekvens og innstramminger 1 regelverket fremdeles
regelverksbrudd ved flere leveranderers markedsfering, avtalevilkr og handelspraksis.
Utfordringene er spesielt knyttet til kompliserte og lite gjennomsiktige avtalevilkar, for
darlige prisopplysninger og informasjon om avtaletyper.

Departementene har vurdert ytterligere tiltak for & gjore sluttbrukermarkedet mer
velfungerende og oversiktlig. [ dette horingsnotatet foreslds innstramminger og
presiseringer i regelverk knyttet til avtalevilkar og salg av stremavtaler til forbrukerne.

3 Eksterne utredninger

3.1 Innledning

BFD har innhentet vurderinger fra Advokatfirmaet Schjedt AS (Schjedt) og Oslo
Economics AS (Oslo Economics). Rapporten fra Schjedt av 26. mai 2023 vurderer det
juridiske handlingsrommet for & innfere tiltak og reguleringer for 4 fremme et mer
forbrukervennlig sluttbrukermarked for strom etter E@S-avtalen. Rapporten fra Oslo
Economics av 26. mai 2023 vurderer de gkonomiske og administrative konsekvensene de
samme tiltakene kan ha. Begge utredningene har serlig vurdert folgende tiltak:



a) forbud/pabud knyttet til enkelte stromavtaletyper som tilbys forbrukere,

b) krav til innhold 1 stremavtaler rettet mot forbrukere, som f.eks. krav til maksimal
bindingstid, krav til prisvarighet eller forbud mot prisendringer i en viss periode etter
avtaleinngdelse, maksstorrelse pd bruddgebyr og forbud mot eller begrensninger i
adgangen til a kreve forskuddsfakturering 1 forskrift om kraftomsetning og nettjenester,

c) innfeore makspéslag,
d) krav eller begrensninger knyttet til markedsforing,

e) et forbud eller begrensninger knyttet til salg av andre produkter enn strom sammen med
en stromavtale,

f) et forbud mot, eller begrensninger i, adgangen til 4 selge stromavtaler ved telefonsalg,
dersalg eller standssalg,

g) et forbud mot «winback»-markedsforing rettet mot forbrukerkunder ved bytte av
kraftleverander.

Rapportene har 1 tillegg vurdert innfering av en nedkjelingsperiode ved salg av
stromavtaler.

Stremprisutvalgets rapport av 12. oktober 2023 ser ogsé pd en del av de samme tiltakene
som Oslo Economics og Schjedt ble bedt om & se pa.

3.2 Rapport fra Advokatfirmaet Schjedt

Schjedt leverte sin rapport 26. mai 2023 om det rettslige handlingsrommet norske
myndigheter har etter EQS-avtalen til & innfore nye tiltak i sluttbrukermarkedet for strom
til forbrukere.

Hovedfunnene i rapporten er at det kan vare krevende innenfor EQS-retten a forby bestemte
avtaletyper. Et pabud om 4 tilby bestemte avtaletyper mener Schjedt derimot at ikke er i
strid med E@S-avtalen. Schjedt mener innfering av krav til innhold i1 stremavtaler til
forbruker som bindingstid, prisvarighet, bruddgebyr mfl. Ma vurderes konkret for hvert
enkelt tiltak. Innfering av et makspédslag mener ogsd Schjedt at kan veare krevende &
gjennomfore EQS-rettslig uten at det griper inn i1 den frie konkurransen. Videre finner
Schjedt at et nasjonalt krav til opplysningsplikt for andre avtaler enn spotprisavtaler ikke er
i strid med E@S-avtalen. Ved fjernsalg, salg utenfor selgerens faste forretningslokaler og
ved koblingssalg er det begrenset med muligheter for & innfere begrensninger eller forbud
enn det som folger av gjeldende direktiver. Tilsvarende gjelder ved telefonsalg, dersalg og
standssalg. Nar direktiv (EU) 2019/2161 (Moderniseringsdirektivet) innlemmes i EQS-
avtalen, vil det bli tillatt & innfere nasjonale begrensninger/forbud mot dersalg som er
nedvendige for 4 sikre et effektivt forbrukervern.

Schjedt mener imidlertid at E@S-retten er ikke til hinder for at det innfores en bestemmelse
om nedkjelingstid ved inngdelsen av en stromavtale ved telefonsalg, dersalg, standssalg
eller butikksalg.



Dersom winback-markedsfering skal forbys md nasjonal lovgivning legge opp til en konkret
vurdering av om markedsferingen er villedende eller aggressiv i hvert enkelt tilfelle.

Narmere innhold av rapporten er gjengitt under vurderingene av ulike tiltak. For ytterligere
detaljer viser departementene til rapporten som er publisert pd regjeringen.no.

3.3 Rapport fra Oslo Economics

Rapporten fra Oslo Economics datert 26. mai 2023 vurderer konsekvenser for markedet 1
form av endringer i kostnader eller nytte for leveranderene og forbrukerne, herunder
konkurransen i markedet pa kort sikt og insentivene til produktutvikling/innovasjon pa
lengre sikt. Rapporten vurderer ogsa konsekvenser for myndighetene ved utforming og
implementering av regelverk og hindheving av tiltakene.

Oslo Economics viser til at flere av tiltakene som de vurderer i rapporten vil kunne ha en
god effekt pa kort sikt ved at ferre kunder enn i1 dag har sarlig ugunstige avtaler og at
muligheten for 4 inngd ugunstige avtaler reduseres. Konsekvensene pd lengre sikt er mer
usikre. Negative effekter kan oppsta som felge av at enda mindre gunstige avtaler og vilkar
tilbys i markedet, fordi nyttige innovasjoner eller produktutvikling uteblir, eller fordi det
legges til rette for en koordinering av prisnivé pa stremavtalene. Samlet kan de negative
effektene overstige de positive effektene av tiltakene. Tiltaket som innebarer
opplysningsplikt om risiko, skiller seg ut blant tiltakene og vurderes til & ha positive
nytteeffekter og begrensede kostnader.

Oslo Economics foreslar & vurdere en presisering av bestemmelser 1 gjeldende regelverk og
styrke kommunikasjonen til markedsakterene om gjeldende regelverk. @kt handheving av
dagens regelverk og sanksjoner forventes & bidra til gkt etterlevelse av regelverket og
redusert informasjonsskjevhet i markedet.

Oslo Economics na&rmere vurderinger er referert under departementenes vurdering av de
ulike tiltakene i kap. 4. For ytterligere detaljer viser departementene til rapporten som er
publisert pa regjeringen.no.

3.4 Stremprisutvalgets rapport

Den 15. februar 2023 nedsatte regjeringen et ekspertutvalg (stremprisutvalget) som skulle
vurdere prisfastsettelsen pa strom. I mandatet ble utvalget blant annet bedt om & gi en
statusbeskrivelse av konkurranseforholdene og tilbudet av avtaler i sluttbrukermarkedet, og
vurdere hvilke tiltak pd kort og lang sikt som kan sikre stremforbrukerne muligheten til
lavere og forutsigbare priser. Utvalget leverte sin rapport 12. oktober 2023.

Stremprisutvalget har gjennomgétt en rekke tiltak for utbedring av markedssvikt, bade
mindre inngripende tiltak, som informasjon, og sterre endringer. Utvalget viser blant annet
til at okt regulering vil kunne ha positive effekter for markedet i form av ekt forutsigbarhet
og transparens, men har mulige negative virkninger for tilbudet og kostnader. Utvalget har
ikke kommet med noen anbefalinger, kun gitt en beskrivelse av tiltak og vurdering av



konsekvensen for markedet og prisnivéet 1 sluttbrukermarkedet. Stremprisutvalgets rapport
er ute pa hering, med frist 15. desember 2023.

4 Behov for endringer i dagens sluttbrukermarked for
strom

4.1 Innledning

Salg av strom til forbrukere er en konkurranseutsatt naring, der kraftleveranderene
konkurrerer om kundene. Strom er et homogent produkt, og det som skiller
kraftleveranderene fra hverandre er avtalene de tilbyr, samt service og eventuelle
tilleggstjenester. Formalet med konkurransen 1 sluttbrukermarkedet for strom er at
kraftleveranderene skal konkurrere om kundene ved & tilby best mulig avtaler, service og
tilleggstjenester til lavest mulig pris og vilkar som passer kundenes behov.

1 2021 lagde Oslo Economics, pé oppdrag fra RME, en rapport om Tiltak for et effektivt
sluttbrukermarked for strom. Rapporten viser til at flere kriterier for velfungerende
konkurranse er oppfylt i sluttbrukermarkedet. Det er lave inngangsbarrierer i markedet,
mange selgere og kjopere samt homogene produkter. Kriteriene om full informasjon og
aktive kunder er derimot i mindre grad oppfylt. Oslo Economics vurderte at det var flere
hovedutfordringer 1 sluttbrukermarkedet for strom:

e kunden har begrenset interesse og bevissthet om produktet og prisen,

e det er vanskelig 4 orientere seg blant mange kraftleveranderer og avtaletyper,
e det er utfordrende & sammenligne priser og avtalevilkdr,

e det er vanskelig a forutse priser og vilkar pé lengre sikt,

e det er vanskelig & fa med seg endringer 1 avtalevilkar,

e det er utstrakt bruk av salgskanaler som gir kunden begrenset informasjon og
dokumentasjon pa kjepstidspunktet,

e den offentlige prissammenligningstjenesten har ikke fungert optimalt.

Kraftleveranderene tilbyr i dag ulike stremavtaler med ulik prisstruktur, gebyrer, paslag og
rabatter. En del stromavtaler er ogsa koblet med andre produkter og tjenester. Det eksisterer
en del kampanje- og lokketilbud i sluttbrukermarkedet for strom. Et stort tilbud av ulike
avtaler og avtalevilkar er 1 utgangspunktet et gode for forbrukere, og aktive forbrukere vil
kunne tjene péa & innga og bytte mellom de billigste kortvarige avtalene. Dette forutsetter
imidlertid at forbrukere har god nok informasjon til & kunne sammenligne avtaler pd en
enkel mate. For forbrukere som ikke har kjennskap til avtalevilkérene de settes over pa etter
en kampanjeperiode er over, kan kampanje- og lokketilbud forsterke utfordringene med &
sammenligne avtaler. Departementene erfarer ogsé at en del forbrukere sliter med & fa med
seg endringer i avtalevilkér, noe som forsterker utfordringene over.

I det folgende gis en vurdering av tiltak som kan forbedre sluttbrukermarkedet for strom
til forbrukere.



4.2 Utfordringer med a sammenligne stremavtaler, herunder
hvordan prisen fastsettes og ovrige avtalevilkar

4.2.1 Innledning

Departementene erfarer at det for mange forbrukere er vanskelig & sammenligne
stromavtaler. Et eksempel er skillet mellom spotprisavtaler basert pé spotpris time for time
og manedlig gjennomsnittspris. Forbrukertilsynet mottar ogsé jevnlig klager fra forbrukere
som tror de har inngatt spotprisavtaler, men som i stedet har inngatt andre avtaler, for
eksempel sédkalte forvaltningsavtaler hvor prisen fastsettes av kraftleveranderen 1 etterkant
hver méaned.

Departementene erfarer ogsa at det er utfordrende for mange forbrukere & vite om
stromavtalene de sammenligner inneholder tilleggstjenester, for eksempel avtaler om
opprinnelsesgarantier, forsikring, pristak, apper eller annet. Enkelte tilleggstjenester kan ha
en positiv nytteverdi for forbrukere. Bruk av apper kan for eksempel gi forbrukere nyttig
informasjon og bidra til stromstyring. Maten tilleggsprodukter reklameres og selges pd, kan
imidlertid forsterke utfordringene med a forsta og sammenligne stremavtalene.

En del kraftleveranderer markedsforer ogsé avtaler med rabatter ved kjop av produkter hos
andre akterer (koblingssalg), for eksempel ved kjop av mobilabonnement eller kjop hos
elektronikkjeder. Slike salgssituasjoner kan vanskeliggjore forbrukernes mulighet til &
sammenligne avtaler. Forbrukerne er 1 mindre grad forberedt pa den konkrete
salgssituasjonen ved koblingssalg. A raskt matte ta stilling til en stremavtale gker risikoen
for at forbrukerne ikke far med seg all viktig informasjon om avtalen og eventuelle
tilleggsprodukter. Dette kan igjen svekke forbrukerens evne og mulighet til & sammenligne
det fremsatte tilbudet med andre avtaler i markedet. Alt i alt kan slike koblingssalg gjere
det mer komplisert for forbrukeren & ta en informert beslutning, og fere til at forbrukere lar
seg friste til & inngé avtaler som i realiteten er ugunstig for forbrukeren.

Flere kraftleveranderer selger ogséd stromavtaler ved telefonsalg, dersalg og standssalg.
Utfordringen med a benytte slike salgskanaler er at informasjonen i stor grad gis muntlig,
og det er vanskelig & sammenligne tilbudet med andre avtaler. I tillegg er det vanskelig a
dokumentere og etterprove hvilken informasjon som er gitt. I Oslo Economics’ rapport fra
2021 skriver de ogsa at selgere har insentiver til 4 selge dyre og ugunstige stremavtaler
gjennom slike salgskanaler.

o

Departementene har péd denne bakgrunn vurdert ulike tiltak for & styrke forbrukernes
informasjonsgrunnlag for & gjere det enklere 4 sammenligne stremavtaler.

4.2.2 Plikt til 3 opplyse dersom avtalen ikke fglger spotpris time for time

Departementene erfarer at forbrukere har utfordring med a forsta priselementene i avtalene.
For & gjore det enklere for forbrukere & forstd de ulike avtaletypene har departementene
vurdert om det ber innferes en plikt til & opplyse om risikoen knyttet til priselementene 1
avtalen.
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Oslo Economics har vurdert mulige effekter av innfering av opplysningsplikt om eventuell
risiko for sluttbrukere forbundet med andre avtaler enn spotprisavtaler. De vurderer at et
slikt tiltak vil ha nytteeffekter ved a gi sluttbrukere bedre informasjon om ulike avtaletyper,
produkt og pris, og gjere det enklere a orientere seg i markedet. Oslo Economics forventer
at tiltaket vil vaere mest effektivt dersom opplysningsplikten om risiko omfatter alle
avtaletyper, inkludert spotprisavtaler, tilleggsprodukter og stremstenad.

Det er flere forbrukerutfordringer knyttet til valg av avtaler. For det forste er det mange
forbrukere som ikke vet hvilken avtale de har, eller tar feil av hvilken avtale de har. Dette
taler for en styrket opplysningsplikt. Departementene viser til at spotprisavtaler i lang tid
har veert den vanligste stremavtalen til forbrukere. Timesspotavtaler gir i tillegg
stramkundene insentiver til smart streomforbruk og til & investere i energieffektive lasninger.

Departementene foresldr derfor at det tydelig skal opplyses dersom en stremavtale ikke
folger spotpris time for time. Dette innebarer at spotprisavtaler som ikke folger spotprisen
time for time, f.eks. der gjennomsnittsprisen avregnes, blir tydeligere for forbrukerne. En
slik opplysningsplikt vil kunne bevisstgjore forbrukerne om risikoen med priselementet for
avtaleinngdelse, og gjore det lettere & vurdere om det er onskelig 4 innga en avtaletype som
folger spotprisen time for time eller ikke. Det vil ogsa bidra til at forbrukerne lettere kan
sammenligne ulike timespotsavtaler fra forskjellige kraftleveranderer. Departementenes
forslag fremgér av punkt 7.2.

4.2.3 Regulering av telefonsalg, dersalg, standsalg og butikksalg

Stremavtaler som selges via telefonsalg, dersalg, standssalg og butikksalg kan skape
utfordringer for forbrukeren. I disse salgssituasjonene er ofte forbruker uforberedt og en
kjopsbeslutning kan skje pa et ufullstendig informasjonsgrunnlag. Typisk for de nevnte
salgssituasjonene kan ogsa vare at det tilbys avtaler til forbrukere som inneholder mer enn
bare strom, f.eks. forsikringsprodukter og andre tilleggstjenester. Oslo Economics viser til
at kobling av andre tjenester og produkter sammen med stromavtalen kompliserer
sammenligning av stremavtaler, og at forbrukere ofte tilbys ugunstige stremavtaler i slike
situasjoner hvor kunden ikke ser etter gode stromavtaler.

Bade Forbrukertilsynet og Forbrukerradet mottar klager fra forbrukere som blir tilbudt
stromavtaler via disse salgskanalene. Klagene gér bl.a. ut pd at tilbudet som ble tilsendt pa
SMS ikke gjenspeiler det som ble sagt under samtalen, og at forbrukere opplever press for
a gi skriftlig aksept for avtalen via SMS mens selgeren er pé telefonen. I forbindelse med
dersalg klager forbruker pa at derselgere ikke presenterer seg som selger og ikke oppgir
hvem de representerer. Standssalg kan ogsa oppleves som inntrengende overfor forbrukere
som kan ha vanskelig for a avsla tilbud som fremmes av selgeren. Flere av
problemstillingene gjor seg ogsa gjeldende ved butikksalg. Det er sa@rlig de tilfellene der en
forbruker for eksempel ma inngé en ny stromavtale for 4 oppna rabatt pa en bestemt vare at
det kan oppsté forbrukerutfordringer. Dette omtales gjerne som koblingssalg. Utfordringen
er at forbrukere i slike situasjoner ikke har hovedfokus pa & finne en gunstig stremavtale,
og at informasjonsgrunnlaget ikke er fullstendig. Departementene mener at slike
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koblingssalg bidrar til & gjere det vanskelig for forbrukeren & ta en informert beslutning.
Dette kan medfere at forbrukere i realiteten inngar darligere avtaler enn de er klar over.

Departementene foresldr pa denne bakgrunn 4 innfere en ny bestemmelse om
«nedkjoelingsperiode» ved salg utenfor fast forretningssted. En nedkjelingsperiode vil
innebare at en forbruker ikke kan akseptere et tilbud om en stromavtale fremsatt per telefon,
pa deren, pé stand eller for eksempel ved kjop av vaskemaskin i en elektronikkbutikk for
det har gatt 24 timer. Dette vil etter departementenes vurdering kunne gi forbrukeren
ytterligere vern, slik at forbrukeren far tilstrekkelig med tid til & lese og sette seg inn 1
tilbudet, og til & eventuelt sammenligne med andre avtaler. Departementene mener ogsa at
forslaget om en nedkjelingsperiode vil kunne redusere problemet knyttet til sdkalte
koblingssalg.

Departementenes forslag fremgar av punkt 6.4.

4.2.4 Begrense lengden pa forskuddsfakturering

Hovedregelen er at strom til forbrukere skal faktureres pd etterskudd pa grunnlag av faktisk
forbruk. Et unntak fra regelen gir kraftleveranderen adgang til & forskuddsfakturere
forbrukere for elektrisk energi, begrenset til maksimalt 10 uker mellom fakturaforfall og
tidspunkt for levering, jf. forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 7-1b. For forbrukere
flest vil stromavtaler med etterskuddsbetaling vere a foretrekke.

Ved etterskuddsbetaling risikerer ikke forbrukerne a tape et innbetalt forskudd hos en
kraftleverander som gédr konkurs. Forskuddsvis fakturering gjor det imidlertid lettere for
kraftleveranderer & akseptere kunder med darlig betalingsevne. Forskuddsfakturering er
derfor viktig for 4 legge til rette for at flest mulig har mulighet til & velge egen
kraftleverander.

Departementene mener det er viktig & begrense risikoen for forbrukerne. Departementene
foreslar derfor & redusere tidsperioden for forskuddsfakturering fra ti uker til fire uker. P
den ene siden vil man ved & begrense antall uker det kan kreves forskuddsbetaling for,
begrense risikoen som forbrukerne loper i slike avtaler. Samtidig vil en begrensning fortsatt
gi adgang til & kreve forskuddsfakturering der det er et markedsmessig behov for det.

Departementenes forslag fremgér av punkt 7.4.

4.2.5 Informasjon om bruddgebyr ved avtaleinngaelse

En utfordring for forbrukere med avtaler med bindingstid, typisk fastprisavtaler, er a sette
seg inn 1 hvordan et eventuelt bruddgebyr beregnes.

En avtale med bindingstid inneberer en forpliktelse for kraftleveranderen til 4 selge, og for
kunden til & kjope strom i hele perioden avtalen gjelder. I slike avtaler er det vanlig med et
bruddgebyr dersom en av partene ensker & bryte avtalen. Bruddgebyret er ment a
kompensere den andre parten for tap av inntekt eller okte kostnader ved kjop som folge av
at avtalen brytes.
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Det er ikke krav til hvordan kraftleveranderene skal beregne et bruddgebyr. Dette er et
forhold som er avhengig av avtalen som er inngatt, og metoden kan vare mer eller mindre
formalisert 1 avtalen. Det er derfor mange méter 4 beregne et bruddgebyr pa.

For en forbruker er det vanskelig 4 forutse konsekvensene av a4 bryte en avtale for
bindingstiden er ute, og hva et eventuelt bruddgebyr kan komme pa. Dette gjelder sarlig
dersom belgpet eller metoden ikke er fastsatt pd forhdnd. Noen forbrukere vet heller ikke at
de har en avtale med bindingstid og bruddgebyr.

Departementene mener at det er viktig at forbrukere fér tilstrekkelig informasjon om et
eventuelt bruddgebyr for avtaleinngaelse for & kunne vurdere om vedkommende ensker &
innga en stromavtale med vilkir om bruddgebyr. Informasjon om hvordan man kan komme
seg ut av en avtale er et viktig moment i vurderingen av hvor god en avtale er for
forbrukeren.

For & styrke forbrukerens kunnskap om bruddgebyret foresldr departementene en ny
lovbestemmelse om krav til informasjon om bruddgebyr ved avtaleinngédelse og under
avtaletiden. Departementene foreslar at det skal stilles krav om at kraftleveranderen skal gi
et regneeksempel 1 avtalevilkarene som viser hvordan bruddgebyret beregnes.

Departementenes forslag fremgér av punkt 6.3.

4.2.6 Standard spotprisavtale

Departementene har oppfordret bransjen til & utvikle en standard spotprisavtale som kan
tilbys av alle kraftleveranderer. Poenget med en standardavtale er at forbrukerne enkelt skal
kunne sammenligne tilbud fra ulike leveranderer, uten 4 métte lese alle avtalevilkarene i de
ulike avtalene. Etter departementenes syn ma standardavtalen vere en konkret avtale med
et unikt navn og identiske avtalevilkar, bortsett fra paslag og eventuelt ménedsbelop, for at
den skal bidra til & redusere informasjonsskjevheter.

Etablering av en slik standardavtale i markedet kan vare et godt supplement fra bransjen til
det som foreslds 1 dette horingsnotatet og vil kunne bidra til & redusere
informasjonsbarrieren som forbrukerne star overfor i markedet. Det forutsetter at bransjen
faktisk tar standardavtalen i bruk pa en mate som tjener forbrukeren og legger til rette for
at forbrukeren lett kan orientere seg 1 markedet.

4.2.7 Forbud og pabud av enkelte avtaler

4.2.7.1 Innledning

Departementene har vurdert om det ber innferes et forbud mot visse avtaletyper, eller om
det ber innfores et pdbud om 4 tilby en bestemt avtale. Forméalet med & innfere et forbud
mot enkelte avtaler ville vaere & hindre at forbrukere inngér avtaler som har ugunstige vilkar.
Formalet med & innfere et pdbud om enkelte produkttyper ville vare & gjore det enkelt for
forbrukere & sammenligne produkter mellom kraftleveranderer.
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4.2.7.2 Forbud

Departementene erfarer at enkelte kraftleveranderer tilbyr dyre og ugunstige avtaler. Et
forbud mot enkelte avtaletyper kan ha en nytteeffekt ved at avtaler med s&rlig darlige vilkér
som er lite transparente fjernes. Forbrukerne unngar dermed a4 inngd disse ugunstige
avtalene, og risikerer ikke at kraftleveranderene av ulike arsaker flytter forbrukere over pa
disse avtaletypene.

Et forbud av enkelte avtaletyper 1 stremmarkedet vil imidlertid vare vanskelig &
gjennomfere uten utilsiktede og uheldige konsekvenser. For & forby enkelte avtaletyper mé
disse forst legaldefineres. Dette understottes 1 rapporten fra Schjedt, der det vises til at et
forbud vil métte rammes inn og konkretiseres for & vere aktuelt og samtidig innenfor EQS-
retten. Schjedt skriver videre at utforming av et forbud mot for eksempel standard variabel
pris-avtaler eller forvaltningsavtaler vil kunne vere utfordrende: «Det sarlig karakteristiske
ved en standard variabel stromavtale, er at strompris settes ensidig av kraftleverander, at
paslag er bakt inn 1 den samlede prisen og at stromselskapet har en lepende adgang til &
justere stremprisen etter forutgdende varsel til kunden. Det & skulle forby alle avtaler som
inneholder noen av disse elementene vil neppe vere mulig. En kraftleverander mé kunne
sette pris og prisen ma kunne endres.»'

Oslo Economics skriver i sin rapport fra 2023 ogsa at et forbud vil vare krevende a regulere
pa en treffsikker méte, og at et forbud mot enkelte avtaler kan ha flere ulemper enn fordeler.
Det vil veere risiko for at kraftleveranderene vil finne méter & omga regelverket pa og at det
kan komme nye produkter som er lite forbrukervennlige. Et forbud kan dermed medfere at
onsket produktutvikling blir forhindret, mens forbrukerne istedenfor star overfor uenskede
tilpasninger fra leveranderene. Slike utilsiktede konsekvenser vil svekke
forbrukerinteressene i1 strommarkedet. Oslo Economics skriver ogsa at det md vurderes om
det er mulig & oppnéd den samme effekten gjennom andre mindre inngripende tiltak, for
eksempel bedre informasjon til forbrukerne. Stremprisutvalget skriver i likhet med Oslo
Economics at et forbud er vanskelig 4 utforme pé en treffsikker mate. Utvalget skriver at
tiltak som griper inn i markedet pa denne méiten kan ha negative konsekvenser for
utviklingen av tilbudssiden, fere til mindre effektive markeder og okte kostnader for
kundene totalt sett.

Et forbud mot enkelte stromavtaler er svert inngripende i markedet. Departementene
vurderer at tiltakene om opplysningsplikt dersom avtalen ikke folger spotpris time for time
(punkt 7.2) og krav til varsling og rettigheter ved ensidige endringer (punkt 6.5) vil bidra
til at forbrukere ikke inngar ugunstige avtaler pa en bedre mate. Departementene viser ogsa
til at standard variabelavtaler i svaert liten grad tilbys i markedet i dag. Det er kun 8 prosent
av forbrukerne som har en slik avtaletype, og det er ventet at andelen variabelavtaler vil
fortsette & synke i1 takt med at tidligere inngatte avtaler avvikles. Regelendringene i
prisopplysningsforskriften og forskrift om kraftomsetning og nettjenester 1. november 2022

har trolig bidratt til dette. Salg av variabelavtaler anses derfor ikke som et s@rlig problem 1

! Rapporten fra Schjedt av 26. mai 2023 side 7
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markedet som nedvendiggjer et inngripende tiltak med stor risiko for uforutsette
konsekvenser.

Departementene viser ogsa til at etter lov 9. januar 2009 nr. 2 om kontroll med
markedsforing og avtalevilkar mv. (markedsferingsloven) § 22 er urimelige avtalevilkar
overfor forbrukere forbudt. Dette er aktuelt dersom det viser seg at stromselskapene selger
stromavtaletyper med urimelige avtalevilkar. Forbrukertilsynet kan ilegge forbudsvedtak
med tvangsmulkt for & stoppe urimelige avtalevilkar. Fra 1. oktober 2023 fikk
Forbrukertilsynet ogsa hjemmel til a ilegge overtredelsesgebyr for urimelige vilkar pé inntil
4 % av selskapets arsomsetning eller inntil 20 millioner kroner avhengig av hva som er
hoyest. Forbrukertilsynet kan nd i sterre grad gripe inn mot urimelige vilkar i stremavtaler
til forbrukere. Departementene mener pd denne bakgrunn at det ikke er hensiktsmessig &
etablere forbud mot enkelte stromavtaler. Departementene ber om heringsinstansenes syn
pa et forbud mot enkelte stromavtaler.

4.2.7.3 Pabud

Et pdbud kan gjore det enklere for forbrukere & sammenligne tilbud fra ulike
kraftleveranderer og dermed legge til rette for at det konkurreres om 4 tilby den beste prisen.
Oslo Economics viser i rapporten fra 2023 til at en fordel med dette er at forbruker enkelt
vil kunne forholde seg til produktet. For at dette skal oppnés, ma imidlertid produktet vaere
definert sa detaljert at ikke vesentlige produktegenskaper kan vere ulike og at det er mulig
a gjore en meningsfull sammenligning. Oslo Economics vurderer at fastsettelsen av
egenskaper ved et slikt produkt som i sterst mulig grad treffer behovet i markedet vil vare
krevende. Rapporten peker pa at risikoen for utilsiktede konsekvenser gjennom ulike
markedstilpasninger er stor. Kraftleveranderene kan for eksempel gke innsatsen for & fa
forbrukere over pa andre avtaler en det pabudte eller selge tilleggsprodukter. Et pabud kan
ogsd fungere som en etableringsbarriere, som reduserer nyetablering og konkurransen i
markedet. Et pdbud kan ogsa gjere det vanskelig med produktutvikling fordi forbrukerne
blir anbefalt & benytte et av tilbudene som er pabudt a tilby.

Departementene anser dessuten at arbeidet med standardavtaler vil kunne avhjelpe
utfordringer som et pdbud er ment & lese. Departementene vil fortsette arbeidet for at
bransjen skal etablere standardavtaler for & gjore det enklere for forbrukere & forstd avtalene
og lett kunne sammenligne tilbud fra ulike kraftleveranderer.

I likhet med et forbud vurderer departementene at et padbud av bestemte avtaletyper kan bli
krevende & regulere pd en treffsikker mate. Risikoen for utilsiktede konsekvenser og
uonskede markedstilpasninger vil vaere stor. Departementene mener pa denne bakgrunn at
det ikke er hensiktsmessig & paby enkelte stromavtaler. Departementene ber om

heringsinstansenes syn pa spersméilet om pabud av enkelte stromavtaler.
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4.3 Utfordringer knyttet til avtalene etter avtaleinngaelse

4.3.1 Innledning

Departementene erfarer at forbrukere opplever en rekke utfordringer etter avtaleinngéaelse
med en kraftleverander. Mange forbrukere er ikke klar over at de har inngatt kortvarige
avtaler, og at de raskt blir satt over pd en ny avtale med darligere vilkar. Som nevnt over
kan det ogsd vere utfordrende for forbrukeren & vurdere & bryte en avtale med bindingstid
for bindingstiden har utlept fordi forbrukeren ikke kjenner til bruddgebyrets storrelse.

Departementene har vurdert ulike tiltak for & gjere det enklere for forbrukerne a ha et aktivt
forhold til potensielle endringer 1 deres eksisterende avtale samt & gjore opplyste valg om &
bli 1 deres eksisterende avtale eller a bytte til en annen avtale.

4.3.2 Informasjon om bruddgebyrets storrelse i avtaleperioden

Det vises til punkt 4.2.4 om utfordringene knyttet til bruddgebyr, bédde ved avtaleinngéelse
og etter avtalen er inngdtt. Som folge av dette foresldr departementene som nevnt 4 innfore
et krav om at kraftleveranderene skal gi et representativt regneeksempel pd et bruddgebyr 1
avtalevilkdrene for avtaleinngéelse.

Departementene vurderer i tillegg at kraftleveranderen skal ha en plikt til & pd forespersel
informere forbrukere om bruddgebyrets faktiske storrelse. Det kan gjore det lettere for
forbrukere 4 ta stilling til om de ensker & bryte bindingstiden eller ikke. Samtidig sikrer det
at bruddgebyret ikke forandrer seg i en avgrenset periode mens forbrukeren gjor sine
vurderinger.

Departementene foreslar derfor at nar forbrukere har inngétt en avtale med vilkar om
bruddgebyr skal kraftleveranderen, pd forbrukerens anmodning, angi skriftlig hva
bruddgebyret vil vaere ved en oppsigelse. Kraftleveranderen skal gjore dette kostnadsfritt,
og innen fem virkedager etter anmodningen. Departementene foreslar at belepet skal vaere
bindende for kraftleveranderen i minst to dager etter svaret er gitt forbruker.
Departementene ber om innspill fra heringsinstansene pa lengden pé denne tidsfristen.

Departementenes forslag fremgar av punkt 6.3.

4.3.3 Ensidige endringer

Kravene til varsling om endring i avtalevilkdrene ble strammet inn i forbindelse med
endringene i prisopplysningsforskriften § 22 i november 2022. Endringene innebarer at det
er tydelige krav til hvilke endringer som krever varsling, hvor lang tid i forveien et varsel
skal gis, hvordan varselet skal utformes og hvilken kommunikasjonsform som skal benyttes.

Departementene erfarer imidlertid at flere forbrukere fremdeles opplever a bli satt over pa
en darligere avtale kort tid etter avtaleinngdelse og det kan virke som de nye kravene til
varsling fremdeles ikke er effektive nok for a sikre at forbrukere kan avslutte avtaler dersom
vilkdrene endres. Etter departementenes vurdering er det derfor behov for 4 regulere de
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avtalerettslige virkningene av at det varsles endringer 1 en stromavtale. Det er ikke regulert
av prisopplysningsforskriften i dag.

Et tydelig varsel om endringer i kraftavtalens vilkér er av stor betydning for at forbrukeren
skal kunne sette seg inn i endringene, og vurdere om vedkommende vil bytte til en
gunstigere avtale. Endringer 1 varslingsreglene kan derfor bidra til & bedre
forbrukermobiliteten og konkurransen i sluttbrukermarkedet. Departementene forslar at
slike endringer eller oppher av avtalen tidligst kan tre 1 kraft 30 dager etter at varsel er

mottatt av forbruker. Departementene foresldr ogsd & innfere en kostnadsfri
oppsigelsesadgang for forbrukere som ikke aksepterer endringene.

Departementenes forslag fremgar av punkt 6.5.

4.3.4 Elektronisk dokumenterbart samtykke

Forskrift om kraftomsetning og nettjenester §§ 2-2 og 2-3 stiller krav til at kraftleveranderer
ma inngd en kraftleveringsavtale som inkluderer forbrukerens samtykke for de
gjiennomfoerer et leveranderskifte og anleggsovertagelse (bytter). Leveranderskifte skjer nar
forbrukeren Dbytter kraftleverander. Ved anleggsovertagelse overtar forbrukeren
abonnementet for det elektriske anlegget fra en annen forbruker. Det er ingen forutsetning
at kraftleveranderen ma dokumentere samtykket 1 forbindelse med byttet, som
gjennomfeores 1 Elhub. Derfor vil alle bytter automatisk ga til oppstart, ogsd de som
gjennomferes uten samtykke fra forbrukeren.

Departementene bemerker at dersom en kraftleverander feilaktig eller bevisst gjennomfoerer
et bytte uten at forbrukeren har ensket dette, vil kraftleveranderen urettmessig fa tilgang til
kundeforholdet. De far ogsa innsyn i forbrukerens maleverdier og kundeopplysninger.

For & hindre urettmessige bytter og legge til rette for et sikrere og mer moderne
sluttbrukermarked, foreslr departementene & palegge kraftleveranderene & autentisere
forbrukeren gjennom en sikker péloggingslesning og innhente et elektronisk
dokumenterbart samtykke for bytter kan gjennomferes. Departementene ensker a {4 innspill
pé om det samme kravet skal gjelde ved alle avtalebytter, ikke bare nar forbrukeren bytter
leverander eller ved anleggsoverdragelser.

Med dette palegget kan kraftleveranderer ikke lenger tilegne seg nye kundeforhold uten at
en forbruker har autorisert seg og gitt sitt aktive samtykke. Om kravet ogsa gjelder ved alle
avtalebytter vil ikke kraftleveranderen ha mulighet til & flytte forbrukeren over pd en ny
avtale uten at forbrukeren har samtykket til dette.

Departementenes forslag fremgar av punkt 7.3.

4.3.5 Makspaslag

Departementene erfarer som nevnt at flere forbrukere opplever 4 bli satt over pa en darligere
avtale kort tid etter avtaleinngdelse. Departementene har blant annet vurdert om det ber
innfores et makspéslag, altsd en gvre grense for hvor heyt péslag kraftleveranderene kan
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kreve. Fordelen med et makspéslag er at avtaler med uforholdsmessig hoye péslag ikke
lenger blir tilbudt. Forbrukere sikres dermed mot et hoyt paslag bade ved avtaleinngaelse
og gjennom prisendringer fra leveranderen pa et senere tidspunkt.

Departementene viser til Oslo Economics sin vurdering av innfering av makspéaslag.
Innfering av et makspaslag kan ha flere negative konsekvenser for konkurransen i markedet.
Maksimalt paslag kan gi signaler til markedsakterene om hvilken pris som aksepteres. A
regulere pdslaget kan fore til at padslagene generelt etablerer seg pé et hoyere niva enn i dag,
gjennom at konkurransen om péslaget svekkes. Denne risikoen trekkes ogsd frem i
Stremprisutvalgets rapport. Graden av slik tilpasning vil bero péd nivaet pa makspaslaget.
Det vil ogsa vare krevende a fastsette hvilke kontraktstyper som skal ha et krav om
makspéslag. Skal det for eksempel gjelde for alle avtaletyper, eller kun for spotprisavtaler.
Hvis kravet kun knytter seg til enkelte avtaletyper, vil dette kunne fore til at leveranderene
foretrekker andre avtaletyper der paslaget ikke er begrenset. Oslo Economics pdpeker ogsé
at makspaslaget kan gi mindre aktive forbrukere, og at endringene fra 1. november 2022
om krav til varsling av prisendringer kan gi ensket effekt, dersom de skjerpende kravende
medforer at flere kunder oppdager prisekningen og foretar avtale- eller leveranderbytter.
Hyvis tilstrekkelig mange forbrukere gjor dette, vil dette kunne disiplinere leveranderene fra
a foreta endringer i avtalene. Departementene vurderer at de negative konsekvensene ved a
innfore et makspaslag veier tyngre enn de positive, og vurderer derfor at det ikke er
hensiktsmessig & innfore et makspaslag.

Departementene legger til grunn at forbrukere har nok informasjon til 4 ikke velge avtalene
med de hoyeste pdslagene nar de inngér en ny spotprisavtale. Pa Strompris — Forbrukerrddet
(forbrukerradet.no) er det mulig for forbrukere & sammenligne ulike avtaler, herunder
paslag, pa en oversiktlig mate. Departementene vurderer derfor at problemstillingen knyttet
til avtaler med uforholdsmessige hoye péslag i all hovedsak knytter seg til forbrukere som

blir flyttet over pa slike avtaler etter deres opprinnelige avtale faller bort. Departementene

vurderer at utfordringen knyttet til at forbrukere flyttes over pé andre avtaler uten & vere
godt nok informert kan adresseres pa en bedre mate gjennom 4 stille strengere krav til
ensidig endringer (punkt 6.5) og elektronisk dokumenterbart samtykke (punkt 7.3).

4.3.6 Winback

Departementene har vurdert et forbud mot winback-markedsfering, altsd markedsforing der
en kraftleverander som mister en kunde til en annen leverander kontakter denne kunden i
en viss periode etter byttet og tilbyr prisreduksjon eller andre fordeler i den hensikt & vinne
kunden tilbake. Etter departementenes syn vil et forbud mot winback ikke direkte avhjelpe
noen av utfordringene i sluttbrukermarkedet. Det er videre vanskelig & ramme inn et forbud
pd en god mate. Et generelt forbud mot winback-markedsforing vil vaere 1 strid med
direktivet om urimelig handelspraksis, jf. punkt 6.5.

Etter departementenes vurdering vil «nedkjelingsperioden» bidra til & redusere
utfordringene med winback og sammen med de ovrige forslagene bidra til at forbrukerne
vil {4 tilstrekkelig tid til & vurdere tilbud og sammenligne med andre avtaler i markedet. Det
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vises ogsa til at eksisterende regelverk gir forbrukerne god beskyttelse, herunder serreglene
for telefonsalg i angrerettloven § 10 og at forbrukeren har angrerett dersom avtalen inngas
ved fjernsalg og salg utenom faste forretningslokaler. Departementene forslar derfor ikke
et forbud mot winback-markedsfering. Det vises ogsa til at bransjens Trygg stremhandel-
ordning er et winback-forbud pa seks maneder.

4.4 Behov for ytterligere sanksjonsmuligheter overfor
kraftleverandgrene

RME har pa oppdrag fra OED vurdert behov for ytterligere sanksjonsmuligheter for a sikre
et velfungerende og effektivt sluttbrukermarked.

For & kunne selge strom mé kraftleveranderene ha omsetningskonsesjon fra RME. Dagens
omsetningskonsesjonsperiode gjelder frem til 31. desember 2024. I forkant av ny
konsesjonsperiode (som starter 1. januar 2025) mé alle omsetningskonsesjonarer seke om
fornyelse.

RME har foreslatt & stille strengere krav til kraftleveranderer som soker
omsetningskonsesjon gjennom en praksisendring hos RME og endringer i
soknadsprosessen. RME ser né pa hvilke krav som ber stilles i neste konsesjonsperiode. Et
av mélene med strengere krav kommer av at RME erfarer at kraftleveranderene ikke har
god nok kjennskap til regelverket.

Gjennom tilsyn har RME sett brudd pa krav om fakturering basert pa faktisk forbruk, brudd
pa krav om fastsettelse av pris og forbruk ved forskuddsfakturering, samt brudd pa
regelverket om utforming av faktura.> Rapporteringen til Forbrukerradets prisportal av
avtaler knyttet til priselementer som paslag eller fastkostnader er ogsd mangelfull.?

RME har vurdert eksisterende reaksjons- og sanksjonsmidler, samt behovet for nye tiltak
som kan vare egnet for & oppna et trygt marked hvor forbrukere har tillitt til
kraftleveranderene. RME har anbefalt en rekke tiltak som departementene vil vurdere
narmere.

Departementene viser videre til punkt 6.7 hvor det foreslds endringer 1 energiloven § 10-2
slik at brudd pé annet relevant regelverk kan fore til hel eller delvis tilbaketrekking av
omsetningskonsesjon.

5 Rettslige rammer
5.1 Innledning

Sluttbrukermarkedet for strom bestar i dag av mange akterer og punkt 4.2 viser at mange
forbrukere opplever at det er vanskelig & sette seg inn i dette markedet. Siden strom er et

2 Forskrift om kraftomsetning og nettjenester §§ 7-1, 7-1b og kapittel 7.
3 Forskrift om rapporteringsplikt for kraftleveringsavtaler §§ 4 og 5
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nedvendighetsgode, kan dette i seg selv tilsi en strengere regulering for & styrke
forbrukervernet.

I utgangspunktet er det avtalefrihet ved stromsalg til forbrukere og det er ingen sarskilt
regulering av avtaleforholdet mellom en kraftleverander og en forbruker. Det finnes likevel
ulike reguleringer av stremsalg i forskjellige sektorlover og -forskrifter, samt alminnelig og
ulovfestet kontraktsrett som far anvendelse ved salg av strom til forbrukere. Samlet gir dette
regelverket de rettslige rammene for markedsfering og salg av strem til forbrukere.

I det folgende gis en kort oversikt over relevant sektorregelverk. Oversikten er ikke
uttemmende.

5.2 Energiloven

Energiloven nedfeller de rettslige rammene for organiseringen av kraftmarkedet i Norge.
Loven kommer til anvendelse pa omsetning av energi og skal sikre at produksjon,
omforming, overforing, omsetning, fordeling og bruk av energi foregdr pd en
samfunnsmessig rasjonell mate, jf. energiloven §§ 1-1 og 1-2. Det gar et grunnleggende
skille 1 loven mellom omsetning av energi som skal vare konkurranseutsatt og
monopolkontroll med overferingsleddet, som er nettselskapene.

Energiloven med forskrifter regulerer i tillegg blant annet bygging og drift av elektriske
anlegg, fjernvarmeanlegg, kraftomsetning og monopolkontroll, utenlandshandel med
elektrisk energi, maling, avregning og fakturering, markedsplass for fysisk kraftomsetning,
systemansvar, rasjonering, leveringskvalitet, energiplanlegging, samt
kraftforsyningsberedskap.

Kraftleveranderer som selger strom til forbrukere, md ha omsetningskonsesjon etter
energiloven § 4-1. RME er konsesjonsmyndighet etter § 4-1. RME gir
omsetningskonsesjoner for en begrenset periode med standardiserte vilkar.

Det folger av energiloven § 4-3 forste ledd at departementet gir forskrift om maéling,
avregning og fakturering. Olje- og energidepartementet har fastsatt forskrift om
kraftomsetning og nettjenester, som regulerer maling, avregning, fakturering av nettjenester
og elektrisk energi, nettselskapets noytralitet mv. Formalet med forskriften er blant annet &
sikre kraftleveranderer tilgang til overferingsnettet og legge til rette for at forbrukere enkelt
kan bytte kraftleverander. Reglene i forskriften skal ogsa bidra til at forbrukeren blir
bevisste sitt stroamforbruk.

Forskriften kap. 2 regulerer oppstart og oppher av kraftleveranse. Forskriften §§ 2-2 andre
ledd ferste punktum og 2-3 forste ledd bokstav e) palegger kraftleveranderene & innhente
samtykke fra forbrukeren for de sender melding om leveringsstart til Elhub.

I forskriften kap. 7 reguleres kravene til fakturering av bade nettleie og elektrisk energi til
forbrukere. Oversiktlige fakturaer skal bidra til at forbrukeren far god informasjon om navn
pa avtale, pris, forbruk og kjep av eventuelle tilleggstjenester. Forskriften begrenser ogsé
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kraftleveranderenes adgang til & kreve forskuddsfakturering og krav om avregning av
fakturaer.

Etter energiloven § 3-3 har nettselskapene leveringsplikt. De er forpliktet til & levere strom
til forbrukere som er tilknyttet nettet i omradet hvor nettselskapet har konsesjon for. Prisen
pa leveringspliktig kraft er neermere regulert i forskrift om kraftomsetning og nettjenester §
2-1a. Forbrukere som ikke har en avtale om kjop av strem med en kraftleverander mottar 1
s fall leveringspliktig kraft etter dette regelverket. RME har pa oppdrag fra OED evaluert
ordningen og kommet med forslag til en ny innretning. OED vil felge opp RMEs vurdering.

5.3 Avtaleloven

Lov 31. mai 1918 nr. 4 om avtaleslutning av avtaler, om fuldmagt og om ugyldige
viljeserkleringer (avtaleloven) gjelder ogsa for stremavtaler. Etter § 36 kan urimelige
avtaler setter helt eller delvis til side. Av sarlig betydning er § 37 om vilkar som ikke er
individuelt forhandlet, som ogsa er typisk for stromavtaler. Paragrafens forste ledd lyder:

«For vilkar som ikke er individuelt forhandlet, og som inngdr i en avtale mellom en
forbruker og en neeringsdrivende, gjelder folgende:

1. Ved anvendelse av § 36 skal det tas hensyn til forhold som nevnt i § 36 annet ledd.
Senere inntradte forhold skal likevel ikke tillegges betydning til skade for forbrukeren
med den virkning at et avtalevilkdr som ellers ville anses som urimelig, blir ansett som
rimelig.

2. Hvis ett eller flere avtalevilkar medforer en betydelig skjevhet til skade for forbrukeren
i de rettigheter og plikter partene har etter avtalen, kan forbrukeren ved anvendelse av
§ 36 kreve at avtalen for ovrig skal veere bindende for partene, dersom den kan bestd
med uforandret innhold.

3. Ved tvil om tolkningen av et avtalevilkar, skal vilkaret tolkes til fordel for forbrukeren.

4. En nceringsdrivende som hevder at et avtalevilkar er individuelt forhandlet, ma
godtgjore dette.»

5.4 Markedsfaringsloven

Markedsferingsloven er produktneytral og gjelder derfor ogsd for salg av strem til
forbrukere. I henhold til § 1 gjelder loven markedsfering, handelspraksis og avtalevilkér 1
forbrukerforhold og stiller krav til god forretningsskikk mellom naringsdrivende.
Markedsforingsloven §§ 6 til 8 gjelder informasjonskrav ved all markedsfering og er et
utslag av prinsippet om at markedsfering skal vare sannferdig, informativ og fullstendig.
Etter markedsforingsloven § 22 er urimelige vilkar i stromavtaler overfor forbrukerne
forbudt. Ved rimelighetsvurderingen skal det legges vekt pa hensynet til balanse mellom
partenes rettigheter og plikter, og pé hensynet til klarhet i kontraktsforhold, jf.
markedsforingsloven § 22 annet ledd.

21



Forbrukertilsynet forer tilsyn med markedsferingsloven etter reglene i markedsferingsloven
kapittel 7. Forbrukertilsynet kan blant annet fatte forbudsvedtak med tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr ved brudd péd loven. Markedsrddet behandler klager pa
Forbrukertilsynets  vedtak, jf. markedsforingsloven § 37. Med hjemmel i
markedsferingsloven § 38 er det gitt en forskrift om Forbrukertilsynets og Markedsradets
saksbehandling.

Med hjemmel 1 markedsferingsloven finnes det i tillegg se@rregler om prisopplysning for
transport og salg av elektrisk kraft 1 kapittel 6 1 prisopplysningsforskriften.

5.5 Angrerettioven

Dersom avtale om kjop av strem inngas ved fjernsalg eller salg utenfor fast utsalgssted, for
eksempel gjennom nettbutikk, telefonsalg og dersalg, gjelder bestemmelsene i
angrerettloven. Loven gir forbrukerne et sarlig vern i slike salgssituasjoner ved a palegge
opplysningsplikt for avtaleinngéelse (kapittel 2), stille seerlige krav til avtalene (kapittel 3
til 5) og gi forbrukere 14 dagers angrerett (som kan utvides til ett ar dersom den
naringsdrivende har brutt lovens opplysningspliktregler) (kapittel 6). Dersom en forbruker
utever angreretten, uten 4 tegne seg for en ny avtale om kjop av strem, vil forbrukeren kunne
ende med leveringspliktig kraftleveranse etter energiloven § 3-3. Forbrukertilsynet
handhever reglene og kan ilegge sanksjoner i form av forbuds- og pébudsvedtak med
tvangsmulkt og overtredelsesgebyr (kapittel 7). Det folger av angrerettloven § 28 at tilsyns-
og handhevingsreglene uteoves i samsvar med reglene 1 markedsferingsloven kapittel 7. Det
er saledes samme héndhevingsregler for angrerettloven som for markedsferingsloven.
Imidlertid har angrerettloven § 29 en egen bestemmelse om overtredelsesgebyr.

5.6 Relevant EQS-rett

Markedsforing og salg til forbrukere er regulert i en rekke EU-direktiver som er gjennomfort
i norsk rett. Disse direktivene gjelder ogsé for salg av strom til forbrukere:

e direktivet om urimelig handelspraksis (direktiv 2005/29/EF), gjennomfert i
markedsferingsloven og forskriften om urimelig handelspraksis,

e direktivet om forbrukerrettigheter (direktiv 2011/83/EU), gjennomfert i blant annet
angrerettloven,

e direktivet om urimelige avtalevilkar (direktiv 93/13/EQF), gjennomfort i
markedsferingsloven og avtaleloven,

e artikkel 13 1 kommunikasjonsverndirektivet (direktiv 2002/58/EF), gjennomfort i
markedsferingsloven § 12, som forbyr telefonsalg til forbrukere som har reservert seg,

e direktivet om prismerking (direktiv 98/6/EF), gjennomfort i
prisopplysningsforskriften, og

e c-handelsdirektivet (2000/31/EF), gjennomfort i blant annet ehandelsloven med
forskrifter.
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Flere av direktivene er totalharmonisert, noe som innebarer at ingen av E@QS-landene kan
innfore andre regler enn det som folger av det aktuelle direktivet. Der disse direktivene
kommer til anvendelse er derfor adgangen til & innfere andre regler for salg av strom til
forbrukere begrenset. Betydningen av totalharmoniserende direktiver fremgédr under
droftelsen av de ulike forslagene der dette er relevant.

I tillegg inneholder direktiv 2009/72/EF (tredje elmarkedsdirektiv), som er gjennomfort i
norsk rett 1 energiloven med forskrifter, flere bestemmelser om forbrukervern ved salg av
strom til forbrukere. Direktivet stiller blant annet visse minstekrav til forbrukervern i
forbindelse med salg av strom til forbrukere.

5.7 Nordisk rett

I Danmark og Sverige er EUs forbrukervernlovgivning i stor grad tilsvarende gjennomfort
som 1 norsk rett, herunder regler om markedsforing og angrerett. Sverige og Danmark har
innfort regler for markedsforing og salg av stremavtaler til forbrukere i trdd med
forbrukervernreglene i fjerde elmarkedsdirektiv ((EU) 2019/944).

6 Forslag til endringer i energiloven

6.1 Innledning

Departementene foresldr nye bestemmelser om salg av stromavtaler til forbrukere, og at
disse plasseres i et nytt kapittel 4 A i1 energiloven. Det foreslds i tillegg endringer i
energiloven § 1-3 (definisjoner) og en ny bestemmelse om virkeomrddet for nytt kapittel 4
A 1 energiloven. Dette omtales n@rmere i1 punkt 6.2.

Departementene foreslar at det skal stilles strengere krav til informasjonen som skal gis om
bruddgebyr bade ved avtaleinngaelse og under avtaletiden. Departementene mener dette vil
skape storre forutsigbarhet, samt gjore det lettere for forbrukerne & sammenligne avtaler. Se
nermere om dette 1 punkt 6.3.

Det foreslas i punkt 6.4 krav om nedkjelingsperiode ved salg av strem til forbrukere ved
telefonsalg, dersalg, standssalg og butikksalg. I slike salgssituasjoner kan forbrukeren
gjerne veare uforberedt, og kjopsbeslutningen kan bli truffet pa et ufullstendig
informasjonsgrunnlag. Det foreslas videre i punkt 6.5 oppsigelsesrett ved ensidige
endringer 1 kraftavtalen fra kraftleveranderens side.

Det foreslas en ny bestemmelse om tilsyn etter kapittel 4 A, se punkt 6.6. Det foreslas at
Forbrukertilsynet og Markedsradet forer tilsyn med bestemmelsene 1 nytt kapittel 4 A.

I tillegg foreslas det & styrke RMEs sanksjonsmuligheter ved at de helt eller delvis kan
trekke tilbake omsetningskonsesjon ved brudd pa annet relevant regelverk. Se n@ermere om
dette i punkt 6.7

Departementene har vurdert hvorvidt det skal klargjores i1 energiloven § 10-7 at
Forbrukertilsynet og Markedsradet skal kunne ilegge overtredelsesgebyr etter forslag til ny
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§ 4 A-5, men har kommet frem til dette vil innebare en uheldig dobbeltregulering.
Imidlertid kan en slik dobbeltregulering gi en pedagogisk verdi. Vi ber om
heringsinstansenes syn pa dette.

6.2 Forslag til endringer i energiloven § 1-3 (definisjoner) og til ny
§ 4 A-1 om virkeomrade for kapittel 4 A

6.2.1 Gjeldende rett

I energiloven § 1-3 oppstilles en rekke definisjoner av begreper i loven. Definisjonene
gjelder begreper som anvendes i1 de forskjellige kapitlene 1 loven. Kraftleverandor og
forbruker er per 1 dag ikke legaldefinert i energiloven.

6.2.2 Departementenes forslag

Det foreslds at begrepene kraftleverander og forbruker defineres i energiloven § 1-3 og at
de gjennomgéende brukes i forslaget til nytt kapittel 4 A 1 energiloven. Dette er begreper
som angir hvem som er plikt- og rettighetssubjekter etter de nye bestemmelsene

Departementene foreslar en ny bestemmelse i1 kapittel 4 A som angir det nye kapittelets
saklige virkeomréde. Bestemmelsene i nytt kapittel 4 A vil gjelde for kraftavtaler som
inngas mellom kraftleverander og forbruker, med mindre annet folger av lov eller av
bestemmelser gitt i medhold av lov. For & gi forbrukerne et tilstrekkelig rettslig vern,
foreslds det at bestemmelsene i kapittel 4 A skal vaere ufravikelige til forbrukerens ugunst.

Med kraftleverander menes et foretak med omsetningskonsesjon etter § 4-1 som selger
elektrisk energi til en forbruker. Med forbruker menes en fysisk person som ikke
hovedsakelig handler som ledd i nceringsvirksomhet. Dette er samme definisjon som i
markedsferingsloven § 5 bokstav a og angrerettloven § 5 bokstav a.

For & klargjere hvordan begrepene skal forstds, og med dette hvem kapittelet gjelder for,
foreslar departementene at definisjonene inntas i energiloven § 1-3 som nytt attende og
niende ledd.

6.3 Forslag til ny § 4 A-2 om informasjon om bruddgebyr

6.3.1 Innledning

Departementene foreslar at det skal stilles strengere krav til informasjonen som skal gis om
bruddgebyr bdde for avtaleinngéelsen og under avtaletiden. Med bruddgebyr menes gebyr
ved oppsigelse av kraftavtale med bindingstid. Bruddgebyret kan ogséd veare at
kraftleveranderer mé betale forbrukeren for & avslutte avtaleforholdet.

Bruddgebyret har vert avtaleregulert 1 den tidligere Standard kraftleveringsavtalen fra
2016. Det folger av Standard kraftleveringsavtalen § 5-1 at «Kraftleverandoren kan kreve
at kunden betaler erstatning dersom leverandoren lider okonomisk tap som folge av
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oppsigelsen. Erstatningen beregnes ved a legge til grunn differansen mellom den avtalte
prisen og et giennomsnitt av fremtidsprisen pd Nasdaq for de gjenverende manedene av
kontrakten. Leverandoren kan kreve at kunden betaler denne prisdifferansen multiplisert
med antall kWh som det forventes at kunden, basert pa anleggets historiske forbruk, vil
benytte ut avtaletiden.»

6.3.2 Gjeldende rett

Kravene til hvilken informasjon en forbruker skal fa for avtaleinngdelsen ved kjop av
strom folger av bade angrerettloven, avtaleloven og markedsferingsloven, samt
prisopplysningsforskriften. Dette inkluderer informasjon om bruddgebyr.

Hvorvidt et avtalevilkar om bruddgebyr er lovlig, vil bero pa en konkret helhetsvurdering
av om bruddgebyret er urimelig etter markedsferingsloven § 22. Bestemmelsen innebarer
at Forbrukertilsynet kan foreta en konkret vurdering og en avveining av ulike hensyn og
momenter som er trukket opp 1 praksis fra Markedsradet og Forbrukertilsynet.

Markedsferingsloven §§ 6 til 8 gjelder informasjonskrav ved all markedsfering.
Bestemmelsene er et utslag av prinsippet om at markedsfering skal vaere sannferdig,
informativ og fullstendig. Bestemmelsene gjennomferer direktivet om urimelig
handelspraksis.

I prisopplysningsforskriften § 20 ble det innfort serlige opplysningsplikter 1 markedsforing
av stromavtaler som utgjer en oppfordring til kjep, jf. § 20. Reglene trddte i1 kraft 1.
november 2022. Etter prisopplysningsforskriften § 20 forste ledd bokstav d regnes
opplysninger om «eventuell bindingstid og eventuelt bruddgebyr» som vesentlige ved en
oppfordring til kjep av kraftavtaler etter markedsferingsloven § 8 tredje og fjerde ledd.
Konsekvensen av manglende opplysninger, er at markedsferingen vil kunne anses som
villedende og at det dermed foreligger en urimelig handelspraksis, jf. markedsferingsloven

§ 8.

Avtaleloven § 38 b stiller informasjonskrav i fysiske butikker, og angrerettloven § 8 stiller
krav til hvilke opplysninger som skal gis 1 forkant av avtaleinngdelse mellom
neringsdrivende og forbrukere der avtalen inngas ved fjernsalg eller salg utenom faste
forretningslokaler. Ettersom mange stromavtaler inngds utenom faste forretningslokaler
eller ved fjernsalg, er bestemmelsene i angrerettloven av szrlig relevans for strommarkedet.
Etter angrerettloven § 8 forste ledd bokstav n og avtaleloven § 38 b forste ledd nr. 6 skal
det gis opplysninger for avtaleinngaelse om avtalens varighet, eller, for avtaler som er uten
tidsbegrensning eller forlenges automatisk, vilkdrene for a si opp avtalen.

Gjennomgangen over viser at informasjon om bruddgebyr er en del av de opplysningene
som skal gis 1 forkant av avtaleinngédelsen. Regelverket inneholder imidlertid ingen naermere
bestemte krav til hvordan informasjonen om bruddgebyret skal fremstilles for forbruker.

25



6.3.3 Departementenes forslag

Det er etter departementenes vurdering viktig at forbrukeren far konkrete og korrekte
opplysninger om bruddgebyr senest ved inngaelsen av avtalen.

For & skape storre forutsigbarhet for forbrukere, og for a legge til rette for at forbrukere
enkelt kan vurdere og sammenligne fastprisavtaler, foresldr departementene en ny
bestemmelse i energiloven § 4 A-2 om informasjon om gebyr ved oppsigelse av kraftavtale.

I forste ledd foreslar departementene at det stilles krav om at kraftleveranderene pédlegges
a gi et regneeksempel i avtalevilkarene som viser hvordan bruddgebyret beregnes. Forslaget
vil vise forbrukerne at avtalen har bruddgebyr og hvordan bruddgebyret beregnes, for
eksempel om det inkluderer et fast belop og hvordan det baserer seg pa fremtidsprisen pa
strom. Regneeksemplet vil vise hvor stort bruddgebyret vil vaere basert pd de parameterne
som angis i eksemplet.

Ettersom parameterne for beregning av et bruddgebyr kan variere avhengig av hvor lang
bindingstiden i avtalen med forbrukeren er og hvor lang tid som gjenstir, og fordi
fremtidsprisen pa strom kan svinge, er det en risiko for at regneeksemplet som gis for
avtalen inngds kan gi forbrukerne en uriktig oppfatning av hva det faktiske bruddgebyret
vil vaere, dersom avtalen brytes pa et senere tidspunkt. Departementene foreslar derfor 1
annet ledd at kraftleveranderen pé forbrukerens anmodning kostnadsfritt méd angi neyaktig
hva bruddgebyret vil vere ved en oppsigelse. Kraftleveranderen méa oppgi hva bruddgebyret
vil utgjere innen fem virkedager etter anmodningen. Svaret skal gis skriftlig og pa en slik
mate at forbrukeren kan lagre svaret. Forbrukeren kan med informasjon om bruddgebyrets
faktiske storrelse ta stilling til om vedkommende ensker a bryte bindingstiden eller ikke.

For & sikre at forbruker far noe betenkningstid, mener departementene at kraftleveranderens
angivelse av bruddgebyret skal vere forpliktende for kraftleveranderen i en viss periode.
Departementene foreslar derfor at angivelsen av bruddgebyret vil vare bindende for
kraftleveranderen i minst to dager. Departementene viser til at konsekvensanalysen laget av
Oslo Economics* foreslar at dette skal «gjelde i noen dager, for eksempel én uke».
Departementene foreslar minst to dager, men ber om heringsinstansenes syn pa hvor lenge
det konkrete belgpet skal vare bindende for kraftleveranderen.

6.4 Forslag til ny § 4 A-3 om nedkjglingsperiode

6.4.1 Innledning

Ved salg av strom til forbrukere ved telefonsalg, dersalg, standssalg og butikksalg kan det
oppstd noen s@rskilte forbrukerutfordringer. I slike salgssituasjoner kan forbrukeren gjerne
vere uforberedt, og kjopsbeslutningen kan bli truffet pa et ufullstendig

4 Utredningene fra Advokatfirmaet Schjedt AS og Oslo Economics er tilgjengelig pa Utredninger om tiltak i
strommarkedet - regjeringen.no
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informasjonsgrunnlag. Typisk for de nevnte salgssituasjonene kan ogsa vare at det tilbys
avtaler til forbrukere som inneholder mer enn bare strom, f.eks. forsikringsprodukter og
andre tilleggstjenester. Departementene mener det er behov for ytterligere tiltak for a
avhjelpe slike forbrukerutfordringer.

6.4.2 Gjeldende rett

Markedsferingslovens regler gjelder ved telefonsalg, dersalg, standssalg og butikksalg. For
telefonsalg finnes det sarregler 1 markedsforingsloven § 12. Etter dette er det i
naringsvirksomhet forbudt & rette telefonmarkedsfering mot forbrukere som har reservert
seg mot slik markedsforing 1 Reservasjonsregisteret.

Det ble nylig innfert nye regler for dorsalg 1 markedsferingsloven § 17a. Bestemmelsen
tradte 1 kraft 1. oktober 2023. Se omtale av bestemmelsen i Prop. 50 LS (2022-2023) s. 146-
147. De nye reglene gjelder for uanmodet dersalg av alle varer og tjenester, herunder
stromavtaler. Etter ny § 17 a forste ledd er det en reservasjonsordning mot uanmodet
dorsalg. I tillegg er det tidsmessige begrensninger der dersalg kan finne sted, jf. annet ledd,
med et unntak for frivillige organisasjoner. De nye reglene for dersalg begrenser adgangen
til dersalg og legger til rette for at forbrukere kan reservere seg mot uanmodet dersalg av
blant annet stromavtaler. Disse reglene verner ogsa forbrukere som har reservert seg mot
dorsalg av streamavtaler.

Forskrift om urimelig handelspraksis § 1 nr. 25 er ogsa relevant ved dersalg. Her heter det
at det er en urimelig og forbudt handelspraksis & personlig oppseke forbrukerens bolig og
overse forbrukerens anmodning om & forlate stedet.

Videre er det sarregler for telefonsalg, dorsalg og standssalg i angrerettloven. Mange
stromavtaler inngds utenom faste forretningslokaler (dersalg og standssalg) eller ved
fjernsalg (telefonsalg) og bestemmelsene i1 angrerettloven er derfor av sarlig relevans for
salg av strom til forbrukere. Angrerettloven § 8 forste ledd oppstiller opplysningsplikt for
avtaleinngaelse. Forbrukeren har i disse salgssituasjonene angrerett, jf. angrerettloven. §
20. Angrerettloven § 10 beskytter forbrukere ytterligere mot uanmodet telefonsalg. Etter
bestemmelsen skal den neringsdrivende, for det blir inngatt en avtale, bekrefte det fremsatte
tilbudet skriftlig pa et varig medium etter at telefonsamtalen er avsluttet. Forbrukeren blir
ikke bundet for tilbudet er akseptert skriftlig, noe den naringsdrivende skal opplyse om 1
bekreftelsen.

Butikksalg er ogsé omfattet av reglene i angrerettloven dersom butikken der avtalen inngas
ikke er & anse som den naringsdrivendes faste forretningslokale, jf. angrerettloven § 5
bokstav ¢ og d. For evrige forbrukeravtaler inngétt i fysiske butikker kommer bl.a.
avtaleloven kap. 4 til anvendelse og avtaleloven § 38 b oppstiller informasjonskrav ved
forbrukeravtaler.

Utover det nevnte regelverket finnes det ingen krav til avtaleinngaelsen om salg av strom
ved telefonsalg, dersalg, standssalg og butikksalg. Departementene mener at forbrukeren
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ber 4 mer tid til & vurdere et tilbud om en ny stromavtale og foreslar derfor at det innferes
et krav om en «nedkjelingsperiode» i disse salgssituasjonene.

6.4.3 Departementenes forslag

Departementene foresldr & innfere en ny bestemmelse 1 energiloven § 4 A-3 om
nedkjolingsperiode ved salg av strom til forbrukere ved telefonsalg, dersalg, standssalg og
butikksalg. Med nedkjelingsperiode menes tiden mellom tilbudet er fremsatt til forbrukeren
og tidspunktet forbrukeren kan akseptere det fremsatte tilbudet med bindende virkning.

Oslo Economics (OE) har vurdert innfering av en nedkjelingsperiode i sin rapport. |
rapporten skriver OE at en slik ordning vil gi forbrukerne mulighet til & sette seg inn i vilkar
og sammenligne med andre stromavtaler. Dette kan igjen medfore at kraftleveranderene gir
bedre tilbud, fordi de vet at tilbudet kommer til & bli sammenlignet med andre avtaler. OE
mener at nedsiden med en nedkjelingsperiode kan vare at mindre aktorer lettere kan miste
kunder som folge av at storre akterer gjerne har sterkere merkevare og er mer synlig for
forbrukerne.

I tillegg til reservasjonsordningen som beskrevet i punkt 6.4 kommer bestemmelsen i
angrerettloven § 10, som skal verne forbrukerne mot telefonsalg. Etter bestemmelsen skal
den nzringsdrivende bekrefte tilbudet skriftlig pa et varig medium etter at telefonsamtalen
er avsluttet. Forbrukeren blir ikke bundet for tilbudet er akseptert skriftlig. I tillegg skal den
neringsdrivende kunne dokumentere forbrukerens aksept. Departementene er kjent med at
dette 1 praksis kan omgés ved at forbrukeren blir bedt om & signere avtalen mens samtalen
med selger pagar, eller ved at selger ringer til forbruker kort tid etter at tilbudet er sendt.

Det vises til at forbrukerne har angrerett etter angrerettloven ved avtaleinngéelse pé telefon
og dersalg, og sann sett har et sikkerhetsnett hvis man ensker 4 angre pé inngétt stromavtale.
Departementene viser til at forlaget om en nedkjelingsperiode gir et ytterligere vern ved at
man ikke kan innga avtale for dagen etter, og at man dermed slipper & bruke angrerett.

Verken forbrukerrettighetsdirektivet eller direktivet om urimelig handelspraksis berorer
nasjonal avtalerett og stenger derfor ikke for at det kan fastsettes nasjonale avtalerettslige
regler, jf. henholdsvis artikkel 3 nr. 5 og 3 nr. 2. Etter departementenes vurdering er en
etablering av nedkjelingsperiode en avtalerettslig regulering som ikke er omfattet av de
nevnte totalharmoniserende direktivene. Departementene vurderer derfor at verken
forbrukerrettighetsdirektivet eller direktivet om urimelig handelspraksis begrenser
adgangen til 4 innfere en slik nedkjelingsperiode.

Nedkjelingsperioden er vurdert opp mot EQS-avtalens artikkel 11 som forbyr kvantitative
importrestriksjoner og alle tiltak med tilsvarende virkning. For at en nedkjelingsperiode
skal anses som en restriksjon etter EQS-avtalen artikkel 11, ma forslaget ramme utenlandske
kraftleveranderers adgang til & selge stromavtaler hardere enn norske aktorer.
Departementene viser til at de nevnte salgssituasjonene, med unntak av telefonsalg, rent
faktisk forutsetter salg fra en virksomhet med fysisk tilstedeverelse i1 Norge.
Departementene kan derfor i utgangspunktet ikke se at en innskjerping av kravene til
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avtaleinngdelsen 1 disse tilfellene 1 seg selv rammer utenlandske akterer hardere enn
innenlandske.

Departementene mener uansett at en nedkjelingsperiode er nedvendig og formalstjenlig
tiltak for & styrke forbrukerbeskyttelsen ved salg av strom. Forbrukerbeskyttelse er et
beskyttelsesverdig behov som kan begrunne innfering av en restriksjon etter E@QS-avtalen
art. 11. Etter departementenes syn kan forslaget rettferdiggjores E@S-rettslig.
Departementene viser for gvrig til rapporten fra Schjedt om dette punkt 4.7.

Departementene foresldr at det innferes et krav om at et tilbud om kjop av strem fremsatt
via telefon, pd deren, ved stand eller 1 butikk tidligst kan aksepteres av forbrukeren 24 timer
etter at tilbudet ble fremsatt av kraftleveranderen.

Formélet med den nye bestemmelsen er & gi forbrukeren betenkningstid for det inngas en
ny stremavtale. Under betenkningstiden vil forbrukeren for eksempel kunne sammenligne
avtalen med andre avtaler og slik ta et mer velinformert valg. Departementene vurderer ogsa
at forslaget om en nedkjelingsperiode kan bidra til & redusere koblingssalg fordi forbrukeren
ikke kan akseptere avtalen 1 forbindelse med kjop av en annen vare. Det antas at 24 timer
vil gi forbrukerne tilstrekkelig betenkningstid. Departementene ber om heringsinstansenes
syn pd nedkjelingsperiodens lengde.

I forskrift om kraftomsetning og nettjenester stilles krav til at leverander skal innga skriftlig
kraftleveringsavtale med kunden, blant annet krav til kundens aksept, jf. §§ 2-2 og 2-3. Etter
departementenes vurdering ma det foreligge et samtykke fra forbrukeren for det foreligger
en gyldig kraftleveringsavtale etter forskrift om kraftomsetning og nettjenester §§ 2-2 til 2-
4. Forslaget om nedkjelingsperiode harmonerer godt med dette ved at gyldig samtykke ikke
vil foreligge for «nedkjelingsperioden» er ute.

6.5 Forslag til ny § 4 A-4 om oppsigelsesrett ved ensidige
endringer i kraftavtalen

6.5.1 Gjeldende rett

Utgangspunktet i norsk rett er at avtaler skal holdes. Hvorvidt det er adgang for en avtalepart
til ensidig & endre eller si opp en avtale, avhenger av avtalens innhold, altsd om en slik
endringsadgang er avtalt. I regelverket stilles det likevel visse krav til avtalers innhold. Det
folger for eksempel av markedsferingsloven § 22 at urimelige avtalevilkar overfor
forbrukerne er forbudt.

Ved rimelighetsvurderingen skal det legges vekt pa hensynet til balanse mellom partenes
rettigheter og plikter, og pa hensynet til klarhet i kontraktsforhold, jf. markedsferingsloven
§ 22 annet ledd. Bestemmelsen gjelder imidlertid ikke for innholdet i prisvilkar, jf.
markedsforingsloven § 22 tredje ledd. Videre heter det at Kongen kan gi nermere regler om
at forste og annet ledd heller ikke skal gjelde for andre spesielle kontraktsforhold. Denne
forskriftshjemmelen er ikke benyttet. Markedsferingsloven § 22 gjelder ogsd for avtalen
mellom kraftleveranderen og forbrukerne.
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For & kunne endre avtalevilkar, typisk justere prisen underveis i avtaleforholdet, méa
kraftleveranderen ha hjemmel i1 avtalen med forbrukeren. Der avtalen hjemler
endringsadgang, ma likevel endringene foretas innenfor visse rammer. Det kan vare i strid
med markedsferingsloven § 22 dersom forbrukeren ikke tydelig varsles i god tid fer avtalen
endres, eller dersom forbrukeren ikke far mulighet til & si opp avtalen uten kostnader dersom
endringene ikke godtas.’

I direktivet om urimelige avtalevilkar, direktiv 93/13, vedlegg 1, den sakalte gralisten, er
det oppstilt en ikke-uttemmende og veiledende liste over vilkdr som kan anses som
urimelige, blant annet 4 tillate den naeringsdrivende & foreta ensidige endringer av:

e vilkdrene i1 avtalen uten & ha en gyldig grunn som er oppfort i avtalen,
e cgenskaper ved det produkt eller den tjeneste som skal leveres uten at han har en gyldig
grunn.

EU-domstolen har i sak C-263/22 Ocidental lagt til grunn at direktivet om urimelige
avtalevilkar innebaerer en forpliktelse for naringsdrivende til & formidle avtalevilkar pd en
mate som gjor en alminnelig oppegdende forbruker i stand til & forstd og vurdere vesentlige
okonomiske konsekvensene av vilkarene.

Prisopplysningsforskriften § 22 regulerer varsling av endringer i eller oppher av
kraftavtalen. Bestemmelsen trddte i1 kraft 1. november 2022. Etter forste ledd skal
kraftleveranderen varsle forbruker om alle endringer 1 eller oppher av kraftavtalen med
unntak for endringer i spotprisen. Bestemmelsens annet til fjerde ledd regulerer n&ermere
varslingens innhold, utforming og maten den skal gis. Etter femte ledd skal varselet gis pa
et passende tidspunkt, og senest 30 dager for endringen eller oppheret skal tre i kraft.

6.5.2 Departementenes forslag

Departementene har med fastsettelsen av prisopplysningsforskriften § 22 allerede strammet
inn kravene til varsling om endrede avtalevilkar. Bestemmelsen fastsetter tydelige krav til
hva som krever varsling, hvor lang tid i forveien et varsel skal gis, hvordan varselet skal
utformes og hvilken kommunikasjonsform som skal benyttes. Bestemmelsen er av
offentligrettslig karakter og kan sanksjoneres av Forbrukertilsynet dersom kravene ikke
overholdes, jf. markedsferingsloven kapittel 7. Bestemmelsen har 1 utgangspunktet ingen
privatrettslig virkning mellom kraftleverander og forbruker. Det vil si at Forbrukertilsynet
kun vil kunne sanksjonere kraftleveranderene for & ikke gi varsling i trdd med regelverket.
Utilstrekkelig varsel vil i utgangspunktet ikke ha noen sivilrettslig virkning i avtaleforholdet
mellom kraftleverander og forbruker.

5 Se Forbrukertilsynets veileder om avtalevilkar, tilgjengelig her: Forbrukertilsynets veiledning om

avtalevilkar for digitale tjenester - Forbrukertilsynet
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Etter departementenes vurdering er det behov for en narmere regulering av de
avtalerettslige virkningene av varsling om endrede avtalevilkdr. Det er ikke regulert av
prisopplysningsforskriften i dag. En slik regulering er for evrig en avtalerettslig regulering
som departementene ikke har hjemmel i energiloven til & fastsette ytterligere
forskriftsbestemmelser om i prisopplysningsforskriften.

Et tydelig varsel om endringer i kraftavtalens vilkar er av stor betydning for at forbrukeren
skal kunne sette seg inn i1 endringene, og vurdere om vedkommende vil bytte til en
gunstigere avtale. Endringer 1 varslingsreglene kan derfor bidra til & bedre
forbrukermobiliteten og konkurransen i sluttbrukermarkedet. At det folger en sivilrettslig
regulering knyttet til utilstrekkelig varsling vil gi forbrukeren nye og mer effektive
rettigheter. Manglende eller utilstrekkelig varsling fi direkte avtalerettslige konsekvenser
uten at forbrukeren mé foreta seg noe. Samtidig skaper dette ogsé sterkere insentiver for
kraftleveranderene til & overholde varslingsreglene. Departementene mener at dette vil

styrke forbrukerens stilling 1 sluttbrukermarkedet for strom ytterligere.

Departementene foreslar at det tas inn bestemmelser som ogsd regulerer avtaleforholdet
mellom forbruker og kraftleverander. Departementene understreker at det ikke er sokt &
regulere selve adgangen til & gjore endringer ensidig og underveis i avtaleforholdet. Det
vises ogsa til at varselet etter den nye bestemmelsen mé& oppfylle formkravene i
prisopplysningsforskriften § 22. Det vil fortsatt vere slik at den konkrete kraftavtalen
inngatt mellom forbruker og kraftleverander ma hjemle endringer pa en lovlig mate. Med
andre ord gir forslaget ikke en selvstendig hjemmel for & endre en kraftavtale.

For det forste foreslar departementene i ny § 4 A-4 forste ledd a regulere nar endringer som
gjores ensidig kan tre 1 kraft. Det foreslds at endringer til forbrukerens ugunst eller oppher
av avtalen tidligst kan tre i kraft 30 dager etter at varsel er mottatt av forbruker. Det vises
ogsa til at varselet mé oppfylle varslingsreglene 1 ndvarende prisopplysningsforskriften §
22.

For det andre foreslar departementene i ny § 4 A-4 annet ledd 4 innfoere en oppsigelsrett for
forbrukere som ikke aksepterer endringene. Det foreslds at forbrukere i sé fall uten ekstra
kostnader, herunder uten eventuelt avtalt bruddgebyr, kan si opp avtalen. Gjeor eksempelvis
kraftleveranderen endringer underveis i en fastprisavtale og forbrukeren ikke godtar
endringene, kan vedkommende komme seg ut av avtalen uten & maétte betale eventuell
erstatning for ekonomisk tap eller bruddgebyr selv om det var avtalt ved avtaleinngéelsen.
Som en konsekvens av at oppsigelsesadgangen foreslas lovfestet, ma
prisopplysningsforskriften § 22 annet ledd tilpasses slik at det skal opplyses om 1 varselet
«at» forbrukeren har mulighet til & si opp avtalen kostnadsfritt, jf. energiloven § 4 A-4 annet
ledd, og ikke bare «omy.

Departementene har vurdert det nasjonale handlingsrommet for & innfere en slik
bestemmelse. Direktivet om urimelig handelspraksis, som hovedsakelig er gjennomfoert i
markedsforingsloven, er gjennomfert ved fullharmoniserte regler og supplerer annen
fellesskapsrett. Det kan derfor ikke fastsettes strengere nasjonale krav enn hva som folger
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av direktivet, om det ikke folger av annen fellesskapsrett. Det er likevel anledning, 1
nasjonal lovgivning, til & kunne opprettholde eller innfere opplysningskrav som vedrerer
avtalerett og har avtalerettslige folger dersom dette er tillatt i henhold til minsteklausulene
1 gjeldende fellesskapsrett, jf. fortalen punkt 15. Direktivet berorer heller ikke avtaleretten,
jf. artikkel 3 nr. 2.

Det folger videre av elmarkedsdirektiv 2009/72 vedlegg I artikkel 1 bokstav b at forbrukeren
skal ha rett til & heve kontrakten dersom vedkommende ikke aksepterer de nye
avtalevilkdrene som leveranderen har satt. Etter samme bestemmelse skal forbrukeren:
“underrettes i god tid om eventuelle planer om endring av kontraktsvilkdrene og om sin rett
til a heve kontrakten ndr underretningen er gitt, tjenesteleverandorene skal underrette sine
kunder direkte om eventuelle prisokninger pd en oversiktlig og forstdelig mdte, i god tid og
ikke senere enn én vanlig faktureringsperiode etter at okningen trer i kraft.”

For det tredje foresldr departementene at det i forskrift kan gis nermere regler om hvordan
endringer 1 eller oppher av kraftavtalen skal varsles overfor forbrukere.

6.6 Forslag til ny § 4 A-5 om tilsyn og handheving

6.6.1 Gjeldende rett

Forbrukertilsynet forer tilsyn med markedsferingsloven, angrerettloven,
prisopplysningsforskriften og en rekke andre lover og forskrifter. Tilsynet skjer med
hjemmel 1 markedsforingsloven kapittel 7 og angrerettloven kapittel 7, som gir
Forbrukertilsynet adgang til a blant annet fatte forbuds- og pdbudsvedtak med tvangsmulkt
og ilegge overtredelsesgebyr.

Forbrukertilsynet har flere ganger de siste &rene fétt utvidede sanksjonshjemler. Med
gjennomferingen av ny forordning om forbrukervernsamarbeid (EU) 2017/2394 — den
sékalte CPC-forordningen — fikk Forbrukertilsynet nye samt sterkere undersekelses- og
handhevingsmyndigheter, blant annet myndighet til & fjerne digitalt innhold. Se Prop. 8 LS
(2019-2020) for neermere informasjon.

I februar 2023 ble det innfert en ny bestemmelse om evre ramme for ileggelse av
overtredelsesgebyr. Den gvre rammen er pa inntil fire prosent av drsomsetningen eller 25
millioner kroner, hvor det hoyeste belopet skal anvendes som gvre ramme i1 den enkelte sak,
jf. forskrift om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr § 3.

Ytterligere endringer i Forbrukertilsynets hdndhevingskompetanse triadte i kraft 1. oktober.
Se Prop. 50 LS (2022-2023) for mer informasjon. Blant annet fikk Forbrukertilsynet
hjemmel til & kunne ilegge overtredelsesgebyr overfor neringsdrivende som benytter
urimelige avtalevilkar. For dette hadde tilsynet kun hjemmel til & sanksjonere urimelige
avtalevilkidr med forbudsvedtak og tvangsmulkt. Dette gir mer effektiv og mer preventive
sanksjoner overfor foretak som benytter urimelige avtalevilkar overfor forbrukere.
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Forbrukertilsynet har de siste rene orientert strombransjen om regelverket gjennom brev,
moter og informasjon pa nettsiden. I 2022 fattet tilsynet vedtak om overtredelsesgebyr og
forbudsvedtak mot tre kraftleveranderer samt mot daglig leder/styreleder i to av foretakene.
12023 har Forbrukertilsynet utfort en stor tilsynsaksjon mot strembransjen der tilsynet fant
lovbrudd hos samtlige av de 20 storste leveranderene som ble sjekket.

Forbrukertilsynet har i 2023 strem som et prioritert tilsynsomrade. Forbrukertilsynet har
ogsé gitt en egen veileder om de skjerpede opplysningskravene i prisopplysningsforskriften
som trédte i kraft 1. november 2022.

I tillegg finnes det regler om tilsyn i energiloven § 10-1. Etter forste ledd kan Olje- og
energidepartementet gi de pdlegg som er nedvendige for gjennomferingen av bestemmelser
gitt 1 eller i medhold av denne loven. Departementet forer videre kontroll med at
bestemmelser gitt i eller i medhold av denne loven blir overholdt. Dette gjelder tilsvarende
for reguleringsmyndigheten der den er gitt myndighet etter denne loven.

Energiloven § 10-7 lister opp bestemmelser i energiloven som kan sanksjoneres med
overtredelsesgebyr ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av bestemmelsene. Forste ledd
angir departementets sanksjonsmuligheter, mens annet ledd gjelder for RME. Av tredje ledd
folger det at ved «avgjerelsen av om overtredelsesgebyr skal ilegges og ved individuell
utmaling av gebyret, skal det sarlig legges vekt pA momentene i1 forvaltningsloven § 44
tredje ledd og om det foreligger gjentagelse. Det skal ogsa tas hensyn til om det er truffet
vedtak om inndragning av utbytte fra samme forhold». Av fjerde ledd folger det videre
foretakssanksjon kan ilegges etter reglene i forvaltningsloven §§ 44 jf. 46, dersom
overtredelsen er begatt av noen som handler pa vegne av et foretak.

Etter forvaltningsloven § 44 femte ledd er oppfyllelsesfristen ved ilagt overtredelsesgebyr
fire uker fra vedtaket ble fattet. Lengre frist kan fastsettes 1 vedtaket. Etter
tvangsfullbyrdelsesloven § 7-2 forste ledd bokstav d er vedtak om overtredelsesgebyr truffet
av offentlig myndighet tvangsgrunnlag for utlegg.

6.6.2 Departementenes forslag

Departementene foresldr at Forbrukertilsynet skal fore tilsyn med de nye reglene som
foreslds inntatt 1 nytt kapittel 4 A i energiloven. Forbrukertilsynet forer som nevnt ovenfor
allerede i dag tilsyn med streommarkedet ut fra forbrukerhensyn etter reglene 1
markedsferingsloven, angrerettloven og prisopplysningsforskriften. Typiske
problemstillinger Forbrukertilsynet jobber med pa stremmarkedet er bytte av leverander,
angrerett, bindingstid, prisopplysninger og endringer i pris og vilkar.

Departementene vurderer at dagens undersgkelses- og handhevingsmyndigheter 1
markedsforingsloven og angrerettloven er tilstrekkelige for at Forbrukertilsynet kan fore et
effektivt tilsyn med markedsfering og avtalevilkér pa stremmarkedet rettet mot forbrukere.
Det foreslas at tilsynets handheving av bestemmelsene 1 nytt kapittel 4 A i energiloven skal
folge handhevingsreglene i markedsferingsloven, nermere bestemt markedsferingsloven §§
32 til 41, § 42 forste ledd annet punktum og §§ 43 til 43 c. Etter forslaget vil brudd pa de
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materielle reglene 1 energiloven kapittel 4 A kunne sanksjoneres etter sanksjonssystemet i
markedsforingsloven. 1 dette ligger det blant annet at Forbrukertilsynet kan ilegge
sanksjoner ved brudd pa loven i form av forbuds- og pabudsvedtak (jf.
markedsferingsloven. § 40) samt vedtak om tvangsmulkt (jf. markedsferingsloven § 41).
Forbrukertilsynet kan ogsa ilegge overtredelsesgebyr ved brudd pd bistandsplikten ved
stedlig tilsyn (jf. markedsferingsloven § 42 forste ledd annet punktum).

I tillegg foreslar departementene at det tas inn en selvstendig hjemmel til at
Forbrukertilsynet og Markedsradet skal kunne ilegge overtredelsesgebyr ved brudd pa
bestemmelsene i energiloven nytt kapittel 4 A. Dette vil etter departementenes mening sikre
tilstrekkelig preventiv effekt.

Dessuten foreslar departementene en forskriftshjemmel til & gi nermere regler om utmaling
av overtredelsesgebyr ved brudd pd de materielle reglene i nytt kapittel 4 A.
Forskriftshjemmelen foreslas delegert til Barne- og familiedepartementet. Det vises til at
forskrift om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr regulerer utmaling av
sanksjoner og reaksjoner etter bl.a. markedsferingsloven. Det foreslds & gi forskrift om
utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr anvendelse der Forbrukertilsynet og
Markedsréadet fatter vedtak etter energiloven § 4 A-5. Forslaget inneberer for det forste at
momentene fastsatt i forskrift om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr § 2 og §
4 skal tas hensyn til ved utmaling av henholdsvis overtredelsesgebyr og tvangsmulkt. For
det andre innebaerer forslaget at forskrift om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr
§ 3 om overtredelsesgebyrets maksimale storrelse finner anvendelse. I trdd med dette vil
Forbrukertilsynet og Markedsrddet kunne ved brudd pa reglene i kapittel 4 A ilegge
overtredelsesgebyr pa inntil fire prosent av den naringsdrivendes arsomsetning eller inntil
25 millioner kroner, der det heyeste belopet anvendes. Dette vil etter departementenes
vurdering oppfylle forvaltningslovens krav om en evre ramme, jf. forvaltningsloven § 44
annet ledd.

Forskrift om utmédling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr evre ramme er en
gjennomfering av moderniseringsdirektivet (EU) 2019/2161. Moderniseringsdirektivet
krever at visse overtredelser av omfattete direktiver skal kunne sanksjoneres med et
maksimumsgebyr pd minst fire prosent av den naringsdrivendes drsomsetning i den eller
de berorte medlemsstatene. Dersom opplysningene om arsomsetning ikke er tilgjengelig,
skal maksimumsgebyret vaere pd minst 2 millioner euro. De foreslatte reglene i energiloven
har imidlertid ingen tilknytning til moderniseringsdirektivet og omfattede direktiver.

Moderniseringsdirektivet har derfor ingen betydning for overtredelsesgebyr etter
energiloven. Siden direktivets krav til maksimumsgebyr ikke gjelder for disse
bestemmelsene, kan det i utgangspunktet opereres med lavere og heyere maksimumssatser
for overtredelser av de foresldtte bestemmelsene i kapittel 4 A.

Det folger av forvaltningsloven § 44 andre ledd at det ma fastsettes «en gvre ramme» for
overtredelsesgebyr i lov eller i medhold av lov, eller i forskrift. I forarbeidene til
bestemmelsen heter det at en evre ramme skal sikre en viss forutberegnelighet for
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neringsdrivende og at gebyrenes starrelse er gjennomtenkt, jf. Prop. 62 L (2015-2016) side
195. Det heter videre at formélet med en gvre ramme tilsier at rammen ikke settes urealistisk
hoyt eller at én og samme ramme dekker ulikeartede overtredelsestyper.

Spersmalet blir derfor om brudd pa de foreslitte bestemmelsene i energiloven kapittel 4 A
ber ha de samme maksimumstakene som etter forskrift om utméling av tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr, eller om det det ber fastsettes lavere eller hoyere tak for slike brudd.
Det bes sa@rlig om heringsinstansenes syn pa dette.

Departementene er av den oppfatning at det materielle innholdet 1 den foreslatte
bestemmelsen § 4 A-3 ligner pa prekontraktuelle opplysningskrav etter angrerettloven § 8
og avtaleloven § 38b der det per i dag er mulighet til & sanksjonere overtredelser i trdd med
den gvre rammen i forskrift om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr. Etter
departementenes vurdering ligner innholdet i den foreslatte § 4 A-4 pa innholdet i reglene
knyttet til uanmodet telefonsalg og fjernsalgsavtaler i angrerettloven der ogsa forskrift om
utmaéling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr finner anvendelse med sin gvre ramme.

Etter departementenes vurdering har forslag til § 4 A-4 forste ledd likhetstrekk med
prisopplysningsforskriften § 22 der det kan ilegges overtredelsesgebyr 1 trdd med den ovre
rammen 1 forskrift om wutmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr, jf.
markedsforingsloven § 42 jf. § 10 annet ledd jf. prisopplysningsforskriften § 22.
Forbrukerens oppsigelsesrett i annet ledd ved ensidige endringer har videre sterke
likhetstrekk med hevingsretten i forbrukerkjopsloven § 23 der det ogsda kan ilegges
overtredelsesgebyr i trdd med den gvre rammen i forskrift om utméling av tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr, jf. forbrukerkjopsloven § 61 a og forskrift om utméling av tvangsmulkt
og overtredelsesgebyr § 3.

Derfor mener departementene at de nye reglene har klare likhetstrekk med eksisterende
regler der de ovre rammene 1 forskrift om utméling av tvangsmulkt og
overtredelsesgebyrfinner anvendelse. Det vil derfor vare et uheldig signal a gi de foreslatte
reglene en lavere ramme enn lignende eksisterende regler. Departementene ser derfor ingen
grunn til & differensiere ved & legge opp til andre ovre rammer for brudd pa de foreslatte
reglene enn rammen som folger av forskrift om utmadling av tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr. Det vises til at brudd pa de foreslatte reglene kan ha minst like store og
alvorlige virkninger som brudd pé bestemmelsene som allerede i1 dag felger av forskrift om
utmaéling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr sin gvre ramme.

Derfor foreslar departementene at det skal legges til grunn de samme @vre rammene som
fremgar av forskrift om wutmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr § 3.
Departementene viser for ordens skyld pa at dette kun er gvre rammer og at utmalingen
skjer konkret og individuelt der bl.a. overtredelsens alvorlighetsgrad tas hensyn til. Det er
ogsa krav om skyld (forsett eller uaktsomhet), og at overtredelsen er vesentlig eller har
skjedd gjentatte ganger, for at overtredelsesgebyr skal kunne ilegges, jf. forslaget til § 4 A-
5.
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Det foreslds for ovrig at forskrift om utmdling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr tittel
endres slik at den blir mer informativ med hensyn til hvilken kompetanse den regulerer. Det
vises til at det finnes flere forskrifter om tvangsmulkt og overtredelsesgebyr.

Energiloven har i kapittel 10 diverse bestemmelser om tilsyn som til dels overlapper med
bestemmelsene i markedsforingsloven som det henvises til i departementenes forslag til §
4 A-5. For & unnga uklarheter og tolkningstvil foreslar departementene derfor at
bestemmelsene 1 kapittel 10 ikke skal gjelde for tilsynet med kapittel 4 A etter
bestemmelsene der.

Se forslag til energiloven ny § 4 A-5.

6.7 Forslag om endringer i § 10-2 (tilbaketrekking av tillatelse)

6.7.1 Gjeldende rett

For & kunne omsette elektrisk energi, er det nedvendig med en omsetningskonsesjon fra
RME. Etter energiloven § 10-1 kan departementet eller RME trekke tilbake en konsesjon
dersom rettighetshaver har gitt uriktige eller ufullstendige opplysninger om forhold av
vesentlig betydning for vedtaket. Det samme gjelder dersom rettighetshaveren ikke lenger
anses skikket til & utove virksomheten etter grovt eller gjentatte brudd pa energiloven eller
bestemmelser eller pdlegg gitt i medhold av energiloven. Bestemmelsen gjelder alle
konsesjoner som gis 1 medhold av energiloven, herunder omsetningskonsesjon etter
energiloven § 4-1.

Etter energiloven § 10-2 kan konsesjonen trekkes tilbake ved grovt eller gjentatte brudd pa
loven eller bestemmelser eller palegg gitt i medhold av loven. Med loven forstds
energiloven, og bestemmelsen gir ikke hjemmel for a trekke tilbake konsesjon ved brudd
pa annet relevant regelverk enn energilovgivningen.

6.7.2 Departementenes forslag

Dagens konsesjon@rer er omfattet av flere regelverk, pd samme mate som andre bedrifter i
Norge. Dette gjelder eksempelvis regler for gode konkurranseforhold, vern av forbrukere
og vern av informasjon konsesjonar mottar. Regelverket pdlegger konsesjonarene en rekke
plikter som serlig soker & fremme et velfungerende sluttbrukermarked som energiloven og
tilherende forskrifter ogsa seker & fremme.

Departementene mener det i enkelte tilfeller kan vere grunnlag for a trekke tilbake en
omsetningskonsesjon etter energiloven, ogsda ved brudd pé& forbrukervernlovgivning,
konkurranselovgivning, personvernlovgivning og annet regelverk enn energilovgivningen.
Overtredelser av relevant regelverk kan etter departementenes vurdering medfere at
konsesjonaren ikke er skikket til 4 uteve virksomheten, og ber vektlegges i vurderingen.
P& denne maten vil brudd pa annet relevant regelverk som gér imot samfunnsmessig
rasjonell kraftomsetning kunne medfore til tilbaketrekking av konsesjonen.
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Ved vurdering om konsesjon skal trekkes tilbake ma det gjores en individuell vurdering av
om bruddet er av slik karakter at konsesjonaren ikke ber kunne drive sin virksomhet 1
markedet. RME understreker i sine vurderinger viktigheten av 4 vurdere andre tiltak enn
tilbaketrekking, for & hindre at kunder blir berert av tilbaketrekkingen.

En tilbaketrekking av tillatelser som baserer seg pa en vurdering av om rettighetshaver er
skikket, omfattes ikke av EMKs dobbelt straffeforbud, jf. Prop. 100 L (2017-2018) punkt
11.3. Dersom det tidligere lovbruddet er avgjerende for vurderingen av om rettigheten skal
tilbakekalles, og det tidligere lovbruddet er mott med en sanksjon som regnes som straff
etter EMK, er det likevel nadvendig a foreta en konkret vurdering av om tilbakekallet bryter
med forbudet mot dobbel straffeforfolgning.® RME m4 derfor foreta en konkret vurdering.

Det er forst ndr endelig avgjorelse fra annen myndighet foreligger, at det ber vere adgang
til & vektlegge et brudd pd annet regelverk i vurderingen av om konsesjonen skal
tilbaketrekkes. Dette betyr eksempelvis at et varsel om vedtak ikke er tilstrekkelig. Dersom
alternativet hvor RME vektlegger brudd pd regelverk som kun er varslet av annen
myndighet, hadde blitt valgt, vil RME ha adgang til & reagere raskt. Pa den annen side vil
ikke konsesjonaren ha hatt mulighet til & ivareta sin kontradiksjonsrett ved a gi
kommentarer til varselet, eller mulighet til & rette forholdet. I tillegg vil skaden av en
tilbaketrukket konsesjon ha materialisert seg, slik at det vil vaere vanskelig a gjenopprette
konsesjonarens posisjon i kraftmarkedet uten skade, dersom varselet ikke forer til et vedtak
om brudd. Dette er bakgrunnen for at alternativet hvor det ma foreligge et endelig vedtak,
for brudd pd annet regelverk kan bli vektlagt i vurderingen av om konsesjonen skal
tilbaketrekkes, vurderes & ivareta alle parter pa best mulig vis.

Konsekvenser av en tilbaketrekking av konsesjon

Tilbaketrekking av konsesjoner kan ha store konsekvenser for den enkelte bedrift. Derfor
er det viktig at virkemiddelet kun blir brukt dersom det ansees som negdvendig etter en
helhetlig vurdering. I praksis innebarer tilbaketrekking av konsesjon for eksempel at
selskapet ikke har lov til & handle pa markedsplassene, ikke far tilgang til kunders data 1
Elhub eller adgang til a fakturere for strem. En tilbaketrekking av konsesjon vil medfere at
selskapets mulighet til kraftsalg til kunder oppherer. Tilbaketrekking av konsesjon ber kun
benyttes i tilfeller hvor andre sanksjonsmidler er utilstrekkelige, og kun der det er et behov
for at akteren ikke lenger skal f4 drive sin virksomhet 1 sluttbrukerdelen av kraftmarkedet.

I de tilfeller der konsesjonen blir trukket tilbake, kan konsesjon@ren selge kundeportefoljen
videre til andre akterer dersom dette er avtalt gjennom avtalevilkir med forbruker. Kunder
kan da fortsette leveranse gjennom en annen leverander, men fortsatt beholde tidligere
inngétte avtaler. En konsekvens kan vere at det opprettes nye selskap som tar over kundene,
men med samme ledelse som mistet konsesjonen.

¢ Se Prop. 62 L (2015-2016) kapittel 4.3, 4.5, 14 og 32
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I de tilfeller hvor kundeportefoljen ikke blir videresolgt til en annen akter, vil kunder som
mister kraftleveranderen bli overfort til nettselskapet som har leveringsplikt inntil kunden
har funnet ny leverander. Kunder vil da fa beskjed om & innga ny kraftleveringsavtale. En
nordisk undersgkelse viser at flere kunder er inaktive.” Dette er ogsa et problem dersom
kunder ikke har god nok kreditt til & bli godkjent hos en ny leverander. Det er dermed grunn
til & forvente at med en tilbaketrekking av konsesjon hvor konsesjonaren ikke hadde avtalt
rett til & selge kundeportefoljen, vil det bli flere kunder som forsynes av strom gjennom
leveringspliktordningen. Avhengig av konsesjonarens storrelse, kan dette potensielt
medfore storre utfordringer for nettselskapene.

7 Forslag til forskriftsendringer

7.1 Innledning

Departementene foreslir endringer i tre forskrifter: prisopplysningsforskriften® § 20
Opplysninger ved oppfordring til kjop av kraftavtaler og § 22 Varsling av endringer i eller
opphor av stromavtalen, forskrift om kraftomsetning og nettjenester® § 2-2 Rettigheter og
plikter ved leverandorskifte og anleggsovertagelse og § 7-1b Fakturering av forbrukere for
elektrisk energi og forskrift om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr § 1
Virkeomrdade og § 3 Overtredelsesgebyrets maksimale storrelse. For endringene i
prisopplysningsforskriften § 22, se neermere omtale i punkt 6.5.

7.2 Endringer i prisopplysningsforskriften § 20 —
opplysningsplikt dersom avtalen ikke falger spotpris

7.2.1 Gjeldende rett

Det er flere generelle opplysningspliktregler i blant annet markedsferingsloven,
angrerettloven, avtaleloven og prisopplysningsforskriften, og det kan etter omstendighetene
folge av disse at den neringsdrivende har en plikt til & opplyse forbrukeren om viktige
kontraktsvilkér. Disse kravene gjelder ogsa for salg av elektrisk kraft, men det er ingen
eksplisitt regel om plikt til & opplyse om risiko forbundet med stromavtaler.

Markedsferingsloven §§ 6-8 gjelder informasjonskrav ved generell markedsforing. Her
nedfelles prinsippet om at markedsfoering skal vare sannferdig, informativ og fullstendig.
Opplysningskravene 1 markedsforingsloven gjelder for, under og etter en
handelstransaksjon.

7 Nordic customer survey 2022

8 Forskrift 14. november 2012 nr. 1066 om prisopplysninger mv. for varer og tjenester
° Forskrift 11. mars 1999 nr. 301 om méiling, avregning, fakturering av nettjenester og elektrisk energi, nettselskapets
neytralitet mv.
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Ettersom mange stremavtaler inngas utenom faste forretningslokaler eller ved fjernsalg, er
bestemmelsene i angrerettloven av sarlig relevans for stremmarkedet. Der finnes det
prekontraktuelle opplysningskrav i angrerettloven § 8 forste ledd. Opplysninger som skal
gis for avtaleinngaelse, er blant annet opplysninger om varenes eller tjenestenes viktigste
egenskaper, jf. bokstav a.

Avtaleloven § 38b stiller informasjonskrav i fysiske butikker.

I tillegg finnes det opplysningsplikter 1 prisopplysningsforskriften § 20, som regulerer
opplysninger ved oppfordring til kjep av kraftavtaler. Disse pliktene tradte 1 kraft 1.
november 2022. Etter bestemmelsen bokstav a skal det blant annet gis opplysninger om
avtaletypen er spotpris, fastpris, standard variabel eller annen. Etter forskrift om
kraftomsetning og nettjenester § 7-2 annet ledd bokstav b skal det ogsa tydelig komme frem
av fakturaen dersom prisen ikke er vektet mot forbruket time for time.

7.2.2 Departementenes forslag

Departementene foreslar at kraftleveranderer tydelig skal opplyse forbruker dersom en
stromavtale ikke folger spotpris time for time. Forbrukeren blir dermed klar over dette, og
kan vurdere om det er enskelig 4 inngd en annen avtaletype. Dette innebarer ogsa at
spotprisavtaler som ikke folger spotprisen time for time, f.eks. der gjennomsnittsprisen
avregnes, blir tydeligere for forbrukerne. En slik opplysningsplikt vil kunne bevisstgjore
forbrukerne, og bidra til at forbrukerne lettere kan sammenligne ulike timespotavtaler fra
ulike leveranderer.

Etter departementenes vurdering skal opplysningsplikten gjelde ved kjepsoppfordringer, jf.
markedsferingsloven § 8. Det finnes i dag en bestemmelse i prisopplysningsforskriften § 20
om hvilke opplysninger det skal gis i en kjopsoppfordring av en stremavtale.

Departementene foreslar at bestemmelsen bygges ut med en ny opplysningsplikt om at det
skal tydelig opplyses dersom avtalen ikke felger spotpris time for time. Dette harmonerer
ogséd godt med kravet i forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 7-2 annet ledd bokstav
b om at det skal tydelig komme frem av fakturaen dersom prisen ikke er vektet mot forbruket
time for time.

Se forslag til prisopplysningsforskriften § 20 forste ledd bokstav a nytt annet punktum.

7.3 Endringer i forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 2-2 —
elektronisk dokumenterbart samtykke ved leverandgrbytte

7.3.1 Gjeldende rett

Forskrift om kraftomsetning og nettjenester kapittel 2 regulerer oppstart og oppher av
kraftleveranse, for alle forbrukere, bade privatkunder og neringskunder. Forskriften §§ 2-
2 andre ledd ferste punktum og 2-3 ferste ledd bokstav e) palegger kraftleveranderene &
innhente samtykke fra forbrukeren for de sender melding om leveringsstart til Elhub. Det
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er imidlertid ikke en forutsetning at kraftleveranderen dokumenterer samtykket i melding
om leveringsstart etter forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 2-4, jf. § 2-5. Derfor
vil alle meldinger om leveringsstart fra kraftleveranderer automatisk initiere oppstart, ogsé
de som matte vaere uten samtykke fra forbruker.

Dagens forskrift spesifiserer ikke hvordan samtykke skal innhentes av kraftleveranderen.
Departementenes forstaelse av forskriften er at den innebarer et krav om aktivt samtykke,
og mener derfor at forskriften utelukker innhenting av passive samtykker. Et aktivt
samtykke bygger pa en aktiv handling fra kunden selv, eksempelvis ved at kunden foretar
handlingen med a autentisere seg og gi samtykke ved & huke av i1 en boks, trykke pa en
bekreftelsesknapp eller lignende. Departementene ser at det er et behov for a legge til rette
for at kraftleveranderene kun kan gjennomfere bytter basert pa aktive samtykker fra
forbrukerne som kraftleveranderen har forsikret seg om er den de oppgir seg for a vere.

7.3.2 Departementenes forslag

Departementene foreslar 4 innfoere nermere foringer for hvordan kraftleveranderene skal
innhente et elektronisk dokumenterbart samtykke for & bidra til en sikrere leveranderskifte-
og anleggsoverdragelsesprosess. Elektronisk dokumenterbart samtykke innebarer & stille
krav til kraftleveranderene om &:

e autentisere forbrukeren gjennom en sikker paloggingslesning (sterk
kundeautentisering)
e innhente et elektronisk dokumenterbart samtykke fra forbruker

Departementene foresldr at dette kravet gjelder ved alle leveranderskifter og
anleggsoverdragelser. Departementene vurderer ogsa a skjerpe kravet til a gjelde ved alle
avtalebytter, og ber om innspill pa a ikke begrense elektronisk dokumenterbart samtykke til
kun leveranderskifter og anleggsovertagelser.

Overordnet skal krav til sterk kundeautentisering og elektronisk dokumenterbart samtykke
bidra til en sikrere leveranderskifte- og anleggsoverdragelsesprosess.

RME har sett at det er utfordringer knyttet til dagens regulering som ikke stiller krav til at
forbrukeren mé autentisere seg og gi et elektronisk dokumenterbart samtykke ved bytter.
Dersom en kraftleverander feilaktig eller bevisst gjennomferer et bytte uten at forbruker
onsker dette, vil kraftleveranderen urettmessig fé tilgang til kundeforholdet og innsyn i
forbrukers maleverdier og kundeopplysninger. En forbruker kan i dag ogsa melde oppstart
pa andres malepunkt dersom de oppgir feil informasjon til kraftleveranderen. Forbrukere
har fa eller ingen muligheter til & fange opp et feil bytte, for byttet er gjennomfort. Samtidig
har tilgang til méleverdier og kundeinformasjon blitt gitt til utenforstdende, og det kan
oppsta uenighet om hvem som er ansvarlig for a betale kraftleveranderen for levert strom i
perioden.

Med elektronisk dokumenterbart samtykke kan en kraftleverander ikke lenger inngé et nytt
kundeforhold uten at forbrukeren er blitt autentisert og kraftleveranderen har innhentet et
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elektronisk samtykke. Et pdlegg om autentisering av forbrukerne gjennom en sikker
paloggingslesning vil gi en storre etterprovbarhet og dokumenterbarhet i bytteprosessene.
Pélegget om elektronisk dokumenterbart samtykke vil motvirke at kraftleveranderer kan
utnytte bytteprosessene for & tilegne seg nye kunder og fa innsyn i andre forbrukers
maleverdier og kundeopplysninger urettmessig. Elektronisk dokumenterbart samtykke vil
videre tydeliggjore hvordan kraftleveranderen innhenter et aktivt samtykke fra forbrukeren
for byttet kan tre 1 kraft. Tydeligere krav til ndr kraftleveranderen har innhentet samtykke
fra forbrukeren vil ogsé gjore det enklere for alle parter & vite nir samtykke blir gitt, styrke
forbrukerens vern og forenkle myndighetenes tilsyn.

Tiltaket er 1 trdd med departementenes ambisjoner om at forbrukere skal fa okt tillit til
sluttbrukermarkedet, kunne ta godt informerte valg ved bytte av kraftleverander og sikre
fullt eierskap til deling av egne data. Det vil ivareta forbrukerens selvstendige rett til 4 velge
kraftleverander, jf. forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 2-2 forste ledd. Det vil
ogsé styrke sikkerheten rundt forbrukernes data i Elhub, jf. forskrift om kraftomsetning og
nettjenester § 6-21 tredje ledd.

Altinns samtykkelosning er et eksempel pd en losning for autentisering og dokumentasjon
av elektroniske samtykker, som kan vare aktuell for & dekke behovet til elektronisk
dokumenterbart samtykke 1 sluttbrukermarkedet. Lesningen benytter den felles
innloggingsmetoden ID-porten, der kunden ma autentisere seg gjennom en elektronisk ID
(BankID, MinID ol.). Kunden gir deretter sitt samtykke til akteren i losningen, og samtykket
blir elektronisk dokumentert.

Departementene ser at det kan vere en fordel at kraftleveranderene benytter én og samme
losning for elektronisk dokumenterbart samtykke. Det er enklere for forbrukerne & forholde
seg til likere kundeprosesser pé tvers av kraftleveranderene. Det gjor det ogsa enklere & fore
tilsyn og kontroll med kravene til sikkert samtykke nédr det er samme losning hos
kraftleveranderene. Departementene onsker innspill fra akterene pd om det er
hensiktsmessig med en standard lesning som blir benyttet av alle kraftleveranderene.

P4 sikt kan det bli aktuelt & stille krav om at kraftleveranderene legger til rette for en mer
digital og automatisk kontroll av at kraftleveranderen har fatt forbrukers samtykke, eller at
et slikt samtykke mé& godkjennes som et steg i prosessen med & gjennomfore et
leveranderbytte, anleggsoverdragelse eller et avtalebytte. Dette er imidlertid ikke foreslatt
1 denne heringen.

Det er viktig for departementene at elektronisk dokumenterbart samtykke ikke blir en
barriere for ikke-digitale forbrukere. Her foreslds det derfor at kraftleveranderen sikrer
autentisering ved manuelle rutiner, for eksempel ved at kunder bes om & dokumentere sin
legitimasjon. Departementene foresldr et unntak fra hovedregelen, slik at
kraftleveranderene ikke palegges a innhente elektroniske samtykker fra disse kundene.
Béde legitimasjon og samtykke mé likevel kunne konverteres til et elektronisk format og
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legges frem som dokumentasjon. For andre forbrukere som ikke kan ta del 1 de sentraliserte
markedsprosessene, foresldr departementene & opprettholde etablerte rutiner og praksis.

Se forslag til & innfore et nytt femte ledd i forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 2-
2.

7.4 Endringer i forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 7-1b
- forskuddsfakturering

7.4.1 Gjeldende rett

Forskrift om kraftomsetning og nettjenester kapittel 7 regulerer fakturering av strem til
forbrukere. Forskriften § 7-1a inneholder regler for fakturering for nettjenester, mens
fakturering for elektrisk energi er regulert 1 § 7-1b.

I utgangspunktet skal nettjenester til forbrukere faktureres etterskuddsvis minimum hver
tredje maned pa bakgrunn av avlesning, jf. § 7-1a annet ledd. Bestemmelsen gjelder etter §
7-1b annet ledd ogsa tilsvarende for fakturering av forbrukere for elektrisk energi. Derfor
skal strom som er levert til forbrukere som hovedregel faktureres etter at forbrukeren har
brukt stremmen.

Likevel oppstiller forskriften § 7-1b tredje ledd et unntak fra denne hovedregelen. Etter
bestemmelsen har kraftleveranderen adgang til & kunne forskuddsfakturere forbrukere for
elektrisk energi, begrenset til maksimalt 10 uker mellom fakturaforfall og tidspunkt for
levering, jf. forste punktum. Avregning mot faktisk forbruk skal skje separat og innen
rimelig tid for hver faktureringsperiode, jf. annet punktum. Bestemmelsen regulerer videre
hvordan kraftleveranderen skal fastsette forbrukerens forbruk og pris ved
forskuddsfakturering.

7.4.2 Departementenes forslag

Departementene onsker & begrense kraftleveranderenes muligheter til & forskuddsfakturere.
Etter det departementene kan se finnes det to losninger for 8 mete forbrukerproblemene som
forskuddsfakturering skaper: Et forbud eller en begrensning i adgangen. Departementene
viser til at NVE 12013 og 2014 sendte pa hering forslag om & forby eller begrense adgangen
til forskuddsfakturering av strom ved & endre forskrift om kraftomsetning og nettjenester §
7-1. Argumentene for et forbud var hensynet til forbrukernes gkonomiske sikring 1 tilfeller
med konkurser og konkursliknende situasjoner blant kraftleveranderer som hadde krevet
forskuddsbetaling. Forbrukertilsynet med flere stottet et forbud. NVE fikk imidlertid
innspill 1 heringen som tilsa at en begrensning i anledningen til & kreve forskuddsbetaling
var formalstjenlig og endret forskriften til & begrense adgangen til a kreve forskuddsbetalt
til 10 uker fra 1. januar 2016.
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Departementene har vurdert om det er grunnlag for & forby forskuddsfakturering. I
rapporten fra Oslo Economics er ogsd potensielle markedseffekter av begrensning i
muligheten for forskuddsfakturering beskrevet (punkt 5.3.1).

For forbrukere flest vil stremavtaler med etterskuddsbetaling vare & foretrekke. Fakturaen
vil vere basert pa faktisk forbruk og pris, og vare enklere & forstd. Dessuten risikerer
forbrukere som forskuddsfaktureres & tape et innbetalt forskudd til en kraftleverander
dersom kraftleveranderen gir konkurs.

Et forbud mot forskuddsfakturering kan ogsd forenkle sammenlikningen av stremavtaler
mellom ulike kraftleveranderer for forbrukerne og dermed bidra til & forenkle
strommarkedet for forbrukerne.

For kraftleveranderene kan et forbud mot forskuddsfakturering vere et etableringshinder 1
markedet. Nye aktorer som ikke er solide nok til & skaffe finansiering for sine kunder vil
ikke kunne etablere seg i markedet. P4 den ene siden kan dette vare negativt for
konkurransen da det vil kunne favorisere storre, mer finansielt robuste, selskaper framfor
smé og nyetablerte selskaper. Pa den andre siden vil det sikre at nyetablerte stromselskaper
vurderes som tilstrekkelig robuste for de far muligheten og ansvaret som folger med rollen
som kraftleverander.

Forskuddsvis fakturering har ogsa fordeler. Den viktigste er at det reduserer
kraftleveranderens risiko ved & ta imot forbrukere med darlig betalingsevne. De fleste
avtaler 1 dag har et vilkdr om at det kreves forskuddsbetaling dersom forbrukeren har
betalingsanmerkninger eller manglende kredittverdighet. Ved et forbud mot
forskuddsfakturering kan disse kundene risikere & havne pd leveringspliktig kraft fra
nettselskapet. Dette er bdde en dyrere avtale enn mange ordinare avtaler, og en lite enskelig
losning fra myndighetenes side. Forskuddsfakturering er derfor viktig for & legge til rette
for at s& mange forbrukere som mulig kan a velge egen kraftleverander.

Departementene viser til at det foreligger fa eksempler pa avtaler med forskuddsfakturering
av strom pa det naverende tidspunkt. I en situasjon med heye kraftpriser slik situasjonen
har veert gjennom 2021-2023 er det ogsa grunn til & anta at ettersporselen etter avtaler med
etterskuddsfakturering eker pd bekostning av avtaler med forskuddsfakturering da flere er
oppmerksomme pa egen stromavtale.

Basert pd dette anser departementene at det ikke ber innferes et forbud mot
forskuddsfakturering. Departementene har lagt stor vekt pa at forskuddsfakturering i liten
grad forekommer og at det i enkelte tilfeller er hensiktsmessig med forskuddsfakturering
for béde forbrukere og kraftleveranderer.

Departementene har vurdert en reduksjon av tidsperioden for forskuddsfakturering fra ti
uker til fire uker. Pa den ene siden vil man ved & begrense antall uker det kan kreves
forskuddsbetaling for, begrense risikoen som forbrukerne loper i slike avtaler. Samtidig vil
en begrensning fortsatt gi en viss adgang til a kreve forskuddsfakturering der det er et
markedsmessig behov for det.
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Se forslag om & begrense forskuddsfakturering til fire uker i forskrift om kraftomsetning og
nettjenester § 7-1b tredje ledd.

8 Okonomiske og administrative konsekvenser

8.1 Innledning

Departementene mener at de foreslatte lov- og forskriftsforslagene vil fore til et mer
forbrukervennlig sluttbrukermarked for strom. Departementene legger til grunn at tiltakene
forer til mer informerte forbrukere, og at tiltakene vil bidra til et mer effektivt
sluttbrukermarked og heyere tillit til kraftleveranderene og gi samfunnsekonomisk gevinst.

Departementene har innhentet en utredning av Oslo Economics datert 26. mai 2023 om
hvilke ekonomiske og administrative konsekvenser ulike tiltak vil fi. Utredningen er
utarbeidet pd bakgrunn av intervjuer med markedsakterer, myndigheter med et konkret
ansvarsomrade eller tilknytning til markedet, eksisterende rapporter og dokumenter, samt
Oslo Economics egne vurderinger. Oslo Economics har gjennomfort totalt 11 intervjuer
med akterer, fordelt pa bide store og smé kraftleveranderer (bade frittstiende og integrerte
selskaper) med ulike lokasjoner i landet, interesseorganisasjoner og sentrale myndigheter.
Det vises til omtalen i kapittel 1 i rapporten. Rapporten fra Oslo Economics er publisert pa
regjeringen.no og er ogsa vedlagt heringsnotatet.

8.2 For forbrukerne

Lov- og forskriftsendringene skal gi forbrukerne bedre grunnlag til & kunne sammenligne
tilbud og stremavtaler og & gjore gode valg. Kravet om at det tydelig skal opplyses dersom
en stromavtale ikke folger spotprisen time for time, vil kunne bevisstgjere forbrukerne og
gjore det lettere & forstd om man skal innga noe annet enn en timespotavtale.

Kravet om en nedkjelingsperiode pé 24 timer for tilbud fremsatt pa telefon, pa deren, pé
stand eller i butikk, vil gi forbrukeren bedre tid til & vurdere tilbudet og sammenligne med
andre tilbud, og unngé at forbruker foler seg lurt inn i en avtale man ikke var forberedt pa.
Kravet vil ogsad kunne redusere problemer knyttet til sdkalte koblingssalg ved at forbruker
far bedre tid til & sette seg inn i avtalen der forbruker far tilbud om en rabattert vare mot at
man ogsa tegner en ny stromavtale pa kjopstidspunktet.

Kravet om at ensidige endringer til forbrukers ugunst tidligst kan tre i kraft 30 dager etter
at varsel er mottatt, og at forbruker som er uenig i endringene vederlagsfritt kan si opp
avtalen, vil gi forbrukerne bedre rettigheter og mulighet til & komme seg ut av en avtale.
Det vil ogsa bidra til & forhindre at forbrukere blir overfort til en darligere avtale.

Kravet til & gi bedre informasjon om bruddgebyr vil bidra til at kunder forstar
konsekvensene av & inngéd en avtale med bruddgebyr, og hvordan bruddgebyret beregnes.
Kravet om at forbrukeren kan fa angitt konkret hva bruddgebyret vil utgjere for en
oppsigelse, vil gi forbrukeren et klart angitt belop pd hva det vil koste & si opp avtalen pa
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det aktuelle tidspunktet 1 bindingstiden, og gi forbrukeren tid til & vurdere om man ber bytte
avtale eller vente.

Forslaget om a begrense perioden for forskuddsfakturering fra 10 uker til fire uker vil gjore
det enklere & sammenligne avtaler og priser, og begrenser risikoen for at forbrukere taper
forskuddsbetalte belop ved en eventuell konkurs.

Forslaget om elektronisk dokumenterbart samtykke inneberer at forbrukerne mé foreta seg
en aktiv handling i forbindelse med bytter, som kommer i tillegg til andre steg i kundereisen
til kraftleveranderen. Vi vurderer at tiltaket samlet sett vil gi store positive virkninger for
forbrukerne ved at sikkerheten og forbrukervernet forbundet med bytter styrkes. Ifelge
Digdir er totalt 4,9 millioner nordmenn registrert i kontakt- og reservasjonsregisteret.'* Det
er videre 4,6 millioner nordmenn som i dag har en elektronisk ID.!! Departementene legger
til grunn at de fleste privatkunder er godt kjent med & autentisere seg og gi samtykke ved
kjop av tjenester digitalt.

8.3 For naringslivet

Departementene mener at forslagene til nye bestemmelser om salg av stromavtaler til
forbrukere ikke gir uforholdsmessige kostnader for kraftleveranderene, og at det ikke gjor
uforholdsmessige inngrep 1 strommarkedet.

Grepene som foreslds vil kunne bidra til bedre konkurranse mellom akterene pa
strommarkedet og dermed til et mer velfungerende strommarked. Dette ber vare en gunstig
utvikling for bade kraftleveranderer og tredjeparter nér det gjelder «koblingssalg» av varer
og tjenester som kommer i tillegg til stromleveransen.

Det at regelkravene spesifiseres og tilpasses streammarkedet vil kunne fore til bedre og mer
effektiv handheving. Bedre handheving kan redusere negative effekter av konkurranse fra
neringsdrivende som ikke folger regelverket.

Regelkravene kan bidra til at forbrukere velger andre avtaler, noe som kan medfere at
mindre gunstige avtaler for forbrukerne far lavere omsetning, og medfere lavere inntjening
for enkelte kraftleveranderer.

Lov- og forskriftsendringene vil medfere administrative engangskostnader for
kraftleveranderer som mé tilpasse hjemmesider og markedsforingen. Departementene
vurderer at disse kostnadene er minimale.

Kraftleveranderene vil trenge noe tid for & tilpasse seg de nye kravene.

Kravet om at det tydelig skal opplyses dersom en stremavtale ikke folger spotprisen time
for time, antas & ha svart begrensede kostnader for kraftleveranderene. Oslo Economics har
vurdert at tiltak som innebarer opplysningsplikt om risiko ved avtaler bidrar til redusert
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informasjonsasymmetri og skiller seg ut blant tiltakene med forventede positive
nytteeffekter og begrensede kostnader.

Kravet om 24 timers nedkjelingsperiode kan medfere at kraftleveranderers avtaler med
tredjeparter om rabatter mé tilpasses. Oslo Economics viser at en slik nedkjelingsperiode
vil gi leveranderene insentiver til & gi et bedre tilbud, fordi de vet at tilbudene kan bli
sammenlignet med andre, og serge for at forbruker er bedre opplyst for valget blir tatt. P4
den andre siden peker Oslo Economics pd at dersom en eller flere av de aktuelle
salgskanalene er viktige markedsforingskanaler for mindre akterer 1 markedet og
forbrukerne ogsa kan fa gode tilbud gjennom en eller flere av disse kanalene, kan derimot
nytten av en slik ordning reduseres. Oslo Economics vurderer at mindre akterer kan vere
mer utsatt for & miste kunder som folge av et slikt tiltak, enn sterre akterer. En arsak til
dette er at storre akterer normalt har sterkere merkevarer og ogsé er synlig med mer
informasjon eller mer kjent pa de arenaer som forbruker vil seke & finne informasjon
(internett, familie og venner, annonsering m.m.). Oslo Economics skriver at for & vurdere
om en slik ordning kan fore til en uheldig vridning av konkurransen vil det vare behov for
mer informasjon om betydningen av disse salgskanalene for ulike typer leveranderer (store,
sma, nye o.l.), hvorvidt tilbudene i disse kanalene er gode eller darligere sammenlignet med
gjennomsnittet av tilbud i andre kanaler, samt hvordan klager knyttet til disse kanalene
fordeler seg pd mindre og sterre aktorer.

Departementene viser til at forslaget om nedkjelingsperiode vil gjelde for alle
kraftleveranderer som tilbyr salg gjennom de nevnte salgskanalene. Departementene viser
til at akterene star fritt til & drive markedsfering og salgsfremstet, pd samme mate som i
dag, og at tiltaket kun innebarer at forbrukerne mé vente 24 timer for avtalen inngés.
Departementene antar derfor at forslaget ikke pd en nevneverdig méte vil ramme sma
akterer pd en annen mate enn store aktorer.

Kravet om ensidige endringer antas ikke a ha nevneverdige konsekvenser.

Kravet om at perioden for forskuddsbetaling reduseres fra 10 uker til fire uker kan medfere
at kraftleveranderer som i dag krever forskuddsfakturering for mer enn en maned, ma ta en
storre del av finansieringen selv.

Kravet om at Forbrukertilsynet skal fore tilsyn antas & gi en bedre konkurransesituasjon.
Oslo Economics at gkt hdndheving av dagens regelverk og sanksjoner av overtredelser
forventes 4 bidra til gkt etterlevelse av regelverket og redusert informasjonsasymmetri.
Departementene viser til at det kan bli kostbart for kraftleveranderer & bryte de foreslatte
reglene. Det vises her til at Forbrukertilsynet blant annet vil kunne ilegge
overtredelsesgebyr pa inntil fire prosent av den neringsdrivendes arsomsetning eller inntil
25 millioner kroner, der det hoyeste belopet anvendes. Forslaget om at RME helt eller delvis
kan trekke tilbake en omsetningskonsesjon ved grovt eller gjentatte brudd pé annet relevant
regelverk antas & forhindre useriose aktorer & operere i forbrukermarkedet, og det vil gi en
bedre konkurransesituasjon.
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De nye kravene til elektronisk dokumenterbart samtykke vil innebere at kraftleveranderene
ma integrere mot en anerkjent lgsning for autentisering og innhenting av samtykke. Den
endrede IT-infrastrukturen vil gi en implementeringskostnad og deretter noen
forvaltningskostnader. Det vil kunne oppstd variable transaksjonskostnader i forbindelse
med bruken av den valgte lgsningen.

For kraftleveranderer som allerede benytter seg av autentiserings- og samtykkelgsninger
ved inngaelse av avtaler med kundene, vil disse kunne fa behov for tilpasning av
kundeprosesser for & unnga eventuelle overfladige steg i kundereisen. Det kan derfor oppstd
utviklingskostnader forbundet med endring av kundeprosesser.

Kraftleveranderer med oppseokende salg, enten via telefon eller fysisk fremmete, vil oppleve
at innfering av elektronisk dokumenterbart samtykke gir strengere krav til inngdelse av en
kraftleveringsavtale og dermed mindre fleksibilitet knyttet til salg enn tidligere.

Mange kraftleveranderer autentiserer og innhenter allerede samtykke fra kundene digitalt,
som del av inngdelse av avtaler. Dette er imidlertid noe mindre utbredt i bedriftsmarkedet
enn i privatmarkedet. For bedriftsmarkedet vil innfering av elektronisk dokumenterbart
samtykke innebare at bedrifter i storre grad enn tidligere mé vare bevisst hvem som har
nedvendige tilgangsrettigheter til & representere bedriften 1 autentiseringslgsningen. Det vil
kunne oppsté behov for & delegere tilganger til andre internt 1 bedriften. Departementene
vurderer at det for bedriftsmarkedet blir noe mindre fleksibelt & inngé kraftleveringsavtaler
enn tidligere.

8.4 For det offentlige

Forslagene innebarer ikke budsjettmessige konsekvenser, men vil kunne ha administrative
konsekvenser  for tilsynsmyndighetene, det vil si  Forbrukertilsynet og
Reguleringsmyndigheten for energi (RME). Tilsynsmyndighetene forer allerede tilsyn med
markedsforing og avtalevilkar pd stremmarkedet, og det er derfor ikke ventet store
budsjettmessige konsekvenser.

De foreslatte endringene vil kunne fore til midlertidig ekt tilsyn fra Forbrukertilsynet,
avhengig av hvordan kraftleveranderene innretter seg etter lov- og forskriftsendringene.
Endringene legger opp til ekt transparens og bedre samsvar mellom markedsforing og
kraftavtaler. Det antas at dette vil redusere det generelle konfliktnivaet mellom
kraftleveranderer og forbrukere. Dette kan 1 sin tur bidra til feerre forbrukerhenvendelser og
klagebehandling i Forbrukertilsynet.

Oslo Economics viser til at det forventes gkt ressursbruk hos Forbrukertilsynet og RME i1
storrelsesorden 1,5 arsverk forste ar bade hos Forbrukertilsynet og RME dersom alle
tiltakene som er nevnt i rapporten skulle bli implementert. Legger man til grunn en
gjennomsnittlig arbeidskraftkostnad pa 1,2 millioner kroner per arsverk vil dette tilsi et
grovt anslag pa 3,6 millioner kroner. Departementene viser imidlertid til at det kun er noen
av tiltakene som er nevnt i rapporten som na foreslds, og dette tilsier at anslaget halveres,
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dvs. ca. 900 000 kroner for Forbrukertilsynet forste &r og 900 000 kroner for RME, totalt
1,8 millioner kroner for forste ar.

9 Merknader til forslaget

9.1 Energiloven
Til § 1-3 nytt dttende og niende ledd

Det foreslés et nytt dttende ledd 1 § 1-3 som gir en definisjon av begrepet kraftleverander.
Definisjonen tilsvarer definisjonen i forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 1-3 forste
ledd.

Det foreslas 1 nytt niende ledd en definisjon av hva som menes med forbruker. Definisjonen
tilsvarer forbrukerdefinisjonen 1 markedsferingsloven § 5 forste ledd bokstav a.

Til ny § 4 A-1 Virkeomrdde

Bestemmelsen er ny og angir virkeomradet til nytt kapittel 4 A i1 energiloven. Etter forste
ledd gjelder bestemmelsene i det nye kapittelet 4 A for kraftavtaler som inngds mellom
kraftleverander og forbruker. Kraftleverander og forbruker er definert i nytt syvende og
attende ledd 1 § 1-3.

Annet ledd statuerer reglenes ufravikelighet til forbrukerens ugunst. Forslaget er skaret over
samme lest som avtaleloven § 38 a (s@rlige bestemmelser om forbrukeravtaler).

Til ny § 4 A-2 Informasjon om gebyr ved oppsigelse av kraftavtale

Bestemmelsen er ny og gir s@rregler for stromavtaler som inneholder bestemmelser om
gebyr ved oppsigelse (bruddgebyr), typisk i1 stremavtaler med bindingstid. Gebyr ved
oppsigelse ma tolkes vidt, slik at det omfatter den faktiske kostnaden for forbrukeren som
onsker 4 komme seg ut av avtaleforholdet. Begrepet omfatter blant annet eventuelle gebyrer
samt eventuell erstatning for skonomisk tap.

Etter forste ledd skal det i avtalevilkarene til en kraftavtale som tilbys forbrukere gis et
regneeksempel som viser hvordan et eventuelt bruddgebyr beregnes. Regneeksempelet
kreves kun dersom avtalen har vilkdr om bruddgebyr. Opplysningsplikten etter ny § 4 A-2
gjelder ved siden av opplysningspliktene om bruddgebyr etter prisopplysningsforskriften §
20 bokstav, jf. markedsferingsloven § 8 tredje og fjerde ledd, og angrerettloven § 8 forste
ledd bokstav n.

Annet ledd forste punktum gir forbrukeren en informasjonsrett. Forbrukeren kan etter dette
henvende seg til kraftleveranderen for 4 fa angitt et konkret belop pd hva det faktisk vil
koste for forbrukeren dersom vedkommende ensker & si opp av avtalen. Kraftleveranderen
kan ikke kreve vederlag fra forbrukeren for denne opplysningen, jf. ordlyden
«kostnadsfritty. Det legges ingen begrensninger pa hvor ofte forbrukeren kan anmode
kraftleveranderen om dette. Kraftleveranderen skal gi denne opplysningen skriftlig, slik at
forbruker kan lagre opplysningene, for eksempel pa epost og innen fem virkedager. Etter
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annet punktum skal belopet som kraftleveranderen angir overfor forbrukeren etter forste
ledd, gjelde i minst 2 dager etter svaret er sendt forbruker. Innen dette tidsrommet er angitt
belgp bindende for kraftleveranderen.

Etter tredje ledd kan det i forskrift gis nermere regler om hvordan regneeksempelet etter
forste ledd og opplysningene etter annet ledd skal gis.

Til ny § 4 A-3 Nedkjolingsperiode ved telefonsalg, dorsalg, standssalg og butikksalg

Bestemmelsen er ny og regulerer en akseptutsettelse ved markedsfering og salg av
kraftavtaler gjennom telefonsalg, dersalg, standssalg mv. og salg i fysiske butikker. Med
dette etableres det en «nedkjelingsperiode» pé 24 timer. Dette vil si at forbrukeren tidligst
kan akseptere tilbudet mottatt gjennom disse salgskanalene 24 timer etter tilbudet er
fremsatt. Salgskanalene som omfattes av bestemmelsen er telefonsalg, dersalg, standssalg
og salg i fysiske butikker. Angrerettloven og evt. avtaleloven far anvendelse ved siden av
bestemmelsen. For telefonsalg gjelder bestemmelsen ved siden av reglene i
markedsforingslovens kapittel 3 og reglene der. Bestemmelsen gjelder ogsa ved siden av
gjeldende system for avtaleinngaelse i forbrukerforhold etter angrerettloven § 10. For
dorsalg gjelder bestemmelsen ved siden av reglene om dersalg 1 markedsferingsloven § 17a,
se forarbeidene Prop. 50 LS (2022-2023). Begrepet «standssalg» ma tolkes vidt og er ment
a omfatte ogséd gatesalg og messesalg.

Til ny § 4 A-4 Oppsigelsesrett ved endringer i kraftavtalen

Bestemmelsen er ny og regulerer den privatrettslige virkningen mellom forbruker og
kraftleverander der kraftleveranderen gjor ensidige endringer underveis i avtaleforholdet
som er til forbrukerens ugunst.

Etter forste ledd forste punktum kan en endring kraftleveranderen gjor i stromavtalen som
er til forbrukerens ugunst, tidligst tre i kraft 30 dager etter at varsel er mottatt av forbruker,
forutsatt at stremavtalen inneholder en endringsadgang for endringene. Bestemmelsen 1 seg
selv apner ikke opp for & kunne gjore ensidige endringer. For & kunne endre avtalevilkarene,
typisk justere prisen underveis i avtaleforholdet, mé kraftleveranderen ha hjemmel 1 avtalen
med forbrukeren. Det vil med andre ord fortsatt vaere slik at den konkrete kraftavtalen
inngatt mellom forbruker og kraftleverander mé& hjemle endringer. Endringer til
forbrukerens ugunst er endringer der forbrukerens stilling i avtaleforhold blir svakere,
herunder der prisen forbrukeren skal betale settes opp. Endringer i avtalen som er til
forbrukerens gunst, typisk at prisen settes ned, er ikke omfattet av bestemmelsen. Dersom
det gjores flere ensidige endringer samtidig ma alle endringene vere til forbrukerens gunst
for at bestemmelsen ikke far anvendelse. Endringer til forbrukerens gunst kan dermed tre i
kraft umiddelbart. Etter forste ledd annet punktum ma varselet oppfylle kravene i
prisopplysningsforskriften § 22. Oppfyller kraftleveranderen ikke disse kravene, fir den
ensidige endringen ingen avtalerettslig virkning mellom avtalepartene.

Etter annet ledd forste punktum far forbrukeren en oppsigelsesadgang der forbrukeren ikke
godtar endringer etter forste ledd. Gjores endringer etter forste ledd og forbrukeren ikke
godtar disse, kan forbrukeren kostnadsfritt si opp avtalen. Dette gjelder ogsa for avtaler med
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avtalt bruddgebyr. Kraftleveranderen kan ikke kreve bruddgebyr eller eventuell erstatning
for ekonomisk tap e.l. dersom forbrukeren benytter seg av oppsigelsesadgangen.
Forbrukeren skal komme seg helt gratis ut av avtalen, ogsa i tilfeller der andre vilkar er
avtalt mellom partene. Etter annet punktum kan forbruker si opp en avtale med bindingstid
senest dagen for endringen trer i kraft. Dette gjelder ogsd selv om andre vilkdr som
oppsigelsestid er avtalt mellom partene. Bestemmelsen legger til rette for at forbrukeren far
tid til & omra seg slik at vedkommende kan vurdere om hen ensker & forlate eller forbli 1
avtaleforholdet.

Tredje ledd gir forskriftshjemmel til & gi nermere regler om hvordan endringer 1 eller
oppher av kraftavtalen varsles overfor forbrukere. Forskriftshjemmelen skal sammen med
markedsferingsloven § 10a tredje ledd hjemle prisopplysningsforskriften § 22.

Til ny § 4 A-5 Tilsyn og handheving

Bestemmelsen er ny og regulerer Forbrukertilsynets og Markedsrddets myndighet til & fore
tilsyn med bestemmelsene 1 §§ 4 A-2 til 4 A-4 i energiloven.

Forste ledd forste punktum tydeliggjor at Forbrukertilsynet og Markedsradet forer tilsyn
med bestemmelsene 1 §§ 4 A-1 til 4 A-4. Annet punktum viser til at tilsyn utfores i samsvar
med reglene i markedsferingsloven §§ 32 til 41, § 42 forste ledd annet punktum og §§ 43
til 43 c. Dette innebarer blant annet adgang til & fatte forbudsvedtak med tvangsmulkt, og
a rette vedtak mot medvirkere, jf. markedsferingsloven § 39. Videre innebarer dette at
Barne- og familiedepartementet kan gi n@rmere regler om ileggelse av tvangsmulkt, jf.
markedsforingsloven § 41 sjette ledd.

Etter annet ledd kan Forbrukertilsynet og Markedsrddet ilegge den ansvarlige et
overtredelsesgebyr ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av regler nevnt 1 forste ledd
forste punktum som anses som vesentlig eller har skjedd gjentatte ganger.

Tredje ledd tydeliggjor at bestemmelsene 1 kapittel 10 ikke gjelder ved tilsyn med kapittel
4 A og bestemmelsene der.

Fjerde ledd hjemler at departementet i forskrift kan gi nermere regler om utmaling av
overtredelsesgebyr. Med dette far Barne- og familiedepartementet far forskriftskompetanse
til & gi regler om utmaéling av overtredelsesgebyr ved brudd pa reglene i §§ 4 A-1 til 4 A-4.

Til § 10-2 (Tilbaketrekking av tillatelse) nytt annet ledd

Det foreslas et nytt annet ledd 1 § 10-2 som gir Reguleringsmyndigheten for energi
mulighet til & helt eller delvis trekke tilbake omsetningskonsesjon etter § 4-1 ved brudd pa
annet relevant regelverk enn energiloven. Dette gjelder kun ved endelig vedtak om brudd
pé slike bestemmelser fra relevant myndighet. Bruddet ma videre vere av en slik karakter
at det er rimelig grunn til & tro at fortsatt virksomhet kan skade forbrukeren eller tilliten til
strommarkedet eller akterene i stremmarkedet.
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9.2 Prisopplysningsforskriften
Til § 20

Forste ledd bokstav a annet punktum er nytt og palegger kraftleveranderen en
opplysningsplikt dersom avtalen ikke felger spotpris time for time. Dette innebarer
eksempelvis at det ved en oppfordring til kjep av en spotprisavtale der priser beregnes etter
manedlig gjennomsnittspris ma opplyses om at denne avtalen ikke folger spotpris time for
time.

Til § 22

Annet ledd endres ved at forbrukeren 1 varselet skal informeres om at forbrukeren har rett
til & si opp kraftavtalen kostnadsfritt. Dette er en konsekvensjustering av at det er foreslatt
lovfestet en oppsigelsesadgang ved ensidige endringer som er til forbrukerens ugunst, se
departementenes forslag til energiloven § 4 A-4 annet ledd. I trdd med den foreslatte
oppsigelsesadgangen mé det nd opplyses om «at» forbrukeren har mulighet til & si opp
avtalen kostnadsfritt, og ikke bare «om». Se generelle merknader punkt 6.5.

9.3 Forskrift om kraftomsetning og nettjenester
Til § 2-2 (Rettigheter og plikter ved leverandorskifte og anleggsovertagelse) nytt femte ledd

Det foreslas et nytt femte ledd 1 § 2-2 som palegger kraftleveranderen & autentisere
forbrukere gjennom en sikker paloggingslesning og 4 innhente et elektronisk
dokumenterbart samtykke fra forbruker ved leveranderskifte og anleggsovertagelse. For
ikke-digitale kunder, foreslas det at kraftleveranderen skal sikre autentisering og samtykke
ved manuell rutine.

Det foreslas videre at Reguleringsmyndigheten for energi kan stille naermere krav til
lesninger for autentisering og innhenting av samtykke.

9.4 forskrift om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr
Til § 1

Forst ledd endres ved at energiloven § 4 A-5 tas inn i oppramsingen av bestemmelser der
forskriften far anvendelse. Som konsekvens av dette finner forskriften anvendelse for
utmaéling der det fattes vedtak om tvangsmulkt og overtredelsesgebyr.

Til § 3

Forste ledd endres ved at energiloven § 4 A-5 tas inn i oppramsingen av bestemmelser der
Forbrukertilsynet og Markedsradet kan ilegge overtredelsesgebyr pa inntil fire prosent av
den nzringsdrivendes drsomsetning eller inntil 25 millioner kroner, der det hayeste belopet
anvendes. Endringen gjor at bestemmelsens ovre ramme for overtredelsesgebyr finner
anvendelse der Forbrukertilsynet og Markedsradet fatter vedtak om overtredelsesgebyr ved
brudd pé nytt kapittel 4 A i energiloven.
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10 Forslag til lovendringer

I'lov 29. juni 1990 nr. 50 om produksjon, omforming, overforing, omsetning, fordeling og
bruk av energi m.m. gjores folgende endringer:

§ 1-3 nytt dttende og niende ledd skal lyde:
Med kraftleverandor menes i denne lov et foretak med omsetningskonsesjon etter §
4-1 som selger elektrisk energi til sluttbruker.

Med forbruker menes i denne lov en fysisk person som ikke hovedsakelig handler
som ledd i neeringsvirksomhet.

Nytt kapittel 4 A skal lyde:
Kapittel 4 A Omsetning av elektrisk kraft til forbrukere

§ 4 A-1 Virkeomrade

Bestemmelsene i dette kapitlet gjelder avtale om kjop av kraft (kraftavtaler) som
inngas mellom en kraftleverander og en forbruker.

Bestemmelsene i dette kapitlet kan ikke ved avtale fravikes til ugunst for en
forbruker.

§ 4 A-2 Informasjon om gebyr ved oppsigelse av kraftavtale

Dersom kraftavtalen inneholder vilkar om gebyr ved oppsigelse, skal det gis et
regneeksempel i avtalevilkdrene som viser hvordan et slikt gebyr beregnes.

Kraftleveranderen skal pa forbrukerens anmodning kostnadsfritt og senest innen 5
virkedager angi skriftlig hva et eventuelt gebyr vil utgjere ved oppsigelse av kraftavtalen.
Beregningen av gebyret er bindende for kraftleveranderen 1 48 timer. Retten til
informasjon etter denne bestemmelsen skal fremgé av avtalevilkérene.
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Departementet kan gi forskrift om hvordan regneeksempelet etter forste ledd og
opplysninger etter annet ledd skal gis.

§ 4 A-3 Nedkjalingsperiode ved telefonsalg, dorsalg, standssalg og butikksalg

Ved telefonsalg, dersalg, standssalg og butikksalg kan forbrukeren tidligst
akseptere tilbud om kraftavtale 24 timer etter at tilbud er fremsatt av kraftleveranderen.
Forbrukeren blir ikke bundet for tilbudet er akseptert skriftlig. Kraftleveranderen skal
kunne dokumentere forbrukerens aksept og utlevere aksepten til myndighetene pa
foresporsel.

§ 4 A-4 Oppsigelsesrett ved endringer i kraftavtalen

Dersom kraftavtalen inneholder en adgang for kraftleveranderen til ensidig a gjore
endringer i kraftavtalen, kan en endring til ugunst for forbruker tidligst tre i kraft 30 dager
etter at skriftlig varsel om endringen er sendt til forbrukeren.

Forbruker som har mottatt varsel etter forste ledd kan si opp avtalen kostnadsfritt
for endringen gjores gjeldende. Oppsigelsesretten gjelder likevel ikke prisekninger som
skyldes gkte offentlige avgifter knyttet til omsetning av energi, som ikke var offentlig
kjent pa avtaletidspunktet.

Departementet kan i forskrift gi neermere regler om hvordan endringer i eller
oppher av kraftavtalen skal varsles overfor forbrukere.

§ 4 A-5 Tilsyn og handheving

Forbrukertilsynet og Markedsradet skal ut fra hensyn til forbrukerne fore tilsyn
med at bestemmelsene gitt 1 §§ 4 A-1 til 4 A-4 overholdes. Tilsyn og handheving med
bestemmelsene gitt 1 dette kapitlet utfores 1 samsvar med reglene i markedsferingsloven
§§ 32 til 41, § 42 forste ledd annet punktum og §§ 43 til 43 c.

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av regler nevnt i forste ledd forste
punktum, som anses som vesentlig eller har skjedd gjentatte ganger, kan den ansvarlige
ilegges et overtredelsesgebyr.

Bestemmelsene i kapittel 10 gjelder ikke for tilsynet med bestemmelsene gitt i
dette kapitelet.

Departementet kan ved forskrift gi nermere regler om utmaling av
overtredelsesgebyr.

§ 10-2 annet ledd skal lyde:
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Uavhengig av forste ledd, kan Reguleringsmyndigheten for energi helt eller delvis
trekke tilbake en omsetningskonsesjon etter § 4-1 for salg av elektrisk energi til
sluttbruker ved grovt eller gjentatte brudd pa bestemmelser gitt i eller i medhold av
energiloven eller annet relevant regelverk, som gir rimelig grunn til 4 tro at fortsatt
virksomhet kan skade sluttbruker eller tilliten til stremmarkedet eller akterene i
stremmarkedet.

§ 10-2 annet ledd blir nytt tredje ledd.

II

Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer.

11 Forslag til forskriftsendringer

I forskrift 14. november 2012 nr. 1066 om prisopplysninger mv. for varer og tjenester
gjores folgende endringer:

§ 20 skal lyde:
§ 20 Opplysninger ved oppfordring til kjop av stromavtaler

Ved kommersiell kommunikasjon som utgjer en oppfordring til kjep etter
markedsferingsloven § 8 tredje og fjerde ledd, regnes folgende opplysninger som
vesentlige:

a. Om avtaletypen er spotpris, fastpris, standard variabel eller annen. Dersom avtalen
ikke folger spotpris time for time, skal det opplyses om dette.

b. Alle obligatoriske priselementer og sterrelsen pé disse. Dersom sterrelsen pé
priselementene som kraftleveranderen fastsetter ikke med rimelighet kan utregnes pa
forhénd, skal det fremgé hvordan prisen beregnes.

c. Avtalens og priselementenes varighet, herunder eventuelle garantiers varighet, dersom

denne er begrenset.

Eventuell bindingstid og eventuelt bruddgebyr.

Perioden det mé forskuddsbetales for, dersom avtalen krever forskuddsbetaling.

Eventuelle vilkar for & kvalifisere for avtalen.

At eventuelle tilleggstjenester som tilbys ikke er obligatoriske

@ ™o o
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h. At avtalen kan sammenlignes med andre avtaler pd Forbrukerrddets stremprisportal.
Ved oppfordring til kjep fremsatt digitalt, skal hyperlenke til Forbrukerrddets
stromprisportal inntas.

§ 22 skal lyde:
§ 22 Varsling av endringer i eller opphor av kraftavtalen

Kraftleveranderen skal varsle forbruker om alle endringer i eller oppher av
kraftavtalen, herunder endringer i prisen som er avtalt ved inngéelsen av kraftavtalen.
Unntak gjelder for endringer i spotprisen.

I varselet til forbruker skal det informeres om &rsaken til endringen eller oppheret,
og at forbrukeren har rett til & si opp kraftavtalen kostnadsfritt, jf. § energiloven § 4 A-4
annet ledd.

Varselet skal utformes pa en slik méte at innholdet og endringen er klart og tydelig
for forbrukeren. I varselet skal pris og vilkar for og etter endringen synliggjores. Varselet
skal gis separat og méa ikke sammenblandes med annen informasjon fra kraftleverander.

Varselet skal gis til forbruker i form av SMS og e-post. I de tilfeller der
forbrukeren ikke har samtykket til digital kommunikasjonsform, skal varselet gis i brev.

Varselet skal gis pd et passende tidspunkt, og senest 30 dager for endringen eller
oppheret skal tre i kraft.

II

I forskrift om kraftomsetning og nettjenester gjores folgende endringer:

§ 2-2 nytt femte ledd skal lyde:

Kraftleveranderen skal autentisere sluttbrukeren gjennom en sikker
paloggingslesning ved leveranderskifte og anleggsovertagelse.

Kraftleveranderen plikter 4 innhente et elektronisk dokumenterbart samtykke fra
sluttbruker ved leveranderskifte og anleggsovertagelse.

For ikke-digitale kunder skal kraftleveranderen sikre autentisering og samtykke
ved manuell rutine.

Reguleringsmyndigheten for energi kan stille nermere krav til losninger for
autentisering og innhenting av samtykke.
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§ 7-1b tredje ledd skal lyde:

Kraftleveranderen kan likevel fakturere forbruker forskuddsvis for elektrisk energi,
begrenset til maksimalt fire uker mellom fakturaforfall og tidspunkt for levering. Avregning
mot faktisk forbruk skal skje separat og innen rimelig tid for hver faktureringsperiode.

I1I

I forskrift 14. februar 2023 nr. 193 om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr
gjores folgende endringer:

Overskriften skal lyde:

Forskrift om Forbrukertilsynets og Markedrddets utmdling av tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr

§ 1 skal lyde:
§ 1 Virkeomrdde

Forskriften gir regler om utméling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr etter
markedsforingsloven § 41 og § 42, angrerettloven § 28 og § 29, pakkereiseloven § 51 og §
52 og apenhetsloven § 13 og § 14 og energiloven § 4 A-5.

§ 3 skal lyde:
§ 3 Overtredelsesgebyrets maksimale storrelse

I samsvar med vilkédrene 1 markedsferingsloven § 42, angrerettloven § 29,
pakkereiseloven § 52, apenhetsloven § 14 og energiloven § 4 A-5 kan det ilegges
overtredelsesgebyr pa inntil fire prosent av den naringsdrivendes arsomsetning eller inntil
25 millioner kroner, der det hoyeste belgpet anvendes.

vV

Forskriftene trer i kraft fra den tid departementet bestemmer.
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