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Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet

1 Innledning

Regjeringen vil forsterke, forbedre og fornye vel-
ferdsordningene. For a lykkes med dette, mé det
skapes skonomisk rom for & prioritere de viktig-
ste velferdsoppgavene. Det krever et systematisk
arbeid for effektiv ressursutnytting og mindre res-
surskrevende administrasjon.

Antall personer i yrkesaktiv alder vil i en lang
periode framover vokse langsommere enn befolk-
ningen ellers. Andelen eldre kommer til 4 oke
sterkt. Aldringen av befolkningen betyr at utgifte-
ne til pensjoner og til helse-, pleie- og omsorgstje-
nester gker sterkere enn verdiskapingen. Samti-
dig oker ettersporselen etter offentlige tjenester
nar inntektene vokser. De narmeste arene ma
statsforvaltningen effektiviseres, bade for & kunne
mete disse framtidige utfordringene og for & redu-
sere bruken av oljeinntektene.

1.1 En effektiv offentlig sektor

Norge har i hovedsak en velfungerende og omstil-
lingsdyktig offentlig sektor. Innbyggerunderse-
kelsen fra 2010 viser at om lag sju av ti innbyggere
er tilfredse med kommunale og statlige tjenester.
Feerre enn ti prosent er misforneyd. Det er likevel
nodvendig med en betydelig omstilling og utvik-
ling av offentlig sektor. Ressursene ma utnyttes
malrettet og effektivt. Star vi fast ved gamle los-
ninger svekkes velferden.

Fornyingsarbeidet bestar av et stort antall til-
tak som i sum skaper en bedre offentlig sektor.
Det er bredden i arbeidet, dets vedvarende karak-
ter og viljen til omstilling og fornying som er vik-
tig. Forbedring og effektivisering av tjenestetilbu-
det vil i forste rekke skje lokalt. Virksomhetene
maé avveie brukernes behov, tildelte ressurser og
organisatoriske rammebetingelser. Sentralt bestar
fornyingsarbeidet av en rekke sektorvise og tverr-
géende tiltak.

I Innst.S. nr. 321 (2008-2009) sluttet Stortinget
seg til at forvaltningen skal fremme demokrati og
rettssikkerhet og sta for faglig integritet og effek-
tivitet. A gjennomfere disse verdiene krever et
malrettet arbeid i statsforvaltningen for effektiv
organisering, gode arbeidsformer og kompetanse-

heving blant ledere og medarbeidere. God og
gjennomtenkt forvaltningsutvikling pa tvers av
sektorer krever et faglig sterkt forvaltningspoli-
tisk apparat. Viktige utviklingstrekk ma kartleg-
ges, omrader for forbedringer ma identifiseres og
fornying av offentlig sektor gjennomferes. Direk-
toratet for forvaltning og IKT er en sentral del av
det forvaltningspolitiske apparat som skal utvikle
og spre kunnskap.

Forvaltningsutvikling mé& bygge pa kunnskap
om hvordan de ulike virkemidlene faktisk virker.
Staten ma vaere samordnet, ryddig og effektivt or-
ganisert. Styringssystem og arbeidsformer ma
innrettes slik at oppgavene kan loses effektivt og
faglig forsvarlig.

Staten bruker store ressurser bade pa leie av
lokaler i markedet og pa egen forvaltning av eide
lokaler. Bade Statsbygg, Forsvarsbygg, universite-
tene, helseforetakene og Entra Eiendom AS er
store eiendomsakterer. Det er en forutsetning at
markedet utnyttes effektivt bade nar staten oppfe-
rer egne bygninger og nar staten leier lokaler i
markedet.

Statlige virksomheter méa heve bestillerkompe-
tansen sin innenfor bygg- og eiendom. Nye miljo-
og energikrav vil std sentralt uansett om staten
skal bygge selv eller leie av andre. Det samme
gjelder krav til universell utforming. Statsbygg
kan bistd med radgivning til statlige virksomheter
pa omrader som milje/energi og universell utfor-
ming. IKT kan vaere et effektivt virkemiddel bade
for & na malene i klima- og miljepolitikken og for
bedret tilgjengelighet og ekt samfunnsdeltakelse.
Utvikling av smarte grenne IKT-lgsninger og uni-
verselt utformet IKT vil ogsa bidra til en konkur-
ransedyktig og framtidsrettet IKI-naering.

Departementets arbeid med fornying av of-
fentlig sektor vil ha tre hovedoverskrifter:

— Et godt mete med det offentlige.
— Digitalt ferstevalg.
— Kuvalitet og effektivitet.

Et godt mete med det offentlige

Innbyggerne, neeringsliv og frivilling sektor for-
venter og har krav pa et godt mete med det offent-
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lige. Kvaliteten pa det offentlige tjenestetilbudet

ma veere god. De fleste virksomheter i staten har

brukerretting eller brukermedvirkning som mal.

Virksomhetene benytter blant annet brukerun-

derseokelser, heringer, dialogmeter og brukerrad

for a forbedre servicen. Innbyggerundersekelsen
viste imidlertid betydelig variasjon mellom stat-
lige virksomheter i hvordan innbyggerne oppfat-
tet servicen og kvaliteten pa tjenestene.

Viktige strategier i arbeidet med & sikre et

godt mete med det offentlige vil veere a:

— Realisere digitalt ferstevalg, hvilket betyr at
kontakten mellom staten og brukere forst og
fremst skal skje digitalt.

— Sikre at brukerundersgkelser blir benyttet for
a forbedre styringen og innretningen av tjenes-
tetilbudet.

— Folge opp innbyggerundersokelsen, ogsa del 2
av denne, slik at svakheter som blir identifisert
kan forbedres.

— Forenkle kontakten mellom innbyggerne og
myndighetene.

— Folge opp og videreutvikle prosjektet «Klart
sprak i forvaltningen».

Digitalt farstevalg

Digitalt forstevalg betyr at tjenestene skal tilbys
digitalt. Brukerne ma ogsa aktivt kunne velge
manuelle losninger dersom dette er snskelig. Tje-
nester som er godt egnet for digitalisering er blant
annet innsending av seknader, timebestillinger,
utsending av vedtak og ulike former for rapporte-
ringer. Tjenester som Kkrever brukerneerhet er
mindre egnet.

Regjeringen legger opp til en utvikling der fle-
re tjenester kun tilbys digitalt, men med apning
for manuelt tilbud i seerskilte tilfeller. Enkelte inn-
byggerrettede tjenester tilbys i praksis bare digi-
talt allerede i dag. Dette gjelder blant annet lane-
seknader i Lanekassen for utdanning og opptak til
universitetet og heyskole. Fra 1. januar 2010 er
det innfert obligatorisk elektronisk innsending av
sykemeldinger fra leger til NAV. Statlige virksom-
heter er fra 1. juli 2011 palagt elektronisk faktura-
mottak. Gjennom forskrift tar regjeringen sikte pa
4 palegge kommuner og fylkeskommuner a benyt-
te den samme standarden for 4 kunne motta elek-
tronisk faktura fra 1. juli 2012. Skatteetaten innfe-
rer na obligatorisk elektronisk innlevering av mer-
verdikompensasjonsoppgave, og seknader til uni-
versiteter, hogskoler og videregdende skole skjer
elektronisk.

For a sikre en rask utvikling av digitalt ferste-
valg vil Fornyings-, administrasjons- og kirkede-
partementet:

— Kartlegge status for utbredelse av digitale tje-
nester i statsforvaltningen.

— Analysere hindre for utvikling av flere elektro-
niske tjenester og eventuelle hindre for gevin-
strealisering.

— Sette i gang et seerskilt arbeid med a identifi-
sere formelle hindre og foresla endringer i lov-
og regelverk for realisering av et digitalt ferste-
valg.

— Vurdere finansieringsmodeller for felleslgsnin-
ger innen IKT-omréadet og tiltak for gevinstrea-
lisering ved innfering av digitale tjenester.

— Gjennomfore tiltak for & framskynde forvaltnin-
gens utvikling av elektroniske tjenester rettet
mot innbyggere og neeringsliv. For eksempel
innfering av tidsfrister for utvikling av digitale
tjenestetilbud.

— Vurdere tiltak som understotter at innbyggere
og neeringsliv bruker digitale lesninger i kom-
munikasjon med forvaltningen.

— Gjennomfere obligatisk digital kommunika-
sjon for utvalgte enkelttjenester eller bruker-
grupper, herunder Kkriterier for utfasing av
manuelle lgsninger.

Kvalitet og effektivitet

En bred og rask overgang til digitale tjenester kan
effektivisere arbeidsprosessene i offentlig sektor
og samtidig forbedre tilbudet til innbyggere og
neeringsliv. Gode digitalt tjenester reduserer kost-
nadene ved publikumshenvendelser. EU-kommi-
sjonen papeker at IKT har veert drivkraften bak
om lag halvparten av produktivitetsveksten i
Europa gjennom de siste 15 arene. Arendal kom-
mune har beregnet at en manuell behandling av
en spknad om ambulerende skjenkebevilling kos-
ter 580 kroner. Digital behandling av samme sgk-
nad koster 40 kroner. Samtidig ble saksbehand-
lingstiden redusert fra 14 til 2 dager. Brukerne far
raskere svar og det offentlige sparer penger.

OECD peker i en analyse pa at Norge har en
av de mest effektive skatteetatene blant OECD-
landene. Altinn utvikles til & bli en felles infra-
struktur for 4 understette hele bredden av offentli-
ge tjenester pa nett til innbyggere og neeringsliv.
Det er fastsatt forvaltningsstandarder og arkitek-
turprinsipper innen IKT. Direktoratet for forvalt-
ning og IKT har etablert seg som en viktig kraft i
den sentrale koordineringen av den digitale utvik-
lingen i staten.
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Fornyings-, administrasjons- og kirkedeparte-
mentet vil i samarbeid med andre departement bi-
dra til at virksomhetene intensiverer arbeidet med
effektivisering og god kvalitet i de statlige tjenes-
tene, blant annet med folgende tiltak:

— Opprettholde et heyt tempo i utviklingen av
ulike former for fellestjenester for IKT i staten,
blant annet Altinn, eID, Norge.no, forvaltnings-
standarder etc.

— Utvikle viktige fellestiltak, som bedret grunn-
lag for effektive offentlige anskaffelser, over-
gang til elektronisk faktura etc.

— Sikre god tilgang til informasjon om effektivitet
og kvalitet pd offentlige tjenester, bade ved a
videreutvikle StatRes (statistikk for resultater
av statlig ressursbruk) og ved & gjennomfore
seerskilte kartlegginger.

— Gjennomga utvalgte enkeltomrader med antatt
potensial for forbedringer. Dette kan veere
effektivitets- og produktivitetsanalyser som
dekker ett omrade innenfor en sektor eller ana-
lyser av tverrgiende problemstillinger som
berorer flere sektorer.

1.2 De ansatte med pa laget

Hoyt utdannede og kompetente medarbeidere har
store forventninger til selvstendighet i arbeidet, til
4 kunne bidra til & oppfylle innbyggernes krav og
til & nd egne karrieremal.

Medarbeiderundersokelsen i staten 2009/
2010 viser at de ansatte er svaert motiverte og opp-
lever stor grad av trivsel i arbeidet. Underseokel-
sen viser ogsa at dialogen mellom leder og medar-
beider ikke er god nok. Det mé legges enda bedre
til rette for medarbeiderutvikling gjennom kompe-
tanse- og karriereutvikling.

I dag bruker statlige virksomheter mellom 1
og 2 mrd. kroner pid kompetanseutvikling. Forny-
ings-, administrasjons- og kirkedepartementet vil
legge til rette for felles kompetanseutvikling i
form av e-laering og gjenbruk og deling av tiltak
som enkeltvirksomheter utvikler.

Staten har et stort behov for & rekruttere nye
medarbeidere, blant annet til erstatning for med-
arbeidere fra de store etterkrigskullene som vil bli
pensjonister i lopet av de kommende arene. Kon-
kurransen om den heyt utdannede arbeidskraften
vil oke og mye tyder pa at det vil bli vanligere med
hyppigere jobbskifter. Satsing pa utvikling av le-
derskapet i staten og tilrettelegging for medarbei-
derutvikling vil veere viktig for a sikre rekrutterin-
gen. Rekruttering i staten skal veere preget av
mangfold. Dette er viktig for i sikre et stort seker-

grunnlag og for & betjene et pa alle mater stadig

mer mangfoldig samfunn.

Fornying vil i skende grad vere a realisere en
mer brukerorientert og effektiv offentlig forvalt-
ning gjennom et sterkere teknologibasert tjenes-
tetilbud, og mer ressursbesparende interne pro-
sesser. Det stiller krav til:

— Etlederskap som er bevisst arbeidsgiverrollen
og som gir retning og motiverer til innsats.

— Ledere som evner & utvikle, beholde og rekrut-
tere godt kvalifiserte og motiverte medarbei-
dere.

— Medarbeidere som utnytter sin kompetanse og
gjennom involvering og medbestemmelse
bidrar til god maloppnéelse

Departementet skal bidra til at statlige virksomhe-
ter utever sitt lederskap slik at oppgavene loses
med god kvalitet og effektivitet, at medarbeiderne
tar ansvar for egen laering, jobbutvikling og jobb-
framtid og at virksomhetene preges av godt med-
arbeiderskap. Departementet vil videre under-
stotte virksomhetenes arbeid med systematisk IA-
og HMS-arbeid. Dette gir grunnlag for fornying
av statlig sektor og bidrar til at statlige virksomhe-
ter blir attraktive arbeidsplasser. Departementet
vil gjennom Direktoratet for forvaltning og IKT
fore en dialog med virksomhetene, slik at arbeidet
med utvikling av lederskapet falges opp. Det skal
tilbys stette og verktoy til hjelp i arbeidet.

1.3 Konkurranse for effektiv
ressursbruk

En aktiv konkurransepolitikk stimulerer til effek-
tiv bruk av ressursene i samfunnet. Konkurranse
bidrar til et innovativt og omstillingsdyktig
neeringsliv som produserer varer og tjenester pa
en effektiv mate. Dette styrker Norges konkur-
ranseevne internasjonalt. For forbrukerne er kon-
kurranse med pa a sikre et bredt tilbud av varer
og tjenester med god kvalitet til rimelige priser i
samsvar med den enkeltes behov.

Velfungerende markeder oppstér ikke av seg
selv og det er ikke selvsagt at et marked forblir
velfungerende. Akterer i naeringslivet kan oppna
betydelige gevinster pad & samarbeide om priser,
fordele markeder seg i mellom eller pa en annen
mate skaffe seg og utnytte markedsmakt til skade
for samfunnet som helhet og forbrukerne spesi-
elt. Konkurransekriminalitet forer til ekte kostna-
der, hoyere priser, produkter med lavere kvalitet
og mindre produktutvikling. Det er derfor ned-
vendig at konkurranselovgivingen blir handhevet
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strengt. Streng handheving har ogséa avskrekken-
de effekt pd konkurranseskadelig adferd.

Regjeringen har styrket innsatsen for 4 motvir-
ke kartell og konkurransekriminalitet. Gjennom
tilleggsbevilgninger i 2008 og 2009 har Regjerin-
gen blant annet lagt til rette for at kartellbekjem-
pelse har veert heyt prioritert i Konkurransetilsy-
nets arbeid.

Effektiv bruk av fellesskapets midler krever
ogsé at konkurransen fungerer nar det offentlige
kjoper varer og tjenester i markedet. Dette sikrer
en best gjennom et tydelig regelverk for offentlige
anskaffelser, kontroll med at regelverket blir fulgt
og at det eksisterer velfungerende konkurranse
blant tilbydere av varer og tjenester til offentlig
sektor.

Den store saksmengden til Klagenemnda for
offentlige anskaffelser og at nemnda har ilagt fle-
re overtredelsesgebyr for ulovlige direkte anskaf-
felser, er tegn pa at regelverket ikke etterleves
godt nok. Dette er ikke god samfunnsekonomi og
er med pa a svekke tilliten til offentlig forvaltning.
For & styrke handhevelsen av offentlige anskaffel-
ser har EU vedtatt et nytt direktiv om hindhevelse
av reglene om offentlige anskaffelser, som skal
gjennomfores i norsk rett i 2011.

Gode regler og et godt handhevelsessystem er
ikke nok for & fa til vellykkede og gode anskaffel-
ser. Det framgér av St.meld. nr. 36 (2008-2009)
Det gode innkjop, at ogsé innkjopsfaglig kompetan-
se, okt lederforankring og bedre organisering er
viktig. Det offentlige handler for ca. 307 mrd. kro-
ner hvert ar (ekskl. oljesektoren). Det betyr at
selv sma forbedringer i offentlige innkjepsrutiner
er viktige fornyingstiltak som kan frigjere store
belop til andre formal.

Det er et mal at offentlige oppdragsgivere
gjennomferer kostnadseffektive, miljeriktige og
kvalitetsrettede anskaffelser i overensstemmelse
med anskaffelsesregelverket. Dette skal blant an-
net gjores gjennom & gi opplaering og veiledning
om anskaffelser, ved & utvikle tilbud som kan hjel-
pe ledere 4 organisere og styre anskaffelsesomra-
det og gjennom a videreutvikle og styrke inn-
kjopsnettverk. I tillegg satses det sterkt pa elek-
troniske lgsninger som vil bidra til &4 forenkle an-
skaffelsesprosessen. Regjeringen vil ogsa vurdere
organisatoriske tiltak for ekt samordning av an-
skaffelser.

Frivillig sektor gjor en uvurderlig innsats i hel-
se-, sosial- og omsorgssektoren. Regjeringen vil
igangsette et arbeid med en generell gjennom-
gang av rammevilkarene for denne sektoren. Ar-
beidets form og innhold méa vurderes naermere.

1.4 EnIKT- politikk for verdiskaping

IKT er i EUs 2020 strategi utpekt som ett av de
viktigste virkemidlene for 4 bringe Europa ut av
den okonomiske krisen og legge grunnlaget for
beaerekraftig skonomisk vekst. Selv om Norge er i
en noe annen gkonomisk situasjon enn EU-lan-
dene, pavirkes vare viktigste markeder, og der-
med ogsa var utvikling, av EUs prioriteringer og
valg. Norge har ogsé en stor andel av befolknin-
gen som bruker IKT regelmessig, for eksempel til
nettbank.

IKTs bidrag til produktivitetsvekst og verdi-
skaping er dokumentert av bidde OECD og EU.
Norge ligger sveert godt an til 4 hente ut denne ge-
vinsten bade i naeringslivet og i offentlig sektor.
Skal vi lykkes ma IKT-politikken utvikles videre:

— Bredbandsinfrastrukturen ma mete behovet for
kapasitet og mobilitet som folger av nye tjenes-
ter og losninger i bade offentlig og privat sek-
tor. Kapasitetsbehovet er imidlertid i kontinu-
erlig endring. Det betyr at det er markedsakto-
rene som i hovedsak ma sté for utbyggingen av
infrastrukturen. Det offentlige ma legge til
rette for utbygging av okt kapasitet gjennom
gode rammebetingelser for utbyggerne og
sette inn tiltak om utviklingen géar i retning av
okte digitale skiller.

—  Bruk av digitalt innhold skaper nye naeringer
og tjenester. Ulike teknologier smelter
sammen. Det pavirker produkter og tjenester
innen IKT-, kommunikasjons- og mediebran-
sjene. Dette pavirker og endrer produksjon,
distribusjon og forbruk av digitalt innhold. De
neeringspolitiske virkemidlene, lov og regel-
verk ma gas gjennom slik at rammebetingel-
sene fremmer framveksten av nye naeringer.

—  Viderebruk av offentlige data utleser innovasjon
og skaper verdier. Beregninger fra EU indike-
rer et verdiskapingspotensial pa 27 milliarder
euro i EU-landene. Departementet vil kart-
legge potensialet i Norge som grunnlag for
videre prioriteringer. Mer offentlige data i
Norge boer gjeres tilgjengelig for videre bruk,
blant annet gjennom a utvikle standardlisenser
og faste formatstandarder. Som et forste skritt
i dette arbeidet har departementet lansert
data.norge.no som er departementets blogg
om viderebruk av offentlige data. Nettstedet
skal utvikles til 4 bli en oversikt over datakilder
som er tilgjengelig for viderebruk.

— IKT bidrar til bekjempelse av klimaendringer.
Bruk av IKT i produksjon og til avmaterialise-
ring av varer kan redusere globale utslipp av
klimagasser med 15 prosent. Selv om produk-



2010-2011

Prop.1S 13

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet

sjon av IKT i seg selv medferer utslipp i sterrel-
sesorden 2 prosent, vil mer bruk av IKT i pro-
duksjon kunne gi betydelige utslippsreduksjo-
ner. OECD har lansert en grenn vekststrategi
for baerekraftig utvikling som et satsingsom-
rade. I Norge arbeider NHO, IKT-Norge og
flere store norske bedrifter med det samme.

—  Sikkerhet, personvern, digitale ferdigheter og
universell utforming er grunnleggende forut-
setninger for samfunnsgagnlig bruk og utvik-
ling av IKT. Okt bruk av IKT forutsetter at inn-
byggerne og neeringslivet har tillit til at tekno-
logien er sikker og pélitelig. Innbyggerne ma
ha visshet for at personvernet ivaretas. Mangel
péa digitale ferdigheter kan skape digitale skil-
ler og hindrer effektiv utnyttelse av IKT. Uni-
versell utforming av IKT skaper nye naerings-
muligheter og vil vaere et grunnleggende krav
til IKT-systemer i tiden framover.

1.5 Sterkt personvern

Norge er et foregangsland i Europa for bruk av
IKT i samhandling mellom forvaltning og befolk-
ning. Dette gir et godt grunnlag for ogsé a bli et
foregangsland for personvern og utvikling av per-
sonvernvennlig teknologi. Sikker identitetsforvalt-
ning, gode innloggingslesninger og generelt hoyt
sikkerhetsniva er grunnleggende forutsetninger.

IKT eoker muligheten for & samle inn, lagre og
bruke personopplysninger i stort omfang. Gode
losninger for fellesskapet méa veies opp mot en-
keltindividets krav pa integritetsbeskyttelse. Det
kan veere utfordrende a finne den rette balansen
mellom personvern og andre samfunnshensyn, s
som ved opprettelse av helseregistre for behand-
lings- og forskningsformaél. Personvernutfordrin-
ger og vurderinger ma tidlig inn i planlegging og
utvikling av tiltak som krever behandling av per-
sonopplysninger.

Disse problemstillingene er grenseoverskri-
dende og internasjonale og land det er naturlig &
sammenlikne oss med, har mange av de samme
utfordringene som Norge. Internasjonalt person-
vernarbeid er derfor viktig.

Sikring av registrerte personopplysninger i
forvaltning og neeringsliv er en viktig, men ikke
alltid prioritert oppgave. Det er derfor de siste
arene bevilget midler til Datatilsynet for gjennom-
foring av et prosjekt med formal a styrke bevisst-
heten om betydningen av informasjonssikkerhets-
arbeid i norske virksomheter. Identitetstyveri er

en personvernrelatert problemstilling som har fatt
mye oppmerksomhet de siste drene.

Personvern er en grunnleggende rettighet
som beskytter den enkeltes personlige integritet
og privatliv. Inngrep i enkeltindividets personlige
integritet krever lovhjemmel eller kvalifisert sam-
tykke fra den det gjelder. Den europeiske menne-
skerettskonvensjonens artikkel 8 setter ogsa
grenser for inngrep i den enkeltes rettssfeere. Vi-
dere mé det personlige integritetsvernet ses i
sammenheng med vare rettsstatsverdier som le-
galitetsprinsippet, rettssikkerhet og ytringsfri-
het.

1.6 Samiske formal og nasjonale
minoriteter

Regjeringen legger til grunn at staten Norge opp-
rinnelig er etablert pa territoriet til to folk, samer
og nordmenn og at begge folkene har den samme
rett og det samme krav pd 4 kunne utvikle sin kul-
tur og sitt sprak. Samepolitikken skal tjene den
samiske befolkningen slik at samisk sprak, kultur
og samfunnsliv skal ha en sikker framtid i Norge.

I St.meld. nr. 28 (2007-2008) Samepolitikken
fokuser regjeringen pad betydningen av a styrke
samisk sprak og samiskspraklig informasjon i of-
fentlig forvaltning og tjenesteyting. Samisk sprak
er fortsatt i en utsatt stilling. Seerlig er de smé sa-
miske sprikene truet. Trolig er avgangen av sa-
miske sprakbaerere i Norge storre enn tilveksten.
Regjeringen la derfor fram en handlingsplan for
samiske sprak i mai 2009. Regjeringen foreslar a
oke bevilgningen til oppfelgingen av Handlings-
plan for samiske sprak over Fornyings-, adminis-
trasjons- og kirkedepartementets budsjett. Same-
tinget, som har en viktig rolle i arbeidet for samis-
ke sprak, tildeles midler som en del av spraksat-
singen. Til departementets oppfelging av hand-
lingsplanen settes det av midler til etablering av
en drifts- og utviklingsorganisasjon knyttet til opp-
folgingen av Divvunprosjektet (utvikling av sa-
misk rettskrivingsverktoy for elektronisk tekstbe-
handling).

Regjeringen vil legge til rette for at personer
som tilherer nasjonale minoriteter skal kunne ut-
trykke, opprettholde og videreutvikle sin identi-
tet, sitt sprak og sin kultur. Regjeringen vil ogsa
bidra til at personer som tilherer nasjonale minori-
teter far anledning til deltakelse i offentlige fora
som behandler saker som bererer dem.
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1.7 Enlevende folkekirke

Kristendommen har i tusen ar preget kultur og
tradisjoner i det norske samfunnet. Gjennom
arhundrene har kristen tro og etikk veert med a
forme samfunnets verdigrunnlag og kulturut-
trykk. Den norske kirke, med sine nzer fire millio-
ner medlemmer, er den fremste baerer av den
kristne kulturarven. Det er et kirkepolitisk mal at
Den norske kirke skal bevares og utvikles som en
inkluderende, levende og apen folkekirke.

Landets kirkebygg er synlige uttrykk for den
kristne kulturarven. Kirkebyggene er viktige sym-
bolbarere av lokal identitet og tilherighet. Det sis-
te aret er tre av landets kirker totalskadet av
brann. Kirkebranner utleser sorg og fortvilelse i
de lokalsamfunn som rammes og beregrer ogsi
folk langt utenfor soknets grenser. Den brede opp-
merksomheten og deltakelsen som kirkebranner
utleser, vitner om et sterkt og levende engasje-
ment for de verdier som kirken representerer.

Det er hoy oppslutning om déap og konfirma-
sjon, og de fleste velger en kristen gravferd. Sta-
dig flere oppseker kirkene, mens faerre herer til
den ukentlige gudstjenestemenigheten. Stabilite-
ten i tilknytningen til Den norske kirke, slik den
markeres ved heytids- og merkedager i den enkel-
tes liv, bekrefter at kirken star sterkt som folkekir-
ke. I var tid kommer det folkekirkelige engasje-
mentet og tilherigheten til den kristne kulturar-
ven til uttrykk pa flere mater. Kirkebyggene bru-
kes i skende grad til konserter og andre kulturar-
rangementer, og den gamle tradisjonen med
pilegrimsvandringer tas fram igjen mange steder,
med Nidaros som det fremste pilegrimsmalet. Ut-
viklingen av samisk Kkirkeliv, med Kkirkelig betje-
ning og neerveer i den samiske befolkningen, ba-
sert pa samiske sprak, kultur og tradisjoner, er en
integrert del av de kirkepolitiske malsettingene
for Den norske kirke.

Kirkeordningen og kirkelig demokrati

Ved avtalen 10. april 2008 om det framtidige forhol-
det mellom staten og Den norske kirke (kirkeforli-
ket) er det lagt til rette for vesentlige endringer i
dagens kirkeordning. Forslag til nye bestemmel-
ser i Grunnloven skal behandles i innevaerende
stortingsperiode.

Kirkevalgene i 2009 og 2011 inngar som vikti-
ge elementer i gjennomferingen av kirkeforliket.
Gjennom nye valgregler og valgordninger er det
et mal 4 styrke det demokratiske grunnlaget for
kirkens styrende organer. Valgene i 2009 viste en

markert okning i valgdeltakelsen sett i forhold til
tidligere kirkevalg. Valgopplegg og valgregler for
kirkevalgene i 2011 skal vurderes i lys av erfarin-
gene fra kirkevalgene i 2009.

Demokratireformen handler i vid forstand om
a videreutvikle demokratiet som et gjennomgéaen-
de og barende element i alle deler av kirkens ar-
beid. Demokratibygging skal stimulere til delta-
kelse, apenhet, mangfold og respekt for ulikheter.
Malet er & engasjere og inkludere bredden av Kir-
kens medlemmer i utviklingen av Den norske Kir-
ke som folkekirke.

Regjeringen vil bidra til utviklingen av en sys-
tematisk tros- og livssynspolitikk gjennom dialog
og samarbeid med Den norske kirke og andre
tros- og livssynssamfunn. I det offentlige utvalget
som nylig er oppnevnt for & utrede grunnlaget for
en tros- og livssynspolitikk, er Den norske kirke
og andre tros- og livssynssamfunn bredt represen-
tert.

Fornying og utvikling

Spersmél om tro og livssyn, om identitet og til-
knytning, er grunnleggende sporsmal i et sam-
funn der det religiose og kulturelle mangfoldet er
okende. Trosoppleeringen i Den norske kirke ble
igangsatt i 2004. Reformen handler om & gi alle
depte et grunnleggende og systematisk opplee-
ringstilbud i den kristne tro, stimulere til identi-
tetsbygging og kunnskap om egen kultur og tradi-
sjon. Reformen er na under innfering i 674 av lan-
dets 1 285 menigheter.

Kirkeforliket, demokratireformen og trosopp-
leeringsreformen er elementer i en utvikling som
peker mot endring og fornying i Den norske kir-
ke. Det samme gjelder kirkens gudstjenestere-
form, kirkelig kultursatsing og gjenopptakelse av
gamle pilegrimstradisjoner.

I kirken som i andre samfunnssektorer, vil
endring og utvikling maétte skje med bakgrunn i
de skonomiske rammer som til enhver tid gjelder.
Pa flere omrader kan dette i seg selv aktualisere
og stimulere til omstilling, organisasjonsutvikling,
nye arbeidsformer og nye mater & lose oppgavene
pa. P4 andre omrader vil det kreves gkte ressur-
ser.

I budsjettopplegget for Den norske kirke i
2011 er demokratireformen (kirkevalgene i 2011),
trosoppleeringsreformen og prestetjenesten ser-
lig prioritert. I tillegg foreslas det en okning i in-
vesteringsrammen under rentekompensasjons-
ordningen for kirkebygg, jf. Kommunaldeparte-
mentets budsjett.


http://www.anskaffelser.no
http://www.anskaffelser.no
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2 Anmodningsvedtak

I proposisjonens del III er folgende anmodings- «Stortinget ber regjeringen gjennomga erfarin-
vedtak omtalt: gene med regjeringens karanteneregler og fram-
Vedtak nr. 206, 11.mars.2010: legge saken for Stortinget pa egnet mate.»
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3 Oversikt over forslaget til budsjett for Fornyings-,
administrasjons- og kirkedepartementet

Utgifter fordelt pa kapitler

(i 1000 kr)

Kap. Betegnelse Regnskap Saldert Forslag Pst. endr.

2009 budsjett 2010 2011 10/11
Det kongelige hus

1 H.M. Kongen og H.M. Dronningen 164 812 151 540 155 444 2,6

2 H.K.H. Kronprinsen og
H.K.H. Kronprinsessen 21 289 23243 23940 3,0
Sum kategori 00.10 186 101 174 783 179 384 2,6
Sum programomrade 00 186 101 174 783 179 384 2,6
Administrasjon mv.

1500 Fornyings-, administrasjons- og kirkede-
partementet 239 509 253 969 250474 -1,4

1502 Tilskudd til kompetanseutvikling 26 720 15000

1503 Midler til oppleering og utvikling av tillits-
valgte 126 617 126 707 136 462 77
Sum kategori 01.00 392 846 380 676 401 936 5,6
Fylkesmannsembetene

1510 Fylkesmannsembetene 1547 348 1362 818 1468 384 7,7
Sum kategori 01.10 1547348 1362818 1468 384 77
Fellestjenester i regjeringskvartalet m.m.

1520 Departementenes servicesenter 530 779 476 086 482 007 1,2
Sum kategori 01.20 530 779 476 086 482 007 1,2
Partistotte

1530 Tilskudd til de politiske partier 336 030 347982 358 755 3,1
Sum kategori 01.30 336 030 347 982 358 755 3,1
Samiske formal

1533 Sametinget 210 848 219 786 229 248 4,3

1534 Tilskudd til samiske formal 10 418 12 245 20 024 63,5

1535 Galdu - Kompetansesenteret for urfolks
rettigheter 6 994 3049 3151 3,3



2010-2011 Prop.1S 17
Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet
(i 1000 kr)
Kap. Betegnelse Regnskap Saldert Forslag Pst. endr.
2009 budsjett 2010 2011 10/11
1536 Internasjonalt reindriftssenter 5 889 3435 3541 3,1
Sum kategori 01.33 234 149 238 515 255 964 7,3
Nasjonale minoriteter
1540 Nasjonale minoriteter 14 116 14 835 15 025 1,3
Sum kategori 01.40 14 116 14 835 15 025 1,3
Konkurransepolitikk
1550 Konkurransetilsynet 92 127 86 321 89 261 3,4
Sum kategori 01.50 92 127 86 321 89 261 3,4
Forvaltningsutvikling og IKT-politikk
1560 Direktoratet for forvaltning og IKT 255 564 263 652 287 382 9,0
1561 IKT-politikk 33376 27 238 25969 -4,7
1562 Internasjonalt IKT-samarbeid og utvi-
klingsprogram 15114 20 821 27 691 33,0
Sum kategori 01.60 304 054 311711 341 042 9,4
Personvern
1570  Datatilsynet 33 806 30989 32051 34
1571 Personvernnemnda 1491 1683 1742 3,5
Sum kategori 01.70 35297 32672 33793 3,4
Bygge- og eiendomspolitikk
1580 Byggeprosjekter utenfor husleieordningen 1198 517 874 000 610 100 -30,2
1581 Eiendommer til kongelige formal 77 023 43 337 58 328 34,6
1582 Utvikling av Fornebuomradet 17 309 11 000 9700 -11,8
1583 Utvikling av Pilestredet Park 1290
1584 Eiendommer utenfor husleieordningen 15 893
2445  Statsbygg 1404801 1484867 1987061 33,8
Sum kategori 01.80 2698940 2413204 2681082 11,1
Den norske kirke
1590 Kirkelig administrasjon 621 608 570 597 690 284 21,0
1591 Presteskapet 894 656 828 078 864 298 4.4
1592 Nidaros domkirke m.m. 53 276 51133 53 023 3,7
Sum kategori 01.90 1569540 1449808 1607 605 10,9
Sum programomrade 01 7 755 226 7114 628 7 734 854 8,7
Sum utgifter 7941327 7289411 7914 238 8,6
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Inntekter fordelt pa kapitler

@ 1 000 kr)

Kap. Betegnelse Regnskap Saldert Forslag Pst. endr.

2009 budsjett 2010 2011 10/11
Administrasjon mv.

4500 Fornyings-, administrasjons- og kirkede-
partementet 3279
Sum kategori 01.00 3279
Fylkesmannsembetene

4510 Fylkesmannsembetene 366 493 154 760 159 558 3,1
Sum kategori 01.10 366 493 154 760 159 558 3,1
Fellestjenester i regjeringskvartalet m.m.

4520 Departementenes servicesenter 144 084 87 647 90 643 3,4
Sum kategori 01.20 144 084 87 647 90 643 3,4
Samiske formal

4533 Sametinget 4613 4 650 3593 22,7

4535 Galdu - kompetansesenteret for urfolks
rettigheter 3 887

4536 Internasjonalt reindriftssenter 2 594
Sum kategori 01.33 11 094 4 650 3593 22,7
Nasjonale minoriteter

4540 Nasjonale minoriteter 4036 3700 3 550 4,1
Sum kategori 01.40 4 036 3700 3550 4,1
Konkurransepolitikk

4550 Konkurransetilsynet 7 882 217 224 3,2
Sum kategori 01.50 7 882 217 224 3,2
Forvaltningsutvikling og IKT-politikk

4560 Direktoratet for forvaltning og IKT 9411 12 364 5675 -54,1
Sum kategori 01.60 9411 12 364 5675 -54,1
Personvern

4570 Datatilsynet 1476
Sum kategori 01.70 1476
Bygge- og eiendomspolitikk

4581 Eiendommer til kongelige formal 101 135 139 3,0

4584 Eiendommer utenfor husleieordningen 2 850

5445  Statsbygg 919 166 916 545 923 509 0,8

5446 Salg av eiendom, Fornebu 41 267 23 600 14 600 -38,1
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(i 1 000 kr)
Kap. Betegnelse Regnskap Saldert Forslag Pst. endr.
2009 budsjett 2010 2011 10/11
Sum kategori 01.80 960 534 940 280 941 098 0,1
Den norske kirke

4590 Kirkelig administrasjon 46 648 37 868 39 042 3,1
4591 Presteskapet 54 560 19 383 19 984 3,1
4592 Nidaros domkirke m.m. 20 530 18 027 18 985 5,3
Sum kategori 01.90 121738 75278 78 011 3,6
Sum programomréde 01 1630 027 1278 896 1282 352 0,3
Sum inntekter 1630027 1278896 1282352 0,3

Utgifter fordelt pa postgrupper
(i 1000 kr)
Post-gr. Betegnelse Regnskap Saldert Forslag Pst. endr.
2009 budsjett 2010 2011 10/11
01-23 Driftsutgifter 3858002 3564478 3801381 6,6
24-24  Diriftsresultat -140 456 -548 456 -531 499 -3,1
30-49 Nybygg, anlegg mv 2 880 288 2982602 3210834 7,7
50-59 Overforingar til andre statsrekneskapar 381912 378 023 399 023 5,6
60-69 Overforingar til kommunar 30 344 5470 5634 3,0
70-79 Overforingar til private 931 237 907 294 1028 865 13,4
Sum under departementet 7941 327 7289411 7914238 8,6
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Poster med tittel «<kan overfgres»

Under Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet blir stikkordet foresldtt knyttet til disse postene utenom
postgruppe 30-49

(i 1000 kr)

Kap. Post Betegnelse Overfort til Forslag
2010 2011

1500 21 Spesielle driftsutgifter 29722 55 829
1500 22 Forskning 2008 18 347
1502 70 Tilskudd 15 000
1510 21 Spesielle driftsutgifter 12 507 159 599
1540 60 Tiltak for rom 707 5634
1560 21 Spesielle driftsutgifter 5346 27 067
1560 23 Elektronisk ID 28 277 75 850
1561 22 Samordning av IKT-politikken 19 169 13019
1562 70 Tilskudd til internasjonale program 10 355 23 501
1582 21 Spesielle driftsutgifter 428 200
1590 70 Demokratireformen 2118 65 860
1590 75 Trosoppleering 18 292 177 870

1590 79 Til disposisjon 125 500
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4 Neermere omtale av bevilgningsforslagene mv.
Programomrade 00 Konstitusjonelle institusjoner
Programkategori 00.10 Det kongelige hus
Utgifter under programkategori 00.10 fordelt pa kapitler
(i 1 000 kr)
Kap. Betegnelse Regnskap Saldert Forslag Pst. endr.
2009 budsjett 2010 2011 10/11
1 H.M. Kongen og H.M. Dronningen 164 812 151 540 155 444 2,6
2 H.K.H. Kronprinsen og
H.K.H. Kronprinsessen 21 289 23243 23940 3,0
Sum kategori 00.10 186 101 174 783 179 384 2,6

Allmenn omtale

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartemen-
tet har ansvaret for bevilgningene til Kongehuset.

I tillegg til bevilgningene under kap. 1 H.M.
Kongen og H.M. Dronningen og kap. 2 HK.H.
Kronprinsen og H.K.H. Kronprinsessen, blir fol-
gende midler foreslatt til kongelige formél i 2011:

(i 1000 kr)

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet
Kap. 1581 Eiendommer til kongelige formal

Utenriksdepartementet

Kap. 104 Kongefamiliens offisielle reiser til utlandet

Forsvarsdepartementet

Diverse kapittel (H.M. Kongens adjutantstab)

Kap. 1732 Sjeforsvaret (Kongeskipet og K/B Stjernen)

Justisdepartementet

Kap. 441 Oslo politidistrikt (eskortetjenesten)

08 328

8590

3971
30 700

Oppgis ikke
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Kap. 1 H.M. Kongen og H.M. Dronningen

(i1 000 kr)

Post Betegnelse Regnskap Saldert Forslag

2009 budsjett 2010 2011

01 Apanasje 8 751 9031 9338

50 Det kongelige hoff 127 778 142 509 146 106
51 Serskilte prosjekt ved Det kongelige hoff 28 283

Sum kap. 1 164 812 151 540 155 444

Post 01 Apanasje

Bevilgningen benyttes til personlige utgifter for
H.M. Kongen og H.M. Dronningen, inkludert
utgifter knyttet til diverse offisielle oppgaver, og til
drift og vedlikehold av private eiendommer.

Post 50 Det kongelige hoff

Bevilgningen benyttes til kongehuset sine utgifter
til offisielle oppgaver, drift av organisasjonen,
infrastruktur og mindre vedlikeholdsprosjekter.
Bevilgningen skal ogsad dekke utgifter til lopende
indre vedlikehold og utvikling av de statlige kon-
gelige eiendommer, Det kgl. slott og Bygde
kongsgard (hovedhuset m/sidebygning og park,
og Oscarshall).

Kap. 2 H.K.H. Kronprinsen og H.K.H. Kronprinsessen

(i 1000 kr)

Post Betegnelse Regnskap Saldert Forslag

2009 budsjett 2010 2011

01 Apanasje 6 536 7 515 7771
50 H.K.H. Kronprinsen og

H.K.H. Kronprinsessens stab mv. 14 753 15728 16 169

Sum kap. 2 21289 23 243 23 940

Post 01 Apanasje

Bevilgningen skal dekke kronprinsparets person-
lig utgifter, inkludert utgifter til drift og vedlike-
hold av privateide eiendommer.

Post 50 H.K.H. Kronprinsen og
kronprinsessens stab m.v.

Bevilgningen skal dekke utgifter til Kronprins-
parets stab pa Det Kgl. slott og betjeningen pa
Skaugum, og utgifter knyttet til Kronprinsparets
offisielle oppaver.
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Programomrade 01 Fellesadministrasjon

Programkategori 01.00 Administrasjon mv.

Utgifter under programkategori 01.00 fordelt pa kapitler

(11000 kr)
Kap. Betegnelse Regnskap Saldert Forslag Pst. endr.
2009 budsjett 2010 2011 10/11
1500 Fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartementet 239 509 253 969 250 474 -1,4
1502 Tilskudd til kompetanseutvikling 26 720 15000
1503 Midler til oppleering og utvikling av
tillitsvalgte 126 617 126 707 136 462 7,7
Sum kategori 01.00 392 846 380 676 401 936 5,6

Programkategorien omfatter driftsbevilgningen til
Fornynings-, administrasjons- og kirkedeparte-
mentet, tidsavgrensede fornyingsprosjekter og
departementets utgifter til forskning. I tillegg

omfatter programkategorien tilskudd til kompe-
tanseutvikling og midler til oppleering og utvikling
av tillitsvalgte.

Kap. 1500 Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet

(i 1000 kr)

Post Betegnelse Regnskap Saldert Forslag
2009 budsjett 2010 2011

01 Driftsutgifter 153 125 171 569 176 298
21 Spesielle driftsutgifter, kan overfores 72072 64 605 55 829
22 Forskning, kan overfores 14 312 17 795 18 347
Sum kap. 1500 239 509 253 969 250474

Allmenn omtale

Departementet har det overordnede ansvaret for
gjennomferingen av de sektorovergripende virke-
midlene i konkurransepolitikken. Dette innebae-
rer blant annet ansvar for utforming, forvaltning
og handhevelse av den norske konkurranseloven,
pristiltaksloven og E@S-konkurranseloven med
forskrifter, samt lov om offentlige anskaffelser og
lov om offentlig stotte med forskrifter m.m.
Videre har departementet ansvar for etatsstyring

av Konkurransetilsynet, herunder ogséa sekretari-
atet til Klagenemnda for offentlige anskaffelser.

Departementet ivaretar regjeringens overord-
nede personvernarbeid og har etatsstyringsansva-
ret for Datatilsynet, som er et faglig uavhengig or-
gan, og for Personvernnemnda, som er klagein-
stans for vedtak fattet av Datatilsynet. Departe-
mentet har dessuten ansvaret for person-
opplysningsforskriften, mens ansvaret for
personopplysningsloven ligger i Justis- og politide-
partementet.
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Departementet har overordnet ansvar for hel-
het, kvalitet og kostnadseffektivitet pa det admi-
nistrative tjenesteomradet i departementsfelles-
skapet og har etatsstyringsansvar for Departe-
mentenes servicesenter som er leverander av en
rekke administrative stottefunksjoner til departe-
mentene.

Departementet har ansvar for at regjeringens
politikk innenfor det statlige bygge- og eiendoms-
omradet blir iverksatt, og dette folges bl.a. opp
gjennom etatsstyringen av Statsbygg. Statsbygg
er en statlig forvaltningsbedrift og en av landets
storste byggherrer og eiendomsforvaltere med en
bygningsmasse pa 2,6 millioner kvm. Statsbyggs
oppgave er a tilby gode og funksjonelle lokaler til
statlige virksomheter, og & realisere vedtatte sam-
funnspolitiske mal for miljo, universell utforming,
arkitektur og kulturminnevern. Statsbygg organi-
serer, planlegger og gjennomferer for tiden om
lag 140 prosjekter. Dette inkluderer bade store ny-
byggprosjekter, rehabilitering, samt storre og
mindre vedlikeholdsprosjekter.

Departementet er part i det statlige tariffomra-
det og har ansvaret for utvikling av den sentrale
arbeidsgiverpolitikken. Lov- og avtaleverk innen-
for det statlige tariffomradet skal utgjere tjenelige
rammer bade for virksomhetene, medarbeiderne
og deres organisasjoner. Departementet vil bidra
til at disse kan videreutvikles innenfor rammen av
partssamarbeidet og i takt med endrede krav og
forventninger. Statens arbeidsgiverpolitikk skal
bidra til at statlige virksomheter oppnar gode re-
sultater og bidra til fornying og en effektiv offent-
lig sektor. Dette oppnéas gjennom:

— Lonns- og arbeidsvilkar som gjer at virksomhe-
tene kan konkurrere om arbeidskraft.

— Utvikling av strategier, retningslinjer, regel-
verk og tiltak som stetter virksomhetene i
deres arbeid med kompetanse og medarbei-
derutvikling.

Videre vil departementet innenfor det arbeidsgi-

verpolitiske omradet seerlig legge til rette for:

— Styrket kompetanseutvikling blant medarbei-
dere og ledere.

— Etlederskap som gir retning for arbeidet, stil-
ler krav og som involverer medarbeiderne i
nedvendig fornyingsarbeid.

— Mangfoldige og inkluderende arbeidsplasser,
som satser pa systematisk HMS- og naerveers-
arbeid.

— At arbeidet med & sikre kvinner og menn like
muligheter til lonns- og karriereutvikling vide-

refores. Likeleonn vil veere viktig ogsa i tariff-
oppgjerene framover.

— Styrket samarbeidskompetanse og etablering
av gode samarbeidsprosesser mellom ledere
og tillitsvalgte lokalt og sentralt.

Departementet skal bidra til at Fylkesmannen er
et viktig redskap for iverksetting av statlig sektor-
politikk pd omrader der nasjonale hensyn veier
tungt, men hvor det samtidig er viktig 4 ta hensyn
til lokal variasjon. Departementet skal, som admi-
nistrativt overordnet embetene, legge til rette for
god og effektiv styring av embetene i samarbeid
med fagdepartementene. Departementet har
ansvar for a drifte og videreutvikle styringssyste-
mer som sikrer samsvar mellom oppgaver og res-
surser som legges til embetene. Styringssyste-
mene skal understotte fylkesmennenes arbeid, og
gjore dem i stand til 4 serge for samordnet og hel-
hetlig ressursutnyttelse og god virksomhetssty-
ring i embetene. Departementet har gjennom
ansvaret for etatsstyring og utvikling av embetene
en viktig rolle i 4 understotte Fylkesmannens sen-
trale funksjoner som rettssikkerhets- og kontroll-
instans, sektormyndighetsutever, samordner og
informasjonsknutepunkt.

Departementet har videre ansvar for den sen-
trale forvaltning av Den norske kirke, med et sar-
lig ansvar for det kirkelige lovverk, bl.a. kirkelo-
ven og gravferdsloven. Departementet har ogsa
etatsstyringsansvar for sentrale og regionale Kkir-
kelige organer, prestetjenesten, Nidaros domkir-
kes restaureringsarbeider og Opplysningsvese-
nets fond.

Departementet samordner regjeringens forny-
ingsarbeid i offentlig sektor og har ansvaret for
den overordnede forvaltningspolitikken.

Departementet har ansvar for strategi og poli-
tikkutforming for bruk av IKT i samfunnet, et ar-
beid som omfatter samordning av regjeringens
IKT-politikk.

Departementet utferer ogsa samfunnsekono-
miske og andre faktabaserte analyser av offentlig
forvaltning og offentlig ressursbruk. Departe-
mentet har ansvaret for etatsstyringen av Direkto-
ratet for forvaltning og IKT.

Departementet ivaretar ogsa utforming og sam-
ordning statens politikk overfor den samiske be-
folkningen og de nasjonale minoritetene. Samenes
stilling og rettigheter som urfolk i Norge skal sik-
res, bla. nar det gjelder kultur, sprak og naeringer.
De nasjonale minoritetene skal sikres mulighet til &
opprettholde og utvikle sin kultur og sine sprak.
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Budsjett 2011
Post 01 Driftsutgifter

Bevilgningsforslaget skal bl.a. dekke departemen-
tets lonns- og driftsutgifter.

Post 21 Spesielle driftsutgifter, kan
overfores

Bevilgningsforslaget skal finansiere departemen-
tets tidsavgrensede prosjekter, bl.a. sikkerhets-
prosjektet og ulike fornyingsprosjekter.

Det er overfort 900 000 kroner til Samisk heg-
skole for at Faglig analysegruppe for samisk sta-
tistikk skal utarbeide rapporten «Samiske tall for-
teller» og det er overfert 350 000 kroner til Same-
tinget i forbindelse med utarbeidelse av «Statistisk
arbok». Det er overfort 250 000 kroner til Direkto-
ratet for forvaltning og IKT for 4 ivareta statistikk i
forbindelse med kjop av klimagasskvoter. Qvrig
reduksjon av bevilgningen pa posten skyldes at
det vil igangsettes feerre nye prosjekter i 2011.

Mal og prioriteringer 2011
Sikkerhetsprosjektet

Sikkerhetsprosjektet blir ferdigstilt i lopet av
2011. Bevilgningen til prosjektet skal i hovedsak
benyttes til etablering av sperretrinn i Regjerings-
kvartalet og ved Utenriksdepartementet. I tillegg
skal Grubbegata forskjennes som en del av sper-
replanen for Regjeringskvartalet. Bevilgningen
skal ogsa dekke enkelte kostnader palept i 2010.

Arbeidsgiverpolitikk

Kompetanseutvikling er en viktig oppgave for
arbeidsgiverne framover. Rett kompetanse er
avgjorende for at virksomhetene skal kunne
utfere sine oppgaver effektivt i trad med overord-
nede politiske mal og innbyggernes krav. Kompe-
tanseutvikling vil ogsd veere noe medarbeiderne
forventer. Departementet og Direktoratet for for-
valtning og IKT vil legge til rette for felles sats-
ning pa kompetanseutvikling.

I samarbeid med Direktoratet for forvaltning
og IKT, statlige virksomheter og lederutviklings-
miljeer i og utenfor staten, vil Fornyings-, adminis-
trasjons- og kirkedepartementet videreutvikle og
folge opp tilbudene om kompetanseutvikling for
statlige ledere pa ulike stadier i lederkarrieren.
Bade tradisjonell oppleering i ledelsesfaglige og
personalmessige emner via kurs og e-laering, nett-
verksbygging, mentorordninger og spesialopplee-
ring skal videreutvikles og forsterkes. Medarbei-

derunderseokelsen 2009-2010 viser at kvinnelige
mellomledere er mindre tilfredse pa jobben enn
sine mannlige kolleger. Satsingen pa & motivere
og utvikle kvinnelige mellomledere til & na topple-
derposisjoner fortsetter.

Statlige virksomheter er avhengige av a re-
kruttere hoyt kvalifiserte medarbeidere i konkur-
ranse med andre arbeidsgivere. Departementet
vil legge til rette for kvalitativt bedre og mer effek-
tive rekrutteringsprosesser for statlige virksom-
heter.

Avtalen om et mer inkluderende arbeidsliv
innebaerer at statlige tariffomradet sett under ett
har som mal 4 redusere sykefraveeret ned mot 4 %,
oke rekruttering av personer med nedsatt funk-
sjonsevne, og heve forventet pensjonsalder med
seks maneder for personer over 50 ar til 62,9 ar.
[A-arbeidet ma forankres i ledelsen, og i samarbei-
det med tillitsvalgte og verneombud. Departe-
mentet vil prioritere informasjons- og kompetan-
setiltak og legge til rette for at statlige virksomhe-
ter kan leere av hverandres erfaringer, bl.a. gjen-
nom internett og IA- og mangfoldskonferanser.
Departementet vil innhente og videreformidle sta-
tistisk materiale om utvikling av sykefraveer og re-
sultater pa evrige delmal. Departementet vil vide-
refore arbeidet med trainee-program for personer
med nedsatt funksjonsevne og heyere utdanning.

Et betydelig antall ungdom gjennomferer ikke
videregéende oppleering. Det er spesielt fag- og yr-
kesoppleeringen som er rammet av et stort frafall.
Mulighetene til 4 fa leereplass og dermed 4 kunne
fullfere videregdende oppleering er av stor betyd-
ning for & sikre en stabil arbeidsmarkedstilknyt-
ning. Fornyings-, administrasjons- og kirkedepar-
tementet vil i samarbeid med Kunnskapsdeparte-
mentet arbeide for at statlige virksomheter eker
inntaket av leerlinger.

Kunnskap for effektivisering og fornying

Fornying og effektivisering av offentlig sektor ma
ta utgangspunkt i kunnskap om eksisterende
offentlige tjenester. Pa dette grunnlag vurderes
aktuelle tiltak for & oppna bedre kvalitet og effekti-
vitet pa tjenestene.

StatRes utvikler og formidler statistikk om
statsforvaltningen. Systemet skal oke kunnskapen
om ressursbruk og om kvalitet og resultat av statlig
tienesteproduksjon. Via internett (www.ssb.no/
statres) kan innbyggerne, offentlig ansatte, forske-
re og andre folge med i ressursbruken og utviklin-
gen i indikatorer for statlige sektorer og virksom-
heter.
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Statistisk sentralbyra har utviklet StatRes pa
oppdrag fra Fornyings-, administrasjons- og kirke-
departementet og i neert samarbeid med involver-
te fagdepartement og etater. Prosjektet bruker i
stor grad internasjonale standarder, noe som leg-
ger til rette for framtidige sammenlikninger med
andre land. StatRes er i en utviklingsfase ut 2012.

Etter planen skal StatRes i 2010 omfatte omra-
dene Skatteetaten, Domstoler og andre konflikt-
losningsorganer og innvandring. I 2011 planleg-
ges det a etablere et nytt omrade, og det skal pu-
bliseres nye tall for eksisterende omrader/indika-
torer. Videre skal de eksisterende pilotene fa be-
dre indikatorer og tall, og Statistisk sentralbyra
skal utvikle de tekniske lgsningene videre.

Departementenes fagpanel for ekonomiske
konsekvensanalyser er et samarbeid mellom en
rekke departementer og Statens senter for ekono-
mistyring. Fagpanelets arbeid ledes av Fornyings-,
administrasjons- og kirkedepartementet som ogsa
bemanner sekretariatet. Det skal styrke arbeidet
med ekonomiske konsekvensanalyser i departe-
mentene i tilknytning til offentlige investeringer,
reformer, regelendringer og andre tiltak. Fagpane-
let skal gi rad og arrangere seminarer for tilsatte
i departementene som arbeider med konsekvens-
analyser. I begrenset grad utferer ogsa Fagpanelet
egne analyser eller gir oppdrag til forsknings- og
utredningsmiljoer.

Godt mgte med det offentlige

Det er et mal at innbyggerne skal ha et godt mete
med det offentlige. Departementet ensker mer
kunnskap om innbyggernes oppfatning av og for-
ventninger til offentlig forvaltning. Departemen-
tet vil derfor bygge videre pa Innbyggerunderso-
kelsen fra 2010.

Forvaltningen skal skrive forstaelig og klart.
Departementet samarbeider med Direktoratet for
forvaltning og IKT og Sprékradet om prosjektet
«Klart sprak i staten». I tiden framover vil prosjek-
tet blant annet arbeide med et enklere sprak i juri-
diske dokumenter som lover og forskrifter. A bru-
ke et klart sprak som kan forstés av alle mélgrup-
per er en forutsetning for a lykkes i & tilpasse for-
valtningen til brukernes behov, ivareta rettssik-
kerheten og drive en effektiv forvaltning

Den norske kirke

Den norske kirke er organisert i et stort antall
menigheter (sokn), som hver for seg er rettslig og
okonomisk selvstendige enheter. Den lokale Kkir-
keforvaltningen er neert knyttet til kommunene

og kommuneinndelingen. Det har over lengre tid
veert gjennomfoert forseks- og utviklingsprosjekter
som kan bidra til okt kirkelig samarbeid og oppga-
velgsning pa tvers av sokne- og kommunegrenser.
Bl.a. med bakgrunn i de erfaringer som er vunnet
gjennom forseks- og utviklingsarbeidet, vil depar-
tementet i samarbeid med Kkirkelige instanser
seke & identifisere prosjekter og tiltak som kan
bidra til videreutviklingen av kirkens organisering
og forvaltning, jf. ellers omtalen under kap. 1590,
post 76 og kap. 1561, post 22. Ogsa andre utvi-
klingsoppgaver pa kirkens omrade kan veere aktu-
elle 4 vurdere innenfor rammen av post 21.

Rapport 2009
Offentlig elektronisk postjournal

Offentlig elektronisk postjournal ble lansert i mai
2010, som den forste av sitt slag i verden. Behovet
for & sikre tilstrekkelig god oppleering i reglene
om arkivering og journalfering og om taushets-
plikt gjorde at publiseringstjenesten ikke ble lan-
sert i 2009 som forutsatt. I tillegg oppstod det for-
sinkelser med a fa de tekniske forutsetningene pa
plass. Ved lansering var alle departementene,
Statsministerens kontor samt flere statlige virk-
somheter med i OEP. Flere virksomheter vil bli
faset inn etter hvert som disse er klare til & delta. I
lopet av OEPs tre forste driftsmaneder ble det
bestilt innsyn i over 18 000 dokumenter — naer
5000 per maned for departementene.

Bedre dokumentasjon av statlig ressursbruk og
resultat (StatRes)

Ved utgangen av 2009 omfatter StatRes felgende
omrader: Universitet og heyskoler, spesialisthelse-
tjenesten, statlig barnevern, toll- og avgiftsetaten,
politi og patale, Jernbaneverket, Kriminalomsor-
gen, Energibruk, Avfall, NAV, Statens vegvesen og
Forsvaret. Det ble publisert tall for ressursbruk for
alle disse omradene i 2009. I tillegg er det utviklet
nye indikatorer for de fleste omrader. Det er ogsa
publisert tall for ulik ressursinnsats for hele stats-
forvaltningen samt for de fleste virksomheter.

Brukerretting og deltakelse

Regjeringens innbyggerundersokelse del 1 ble
satt i gang hesten 2009 med et bruttoutvalg pa
30 000 innbyggere. Undersekelsen ble gjennom-
fort av Direktoratet for forvaltning og IKT, og
resultatene ble presentert i januar 2010. Mélet var
4 fa fram innbyggernes generelle syn, oppfatnin-
ger og erfaringer med de storste offentlige tjenes-
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tene. Undersokelsens del II skal legges fram i slut-
ten av 2010, og vil gi et bedre kunnskapsgrunnlag
for & videreutvikle offentlige tjenester.

Europeisk veileder i brukerretting og bruker-
medvirkning ble oversatt og noe bearbeidet for
norske forhold varen 2009. Veilederen er en ek-
sempelsamling fra ulike deler av Europa og skal
veere til hjelp og inspirasjon i arbeidet med a heve
kvaliteten pa tjenestene gjennom 4a trekke innbyg-
gere og brukere, og deres synspunkter, tettere
inn i tjenesteutformingen.

Kommunikasjonspolitikk

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartemen-
tet fastsatte pa vegne av regjeringen ny kommuni-
kasjonspolitikk for staten hesten 2009. Kommuni-
kasjonspolitikken omhandler ogsd bruk av
samiske sprak. De sentrale prinsippene for den
nye politikken er storre apenhet, medvirkning fra
innbyggerne i utforming av politikk og tjenester,
og at staten skal serge for at relevant informasjon
nar fram til alle bererte. Direktoratet for forvalt-
ning og IKT har ansvar for oppfelgingen av politik-
ken. I den forbindelse har direktoratet blant annet
arrangert seminarer om utvalgte temaer som
kommunikasjonspolitikken dekker.

Evaluering av statlige utflyttinger

Asplan Viak har pa oppdrag av Fornyings-, admi-
nistrasjons- og Kkirkedepartementet og andre
berorte departement gjennomfert en evaluering
av tilsynene som flyttet ut av Oslo i perioden 2003—
2009. Evalueringen sa spesielt pd hvilke effekter
flytting har hatt pa organisasjonene og regionene
de flyttet til. Resultatene viste at inntil 90 % av de
ansatte ble skiftet ut. I tillegg tok flyttingen mye tid
og oppmerksomhet i organisasjonen, noe som
samlet sett forte til at noen av virksomhetenes opp-
gavelgsning ble svekket i flytteperioden og noen ar
etterpd. Enkelte av tilsynene hadde gode faglige
effekter av ny lokalisering (eks. Konkurransetilsy-
net i Bergen), mens andre ikke. Utflyttingene har
gitt smai regionale virkninger, ettersom antallet
ansatte er begrenset (ca. 900 ansatte fordelt pa syv
tilsyn). Flyttingene ga ikke storre kostnadsreduk-
sjoner. Lonnsniva og utgifter til lokaler har ikke
endret seg betydelig for og etter flyttingene. En
grunn var at flyttingene skjedde i en periode med
heykonjunktur som gjorde det vanskelig a rekrut-
tere kompetent personell pa nytt sted. Som en opp-
folging av evalueringen har departementet bedt

Direktoratet for forvaltning og IKT om & se pa hva
som skjedde med de ansatte som ikke flyttet med.
Rapporten forela varen 2010.

Klart sprak i staten

Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartemen-
tet lanserte i 2009 prosjektet «Klart sprak i sta-
ten». Formalet er & gjore statlig informasjon og
kommunikasjon lettere & forsta for innbyggerne.
Direktoratet for forvaltning og IKT har ledet pro-
sjektet med bred faglig bistand fra Sprékradet.
Prosjektet har  etablert egen  nettside
(www.Kklarsprak.no), gitt stette til klarsprakspro-
sjekter lokalt (med tilherende faglig radgivning),
tilbyr kurs i klarspriksarbeid og har opprettet en
Klarsprakspris som deles ut arlig til en statl