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1 Sammendrag

Samferdselsdepartementet foreslar med dette enkelte endringer i ekomloven,
ekomforskriften og nummerforskriften. Endringene foreslas som falge av den tekniske og
markedsmessige utviklingen, og fordi praksis har vist at det er behov for a forbedre enkelte
prosessuelle regler.

Endringene som foreslas i ekomforskriften gjelder innfaring av mer ngyaktig posisjonering av
ngdanrop fra mobiltelefon og fra IP-telefon. Departementet foreslar ogsa en ny bestemmelse
som skal gi harselshemmede brukere anledning til & pakalle ngdsentralen med SMS og
MMS. Forslagene ma ses pa bakgrunn av den teknologiske utviklingen for posisjonering av
ngdanrop, samt ngdetatenes behov for & ivareta nadstilte pa en mer effektiv og god mate.
Forslaget om SMS og MMS til ngdnummer vil sikre at dgve og hgrselshemmede kan
kommunisere med ngdetatene ved hjelp av eksisterende kommunikasjonstjenester.

Departementet fremmer videre forslag om regulering av sluttbruker- og grossistprisene til
spesialnummer. Sluttbrukerpriser for anrop til spesialnummer (femsifrede nummer mv.) har
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veert uforholdsmessig heye i lang tid, og ulike initiativ til reduksjon av prisene fra Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet og Forbrukertilsynet (tidligere Forbrukerombudet) har ikke fart
frem. Departementet viser til at terminering av anrop til spesialnummer ikke har vaert
underlagt regulering pa samme mate som terminering i fastnett og mobilnett. Dette har
resultert i at termineringsprisene for anrop til spesialnummer i stor grad har vaert uendret de
siste 15-20 arene. Historisk sett var prisene for terminering til spesialnummer noe hgyere
enn terminering i fastnett og vesentlig lavere enn terminering i mobilnett. For a unnga at det
etableres prisklemmer for tilbydere i markedet som falge av regulering (reduksjon) av
sluttbrukerprisene for anrop til spesialnummer, foreslas det ogsa regulering av
termineringspriser (grossistprisene) til spesialnummer. Dette vil i tillegg bidra til & redusere
prisnivaet slik at det blir mer pa linje med termineringspriser i fastnett og mobilnett.

| tillegg foreslas det seerbestemmelser i ekomloven om endring av vedtak til skade for en
part, og om domstolsprgvning av vedtak etter ekomregelverket. Erfaring med behandling av
omfattende markedsvedtak i bredbands- og mobilmarkedene har synliggjort et behov for
unntak fra forvaltningslovens bestemmelser om tidsmessige begrensninger for nar et vedtak
kan endres til skade for en part. Forvaltningsloven § 34 tredje ledd stiller krav om at melding
om vedtak til skade for klageren ma vaere sendt klageren innen 3 maneder etter at
underinstansen mottok klagen. Disse tidsfristene har i praksis vist seg a vaere for knappe ved
behandling av klager etter ekomregelverket. | slike saker mottar departementet normalt en
innstilling fra Nasjonal kommunikasjonsmyndighet to maneder etter at underinstansen har
mottatt klagen. Behovet for forlenget tidsfrist er seerlig fremtredende i sakene mellom
profesjonelle parter der saksomfanget ofte er sveert omfattende og komplekst. | disse sakene
vil det veere for tidlig for departementet a fastsla at det er aktuelt med en endring til skade for
klager innen de frister forvaltningsloven setter.

Departementet mener videre det er behov en tidsmessig begrensing i partenes adgang til
prgve gyldigheten av ekommyndighetens vedtak for domstolen. Det er i dag ingen
begrensning i ekomregelverket for pragving av slike vedtak. Av hensyn til & legge til rette for
velfungerende konkurranse i ekommarkedet er det et saerlig behov for & sikre at aktgrene
kan innrette seg i tillit til ekommyndighetens vedtak, og ikke méa leve med ungdvendig
usikkerhet om rammevilkarene i mange ar. Forslaget er ogsa ment & styrke en effektiv
handheving av ekomregelverket.

Det foreslas ogsa endringer i ekomforskriften for a sette krav til at tilbyder av offentlig
telefontjeneste skal sende bekreftelse pa inngatt avtale med sluttbruker til dennes
folkeregistrerte adresse dersom sluttbruker er en fysisk person, og til adressen som fremgar i
Enhetsregistreret i Branngysundregistrene for juridiske personer. Forslaget er ment & bidra til
a begrense omfanget av ID-tyveri, og dessuten gi et tidlig varsel for a begrense negative
konsekvenser ved misbruk av identitet.



2 Posisjonering av ngdanrop fra mobiltelefon

2.1 Kort om forslaget

Nar en ngdstilt ringer et neadnummer (110, 112, 113 eller 1412) er det kritisk at ngdetatene
vet hvor vedkommende befinner seg. Ngdetatene har i dag sveert begrensede muligheter for
ngyaktig posisjonering av ngdanrop. Dette gjer at hjelpen kan komme frem til ngdstilte
senere enn den kunne ha gjort, og med pafglgende potensielt kritiske konsekvenser for den
ngdstilte. For personer som ikke selv kan redegjare for sin lokasjon er posisjonering helt
avgjerende. Dagens Igsninger star i sterk kontrast til de tekniske mulighetene som na er
utviklet.

Departementet foreslar derfor & endre ekomforskriften § 6-2 a annet ledd for a sikre hjemmel
til utnytte de nye mulighetene. Forskriftsendringen vil gi tilbyderne en plikt til & overfagre en
mer ngyaktig posisjonsangivelse til ngdetatene ved ngdanrop. Forslaget vil ogsa gi
tilbyderne en tilstrekkelig klar hjemmel til & behandle personopplysninger i forhold til
personopplysningsloven § 8.

2.2 Om Advanced Mobile Location (AML)

Advanced Mobile Location er en handsettbasert posisjoneringsl@gsning som innebaerer at
handsettet selv beregner sin posisjon basert pa flere lokasjonselementer. Lasningen
nyttiggjer ikke bare satellitt/GNSS-informasjon, men ogsa informasjon fra tradlgse nett (WiFi)
og mobile basestasjoner (Cell ID). Handsettet sender resultatet, altsa posisjonen, til et pa
forhand definert mottakspunkt, som kan veere lokalisert hos ngdetatene.

For handsettbasert GNSS-posisjonering er det handsettet (telefonen) som, via
operativsystemet eller maskinvare i telefonen, igangsetter prosessen med a innhente og/eller
beregne posisjon. For nettverksbasert/-initiert GNSS-posisjonering er det nettverket som
initierer posisjoneringen. Det er seerlig innenfor handsettbasert GNSS -posisjonering og
nettverksbasert/-initiert GNSS-posisjonering eller kombinasjoner av disse hvor det har veert
en utvikling.

The European Emergency Number Association (EENA) er aktive i a fremme utbredelsen av
AML | Europa. The European Telecommunications Standards Institute (ETSI) har utarbeidet
en Teknisk Rapport om AML. Lgsningen har fatt gkt interesse etter at Google i juni 2016
innfgrte sin AML-Igsning i operativsystemet Android pa global basis. Googles AML-
implementasjon kalles Google ELS. For a etablere denne tjenesten i et land ma de ulike
netteiere legge til rette for tjenesten ved & godkjenne overfor Google, at tienesten aktiveres,
og ngdetatene ma ha systemer for mottak. Den 24. januar 2018 kunngjorde ogsa Apple at
AML vil stettes i oppdateringen til iOS 11.3 i land hvor AML stattes.



2.3 Gjeldende rett

Det falger av ekomloven' § 2-6 farste og tredje ledd at tilbyder som tilbyr sluttbruker en
elektronisk kommunikasjonstjeneste som gir mulighet for a foreta innenlandsk anrop til ett
eller flere nummer i den nasjonale nummerplanen og tilbyder av elektroniske
kommunikasjonsnett som brukes til levering av slik tjeneste, for egen regning skal sikre at
telefonnummer, navn og nedvendige opplysninger for geografisk lokalisering av ngdanrop
overfgres for alle anrop til ngdetatene. Kravet gjelder selv om sluttbruker har avtale om
hemmelig nummer eller har reservert seg mot visning av nummeret sitt.

Hensynene bak bestemmelsene om ngdanrop er & ivareta befolkningens liv og helse i en
ngdsituasjon. Disse hensynene gar foran hensynet til personvern ved et ngdanrop, jf.
vurderinger i kapittel 2.4.2. Etter ordlyden i § 2-6 gir bestemmelsen en teknologingytral
overfgringsplikt for ngdvendige opplysninger for geografisk lokalisering. Ordlyden begrenser
seg ikke til nettverksbasert posisjonering.

| forarbeidene? fremkommer det:

"Det er lokaliseringsdata som kan hentes ut fra dagens mobilnett som danner utgangspunkt
for det nettilbyderne skal overfare for egen regning til nadetatene. Utvikling av nye metoder,
for eksempel overfaring av lokasjonsdata fra mobilteminalens GPS eller overfgring av en
kombinasjon av data hentet fra nett- og terminalutstyr, vil kunne innebeere at det kan
overfgres lokaliseringsdata som gir mer presis angivelse av mobilterminalens posisjon. Det
pagar videre arbeid i European Telecommunications Standard Institute (ETSI), etter oppdrag
fra EU-kommisjonen, med sikte pa a utvikle standarder som kan gi sa presis
lokaliseringsinformasjon som mulig. Standardiseringsarbeidet omfatter alle tekniske
plattformer for telefoni, inkludert mobiltelefoni. Den kostnadsfrie overfagringen av
lokaliseringsdata til ngdetatene ma reflektere denne utviklingen."

Dette viser at selv om nettverksbasert posisjonering danner et viktig utgangspunkt, sa
anerkjennes utviklingen av nye metoder og standarder. Det legges til grunn at overfgringen
av posisjon til ngdetatene ma reflektere denne utviklingen, og at begrepet "ngdvendige
opplysninger " ma tolkes dynamisk.

Etter ekomloven § 2-6 femte ledd kan myndigheten gi forskrift om geografisk lokalisering av
ngdanrop. Dette er gjort i ekomforskriften § 6-2a annet ledd i form av et minstekrav som
lyder:

"For anrop fra mobiltelefon skal i tillegg til opplysningene i farste ledd ogsa informasjon om
mobilterminalens lokalisering overfgres til nadetatene. Noyaktigheten skal minst tilsvare den
som oppnas ved & kombinere basestasjonens beregnede dekningsomrade, sektorangivelse
og beregning av terminalens avstand fra basestasjonen, dvs. sakalt timing advance.
Opplysninger om basestasjoners faktiske dekning pa bakgrunn av malinger eller beregninger
skal oversendes til nadetatene.”

" Lov 4. juli 2003 nr. 83 om elektronisk kommunikasjon
2 Prop.69 L (2012-2013), pkt. 8.6.5
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Etter bestemmelsen skal det minimum overfegres informas;j
aktuell sektor og beregnet avstand til basestasjonen, samt

on om basestasjoners posisjon,
informasjon om faktisk dekning pa

bakgrunn av malinger og/eller beregninger. Slike lokasjonsdata gir i mange tilfeller sveert

omfattende leteomrader og stor feilmargin, som beskrevet

nedenfor i kapittel 2.4

Bestemmelsen er formulert som et minstekrav og er i prinsippet ikke ment & hindre tilbyderne

i & overfgre mer ngyaktige lokaliseringsdata.

2.4 Dagens posisjoneringslgsning

Posisjonsangivelsene som overfgres i dag er ofte ungyaktige, og kan ogsa veere direkte feil.
Nogyaktigheten avhenger av tettheten av basestasjoner, topografi og andre forhold. Som

regel oppnas en ngyaktighet som varierer fra noen hundre

meter til noen kilometer, men i

mer grisgrendte strgk kan ungyaktigheten gi et seskeomrade pa flere hundre
kvadratkilometer. Den lave ngyaktighetsgraden utgjar en betydelig utfordring for nadetatene,
som ma bruke lang tid og store ressurser pa a finne faktisk posisjon for innringer. Dette kan

veere kritisk for den nadstilte.

For a illustrere dagens situasjon vises det nedenfor til to anonymiserte eksempler:
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Eksempelet ovenfor viser en posisjonsangivelse i kartsystemet hos en ngdetat. Etaten fikk
oppgitt det skraverte feltet som posisjon. Innringers faktiske posisjon var i det omradet som
er markert med rad sirkel. Innringer befant seg altsa utenfor det angitte/skraverte feltet og pa

andre siden av dalen.
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| eksempelet ovenfor fikk ngdetaten oppgitt hele det runde/skraverte feltet som posisjon.
Eksempelet viser den betydelige graden av ungyaktighet som dagens
posisjoneringsl@sninger kan bringe med seg — ogsa i byomrader. Nagdetaten har i dette
tilfellet store deler av Oslo som leteomrade.

Na@danrop er tidskritiske anrop hvor ofte hvert sekund teller. Negdanrop som ikke kan
stedfestes medferer en forsinkelse i redningskjeden, ofte vesentlig dersom innringer ikke er i
stand til & redegjare for seg. Dette er tid som kunne veert brukt pa a bista den nadstilte
raskere og dermed redusere skadeomfang og/eller redde liv. Nagdetatene opplyser at
kostnadene for samfunnet ved ungyaktig posisjonering er vesentlige siden man rutinemessig
er ngdt til & utalarmere flere ressurser og bruke lengre tid pa letearbeid.

Dkt ngyaktighet vil redusere stedfestingstid, utalarmeringstid og responstid, illustrert i figuren
nedenfor.

iy Hendelsen er koordinat-
Anrop initieres eller adressefestet korrekt lokasjon
Anrop besvares

Lll%m

1. Stedfestingstid _

Hjelpen ankommer

Ressurs(er) er varslet

|
2. Utalarmeringstid

3. Resplonstid



Departementet anser at det er av stor betydning at nadetatene far bedre posisjonsangivelser
ved ngdanrop generelt og fra mobiltelefon spesielt. Forbedringer kan oppnas enten gjennom
frivillige forbedringer eller ved regulering.

Departementet har i forbindelse med Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskaps
(DSB) «Program for forbedring av Nedmeldetjenesten» (PFN), gitt Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet i oppdragsbrev? som oppgave 4 lede et prosjekt for & fa til
frivillige forbedringer for posisjonering av nadanrop i Norge. Alle ngdetatene og Nasjonal
Referansedatabase (NRDB) er representert i prosjektet. NRDB handterer fellesfunksjoner for
opprinnelsesmarkering pa vegne av ekombransjen. Eierne av mobilnettinfrastruktur har veert
involvert til fellesmeter og orienteringer. Prosjektet har blant annet sgrget for at det er
etablert Igsning for mottak av AML-posisjonsinformasjon hos NRDB, og i Igpet av 2018 vil
alle de tre ngdetatene ha kartsystemer som kan presentere slike posisjoner.*

Flere aktarer, herunder Datatilsynet og Telenor, har etterspurt en formell
forankring/pliktbestemmelse i regelverket. En pliktbestemmelse med mer detaljerte krav til
posisjonering vil gi regulatorisk forutsigbarhet for tilbydere og nedetater. Det vil ogsa gi en
enda tydeligere personvernrettslig forankring og utelukke eventuell tvil om dette, jf.
redegjorelse i kapittel 2.6. En pliktbestemmelse vil ogsa lette Nasjonal
kommunikasjonsmyndighets tilsynsarbeid.

2.5 Andre lands praksis

De fleste land har per i dag ikke krav til GNSS-posisjonering. Dansk regulering har krauv til
"stedsbestemmelse" av ngdanrop, men ingen konkrete krav til GNSS-posisjonering eller
metriske krav. Sverige har en skjgnnsmessig bestemmelse basert pa hva som kan anses
rimelig.

Den amerikanske Electronic Code of Federal Regulations stiller nasjonale krauv til
nettverksbasert/-initiert GNSS-posisjonering. Det er her satt detaljerte og malbare krav til
tilbyderne hva gjelder innendars, utendgrs og vertikal posisjonering. Tilbyderne i USA ma i
dag overfare lokasjonsdata med en ngyaktighet innenfor 50 til 300 meter. Innen 2021 ma
tilbydere overfgre lokasjonsdata med 50 meters ngyaktighet for minimum 80 % av alle anrop
fra mobiltelefon.

Under arbeidet i EU med revisjon av rammeverket for elektroniske kommunikasjonstjenester
(European Electronic Communications Code - EECC) er handsettbasert posisjonering
foreslatt av en komite i Europaparlamentet (Internal Market and Consumer Protection —
IMCO-komiteen) som en del av den nye reguleringen som ventes a tre i kraft i EU i 2020.
Revisjonen er imidlertid fremdeles under arbeid i EU systemet, og resultatet av dette
forslaget er enna ikke klart.

3 Oppdragsbrev av 26. juli 2016
4 For 110 og 113 er kartlasningene allerede i stand til & motta posisjonskoordinater. 112 far dette pa plass ved
innfgring av nytt kartsystem ila. 2018
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Innenfor handsettbasert GNSS-posisjonering foregar det i flere land en frivillig innfaring
og/eller testing av posisjoneringsl@asninger basert pa Advanced Mobile Location (AML).

Blant annet har AML-Igsningen veert i bruk i Storbritannia siden 2010 og baserer seg pa
frivillighet fra mobiltilbydere. Resultater fra Storbritannia viser at 90 % av handsettene som
oversender AML-posisjon posisjoneres med 50 meters ngyaktighet eller bedre. Som oftest er
ngyaktigheten pa 5-10 meter.

2.6 Personvern

For a hindre at informasjon misbrukes vil overfgring av posisjonsinformasjon etter § 6-2a
bare gjelde ved ngdanropet, dvs. aktiveres nar et ngdanrop foretas og slas av nar anropet er
avsluttet. Posisjonering ut over dette er ikke regulert i bestemmelsen, og handteres av
kommunikasjonsvernet i § 2-9 om taushetsplikt.

Forslaget til endring i § 6-2a presiserer at posisjonsdata skal overfgres nar sluttbruker har
deaktivert terminalens stedstjenester. Dette innebeerer at ngdanrop vil kunne lokaliseres pa
tross av at sluttbrukeren har slatt av denne funksjonen. | slike tilfeller vil handsettets
interaksjon med operativsystemleverandar (eksempelvis Google og Apple) veere ngdvendig
for & kunne muliggjere posisjonering av ngdanropet giennom en oppdatering av handsettets
software. Dette vil ikke innebzere at ngdlokasjonen sendes til operativsystemleverandaren.
Informasjonen som operativsystemleverandgren mottar i slike tilfeller skal vaere anonym, og
kan derfor i utangspunktet ikke knyttes til en bruker. | mindre befolkede omrader kan det i
imidlertid i enkelte tilfeller tenkes at operativsystemleverandgren vil ha muligheter til & koble
informasjonen til personer, selv om det ikke er nadvendig for a gi den etterspurte
informasjonen. De nye tekniske Igsningene kan derfor tenkes a pavirke personvernet i
enkelte tilfeller.

| slike tilfeller der operativsystemleverandgren tilbyr lasninger for utregning og/eller
overfgring av posisjonsinformasjon ved ngdanrop, og ma innhente og behandle informasjon
som etter norsk personvernlovgivning defineres som personopplysninger, vil forslaget gi
rettslig grunnlag for dette nar det er ngdvendig for a tilby ngdetatene handsettbaserte
posisjoner. Forslaget innebeerer at de operativsystemleverandarer som tilbyr Igsninger for
utregning og/eller overfaring, plikter a legge til rette for at handsettbaserte lokasjonsdata
overfgres. Operativsystemet vil i forbindelse med tjenesten ngdanrop vaere en sentral
fasilitator for oversendingen av korrekt posisjon. Dette vil igjen kunne sikre liv og helse.

Hensynene bak bestemmelsene om ngdanrop er a ivareta befolkningens liv og helse i en
ngdsituasjon. Disse hensyn gar foran hensynet til tilbydernes plikt til & bevare taushet om
andres bruk av elektronisk kommunikasjon ved et ngdanrop, jf. Ot.prp. nr. 58 (2002-2003) s.
91, der det fremkommer at "hensynet til en effektiv samfunnsinnsats fra ambulanse og
brannvesen ma veie tyngre enn hensynet bak taushetsplikten § 2-9". Etter § 2-6 skal
telefonnummer, sluttbrukers navn og ngdvendige opplysninger for geografisk lokalisering av
ngdanrop overfgres for alle anrop til ngdetatene. Dette gjelder ogsa der hvor sluttbruker har
skjult eller hemmelig nummer, jf. ekomloven § 2-6 tredje ledd.



Etter personopplysningsloven® § 8 kan personopplysninger bare behandles dersom den
registrerte har samtykket, eller det er fastsatt i lov at det er adgang til slik behandling. Etter §
8 bokstav f) kan personopplysninger behandles dersom behandlingen er ngdvendig for at
den behandlingsansvarlige eller tredjepersoner som opplysningene utleveres til, kan vareta
en berettiget interesse, og hensynet til den registrertes personvern ikke overstiger denne
interesse.

Det har underveis i Nasjonal kommunikasjonsmyndighets arbeid veert argumentert med at
tilbyderne, med dagens minstekrav i ekomforskriften § 6-2a, har en rettslig adgang til &
overfgre posisjoneringsinformasjon med hayere ngyaktighetsgrad etter
personopplysningsloven § 8. Ved ngdanrop vil den behandlingsansvarlige eller
tredjepersoner som opplysningene utleveres til ivareta en berettiget interesse (ngdstiltes liv
og helse). Hensynet til den nadstiltes personvern vil vanskelig overstige denne interessen.
Departementet merker seg imidlertid at flere involverte ettersper et klarere rettsgrunnlag, jf.
kapittel 2.3. Departementets forslag til endring i ekomforskriften vil innebaere en
tydeliggjering av rettsgrunnlag til & behandle personopplysninger ved ngdanrop.

Tilbyderne handterer allerede, etter ekomforskriften § 6-2a, personopplysninger i form av
statisk og dynamisk opprinnelsesmarkering og overfgrer dette til ngdetatene. Tilbyderne har
dermed etablerte rutiner for behandling av personopplysninger ved ngdanrop og vil kunne
bygge videre pa dette ved innfgring av skjerpede nayaktighetskrav.

2.7 Narmere om forslaget

Departementet har vurdert hensynet til personvern mot nytteverdien av & ivareta
befolkningens liv og helse i en nagdsituasjon. Selv om det i noen fa tilfeller kan oppsta
negative virkninger for personvernet i mindre befolkede omrader, vil ikke de skjerpede
kravene medfare store personvernutfordringer. Det er departementets syn at hensynet til den
enkeltes liv og helse her ma ga foran hensynet til den enkeltes personvern. Skjerpede krauv til
posisjonering fremstar som et hensiktsmessig tiltak i arbeidet med & forbedre den norske
ngdmeldetjenesten. Departementet foreslar derfor at ekomforskriften § 6-2a endres for &
tydeliggjere det rettslige grunnlaget for a ta i bruk ny teknologi.

Bestemmelsen foreslas a vaere teknologingytral slik at bade nettverksinitierte og
handsettbaserte Igsninger kan benyttes for & oppfylle bestemmelsens krav. Bestemmelsen
setter ogsa setter teknologingytrale krav til ngyaktighet. For anrop fra mobiltelefon foreslas
det a sette krav til at posisjonsinformasjon som gverfgres skal angi mobilterminalens
lokalisering ved ngdanropet med sa hgy grad av ngyaktighet som mulig, innenfor en
feilmargin pa maksimalt 50 meter for minimum 80 pst. av n@danropene.

Markedsandelen i Norge for Android-mobiloperativsystem var i september 2017 pa 48,4
prosent mot iOS pa 49,9 pst, noe som utgjer 98,3 pst. Tilbyderne vil kunne aktivere Google
og Apples AML-tjeneste innen kort tid til en begrenset kostnad. Etter at mobilnettoperatarene
har aktivert lasningen for sin mobile nettverkskode (MNC ), vil ogsa videreselgere som er
tilknyttet denne koden veere omfattet. Grunnen til at forslaget ikke er hayere enn 80 pst.

5 Lov 14. april 2000 nr. 31 om behandling av personopplysninger
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dekning er at en viss andel av ngdanrop vil veere foretatt fra eldre mobiltelefoner uten GNSS-
og/eller WiFi-funksjonalitet. Anrop kan ogsa ha blitt foretatt fra lokasjoner hvor det er
begrenset med posisjonsinformasjon tilgjengelig fra satellitt eller andre kilder. Det foreslas
derfor at kravet ikke gjelder for inntil 20 pst. av anropene.

Bestemmelsen vil sikre at ngdetatene far tilgang til mer ngyaktige lokaliseringsdata ved
ngdanrop — uavhengig av hvordan tilbyderne sarger for at dette malet nas. For & oppfylle
bestemmelsen kan tilbyderne lage lgsninger selv eller innga samarbeid om
posisjoneringstjenester med andre, slik som for eksempel mobiltelefonprodusenter
elleroperativsystemleverandgrer. Google eller Apples AML-tjeneste vil veere tjenester som
kan benyttes. Det kan ogsa finnes andre.

Departementet forutsetter at lasningene ikke krever annen aktivitet fra innringer enn at
denne ringer nednummer pa ordinzert vis som i dag, dvs. at anrop skal kunne foretas fra
mobilens ordinzere samtaleoppsett, uten behov for nedlastning av applikasjon mv.

Departementet foreslar at de nye kravene supplerer og ikke erstatter dagens
nettverksbaserte krav. Dette er i samsvar med en av konklusjonene i CEPT ECC rapport
225. Nettverksbasert posisjonering vil fremdeles veere viktig for validering av mottatte
koordinater og for posisjonering av den andelen ngdanrop fra mobiltelefon hvor koordinater
ikke overfagres. Det er ogsa @nskelig at det fortsatt overfares statisk informasjon om
mobilabonnentens registrerte navn, adresse mv. Dette er relevant informasjon for de
tilfeller/andeler hvor faktisk posisjon ikke overfgres eller hvis nadanropet kommer fra bygg
med flere boenheter mv. Overfgring av slik statisk informasjon er i dag godt innarbeidet i den
norske ngdmeldetjenesten, og dette er informasjon ngdetatene/ngdmeldesentralene gnsker i
sitt arbeid.

Ekomregelverket fastsetter plikter og rettigheter for ekomtilbydere. Ekomregelverket er ikke
ment til & palegge ngdetatene a ta i bruk den informasjon ekomtilbyderne er pliktige til a
overfgre. Ngdetatene er imidlertid sterke padrivere for skjerpede krauv til lokaliseringsdata.
Departementet viser til at det er forskjeller mellom de tre ngdetatene hva gjelder teknisk
utstyr, kontrollromverktay og rutiner mv, og viser til at manglende koordinering hos
ngdetatene kan utgjgre en utfordring ved implementering av skjerpede krav.

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet vil fgre tilsyn med overholdelse av
posisjoneringskravene basert pa informasjon innhentet fra ngdetater, NRDB og tilbyderne.

3 Posisjonering av ngdanrop fra IP-telefon

3.1 Bakgrunn for forslaget

For IP-telefoni som tilbys uavhengig av aksessleverandgrer er det utfordrende & lokalisere
innringer. Etter § 6-2a tredje ledd skal det opplyses at overfgrt adresse kan avvike fra faktisk
lokasjon.
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Departementet viser til at standardiseringsarbeidet i ETSI for a forbedre muligheten for
posisjonering av ngdanrop fra aksessuavhengig IP-telefoni nylig er ferdig. Arbeidet er basert
pa et mandat fra EU-kommisjonen fra 2011. Den nye standarden legger til rette for bedre
posisjonering av IP-telefonianrop, herunder anrop fra de sakalte Over-The-Top-tjenester’, for
eksempel ved at det utveksles informasjon mellom nettilbyder og tjenestetilbyder.

3.2 Nermere om forslaget

Na gjenstar det & gjennomfere standarden, herunder a etablere noe ny infrastruktur. Dette
kan imidlertid veere relativt komplisert. Det foreslas derfor et tillegg til § 6-2a som palegger
tilbydere av IP-telefontjenesten & overfare faktisk posisjon "nar det er teknisk mulig". Dette er
ment & hensynta utfordringene som kan oppsta. Faktisk posisjon kan representeres ved
posisjonskoordinater eller adresse.

Forslaget vil omfatte alle tilbydere som tilbyr sluttbruker en elektronisk kommunikasjons-
tieneste som gir mulighet for a foreta innenlandsk anrop til ett eller flere nummer i den
nasjonale nummerplanen og tilbyder av elektroniske kommunikasjonsnett som brukes til
levering av slik tjeneste.

Ved spgrsmal om en tjeneste omfattes av bestemmelsen, vil Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet pa forespgrsel bidra med vurdering i hvert enkelt tilfelle.

4 "Ngd-SMS"

Forslaget til ny § 6-2b fastsetter en plikt for tilbyderne til & sikre at brukergruppen kan sende
SMS og MMS til ngdetatenes ngdmeldetjeneste, og at tjenesten er kostnadsfri for
sluttbruker. Etter ekomloven § 2-6 kan myndigheten gi forskrifter om anrop til
ngdmeldingstjeneste, herunder om plikt til & videreformidle anrop ved bruk av SMS og om
geografisk lokalisering av ngdanrop. | motsetning til hva som er tilfellet for frivillige lasninger,
vil forslaget gjgre det tydeligere at alle tilbydere er omfattet. Forslaget vil derfor lette Nasjonal
kommunikasjonsmyndighets tilsynsarbeid.

4.1 Bakgrunn for forslaget

Dgve og hgrselshemmede har i dag begrensede muligheter til tekstlig a kontakte
ngdetatene. Det eksisterer Igsninger for "teksttelefoner" og ngdnummer 1412 for
teksttelefonbrukere. Antallet nadanrop til 1412 er meget begrenset med under 4 anrop per ar
de siste seks arene.® Brukerorganisasjonene har lenge etterspurt Iasninger for SMS fra
mobiltelefon til ordinsere nadnummer, og justismyndighetene har siden 2013 arbeidet med
dette som mal.° DSB leder et prosjekt for a etablere lgsninger for n@d-SMS for dave og

6 Mandat for ETSI-arbeidet M/493. se: http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=478

7 Innhold, tieneste eller applikasjon som tilbys over internett.

8 Kilde: Telenors rapport om «Samfunnspalagte tjenester for funksjonshemmede og sluttbrukere med spesielle
behov», 2016.

9 Se: https://www.aftenposten.no/norge/i/vrA5w/Faremo-lover-SMS-nodvarsling-for-dove
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hgrselshemmede. Nasjonal kommunikasjonsmyndighet har bistatt DSB med
kommunikasjonen med og teknisk koordinering av ekomtilbyderne. Tilbyderne er klare til &
tilby Iasningen pa frivillig basis. DSB annonserte 21. mars 2018 at Igsningen settes i drift.
Dette er en pilot for dgve og hagrselshemmede. Det vil deretter bli foretatt en etterfglgende
vurdering av om tjenesten skal tilbys hele befolkningen.

4.2 Narmere om forslaget

De aktuelle n@gdmeldingene skal kunne posisjoneres pa lik linje som for taleanrop. Det vil
veere ngdetatenes og ikke tilbydernes ansvar a etablere Igsninger for a sikre at den aktuelle
brukergruppen far tilgang til tienesten under pilotperioden. Dette kan for eksempel gjeres ved
a etablere et brukerregister som SMS-anropene sjekkes mot. Nagdetatene vil selv matte
foreta administrasjon av registeret, pase at personvern regler etterfalges, sikre gode rutiner
for oppdatering mv. Ngdetatene ma ogsa sarge for at ikke-registrerte sluttbrukere som
sender SMS eller MMS til nednummer far en melding om at meldingen ikke kom frem som
fglge av at man ikke er registrert bruker.

Tjenesten vil ha enkelte begrensninger, blant annet som fglge av at "Ngd-SMS/MMS" per i
dag ikke er et standardisert begrep. Mobilnettene vil derfor behandle meldingen som en
ordinger SMS eller MMS med de begrensinger det innebaerer. Kunder som av ulike grunner
ikke kan sende SMS eller MMS med sin telefon, vil dermed heller ikke kunne sende SMS
eller MMS til nednumrene. Det vil altsa heller ikke veere mulig & sende SMS eller MMS uten
SIM-kort eller uten dekning i eget nett. Det vil imidlertid kunne komme lgsninger og
standarder som Igser dette.

Departementet viser gvrig til at det pagar en omlegging i markedet hva gjelder tekniske
lasninger for tekst- og bildekommunikasjon. Departementet forslar derfor at bestemmelsen
gjelder for SMS og MMS eller andre Igsninger som vil erstatte eller komplementere disse, for
eksempel RCS (Rich Communication Services), SMS+ mv. Det sentrale er at brukernes
daglige tilbyderstyrte melding og bildetjenester ogsa kan formidle til ngdetatene.

4.3 Andre endringer

Det foreslas at "og tilbyderkode" tas ut av overskriften i § 6-2a. Referansen til tilbyderkode
gjelder kun siste ledd om identifisering av videreselger. Det overordnede temaet for
bestemmelsen er "Krav til opplysninger ved ngdanrop" det vil ogsa kunne dekke siste ledd.

5 Spesialnummer (5-sifrede nummer mv).

5.1 Kort om forslaget

Departementet foreslar a regulere sluttbruker- og grossistprisene til spesialnummer slik at
prisnivaet blir lavere. Sluttbrukerpriser for anrop til spesialnummer har veert uforholdsmessig
haye i lang tid. Prisene for denne typen anrop vektlegges ikke i tilbydernes markedsfaring,
og er dermed i liten grad et parameter i konkurransen mellom tilbyderne. Ulike initiativ til
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reduksjon av prisene fra Nasjonal kommunikasjonsmyndighet og Forbrukertilsynet (tidligere
Forbrukerombudet) har ikke fart frem. Det vil kunne lede til prisklemmer for tilbydere i
markedet dersom sluttbrukerprisene for anrop til spesialnummer reguleres (reduseres) uten
at grossistprisene ogsa reduseres. Det foreslas ogsa hjemmel til symmetrisk regulering av
grossistprisene for spesialnummer. Nivaet pa grossistprisene for spesialnummer er betydelig
hayere enn for fasttelefontjenesten og mobiltelefontjenesten.

Med spesialnummer menes i denne sammenheng 5-sifrede nummer (telefonnummer i serien
fra 02000 til 09999), 3-sifrede nummer i 1XX-serien (ekskl. ngdnumrene) og nummer i
seriene som begynner med 800, 810, 815 og 85X. Dette er stedsuavhengige nummer, jf. den
overordnede nummerplanen i nummerforskriften § 16 (numrene i 1XX-serien omtales i
nummerforskriften som «standardiserte spesialnummer»).

5.2 Gjeldende rett

Etter ekomloven'® § 7-1 kan myndigheten fastsette nummerplaner og gi forskrifter om
tillatelser til bruk av nummer og om bruk av nummerplaner. | henhold til bestemmelsen kan
det gis forskrift om "bruk av nummerplaner”, uten at en adgang til a regulere ringeprisen
nevnes eksplisitt. Ekomloven § 2-6 fastsetter prisregulering av anrop til ngdetatenes
ngdmeldingstjeneste, som "skal kunne foretas uten vederlag og uten bruk av mynt, kort,
kode eller annet tilgangsmiddel". Anrop til nadetatenes nadmeldingstjeneste gjares ved bruk
av nermere bestemte spesialnummer.

Myndigheten kan i medhold av ekomloven § 4-10 regulere sluttbrukertjenester, herunder
palegge prisregulering. Bestemmelsen gjelder imidlertid etter naermere vilkar og kun overfor
tilbydere med sterk markedsstilling. Bestemmelsen gir ikke generell adgang til a regulere
sluttbrukerprisene for anrop til spesialnummer. Nar det gjelder regulering av grossistpriser er
det hjemmel i ekomloven § 4-9 til & palegge tilbyder med sterk markedsstilling
prisforpliktelser for tiigang og samtrafikk. Dette gjelder nar tilbyder kan utnytte sin
markedsstilling til skade for sluttbrukerne i markedet ved & opprettholde et uforholdsmessig
hayt prisniva, eller ved a etablere prisklemmer for konkurrerende tilbyder.

Videre falger det av ekomloven § 2-4 a at tilbydere skal sikre at sluttbrukere kan fa
forbindelse med alle nummer i nasjonal nummerplan, herunder stedsuavhengige nummer.
Dette kan innebaere at dersom sluttprisen for anrop til spesialnummer blir sa hgy at
sluttbrukere i realiteten ikke har tilgang til tienesten, sa overholdes ikke plikten etter § 2-4 a.
Bestemmelsen gjennomfgrer USO-direktivet artikkel 28, som blant annet omhandler
medlemslands plikt til & sikre sluttbrukers tilgang til stedsuavhengige nummer innen EQS-
omradet. | en avgjerelse fra EU-domstolen mellom den nederlandske tilbyderen KPN og
nederlandske myndigheter kom domstolen til at USO-direktivet artikkel 28 ga hjemmel til
prisregulering pa grossistniva uten forutgaende markedsanalyse med utpeking av SMP.
Domstolen viste til at tilgangsutfordringer til stedsuavhengige nummer ikke bare gjaldt
tekniske tilgangshindringer, men ogsa skonomiske hindringer, og at prisregulering pa
grossistniva kunne skje safremt det var ngdvendig og forholdsmessig.

0 Lov 4. juli 2003 om elektronisk kommunikasjon

14



Nar det gjelder prisregulering pa sluttbrukerniva etter nummerforskriften § 9 farste ledd
bokstav c), kan Nasjonal kommunikasjonsmyndighet ved tillatelser til bruk av nummer
fastsette vilkar om krav til takstprinsipper og anvendelse av maksimalpriser for den enkelte
nummerserie i den hensikt & beskytte forbruker. Nummerforskriften'' regulerer i en
spesialbestemmelse i § 20 ¢ at anrop til 116-nummer skal veere gratis bade fra fastnett og
mobilnett. Paragraf 9 farste ledd bokstav c) gjelder i utgangspunktet de vilkar myndighetene
kan stille ved nummertildeling. Den som far tildelt en nummerserie vil ikke kunne ha direkte
pavirkning pa hvordan originerende tilbyder priser anropet.

Ut over dette har ikke nummerforskriften eller ekomloven bestemmelser som eksplisitt
regulerer sluttbrukerprisene til spesialnummer.

5.3 Dagens prisniva for spesialnummer

Departementet viser til at undersgkelser Nasjonal kommunikasjonsmyndighet foretok i 2016
viser at prisene for & ringe til 5-sifrede nummer fra mobiltelefon varierte fra 1,5 til 4 kroner per
minutt, i tillegg til oppstartspris. Ogsa for anrop til 800-nummer, som i nummerplanen er
avsatt for sakalt reversert taksering og er ment a veere gratis for innringer, tar mobiltilbyderne
betalt av innringer for samtalen. Prisene for a ringe fra mobilnett til spesialnummer har ligget
pa det samme nivaet i flere ar. Samtidig har prisene for a ringe fra fastnett til spesialnummer
steget de siste arene. | den ovenfor nevnte undersgkelsen varierte prisen for anrop fra
fasttelefon til 5-sifret nummer fra 39 gre til 2,5 kroner per minutt, i tillegg til oppstartspris.
Prisene for a ringe til andre spesialnummer ligger omtrent p4 samme niva.

De siste arene har det blitt mer og mer vanlig med abonnement der samtaler til nummer for
landmobile tjenester (mobilnummer) og geografiske nummer innenlands (typisk tradisjonelle
fasttelefonummer) inngar i abonnementsprisen (ubegrenset eller et visst antall minutter),
sakalte fastprisabonnement. Slike abonnement tilbys bade for mobiltelefoni og fasttelefoni.
Hovedregelen er imidlertid at samtaler til spesialnummer ikke er inkludert i fastprisen.

Samtrafikkprisene (prisen for trafikk imellom tilbyderne) til spesialnummer er forholdsvis
haye, og at de i praksis har statt stille de siste 10-15 ar. Samtidig har samtrafikkpriser knyttet
til terminering av taleanrop til mobilnummer og geografiske nummer blitt vesentlig redusert i
samme periode som fglge av at slike anrop har veaert underlagt maksimalprisregulering. Selv
om samtrafikkprisene er hgye, er sluttbrukerprisene for a ringe til spesialnummer langt
hayere enn kostnadene ved a fare anrop til slike nummer skulle tilsi.

Pa bakgrunn av en avgjgrelse fra EU-domstolen, har Forbrukertilsynet i 2017 kontaktet
naeringsdrivende og opplyst om at markedsfgringsloven § 11 innebzerer et forbud for
naeringsdrivende mot & henvise forbrukere til nummer med hayere kostnad enn "grunntakst"
nar de skal kontakte kundeservice. | lys av nevnte EU-avgjarelse er det blitt avklart at det
med grunntakst menes tilsvarende pris kunden ma betale for a ringe ordinaere mobilnummer
eller geografiske nummer (typisk til fasttelefon). Kundeservice er et av hovedbruksomradene
for spesialnummer, og dette har medfert at en rekke innehavere av 5-sifrede og andre

" Forskrift 16. februar 2004 om nummerressurser for elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester
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spesialnummer i 2017 har veert ngdt til a bytte telefonnummer. Markedsfgringslovens
bestemmelse gjelder imidlertid kun for naeringsdrivende og ved eksisterende
forbrukerkunders anrop til kundeservice. Bestemmelsen gjelder ikke anropsmottakere som er
offentlige organer eller frivillige organisasjoner, eller for innringere som ikke har et
eksisterende avtaleforhold med innehaveren av nummeret det ringes til.

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet har i flere ar forsgkt a bidra til stgrre grad av
konkurranse pa anrop til spesialnummer gjennom a kunngjgre priser, dialog med bransjen
(blant annet i bransjeforumet Arbeidsgruppe Nummer) og gjennom direkte oppfordringer til
tilbyderne, blant annet i brev 10. mars 2017 til tilbydere av fast- og mobiltelefoni. Dette har
imidlertid ikke ledet til lavere priser for anrop til spesialnummer, og det er ingen indikasjoner
pa at tilbyderne kommer til & prissette anrop til spesialnummer lik grunntakst.

Det haye prisnivaet er en utfordring ikke bare for innringer, men ogsa for mottaker av anrop
til spesialnummer. Som mottaker av anrop gnsker man a kunne tilby nummer som er enkle &
huske for innringer, samtidig som man gnsker at kundene ikke skal betale overpris for
samtalene. Spesialnummer er viktig som alternativ til mobilnummer og geografiske nummer i
nasjonal nummerplan. Numrene kan benyttes av bedrifter og organisasjoner med nasjonailt,
regionalt, eller lokalt nedslagsfelt. Flere av numrene er lette a huske/gjenkjenne. En annen
fordel med den 5-sifrede serien er at det er mulighet for korresponderende SMS-nummer. De
haye innringerprisene reduserer imidlertid etterspgrselen etter spesialnumrene.

Eksempler pa navaerende bruksrettshavere til 5-sifrede nummer er 02800 som er tildelt
Politiets IKT-tjenester, 03512 tildelt NRK eller 04800 tildelt DNB Bank ASA. Av ca. 1100
nummer som var tildelt per 1. januar 2017 var i overkant av 800 tildelt naeringsdrivende.
Ca.300 nummer var dermed tildelt organisasjoner/og virksomheter som antakelig uansett
ikke rammes av markedsfgringslovens forbud om bruk av spesialnummer til kundeservice.
Det er per mars 2018 tildelt 886 5-sifrede nummer. Oversikt over alle tildelinger av 5-sifrede
nummer finnes pa Nasjonal kommunikasjonsmyndighets hjemmesider.

5.4 Andre lands praksis

| likhet med Norge har ogsa flere andre land hatt eller har utfordringer med hgye priser til
spesialnummer. | en undersgkelse gjort av CEPT'? i desember 2015 fremkommer det at 15
av 29 responderende land har slike utfordringer. Undersgkelsen i 2015 viser at atte land har
innfart tariffprinsipper og/eller maksimalpriser. Dette gjaldt Nederland, Italia, Portugal,
Tyskland, Luxembourg, Storbritannia og Romania.

| Portugal reguleres det i lov at myndighetene kan sette spesifikke priser. Det er satt
sluttbrukerpriser for nummer til bruk for nummeropplysningstjenester, og det vurderes a gjgre
det samme for nummer til bruk for kundeservice. | Romania er det i forskrift regulert et
prinsipp om at sluttbrukerprisene til stedsuavhengige nummer ikke skal veere hgyere enn for
geografiske nummer. | Tyskland er fgrste skritt for lavere sluttbrukerpriser dialog med

2 CEPT (the European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) er en internasjonal
organsiasjon som bestar av 48 medlemsland. Organisasjonen utvikler blant annet felles policy for effektiv
nummerressursbruk. Se: https://cept.org/ecc/groups/ecc/wg-nan/client/introduction/
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tilbyderne. Dersom dialog ikke farer til lavere priser, vil myndigheten kunne regulere
sluttbrukerpriser, enten som maksimalpris per minutt eller per samtale. | Irland reguleres
takstprinsipper sammen med betingelser for nummerbruk. Regulataren Comreg er for tiden
er i gang med et stgrre arbeid angaende stedsuavhengige nummer, bade med hensyn til
sluttbrukerpriser og en forenkling av nummerplanen for disse seriene.

| Finland har den finske regulatgren FICORA™ oppfordret tilbyderne til & sette ned
sluttbrukerprisene og inkludere anrop til disse numrene i fastprispakker, uten at det forelgpig
har gitt store utslag pa sluttbrukerprisene til spesialnummer generelt. FICORA har imidlertid
fastsatt selve grunntaksten som skal gjelde for kontakt med kundeservice. Den finske
beregningen baserer seg pa et gjennomsnitt av de laveste minuttprisene (til ordineere
nummer) til de tilbyderne som har de sterste markedsandelene av mobilmarkedet. Dette
falger av en forordning utstedt av det finske justisdepartementet, sammenholdt med den
finske forbrukerbeskyttelseslovens kapittel 2 § 14.'* For mer informasjon, se FICORAs
nettsider." Den finske grunntaksten er i dag pa € 0,088 pr. minutt (tilsvarer ca. kr 0,80).

| Nederland er grossistprisene for anrop til spesialnummer regulert, og saken har veert
gjenstand for domstolsbehandling nasjonalt og i EU-domstolen. EU-domstolen fastslo at
artikkel 28 i USO-direktivet i prinsippet ogsa kan omfatte regulering av grossistpriser for a
sgrge for tilgang til stedsuavhengige nummer, men at forholdsmessigheten av reguleringen
ma kunne prgves av nasjonale domstoler. En nederlandsk domstol fant at det var
forholdsmessig a prisregulere grossistpriser til stedsuavhengige nummer (med unntak av
fellesfakturerte tjenester (som ikke bergres i dette hgringsbrevet)).

| Danmark og Sverige har man ikke tilsvarende utfordringer som i Norge. | begge land er
spesialnummer eller tilsvarende omfattet av markedsavgrensningen til markedet for
samtaleterminering i fastnett, og prisen for terminering til spesialnummer er dermed
underlagt regulering.

Hva gjelder anrop til 800-nummer, sa viser CEPT ECC-undersgkelsen fra 2015 at Norge er
eneste av 29 responderende land hvor det ikke er gratis a ringe til 800-nummer eller
tilsvarende "freephone"-nummer.

5.5 Naermere om forslaget

5.5.1 Innledning

Pa bakgrunn av ovennevnte utfordringer foreslar departementet & etablere et klart
hjemmelsgrunnlag i ekomloven § 7-1 for prisregulering av sluttbrukerpriser og grossistpriser
for anrop til spesialnummer, med tilhgrende forskriftsregulering.

'3 Finnish Communications Regulatory Authority / Viestintavirasto.
14Se hhv. http://www finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20140109 og http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038

15https://WWW.viestintavirasto.fi/en/internettelephone/numberinqoftelecommunicationsnetworks/businessnumbers/
calculatedbasicrateforconsumercallstocustomerservicenumbers.html
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5.5.2 Regulering av sluttbrukerpriser

Departementet viser til at Nasjonal kommunikasjonsmyndighet gjennom flere ar har forsgkt a
stimulere til starre grad av konkurranse pa anrop til spesialnummer, herunder gjennom a
kunngjare priser, gijennomfgre dialog med bransjen (blant annet i bransjeforumet
Arbeidsgruppe Nummer) og gjennom direkte oppfordringer til tilbyderne. Det har imidlertid
ikke latt seg gjgre a finne lgsninger som stimulerer til gkt konkurranse og lavere priser for
anrop til spesialnummer. Manglende utvikling i riktig retning n@dvendiggjer etter
departementets mening direkte regulatoriske inngrep.

Forbrukertilsynets klargjaring av markedsfgringsloven § 11 omfatter kun naeringsdrivende i
deres kommunikasjon med forbrukere innenfor eksisterende avtaleforhold. Bestemmelsen
gjelder ikke for det offentlige, frivillige organisasjoner eller nzeringsdrivende som
kommuniserer med potensielt nye kunder. Departementet mener det bgr veere like regler for
samme type nummer, slik at sluttbruker kan forholde seg til én pris for 5-sifrede og andre
spesialnummer uavhengig av hvem de ringer til. Innringer har behov for beskyttelse mot
overpris ogsa ved anrop til andre tjenester enn det som omfattes av markedsfgringsloven §
11. Forslaget vil i lys av dette gi hjemmel til fastsetting av takstprinsipper og maksimalpriser
for anrop til alle nummerserier.

Nummer for fellesfakturerte tjenester er ikke & anse som spesialnummer. Fellesfakturert
tieneste er innholdstjeneste som faktureres over telefonregningen, dvs. pa felles faktura med
ordinzere abonnementsutgifter. Dagens innringerpriser apner for en gradsone mellom anrop il
nummer for fellesfakturerte tjenester og anrop til andre spesialnummer. Mottaker av
anropene, dvs. innehaver av bruksretten til spesialnumrene, mottar ikke inntekter for bruk av
nummeret. Det er kun for fellesfakturerte tjenester (som er saerlig regulert i ekomforskriften
kapittel 5a og kan bare tilbys over saerskilte nummerserier, herunder 820- og 829-serien) at
det er tillatt for nummerinnehaver & motta inntekter for bruk av nummer. Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet har fatt indikasjoner pa at enkelte innehavere av spesialnummer
skal ha fatt lavere abonnementskostnader for a bruke spesialnummer for anrop til tienester
med hgyt trafikkvolum. Prisregulering av spesialnummer vil gjgre skillet mot nummer for
fellesfakturerte tjenester tydeligere.

Bruk av spesialnummer gjor at presset pa mobilnummerressursene reduseres. Mobilnummer
er en begrenset ressurs hvor myndighetene tidligere har mattet gjere grep for & sikre en
beerekraftig ressursforvaltning.'® Flere naeringsdrivende har byttet fra spesialnummer til
ordinaere mobilnummer, eller til geografiske nummer, etter EU-domstolenes avgjgrelse i
2017. Slik bruk av mobilnummer er begrenset i omfang per na. Dersom en gkende grad av
naeringsdrivende og organisasjoner skulle velge mobilnummer i sin kontakt med
kunder/brukere, sa kan det over tid innebaere en gkt belastning pa4 nummerseriene for mobile
tienester og dermed en potensiell trussel mot denne nummerressursen. Det er i dag mye
ledig kapasitet for nummerressurser for spesialnummer, og det vil veere lite effektiv bruk av
nummerressursene a flytte bruken fra en ressurs med god kapasitet til en ressurs som er
relativt presset.

16 Myndighetene har blant annet trukket tilbake telefonsvarnummer og etablert en egen utvidet serie for
maskin-til-maskin kommunikasjon.
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Departementet foreslar derfor en endring i ekomloven § 7-1 som gir ekommyndigheten
hjemmel til & regulere sluttbrukerpriser for anrop til spesialnummer, herunder takstprinsipper
og maksimalpriser. Departementet foreslar at neermere regulering gjgres i nummerforskriften
fordi denne, jf. forskriftens § 2, gjelder forvaltning, tillatelse til bruk og bruken av
nummerressurser for elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester.

Departementet foreslar at det skal vaere gratis a ringe til nummer i 800-serien. Dette har veert
etterspurt fra bade sluttbrukere og innehavere av 800-nummer i flere ar og vil bringe Norge
pa linje med resten av Europa som har gratis anrop til 800-nummer. For anrop til 810-, 815-
og 85-nummer, samt for anrop til 3-sifrede nummer (ekskl. nednumrene) og 5-sifrede
nummer foreslas det at det ikke skal koste mer for innringer enn hva anrop tilnummer for
landmobile tjenester koster for innringer. Numrene i kategoriene 810- og 815-nummer
anvendes i hovedsak til kundeservise og informasjonstelefoner av bedrifter,
organisasjoner/foreninger og offentlige etater. 85-nummer er avsatt til nomadisk IP-
telefontjeneste. For ordens skyld nevnes at det fortsatt skal vaere gratis & ringe til 116-
nummerserien, som brukes til E@S-harmoniserte tjenester av samfunnsmessig verdi.

Ekomlovens formal er blant annet a sikre brukerne rimelige ekomtjenester. Departementet
viser til at mindre inngripende tiltak har veert forsgkt uten at dette har fart til lavere
sluttbrukerpriser. Inntekstbortfallet hos tilbyderne, jf. kapittel 7.2, utgjer en begrenset del av
totalomsetningen i markedet. Prisregulering som virkemiddel fremstar i denne sammenheng
som egnet for & oppna lavere og mer transparente priser og en bedre utnyttelse av
nummerressursen. Lavere sluttbrukerpriser kan ogsa veere en sentral faktor for & gke norske
spesialnummers tilgjengelighet fra utlandet. Departementet mener pa denne bakgrunn at
forslaget om a redusere sluttbrukerprisene for anrop til spesialnummer er forholdsmessig og
ngdvendig for & oppna lavere priser.

5.5.3 Regulering av grossistpriser

5.5.3.1 Bakgrunn og utvikling

Ved anrop til spesialnummer ma innringerens tilbyder (originerende tilbyder) betale for
terminering av anropet til mottakerens tilbyder, dvs. til den tilbyderen som drifter
spesialnummeret pa vegne av bedriften eller organisasjonen som benytter nummeret
(terminerende tilbyder). Prinsippet med a betale termineringspris er tilsvarende som for
ordinaere anrop til mobilnummer eller geografisk nummer, der originerende tilbyder betaler
en regulert termineringspris til terminerende tilbyder.

Termineringspriser settes i utgangspunktet av den terminerende tilbyderen. Denne tilbyderen
har monopol pa terminering av anrop til sine kunder. Prinsippet om at den som ringer betaler
for samtalen ("Calling Party Pays"), gjagr at terminerende tilbyder i utgangspunktet har
insentiver og mulighet til & sette en hgy termineringspris. Dette har historisk ogsa veert tilfellet
bade for anrop til mobilnummer og geografiske nummer. P& bakgrunn av denne
monopolsituasjonen har tilbydere av terminering i fastnett og mobilnett de siste 10-15 arene
veert utpekt av Nasjonal kommunikasjonsmyndighet som tilbydere med sterk markedsstilling
og veert underlagt prisregulering. Som et resultat av reguleringen er termineringsprisene i
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bade fastnett og mobilnett i dag betydelig lavere enn tidligere. Denne reguleringen kan ogsa
anses som et viktig bidrag til fremveksten av fastprisabonnement de senere arene. Alle
tilbydere av terminering av fastnett er i dag underlagt en maksimalpris pa 0,6 @re pr. minutt
(eks. mva.), og alle tilbyderne har fastsatt priser identisk med dette pristaket.

Tidligere var Telenors fastnett inndelt i ulike samtrafikkomrader, og prisen for terminering var
avhengig om trafikken ble levert pa lokalt, regionalt eller sentralt niva i nettet.
Termineringsprisen var ogsa avhengig av tid pa degnet og ukedag (dagtid og kveld/helg). Da
Telenors enerett pa fasttelefoni ble opphevet i 1998, var prisen for lokal terminering 11 gre
per minutt (eks. mva.) pa dagtid og 6 @re per minutt (eks. mva.) pa kveldstid og helg. | tillegg
kom 13 gre (eks. mva.) per samtale (oppstartsavgift). Termineringsprisene ble gradvis
redusert, og i 2005 var prisen for lokal terminering 3,8 @re (eks. mva.) pa dagtid, 2,6 are
(eks. mva.) pa kveldstid og 5,4 gre (eks. mva.) per samtale.

Alle tilbydere av terminering i mobilnett i dag underlagt en maksimalpris pa 6,5 gre per minutt
(eks. mva.). Alle mobiltilbyderne har fastsatt priser identisk med dette pristaket. Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet har i november 2017 fattet vedtak som innebzerer at prisene for
terminering i mobilnett ma reduseres ytterligere. Ny maksimalpris fra 1. mars 2018 er 5,4 gre
per minutt (eks. mva.), og maksimalprisen reduseres deretter ytterligere, forst til 4,3 are per
minutt (eks. mva.) fra 1. januar 2019 og deretter til 3,2 gre per minutt (eks. mva.) fra 1. januar
2020.

Ogsa i mobilnett har prisen for terminering historisk sett veert vesentlig hgyere enn dagens
niva. | 2001 hadde Telenor og Telia (den gang NetCom) termineringspriser pa hhv. 0,95
kroner og 1,21 kroner per minutt (eks. mva.). | 2009 hadde bade Telenor og Telia
termineringspriser pa 60 gre per minutt (eks. mva.), mens flere mindre mobiltiibydere hadde
termineringspriser pa 1 krone per minutt (eks. mva.). Siden 2013 har alle mobiltilbydere veert
underlagt samme maksimalpris, og maksimalprisen har gradvis blitt redusert. En oversikt
over utvikling i mobiltermineringspriser fra 2001 og frem til i dag er gjengitt i tabellen under.

Utvikling mobiltermineringspriser
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Diagram: Utvikling i mobiltermineringspriser i NOK fra 2001 til 2018. Prisene er per minutt nar eventuell

oppstartsavgift er inkludert, men uten mva.

Terminering av anrop til spesialnummer har ikke veert underlagt regulering pa samme mate
som terminering i fastnett og mobilnett. Dette har resultert i at termineringsprisene for anrop
til spesialnummer i stor grad har veert uendret de siste 15-20 arene. Historisk sett var prisene
for terminering til spesialnummer noe hgyere enn terminering i fastnett og vesentlig lavere
enn terminering i mobilnett.

Siden prisene for terminering til spesialnummer har veert uendret i mange ar, koster slik
terminering i dag betydelig mer enn terminering til geografiske nummer i fastnett og
terminering i mobilnett. | henhold til Telenors prislister (per 5 mars 2018'") koster terminering
til 5-sifrede nummer og til 815-serien'® i dag 37,9 are (eks. mva.) per samtale og 24 @re per
minutt (eks. mva.). Nasjonal kommunikasjonsmyndighet har fatt bekreftet at prisene var de
samme i 2005, og antagelig hadde de veert uendret ogsa i en del ar for dette. Dette
innebeerer at dagens pris for terminering til 5-sifrede nummer og 815-serien av en samtale
pa 2-3 minutter er ca. 60-70 ganger hgyere enn terminering av en tilsvarende samtale i
fastnett og ca. 6-7 ganger hgyere enn terminering i mobilnett.

Departementet antar at haye termineringspriser for spesialnummer har gitt muligheter til &
tilby ekstra funksjonalitet, for eksempel kg-funksjoner og ruting basert pa innringers posisjon
og/eller tid pa dggnet. Samtidig anses denne typen funksjonalitet & vaere mulig a
implementere ogsa i tilknytning til anrop til geografiske nummer og mobilnummer. Mange
neeringsdrivende har ogsa gatt over til & bruke slike ordinaere nummer for sin kundeservice i
etterkant av Forbrukertilsynets handhevelse av forbudet i markedsfaringsloven § 11, som
medfgrer at naeringsdrivende ikke kan henvise forbrukerer til kostbare spesialnummer nar de
skal kontakte kundeservice.

En regulering av sluttbrukerpriser og grossistpriser for terminering til spesialnummer vil
stimulere til en verdikjede hvor det er mottaker av anrop til spesialnummer som betaler for
tienestene og funksjoner pa terminerende side. | dag er det slik at innringer via hgye
samtrafikkpriser indirekte betaler for tienestene som implementeres av terminerende tilbyder.
Grossisstprisen gjelder i dag per nummerkategori og uavhengig av omfanget av tjenester og
funksjoner som er implementert pa terminerende side. | tillegg betaler mottaker av anropene
for abonnementet pa spesialnummeret. Abonnementsavtalen kan ogsa omfatte tjenester og
funksjoner for termineringen. Departementet mener at det for ordinaere anrop ikke begr veere
innringer som skal betale for de funksjoner mottaker velger a legge pa innkommende
samtaler.

5.5.3.2 Symmetrisk eller asymmetrisk regulering

For & hindre at det etableres prisklemmer for konkurrerende tilbydere, som fglge av
regulering av sluttbrukerpriser uten at grossistprisene samtidig reduseres, foreslar
departementet ogsa symmetrisk regulering av termineringsprisene for spesialnummer.

7 https://www.telenorwholesale.no/produkter/samtrafikk/
8 Med unntak av 815-1 hvor oppstartsprisen er 34 gre, og minuttprisen er 41,1 gre.
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Departementet har vurdert om det vil veere tilstrekkelig a overlate det til kommersielle
forhandlinger i markedet for & oppna reduksjon av termineringsprisene for spesialnummer pa
grossistniva. De fleste tilbyderne av terminering til spesialnummer er ogsa tilbydere av
ordineer fasttelefoni og/eller mobiltelefoni og ber derfor ha en viss egeninteresse i at prisene
for terminering til spesialnummer reduseres, ettersom de selv vil bli omfattet av en
prisregulering pa sluttbrukerniva. Det er imidlertid ogsa tilbydere som tilbyr tjenester via
spesialnummer uten at de er tilbydere i sluttbrukermarkedene for fasttelefoni eller
mobiltelefoni. Disse tilbyderne vil i utgangspunktet kunne ha en interesse i a opprettholde
hgye termineringspriser for spesialnummer. Det er ogsa historisk sett betydelig usikkerhet
knyttet til om markedet vil innrette seg pa grossistniva, dersom en regulering kun skulle
gjelde pa sluttbrukerniva. | lys av de historisk hgye prisene, samt risikoen for at det etableres
prisklemmer for konkurrerende tilbydere dersom sluttbrukerprisen reduseres uten at
grossistprisen reguleres, foreslar departementet derfor en regulering av termineringsprisene
for spesialnummer.

Det foreligger to muligheter for regulering av grossistprisene. Den ene muligheten er &
vurdere om én eller flere tilbydere av terminering til spesialnummer er &8 anse som tilbyder
med sterk markedsstilling (SMP) i et mulig marked for terminering til spesialnummer. Dette vil
i sa fall kunne gi grunnlag for & palegge seerskilte forpliktelser, jf. ekomloven § 3-4, herunder
ogsa prisregulering, jf. ekomloven § 4-9. | gjeldende markedsvedtak for terminering i fast- og
mobilnett er alle tilbydere som kontrollerer terminering utpekt som tilbydere med sterk
markedsstilling, dette fordi alle tilbyder har monopol pa terminering av samtaler innenfor sitt
eget nettverk. | praksis vil en analyse av markedene for terminering til spesialnummer kunne
medfgre at alle tilbydere ble utpekt som tilbydere med sterk markedsstilling. En utfordring
med en slik regulering er at den er relativt tidkrevende a fa pa plass. | dette tilfelle ville det
veert ngdvendig at Nasjonal kommunikasjonsmyndighet definerte et avvikende marked i trad
med kriteriene i punkt 2 i anbefalingen fra EFTA Surveillance Authority (ESA).

Den andre muligheten er a benytte sakalt symmetrisk prisregulering av grossistpriser, dvs.
regulering som gjelder for alle tilbydere uten forutgdende markedsanalyser og individuelle
vedtak. | BERECs rapport om Special Rate Services (SRS) fra 2012 (BoR (12) 55) vises det
til at fordelene ved symmetriske alternativer er at de er egnet til & adressere strukturelle
problemer som ikke forsvinner over tid og som omfatter en rekke aktgrer. Rapporten
identifiserer fire mulige typer symmetrisk regulering i ekompakken'®; henholdsvis i artikkel 5 i
Tilgangsdirektivet, artikkel 6 og anneks C i Autorisasjonsdirektivet, artikkel 21 i USO-
direktivet og artikkel 28 i USO-direktivet. Rapporten tilkjennegir at det er f& eksempler pa
gjennomfgring av slik regulering, og at det derfor kan vaere utfordringer med den rettslige
fortolkningen av de symmetriske instrumentene. Som nevnt har imidlertid Nederland regulert
grossistpriser til spesialnummer etter USO-direktivet artikkel 28 uten forutgaende SMP-
analyse, noe EU-domstolen aksepterte i sak C-85-14. Departementet vurderer at det slik at

19 Ekompakken bestar av 5 EU rettsakter som er inntatt i E@S-avtalen; Direktiv 2002/21/EF om et felles
regulatorisk rammeverk for elektroniske kommunikasjonsnett og — tienester (rammedirektivet), direktiv
2002/19/EF om tilgang til og samtrafikk mellom elektroniske kommunikasjonsnett og tilhgrende fasiliteter
(tilgangsdirektivet), direktiv 2002/20/EF om tillatelser til elektroniske kommunikasjonsnett og — tjenester
(tillatelsesdirektivet), direktiv 2002/22/EF om universelle tjenester og brukerrettigheter (USO-direktivet) og direktiv
2002/58/EF om kommunikasjonsvern (kommunikasjonsverndirektivet).
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det er mest aktuelt & se naermere pa Autorisasjonsdirektivet artikkel 6, jf. vedlegg C, og USO-
direktivet artikkel 28 gir grunnlag for a ta inn en egen hjemmel i ekomloven om symmetrisk
regulering.

5.5.3.3 Neermere om symmetrisk regulering

Det folger av Autoriasasjonsdirektivet artikkel 6, fgrste ledd, at "the (...) rights of use for
numbers may be subject only to the conditions listed in the Annex. Such conditions shall be
non-discriminatory, proportionate and transparent (...)".

| vedleggets bokstav C, punkt 1, slas det fast at bl.a. felgende kan settes som vilkar for retten
til & anvende nummerressurser: "Designation of service for which the number shall be used,
including any requirements linked to the provision of that service and, for the avoidance of
doubt, tariff principles and maximum prices that can apply in the specific number range for
the purposes of ensuring consumer protection in accordance with Article 8(4)(b) of Directive
2002/21/EC (Framework Directive)."

Rammedirektivet artikkel 8, fierde ledd, bokstav b fastslar at: "The national requlatory
authorities shall promote the interests of the citizens of the European Union by inter alia (...)
ensuring a high level of protection for consumers in their dealings with suppliers (...)".
Bestemmelsen er etter sin ordlyd ikke begrenset til sluttbrukerpriser.

Vedlegg C, punkt 1, gjelder prisregulering "that can apply in the specific number range".
Takstprinsipper og maksimumspriser kan altsa gjelde en nummerserie generelt.
Bestemmelsen ma gjelde for de aktgrer som har innflytelse pa prissettingen av et anrop. Det
er ikke den som far tildelt en nummerserie, som setter anropspris for sluttbrukere tilknyttet
andre ekomtilbydere. Nar det gjelder grossistpriser for terminering til spesialnummer sa
settes disse, etter det ekommyndighetene erfarer, i praksis som symmetriske priser
tilsvarende Telenors egne samtrafikkpriser for terminering til spesialnummer. Disse er som
nevnt hgye. Dagens pris for terminering til 5-sifrede nummer og 815-serien av en samtale pa
2-3 minutter er ca. 60-70 ganger hgyere enn terminering av en tilsvarende samtale i fastnett
0g ca. 6-7 ganger hgyere enn terminering i mobilnett.

Departementet mener at artikkel 6 og vedlegg C i Autorisasjonsdirektivet apner for
prisregulering, bade pa grossistniva og sluttbrukerniva, innenfor konkrete nummerserier.
Som nevnt har blant annet Nederland eksempelvis regulert grossistpriser til spesialnummer
etter USO-direktivet artikkel 28 og EU-domstolen aksepterte i sak C-85-14 at en slik
regulering kunne foretas uten forutgaende SMP- analyse. EU-domstolen fastslo at artikkel 28
i USO-direktivet i prinsippet ogsa kan involvere regulering av grossistpriser for a sgrge for
tilgang til stedsuavhengige nummer, men proporsjonaliteten av slik dom ma avgjeres av
nasjonal rett. Nederlandsk rett avgjorde at det ikke var forholdsmessig nar det gjelder
grossistpriser til nummer for fellesfakturerte tienester (som ikke foreslas regulert her), men
avgjoerelsen er fremdeles gjeldende for grossistpriser til andre stedsuavhengige nummer.

Artikkel 28 omhandler blant annet plikten til & ta alle ngdvendige steg for & forsikre
sluttbrukers tilgang til stedsuavhengige nummer innen EU/E@S-omradet. Artikkelen er
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gjennomfgrt i ekomloven § 2-4 a. Det har over flere ar veert en utfordring at norske
stedsuavhenige nummer har veert vanskelig tilgjengelig fra utlandet. Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet har hatt fokus pa dette gjenom Arbeidsgruppe Nummer over flere
ar, hvor man blant annet har oppfordret tilbyderne til & orientere utenlandske
samtrafikkpartnere om at disse seriene skal kunne nas. Det er fremdeles utfordringer med &
fa tilgang til tienester pa disse numrene fra utlandet. Arsaken til tiigangsutfordingene er bade
format (for 5-sifrete nummer) og pris. Det er teknisk mulig & na stedsuavhengige nummer
over landegrensene, men en sentral utfordring er at pris for a ringe stedsuavhengig nummer
er hgyere enn for & ringe et geografisk nummer eller mobilnummer. Departementet anser at
en regulering av sluttbruker- og termineringsprisene for anrop til spesialnummer kan vaere en
sentral faktor og et ngdvendig og forholdsmessig tiltak for & gke norske spesialnummers
tilgjengelighet innen EU/E&S-omradet.

Etter departementets vurdering foreligger det i dette tilfellet strukturelle problemer
(vedvarende sveert haye sluttbruker- og termineringspriser for spesialnummer), som ikke
anses a forsvinne over tid (historisk sett har prisnivaet ikke blitt redusert uten regulering), og
som omfatter en rekke tilbydere. Dette taler etter departementets syn for en symmetrisk
regulering av grossistprisen. Samtidig vil en slik regulering sikre pristransparens og
forutsigbarhet for alle aktagrer i markedet, og forhindre at det etableres prisklemmer for
mindre aktarer.

| tillegg er det i mange tilfeller ikke mulig & na norske stedsuavhengige nummer fra andre
EU/EQS-land. Dette skyldes blant annet hgye termineringspriser. Departementet mener en
regulering av termineringsprisene for anrop til spesialnummer i lys av det ovennevnte, vil
veere ngdvendig og forholdsmessig steg etter USO-artikkel 28 for & sikre tilgang til
stedsuavhengige nummer innen EU/EZJS-omradet.

5.5.3.4 Departementets forslag

Departementet mener pa denne bakgrunn at dersom sluttbrukerprisene reguleres
(reduseres), ma ogsa grossistprisene reguleres slik at det ikke etableres prisklemmer for
tilbyderne i markedet. Departementet foreslar derfor at pris for terminering av anrop til
spesialnummer ikke skal overstige den til enhver tid den regulerte maksimalprisen for
terminering i mobilnett. Ettersom maksimalprisen for terminering i mobilnett er noe hayere
enn maksimalprisen for terminering i fastnett, legger departementet til grunn at denne
prisforskjellen vil dekke eventuelle ekstra kostnader for terminering av spesialnummer. Dette
forslaget vil ogsa faere til at prisnivaet blir mer pa linje med termineringspriser i fastnett og
mobilnett.

Departementet ber saerskilt om hgringsinstansenes syn pa forslaget om symmetrisk

regulering av grossistpriser for samtaler til spesialnummer, og til det foreslatte nivaet pa
regulert samtrafikkpris.
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6 Dvrige endringer

6.1 Unntak fra forvaltningslovens tremanedersfrist ved omgjering
av vedtak til skade for klager

Forvaltningsloven § 34 tredje ledd annet punktum stiller krav om at melding om at vedtak om
endring til skade for klageren ma vaere sendt klageren innen 3 maneder etter at
underinstansen mottok klagen.

Erfaring med behandling av omfattende markedsvedtak i bredbands- og mobilmarkedene
etter ekomregelverket, har synliggjort et behov for unntak fra forvaltningslovens
bestemmelser om tidsmessige begrensninger for nar et vedtak kan endres til skade for
klager. Disse tidsfristene har i praksis vist seg a vaere for knappe ved behandling av klager
etter ekomregelverket, nar vedtaket ikke er paklaget av mer enn en part eller andre med
rettslig klageinteresse, jf. forvaltningsloven § 34 tredje ledd. Erfaringer fra departementets
klagesaksbehandling tyder pa at mindre aktgrene i markedet ofte ikke har tilstrekkelige
ressurser til & ivareta egne interesser gjennom omfattende klagebehandling, og derfor ikke
klager.

Vedtakene bygger i tillegg langt pa vei pa faktagrunnlag som hentes fra tilbyderne, seerlig fra
tilbyder med sterk markedsstilling. Denne informasjonen ettergas av myndigheten og innleide
konsulenter, og det kan ta noe tid for eventuelle feil avdekkes. Etter departementets
vurdering er det uheldig for konkurransen i markedet dersom slike faktafeil ikke enkelt skal
kunne rettes, ogsa til skade for klager, dersom de avdekkes etter tremanedersfristen. Selv
om forvaltningsloven § 35 apner for omgjering av vedtak uten klage, inneholder ogsa denne
bestemmelsen en rekke vilkar som ikke hensyntar de szerlige utfordringene pa
ekomomradet. Det vises blant annet til ugyldighetsvirkningen etter farste ledd og tidsfristene i
tredje ledd. Departementet har i denne omgang vurdert at behovet er starst for & fravike
forvaltningsloven § 34 i og med at problemene pa ekomsiden fagrst og fremst viser seg ved
behandling av klager.

Den foreslatte endringen er ment som et sektorspesifikt unntak fra forvaltningsloven for
klagesaksbehandling etter ekomregelverket. Erfaring med behandling av klager pa
markedsvedtak i blant annet bredbands- og mobilmarkedene, har synliggjort at det er behov
for et unntak fra forvaltningslovens regler nar det gjelder adgangen til & endre et vedtak til
skade for klager. Tidsfristene som forvaltningsloven oppstiller har i praksis vist seg a veere for
knappe ved behandling av starre klagesaker etter ekomregelverket. | slike saker mottar
departementet normalt en innstilling fra Nasjonal kommunikasjonsmyndighet to maneder
etter at underinstansen har mottatt klagen. Klagesakene er ofte svaert omfattende og
komplekse, og saksbehandlingstiden vil derfor overstige forvaltningslovens tremanedersfrist
etter at klagen er mottatt av underinstansen.

| tillegg er det ofte slik at klager og andre bergrte ber om mgter med departementet for &
informere om saken. Slike mgter avholdes normalt for & sikre at saken er tilstrekkelig utredet.
I noen tilfeller er det ogsa behov for innhenting av eksterne vurderinger pa avgrensede
omrader, og klager og andre bergrte ber ofte om magter med departementet. Disse
forholdene gker saksbehandlingstiden. | flere tilfeller har det i praksis vist seg at det ikke er
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mulig for departementet 4 ta stilling til om et vedtak skal endres til skade for klager innenfor
de tidsrammene forvaltningsloven oppstiller.

Pa ekomomradet vil klagesaksbehandlingen som oftest gjelde virksomhetsregulering mellom
profesjonelle parter som i starre grad enn private parter vil kunne forholde seg til risikoen for
endringer til skade sa lenge saken er til klagebehandling. En endring til skade for klager kan

vaere til gunst for konkurransen i ekommarkedet, og for sluttbruker.

Det er opprettet en egen brukerklagenemnd som handterer forbrukerklager pa ekomomradet.
Brukerklagenemnda behandler tvister om avtaler om kjgp av telefontjeneste, internettiigang
og levering av TV-tjenester om for eksempel inngaelse og oppfyllelse av abonnementsavtale,
kvalitet, fakturering eller erstatning. Forslag til unntak fra forvaltningslovens tidsfrist i § 34 i
ekomloven bergrer ikke Brukerklagenemndas behandling av forbrukerklager.

Ekommyndigheten mottar enkelte klager som gjelder private frekvensbrukere og
privatpersoner som klager pa ekspropriasjonsvedtak. Disse sakene faller utenfor
Brukerklagenemdas ansvarsomrade. Forslag til unntak fra tidsfristen i forvaltningsloven § 34
tredje ledd vil ikke omfatte slike klagesaker.

Forvaltningsloven § 1 apner for at det kan gjgres unntak fra forvaltningslovens bestemmelser
i sektorlovgivningen. Videre folger det av ekomloven § 9-1 at nar ikke annet er bestemt
gjelder forvaltningsloven for behandling av saker etter ekomloven. Det foreligger et saerskilt
behov for unntak fra tremanedersfristen i forvaltningsloven § 34 tredje ledd annet punktum
pa ekomomradet, og departementet foreslar derfor en endring i ekomloven § 11-6.

6.2 Innfering av seerskilt ssksmalsfrist for vedtak fattet av ekom-
myndighetene

Forvaltningsloven § 27 apner for at det i sektorlovgivning kan fastsettes at sgsksmal ma
anlegges innen en neermere fastsatt frist. Forvaltningsloven inneholder ogsa regler om at
parten i slike tilfeller skal informeres om dette i vedtaket. | motsatt fall kommer slike vilkar for
soksmal (tidsfrist) ikke til anvendelse overfor parten. Seerskilte sgksmalsfrister er relativt
vanlig i seerlovgivning. Det vises til at sgksmalsfrister blant annet finnes i konkurranseloven
(3 maneder), tolloven (6 maneder) og skatteforvaltningsloven (6 maneder).

Etter gjeldende rett er det ingen saerskilt sgksmalsfrist for domstolskontroll av
ekommyndighetens vedtak. Det ma avgjgres etter tvistelovens regler om sgksmal skal tillates
fremmet. Dersom det er sveert lang tid siden vedtaket ble fattet, vil dette bli en del av
vurderingen av om saksgker har rettslig interesse i & fa pravet vedtaket for domstolen.

Departementet mener at det bar innfares en saerskilt seksmalsfrist for vedtak fattet med
hjemmel i ekomloven. En sgksmalsfrist vil ha betydning for markedsaktarene ved at disse
kan innrette seg i tillit til ekommyndighetens vedtak, og skape regulatorisk ro og stabilitet i
ekommarkedet. Vedtak som for eksempel gir Telenors konkurrenter uten egen infrastruktur
tilgang til Telenors nett pa neermere bestemte vilkar, danner grunnlaget for andre
markedsaktgrers forretningsvirksomhet. Disse aktgrene inngar avtaler med egne kunder
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basert pa tilgangsvilkar som tilbys av Telenor innenfor rammen av vedtaket. Dersom slike
vedtak underkjennes helt eller delvis flere ar etter at det er fattet, sa vil det vaere sveert
uheldig for konkurransen i ekommarkedet. Av hensyn til a legge til rette for velfungerende
konkurranse i ekommarkedet er det et saerlig behov for & sikre tilstrekkelig forutberegnelighet
om rammevilkarene for alle tilbyderne i markedet.

En sgksmalsfrist pa seks maneder vil i tillegg legge til rette for en mer effektiv
saksbehandling, samtidig som tilbyderne far tilstrekkelig tid og anledning til & vurdere om det
bar tas ut seksmal. Tas sgksmal ut innen seks maneder etter at det er fattet vedtak med
hjemmel i eller i medhold av ekomloven, vil det veere mindre ressurskrevende a forberede
saken til domstolsbehandling for alle involverte, enn dersom dette skjer pa et senere
tidspunkt. Det vil ogsa vaere mulig for ekommyndigheten & sette sluttstrek for saken og
benytte ressursene til annen saksbehandling.

Departementet har vurdert om det bar foreslas en tremaneders frist i likhet med
konkurranseloven, men er kommet til at en avskjaering av tilbydernes rett til domstolskontroll
er inngripende og at en seksmaneders frist i starre grad vil gi tilbyderne tilstrekkelig tid til &
sette seg inn i saken og vurdere prosessrisikoen. Det foreslas at fristen skal Igpe fra datoen
vedtaket er sendt.

Departementet legger videre opp til at ny bestemmelse ogsa skal gjelde for vedtak som
allerede er fattet av myndigheten for ikrafttredelse av bestemmelsen. Vedtak fattet far
ikrafttredelse av ny bestemmelse, vil gis en sgksmalsfrist pa inntil seks maneder etter
ikrafttredelse av ny lovbestemmelse. Departementet foreslar at dette skal gjelde uten hensyn
til forvaltningsloven § 27 tredje ledd, som fastsetter at opplysninger om sgksmalsfrister skal
fremga av vedtaket.

6.3 Bekreftelse pa inngatt avtale til sluttbruker

For & bidra til & begrense omfanget av ID-tyveri og minske skadevirkninger, foreslar
departementet a forskriftsfeste en plikt for alle tilbydere av offentlig telefontjeneste til & sende
en bekreftelse pa inngatt avtale om levering av tjenesten. Det falger av ekomloven § 2-4
annet ledd at tilbyder av offentlig elektronisk telefontjeneste ved inngaelse, endring eller
opphgr av avtalen skal sikre at sluttbruker er entydig identifisert og at tilbyder skal kunne
dokumentere identitetskontrollen. Av bestemmelsens syvende ledd falger det at
myndigheten kan gi forskrifter om leveringsvilkar og avtale med sluttbruker, herunder entydig
identifisering av sluttbruker. Det er gitt en naermere beskrivelse av plikten til & entydig
identifisere sluttkundene i ekomforskriften § 6-2 fgrste ledd. Et av hensynene bak en entydig
identifisering av sluttkundene er & hindre ID-tyveri, noe som er utfgrlig omtalt i Prop. 69 L
(2012-2013) Endringer i ekomloven.

Departementet mener at forslaget vil vaere egnet til & begrense de potensielt store negative
konsekvensene ved misbruk av identitet om den eller de som er i ferd med & utsettes for ID-
tyveri far et sa tidlig varsel som mulig om at noe er i gjeere. En stor del av tilbyderne sender
allerede velkomstbrev eller lignende til nye kunder som en del av & sikre den entydige
identifiseringen. Departementet ser det som samfunnsnyttig at alle blir palagt & sende en slik
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bekreftelse, og foreslar derfor a forskriftsfeste prosedyren. Plikten som foreslas vil bare
omfatte de sluttbrukere som har en folkeregistrert adresse eller adresse registrert i
Enhetsregisteret i Branngysundregistrene. Dersom sluttbrukeren har registrert informasjon i
det aktuelle registeret som medfgrer at tilbyderen kan sende bekreftelse til digital postkasse,
sa er dette tillatt. Det er ikke tilstrekkelig at vedkommende sluttbruker oppgir en elektronisk
mottakeradresse.

Ekomforskriften § 1-8 gir naermere krav om innholdet i avtalen mellom tilbyder og sluttbruker
og plikten til & sende skriftlig bekreftelse pa inngatt avtale til sluttbruker foreslas tatt inn her.
En slik plikt vil ikke endre plikten tilbyder allerede har til a8 innhente skriftlig fullmakt forut for
tilbyderbytte etter ekomforskriften § 1-10.

7 Q@konomiske og administrative konsekvenser
7.1 Posisjonering av ngdanrop fra mobiltelefon

7.1.1 Posisjonering av ngdanrop

Kostnadene forbundet med forbedret posisjonering fordeles pa hele verdikjeden. Sentrale
kostnadselementer er allerede handtert.

Kostnader til utvikling av operativsystem dekkes eller er allerede dekket av
handsettprodusent eller operativsystemleverander. Alle Android-handsett er klare for & ta i
bruk AML-funksjonaliteten. Apple har (24. januar 2018) varslet at AML vil veere implementert
i deres 11.3-versjon av iOS. Dette betyr at det pa kort sikt vil veere tilgjengelig AML-tjeneste i
de aller fleste mobile handsett i Norge.

Tilbyderne bekoster egne tilpasninger, transport av AML-meldinger og koordinering hos
NRDB. Daglig drift av mottakslgsningen hos NRDB finansieres over tilbydernes eksisterende
abonnement for NRDBs tjenester for opprinnelsesmarkering. NRDB Opprinnelsesmarkering
er en non-profit tieneste og abonnementskostnadene dekker kostnadene tilknyttet NRDBs
funksjon i AML-lgsningene.

Mottaksserver for AML-posisjoner er allerede etablert av NRDB, og I@sningen bygger videre
pa de allerede eksisterende rutiner for NRDB Opprinnelsesmarkering. Lasningen er blant
annet finansiert gjennom offentlige prosjektmidler. NRDB har bidratt betydelig med tekniske
ressurser.

Tilbyderne har testet at overfgring av AML-posisjoner til mottaks-/posisjonsserver hos NRDB
fungerer. Her gjenstar det relativt lite arbeid. Det forventes at testing av AML fra Apple vil bli
testet sa snart dette er tilgjengelig. Det kan vise seg at det er behov for enkelte tilpasninger i
denne sammenheng, men det er ikke forventet store kostnader forbundet med dette.
Overfgring av AML-posisjoner fra NRDB til ngdetatenes systemer er ogsa testet, og
fungerer. Bade brann- og helsetjenestene kan ta imot og presentere posisjonene i sine
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kartsystemer. Politiet vil innfgre nytt kartsystem i 2018, og vil da ogsa kunne motta og
presentere slike posisjoner.

Dersom kravene oppfylles ved a legge til rette for tjenester via operativsystemer, vil det altsa
medfgre begrensede kostnader for tilbyderne. En stor del av disse kostnadene er allerede
dekket. Dersom tilbyderne matte etablere egne szerskilte tjenester og lokasjonsservere,
eksempelvis tjenester initiert av og implementert i mobilnettene, ville kostnadene gke
betraktelig. Bakgrunnen for en slik antakelse er erfaringer fra USA og tilbydernes egne
innspill. Forskjellen i kostnad for tilbyderne pa de to eksemplene over kan vise seg a bli i
stagrrelsesorden 1:30.

Ngdetatene ma bekoste egen foredling og bruk av informasjonen, herunder kostnadene for
testing og implementering av posisjonsinformasjonen i kartlasninger, oppleering av

operatgrer ved ngdsentralene mv.

Verdikjeden og kostnadsfordelingen kan illustreres slik:

Verdikjedens hovedelementer

Mapping av Datafelt Kartsystem
F.eks. AML posisjon og for overf. for visning av
g av pos. 5.

Posisjons-
Handsett cerver ECPS
protokoll
(NRDB) A
ECPS er en protokoll for overfaring av

Kostnader knyttet til tilpasninger for informasjon fra NRDB til ngdetatene.

overfgring av posisjoner mv. fra Protokollen kan blant annet overfere

handsettene, dekkes av tilbyderne koordinatposisjoner
Kostnader dekkes av héndsettprodusent NRDB/tilbyderne dekker etablering, drift og Nodetatene dekker kostnader knyttet til
og/eller operativsystemleverander vedlikehold av posisjonsserveren. Kostnader tilpasning og testing av egne systemer for &

knyttet til testing dekkes av NRDB, kunne motta og presentere posisjoner

tilbyderne og nedetatene (nedetatene
dekker testing knyttet til egne systemer)

En konsekvens av forslaget vil veere at ngdetatene i vesentlig starre grad enn i dag vil kunne
lokalisere ngdstilte og gi relevant hjelp raskere. Forslaget vil kunne frigjgre tid og ressurser
hos nedetatene til & fokusere pa hva slags hjelp nadstilte trenger og ikke hvor vedkommende
befinner seg. Lasningen vil medfgre en betydelig forbedring for norske ngdetater.
Kostnadene som beskrevet ovenfor ma ses pa i lys av den samfunnsmessige gevinsten
forbundet med forbedret posisjonering av ngdanrop.

7.1.2 Nod-SMS/MMS

Kostnadene ved nad-SMS er for en stor grad dekket ved hjelp av prosjektmidler under DSBs
prosjekt for forbedring av ngdmeldetjenesten. Det antas at antallet ngd-SMS fra dgve og
harselshemmede vil vaere begrenset. Inntektsbortfallet for tilbyderne ved a overfgre disse
meldingene uten vederlag antas dermed ogsa a veere begrenset. Det kan imidlertid vaere
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utfordringer av merkantil art, for eksempel i forbindelse med endring av faktureringsrutiner til
a nulltaksere SMS og MMS til ngdnummer.

AML-posisjonering av ngd-SMS testes allerede i noen markeder, og vil trolig innen kort tid
veere en del av AML-tjenesten i iOS og Android. Dersom seerlige forhold skulle gjere enkelte
sider av innfgringen av n@d-SMS eller ngd-MMS utfordrende, vil myndighetene kunne
vurdere dispensasjon etter ekomforskriften § 10-4.

Det er administrative konsekvenser for ngdetatene ved mottak av SMS og MMS. Meldingene
vil matte mottas av et dedikert mottakspunkt som videresender til rette distrikt. Etatene vil
selv matte foresta denne organiseringen. Videre vil ngdetatene matte etablere Igsninger for a
avgrense tjenesten til den relevante brukergruppen. Dette vil medfere noe kostnader. Disse
kostnadene ma imidlertid antas & bli oppveid av fordelene.

7.2 Spesialnummer (5-sifrede nummer, mv).

Regulering av sluttbrukerpris for anrop til spesialnummer vil gi rimeligere og mer forutsigbare
priser for sluttbruker. | henhold til Nasjonal kommunikasjonsmyndighets ekomstatistikk var
samlet omsetning for mobiltelefontjenesten i Norge i 2016 i underkant av 17,2 milliarder
kroner. Av dette utgjorde anrop til 5-sifrede nummer 452 millioner kroner nar bade forbrukere
og neeringsdrivende er inkludert. Totalt utgjorde anrop til 5-sifrede nummer for bade mobil-
og fasttelefon 540 milloner kroner. Et konservativt anslag kan tilsi at minst halvparten av
disse inntektene uansett vil forsvinne som fglge av at de neeringsdrivende selv har mattet
legge om til nummer som oppfyller markedsfaringslovens krav til grunntakst. En halvering av
inntektene utgjer i underkant av 270 millioner kroner.

En regulering av sluttbrukerpriser for anrop til spesialnummer vil innebzere at de seerskilte
inntektene for originerende tilbyder fra slike samtaler vil bli kraftig redusert. Reduksjonen i
inntekter vil veere avhengig av den enkelte tilbyders fordeling mellom fastprisabonnement og
abonnement der trafikk takseres seerskilt. Samtidig vil en vesentlig reduksjon av
termineringsprisene (termineringskostnad) kunne kompensere for deler av
inntektsreduksjonen. Deler av inntektsreduksjonen har imidlertid allerede funnet sted
ettersom mange innehavere av 5-sifrede nummer og andre spesialnummer har endret sitt
nummer for kundeservice til ordinaere geografiske nummer eller mobilnummer.

Tapte inntekter fra anrop til spesialnummer vil eventuelt kunne rebalanseres gjennom gkning
av andre priser, for eksempel den ordinaere abonnementsinntekten for fastprisabonnement.
Konkurransesituasjonen i markedet vil ha betydning for om slik gkning finner sted og hvilket
omfang den eventuelt vil fa, men som det fremgar ovenfor utgjer inntektene fra anrop til
spesialnummer en relativt beskjeden andel av totalomsetningen i markedet. | forbindelse
med innfgringen av ny regulering av internasjonal gjesting i juni 2017 ("Roam Like At
Home"), gkte de fleste mobiltilbyderne prisen for sine fastprispakker. Departementet vil ikke
utelukke at noe lignende vil kunne skje dersom samtaler til spesialnummer ma prises likt som
annen trafikk.
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En reduksjon i termineringsprisene vil medfgre at terminerende tilbyder vil fa reduserte
inntekter. Ogsa her har deler av inntektsreduksjon allerede funnet sted ettersom mange
innehavere av 5-sifrede nummer og andre spesialnummer har endret sitt nummer for
kundeservice til ordingere geografiske nummer eller mobilnummer i Igpet av 2017.

Skulle man likevel gjere et anslag pa inntektsbortfall med en ny regulert maksimalpris pa 5,4
gre og ingen oppstartsavgift, sa vil dette gi en reduksjon pa om lag 100 millioner sett i forhold
til antall ringeminutter og samtaler til 5-sifrede nummer og 8xx-nummer i 2016, basert pa tall
fra Telenors samtrafikkpriser®® og statistikk innhentet av Nasjonal kommunikasjonsmyndighet
i forbindelse med Ekomstatistikken. Reduksjonen knyttet til 5-sifrede nummer utgjer av dette
opp mot 66 millioner kroner.

Reduksjon av termineringspriser for spesialnummer vil ha starst betydning for tilbydere som
har spesialisert seg pa a tilby seerskilt funksjonalitet via slike nummer, og som i liten grad
tilbyr ordinzer fast- eller mobiltelefoni til egne kunder. Slike tilbydere vil i starre grad enn i dag
matte hente sine inntekter fra mottaker av anropene. Det vil vaere naturlig at en bedrift eller
organisasjon som gnsker saerskilt funksjonalitet knyttet til sitt telefonnummer dekker
kostnadene for dette selv, i motsetning til dagens situasjon der innringer indirekte betaler
deler av kostnadene gjennom hgye termineringspriser.

En administrativ konsekvens av en regulering av prisene til spesialnummer er at det vil
kunne gi en gkning i antall sgknader til Nasjonal kommunikasjonsmyndighet om tildeling av
spesialnummer. Nasjonal kommunikasjonsmyndighet har etablerte rutiner for tildeling, og en
gkning vil trolig kunne handteres innenfor eksisterende rammer.

Det betales en arlig avgift til staten for retten til & inneha og bruke 5-sifrede telefonnummer.
De 5-sifrede numrene er delt inn i ulike priskategorier og prisen varierer mellom 4 700 kroner
og 123 700 kroner per ar. Avgiften har veert uendret siden 2009, og departementet vil etter
regelverksendringene vurdere om nivaet pa nummeravgiften til staten bar justeres. Det vil i
sa fall kreve enda en endring i nummerforskriften. En slik endring vil derfor bli behandlet i en
eventuell ny hgringsrunde.

Statens inntekter fra 5-sifrede nummer har ligget stabilt pa om lag 25 millioner kroner per ar
de senere ar, men som fglge av EU-dommen ble et hgyere antall 5-sifrede nummer levert
tilbake i 2017. Inntektene for 2017 ble dermed noe lavere enn tidligere ar, en trend som i
utgangspunktet forventes a fortsette i inneveerende ar. For 2018 er det anslatt at staten vil fa
en inntekt fra disse numrene pa om lag 20 millioner kroner. En regulering av
sluttbrukerprisen for anrop til 5-sifrede nummer antas a kunne fore til gkt ettersparsel etter
slike nummer, som igjen vil gi gkt inntektsgrunnlag for staten. Det er imidlertid ikke mulig a
angi naermere hvor stor en eventuell inntektsgkning vil kunne bli ettersom det vil avhenge
bade av hvor mange nye nummer som etterspgrres og av hvilken type nummer som
ettersparres, (jf. at det er ulike priskategorier for disse numrene).

20 ge: https://www.telenorwholesale.no/produkter/samtrafikk/
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7.3 Qvrige endringer

Forslaget om unntak fra forvaltningslovens tremaneders frist om omgjgring av vedtak til
skade for klage, vil bidra til & ivareta konkurransen i markedet og hensynet til riktige
avgjgrelser. Erfaringer fra departementets klagesaksbehandling tilsier at mindre aktarene i
markedet ikke ngdvendigvis har tilstrekkelige ressurser til & ivareta egne interesser gjennom
omfattende klagebehandling innenfor forvaltningslovens eksisterende rammer, og derfor ikke
klager. Forslaget vil apne for at det vil kunne gjgres endringer til skade for en part, men som
vil veere positivt for konkurransen i markedet, og dermed gi gkonomiske gevinster for
samfunnet. Darligere konkurranse vil fare til hgyere priser for forbrukere og naeringsliv. De
eventuelle skonomiske gevinster ved forslaget lar seg vanskelig kvantifisere.

Departementet legger til grunn at forslaget om innfgring av sgksmalsfrist vil kunne ha en
positiv effekt pa konkurransen og stabiliteten i ekommarkedet, ved at alle involverte kan
innrette seg i tillit til at myndighetens vedtak er endelig etter at fristen er utlapt. Dette farer il
mer stabile vilkar for tilbyderne, noe som ma antas a ha positive gkonomiske virkninger.
Disse virkningene er imidlertid vanskelig & kvalifisere. Departementet legger videre til grunn
at forslaget vil kunne ha prosessgkonomiske gevinster for alle involverte, fordi saken vil veere
"friskere i minnet" dersom den bringes inn for domstolen senest seks maneder etter at
vedtaket er fattet.

Departementet foreslar ogsa en plikt til & sende en bekreftelse av avtaleforhold ut til nye
sluttkunder. Dette vil etter myndighetens vurdering innebaere begrensede administrative og
gkonomiske konsekvenser for tilbydere av offentlig telefontjeneste. Mange tilbydere
praktiserer dette allerede i dag, enten i form av en velkomsthilsen eller en avtalebekreftelse.
Noen administrative konsekvenser vil det medfere for de tilbyderne som ikke sender ut brev i
dag, men disse ma anses overkommelige ettersom man for enkelte markedskanaler uansett
sender ut SIM-kort per brev. Det paregnes ikke store gkonomiske eller administrative
konsekvenser i tilknytning til forslaget. Uansett vil hensynet bak & minske ulempene ved ID-
tyveri veie tyngre enn administreringen og kostnaden i dette tilfellet.

8 Forslag til endringer i lov 4. juli 2003 nr. 83 om elektronisk
kommunikasjon (ekomloven)

§ 7-1 fjerde ledd skal lyde:

Myndigheten kan gi forskrifter om tillatelse til bruk av nummer, navn og adresser, om
bruk av nummerplaner og planer for navn og adresser, og om naermere vilkar for utpekt
offentlig organ eller private som administrerer nummer, navn, adresser etter tredje ledd.
Myndigheten kan ogsa gi forskrift om fastsetting av takstprinsipper og maksimalpriser for
anrop til nummer, bade pa sluttbruker- og grossistniva.

§ 11-6 nytt femte ledd skal lyde:
Forvaltningsloven § 34 tredje ledd annet punktum gjelder ikke for klager pa vedtak
fattet med hjemmel i eller i medhold av denne lov.
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Gjeldende femte ledd blir nytt sjette ledd.
Ny § 11-8 skal lyde:

§ 11-8 Seksmalsfrister

Sweksmal om vedtak fattet med hjemmel i eller i medhold av denne lov ma reises innen
seks maneder etter at vedtaket ble sendt.

Det kan gis oppfriskning for oversittelse av fristen etter reglene i tvisteloven §§ 16-12 til
16-14.

For vedtak etter forste ledd som er fattet for [dato for ikrafttredelse av bestemmelsen],
ma seksmal reises innen seks maneder etter denne dato. Kravet til underretning i
forvaltningsloven § 27 tredje ledd gjelder ikke for slike vedtak.

9 Forslag til endringer i forskrift 16. februar 2004 nr. 401 om
elektronisk kommunikasjonsnett og elektronisk
kommunikasjonstjeneste (ekomforskriften)

§ 1-8 nytt annet ledd skal lyde:

Tilbyder av offentlig telefontieneste skal sende en bekreftelse pa inngatt avtale til
sluttbrukers folkeregistrerte adresse eller registrert adresse i Enhetsregisteret i
Bronngysundregistrene dersom slike opplysninger er registrert. Dersom sluttbrukeren kan
motta post via sikker digitalt postkasse, kan bekreftelsen sendes til slik postkasse.

Gjeldende annet ledd blir nytt tredje ledd.

§ 6-2a skal lyde:

§ 6-2a. Krav til opplysninger ved ngdanrop

Opplysninger for geografisk lokalisering av ngdanrop skal som et minimum inneholde:

1. telefonnummer

2. sluttbrukers, eventuelt registrert brukers, etternavn, fornavn, mellomnavn eller
firmanavn

3. registrert adresse.

For nadanrop fra mobiltelefon skal det i tillegqg til opplysningene etter farste ledd ogséa

overfgres informasjon til nadetatene om mobilterminalens lokalisering:

1. med en ngyaktighet som minst tilsvarer den som oppnas ved a kombinere
basestasjonens beregnede dekningsomrade, sektorangivelse og beregning av
terminalens avstand fra basestasjonen, dvs. sakalt timing advance. Opplysninger
om basestasjoners faktiske dekning pa bakgrunn av malinger eller beregninger
skal oversendes til ngdetatene, og

2. som angir posisjonen med sé& hay grad av nayaktighet som mulig, innenfor en
feilmargin pa maksimalt 50 meter for minimum 80 pst. av nadanropene.

Nadanrop skal alltid kunne foretas ved bruk av mobilterminalens ordinsere

samtaleoppsett. Posisjonsinformasjon skal overfares ved ngdanrop selv om sluttbruker har
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reservert seg mot aktivering av stedstjenester. Stedstienester skal i slike tilfeller deaktiveres
igjen néar ngdanropet avsluttes. Enhver som tilbyr lasninger for utregning og/eller overfaring
av posisjonsinformasjon ved ngdanrop skal legge til rette for at informasjonen overfares til
nadetatene.

For anrop fra IP-telefon skal det i tillegg til opplysningene i farste ledd opplyses at
overfgrt adresse, jf. forste ledd nr. 3, kan avvike fra faktisk lokasjon. Dersom det er teknisk
mulig, skal faktisk posisjon overfares.

Ved overfgring av opprinnelsesmarkering til nadetatene skal videreselgere benytte
egen tilbyderkode eller identifiseres sammen med selger av tilgang. Videreselgere har et
selvstendig ansvar for at korrekt informasjon overfgres til ngdetatene.

Ny § 6-2b skal lyde:

§ 6-2b. SMS og MMS til nadnummer
Tilbyder skal sikre at dgve og harselshemmede sluttbrukere vederlagsfritt kan sende
SMS og MMS eller tilsvarende til ngdetatenes n@dmeldetjeneste. Mobiltelefonen skal ved
sending av SMS og MMS eller tilsvarende til nadnumrene posisjoneres som ved taleanrop.
Nadetaten/tilbyder skal varsle sluttbruker som ikke er registrert bruker eller medlem i
brukergruppen om at meldingen ikke kommer frem.

10 Forslag til endringer i forskrift 16. februar 2004 nr. 426 om
nummerressurser for elektroniske kommunikasjonsnett- og
tjenester (nummerforskriften)

Ny § 20f skal lyde:

§ 20f. Takstprinsipper ved anrop til visse stedsuavhengige nummer

Ved anrop til nummer i angitte nummerserier gjelder falgende takstprinsipper pa
sluttbrukerniva:

a) 800 00 000-800 99 999: Anrop til nummer i denne serien skal veere kostnadsfrie

for innringer bade fra fastnett og mobilnett.

b)  02000-09999, 100-109, 111, 114-115, 117-179, 190-199, 810 00 000-810

99 999, 815 00 000-815 99 999, 850 00 000-859 99 999: Anrop til nummer i
disse seriene skal ikke koste mer for innringer enn hva anrop til nummer for
landmobile tjenester koster for innringer. Dette gjelder bade for anrop fra
fastnett og mobilnett.

Ved anrop til alle nummerserier etter farste ledd gjelder falgende takstprinsipp pa
grossistniva: Tilbyder av terminering skal ikke ta hayere pris for terminering enn den til
enhver tid regulerte maksimalprisen for terminering av tale i offentlige
mobilkommunikasjonsnett.

Takstprinsippene i denne bestemmelsen gjelder for alle tilbydere av elektroniske
kommunikasjonsnett og -tjeneste, uavhengig om tilbyder selv har fatt tillatelse til bruk av slike
nummerressurser eller ikke. Takstprinsippene gjelder for alle innringere.
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11 Merknader

11.1 Merknader til endringer i ekomloven

Til § 7-1 fjerde ledd:

Det foreslas en endring i ekomloven § 7-1 fierde ledd for & gi myndigheten uttrykkelig
lovhjemmel til a fastsette takstprinsipper og maksimalpriser for konkrete nummerserier i
forskrift. Forslaget vil gi en tydeligere gjennomfgring av Autorisasjonsdirektivet artikkel 6 jf.
anneks C.

Med "takstprinsipper" menes hvilke prinsipper for takstsetting som skal gjelde for anrop til en
nummerserie. Dette kan veere prinsipper om kostnadsfrihet, reversering eller deling av takst,
sidestilling ift. andre nummerserier mv. Med "maksimalpriser" menes at myndighetene ogsa
kan sette konkrete sluttbrukerpriser for anrop til nummer i en nummerserie. Bestemmelsen
gjelder anrop og vil ogsa kunne fa anvendelse for SMS til nummer.

Fastsettelse av takstprinsipper og maksimalpriser pa sluttbrukerniva innebeerer regulering av
hvordan og/eller hvor hagyt tilbydere kan taksere sine kunder nar disse ringer ut.
Takstprinsipper og maksimalpriser vil altsa gjelde for originerende tilbyder overfor denne
tilbyderens kunder.

Bestemmelsen gir ogsa myndigheten hjemmel til regulere maksimalpriser og takstprinsipper
for grossistpriser for terminering til nummer i en nummerserie. Dette kan veere ngdvendig for
a beskytte sluttbrukere mot overpris innenfor en nummerserie jf. Autorisasjonsdirektivet
artikkel 6 anneks C nr. 1 og/eller for a gke tilgjengeligheten til norske stedsuavhengige
nummer innen E@S-omradet, jf. USO-direktivet artikkel 28.

Til § 11-6 nytt femte ledd:

Forvaltningsloven § 34 tredje ledd annet punktum stiller krav om at melding om vedtak om
endring til skade for klageren ma veere sendt klageren innen 3 maneder etter at
underinstansen mottok klagen. Det foreslas et nytt femte ledd til ekomloven § 11-6, som gjar
unntak fra denne bestemmelsen i forvaltningsloven nar det gjelder klager pa vedtak etter
ekomregelverket.

Forvaltningsloven § 1 apner for at det kan gjgres unntak fra forvaltningslovens bestemmelser
i sektorlovgivningen. Nar det gjelder forholdet til ekomregelverket, er det fastsatt i ekomloven
§ 9-1 at forvaltningsloven gjelder for behandling av saker etter ekomloven nar ikke annet er
bestemt.

Forslaget innebaerer at vedtak i klage kan endres til skade for klageren uavhengig av tidsfrist
mens klagesaksbehandlingen pagar. Erfaring med omfattende og komplekse klagesaker pa
ekomomradet har vist at det er behov for unntak fra forvaltningslovens begrensning av nar
melding om endring av vedtak til skade for klager i klagesaker etter ekomregelverket.
Klagesakene pa ekomomradet gjelder i stor grad virksomhetsregulering mellom profesjonelle
parter. En endring til skade for klager kan ha stor betydning for konkurransen i markedet og
for sluttbrukerne.
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Ekommyndigheten mottar enkelte klager som gjelder private frekvensbrukere og
privatpersoner som klager pa ekspropriasjonsvedtak. Forslag til unntak fra tidsfristen i
forvaltningsloven § 34 tredje ledd er ikke ment & omfatte slike klagesaker.

Gjeldende femte ledd blir nytt sjette ledd.

Til ny § 11-8:

Det foreslas en ny ny § 11-8 om innfgring av en seks manederssgksmalsfrist for vedtak fattet
i eller i medhold av loven Bakgrunnen for forslaget er at det i ekommarkedet er et seerlig
behov for hay grad av forutsigbarhet og mest mulig regulatorisk stabilitet rundt de til enhver
tid gjeldende rammevilkarene. Innfaring av en sgksmalsfrist vil ivareta hensynet til at
markedsaktgrene kan innrette seg i tillit til vedtakene.

Etter gjeldende rett er det ingen saerskilt sgksmalsfrist for domstolskontroll av
ekommyndighetens vedtak. Det ma avgjares etter tvistelovens regler om sgksmal skal tillates
fremmet. Dersom det har gatt sveert lang tid siden vedtaket ble fattet, vil dette bli en del av
vurderingen av om saksgker har rettslig interesse i a fa pravet vedtaket for domstolen.

Forvaltningsloven § 27 apner for at det i sektorlovgivning kan fastsettes at sgksmal ma
anlegges innen en neermere fastsatt frist. Forvaltningsloven inneholder ogsa regler om at
parten i slike tilfeller skal informeres om dette i vedtaket. Dersom det ikke informeres kommer
ikke sgksmalfristen til anvendelse overfor parten.

Det foreslas i forste ledd at sgsksmal om vedtak fattet med hjemmel i eller i medhold av
ekomloven ma reises innen seks maneder etter at vedtaket ble sendt. Dette innebzerer at
spgrsmal som er avgjort i et vedtak hvor det ikke er reist sak innen nevnte frist, ma anses
som endelig avgjort. Dersom det senere reises sak om nyere vedtak (for eksempel
rettevedtak etter ekomloven § 10-6 eller vedtak om tilbakebetaling etter ekomloven § 10-12)
innen sgksmalsfristen for det nye vedtaket, vil rettens behandling av det nye vedtaket matte
avgrenses mot det som er endelig avgjort i tidligere vedtak.

Av hensyn til & gi tilbyderne tilstrekkelig tid og anledning til & vurdere om det bgr tas ut
soksmal, foreslas det at sgksmalsfristen settes til seks maneder. Dette vil ogsa gjere det
mindre ressurskrevende a forberede saken til domstolsbehandling for alle involverte, fordi
saken da fortsatt vil veere relativt friskt i minne.

Videre legges det i forslag til annet ledd opp til at det kan gis oppfriskning for oversittelse av
fristen etter reglene i tvisteloven §§ 16-12 til 16-14. Det vises til Ot.prp. nr. 51 (2004-2005)
Om lov om mekling og rettergang i sivile tvister (tvisteloven) kapittel 29 spesialmerknader til
lovforslaget fijerde del, hvor det redegjgres naermere for vilkarene for dette.

Nar det gjelder vedtak som er fattet fgr dato for ikrafttredelse av den foreslatte
bestemmelsen om sgksmalsfrister, falger det av forslag til tredje ledd at seksmal om slike
vedtak ma reises innen seks maneder etter dato for ikrafttredelse av denne bestemmelsen.
Dette er ment a sikre at markedsaktarene ikke fratas muligheten til & prgve vedtak som er
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fattet far de nye reglene trer ikraft, samtidig som det settes en tidsmessig frist for pravning av
ogsa slike vedtak. Departementet mener det er behov for en slik begrensing av hensyn til at
markedsaktgrene skal kunne innrette seg i tillit til den til enhver tid gjeldende
ekomregulering, og ha tilstrekkelig forutsigbarhet rundt gjeldende rammevilkar.
Departementet foreslar at dette skal gjelde uten hensyn til forvaltningsloven § 27 tredje ledd,
som fastsetter at opplysninger om sgksmalsfrister skal fremga av vedtaket. Opplysning om
seksmalsfristen vil isteden gjeres kjent gjennom kunngjgring og ikrafttredelse av den
foreslatte bestemmelsen om sgksmalsfrister i ny § 11-8.

11.2 Merknader til endringer i ekomforskriften

Til § 1-8 nytt annet ledd:

| nytt annet ledd foreslas det krav til at tilbyder av offentlig telefontjeneste skal sende en
bekreftelse pa inngatt avtale til sluttbrukers folkeregistrerte adresse dersom sluttbruker er en
fysisk person. Dersom sluttbrukeren er en bedriftskunde/juridisk person skal bekreftelsen
sendes til registrert adresse i Enhetsregisteret i Branngysundregistrene. Plikten gjelder bare
for de tilfellene der det er registrert en adresse enten i Folkeregisteret eller i Enhetsregisteret
i Brenngysundregistrene. Dersom sluttbrukeren kan motta digital post, sa kan bekreftelsen
sendes til sikker digital postkasse. Med "sikker digital postkasse" menes system for tilgang til
digitale meldinger som tilbys allmennheten og som har krav til sikkerhet og identifisering av
mottakeren, for eksempel Digipost, e-Boks mv. Plikten foreslas palagt i forlengelse av kravet
for tilbyderne til entydig a identifisere sluttkundene og er ment & motvirke ID-tyveri, jf. ogsa
ekomforskriften § 6-2 forste ledd.

Plikten foreslas a gjelde ved tilbud av offentlig telefontjeneste, jf. ekomloven § 2-4 annet
ledd. Plikten til & sende skriftlig bekreftelse pa inngatt avtale til sluttbruker endrer ikke plikten
tilbyder allerede har til & innhente skriftlig fullmakt forut for tilbyderbytte etter ekomforskriften
§ 1-10.

Til § 6-2a:

| forslag til nytt annet ledd foreslas a viderefgre gjeldende plikter ved ngdanrop fra
mobiltelefon i annet ledd, i tillegg til en utvidelse av tilbydernes plikter. Forslaget innebaerer at
tilbyderne skal sgrge for at det ogsa overfagres opplysninger som angir terminalens
lokalisering ved ngdanropet med sé hay grad av ngyaktighet som mulig.

Nogyaktigheten skal etter nr. 1 fortsatt minst tilsvare den som oppnas ved a kombinere
basestasjonens beregnede dekningsomrade, sektorangivelse og beregning av terminalens
avstand fra basestasjonen, dvs. sakalt timing advance. Videre skal opplysninger om
basestasjonens faktiske dekning pa bakgrunn av malinger eller beregninger fortsatt
oversendes til ngdetatene. Dette viderefgrer gjeldende rett.

Det foreslas i nr. 2 en plikt til & overfgre informasjon om mobilterminalens lokalisering

innenfor en feilmargin pa maksimalt 50 meter for minimum 80 pst. av ngdanropene. Grunnen
til at det i farste omgang ikke foreslas hayere krav enn 80 pst. av ngdanropene, er at en viss
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andel av ngdanrop vil veere foretatt fra eldre mobiltelefoner uten GNSS- og/eller WiFi-
funksjonalitet. Anrop kan ogsa ha blitt foretatt fra lokasjoner hvor det er begrenset med
posisjonsinformasjon tilgjengelig fra satellitt eller andre kilder. Det er derfor per i dag behov
for et visst slingringsmonn. For & sikre at det 80 pst.-kravet ikke blir stdende over tid,
presiserer bestemmelsen at ngdanropet skal lokaliseres med sa hgy grad av ngyaktighet
som mulig.

For & oppfylle plikten kan tilbyderne selv utvikle de nadvendige tekniske Igsningene, eller
innga samarbeid om posisjoneringstjenester med andre, for eksempel
mobiltelefonprodusenter, operativsystemleverandgrer eller andre.

Videre foreslas det i nytt tredje ledd at ngdanrop alltid skal kunne foretas ved bruk av
mobilterminalens ordingere samtaleoppsett. Lgsningen tilbyderne velger ma derfor veere
utformet slik at innringer fortsatt skal kunne ringe n@adnummer pa ordinzert vis, noe som
innebaerer at anropet skal kunne gjeres fra mobilens ordinaere samtaleoppsett, og uten at det
eksempelvis er ngdvendig a laste ned en applikasjon eller annet for & kunne foreta samtalen.

Det foreslas at posisjonsdata skal overfgres selv om sluttbruker har reservert seg mot
aktivering av stedstjenester. Lovgiver har ifm. med ekomloven § 2-6 fastslatt at
telefonnummer, sluttbrukers navn og ngdvendige opplysninger for geografisk lokalisering av
ngdanrop overfgres for alle anrop til ngdetatene, ogsa i tilfeller hvor sluttbruker har skijult
eller hemmelig nummer. Hensynet til sluttbrukers personvern ma her vike for hensynet til
ngdetatenes behov og mulighetene for a utfere nedvendig assistanse for ngdstilte personer.
Forslaget til forskriftsbestemmelse operasjonaliserer dette kravet. For a hindre at informasjon
misbrukes gjelder overfgring av posisjonsinformasjon etter § 6-2 a bare sa lenge ngdanropet
varer. Dette betyr at posisjoneringen aktiveres nar ngdanropet foretas og slas av nar anropet
er avsluttet.

Nar det gjelder aktgrer som tilbyr Igsninger for utregning og/eller overfgring av posisjonsdata
ved ngdanrop, foreslas det en plikt for dem til a legge til rette for at handsettbaserte
lokasjonsdata overferes til ngdetatene. De som omfattes av forslaget kan veere leverandgrer
av operativsystem eller andre som tilbyr Igsninger for utregningen og/eller overfgring av
posisjonsdata ved ngdanrop.

| fierde ledd viderefgres gjeldende tredje ledd i tillegg til at det foreslas at posisjon, dersom
det er teknisk mulig, ogsa skal overfagres. Faktisk posisjon kan representeres ved
posisjonskoordinater eller adresse. Dette skal gjelde for anrop fra IP-telefon, hvor det i tillegg
til overfaring av opplysninger om telefonnummer, sluttbrukers navn og adresse, jf. farste
ledd, skal opplyses at overfgrt adresse, jf. farste ledd nr. 3, kan avvike fra faktisk lokasjon. Et
slikt krav vil bidra til & lette nadetatenes arbeid med & lokalisere den ngdstilte sa raskt som
mulig.

Bestemmelsen foreslas & veere teknologingytral slik at bade nettverksinitierte- og
handsettbaserte lasninger kan benyttes for & oppfylle bestemmelsens krav. Bestemmelsen
setter ogsa setter teknologingytrale krav til ngyaktighet. Bestemmelsen vil sikre at
ngdetatene far tilgang til mer ngyaktige lokaliseringsdata ved ngdanrop — uavhengig av
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hvordan tilbyderne sgrger for at dette malet nas. For & oppfylle bestemmelsen kan tilbyderne
lage lgsninger selv eller innga samarbeid om posisjoneringstjenester med
operativsystemleverandgrer eller andre. Google eller Apples AML-tjeneste vil veere tjenester
som kan benyttes. Det kan ogsa finnes andre.

Gjeldende fjerde ledd blir nytt femte ledd.

Til ny § 6-2b:

Det foreslas i ny § 6-2b at tilbyder skal sikre at dave og herselshemmede sluttbrukere
vederlagsfritt kan sende SMS og MMS til ngdetatenes nadmeldetjeneste. Forslaget
innebeerer en utvidelse av tilbydernes plikter, og en formalisering av det frivillige
pilotprosjektet for innsending av SMS/MMS til ngdetatene. Det vil imidlertid vaere
ngdetatenes og ikke tilbydernes ansvar a etablere tekniske lgsninger som sikrer at denne
brukergruppen far tilgang til tienesten. Videre vil ngdetatene ogsa etter forslaget ha plikt til &
serge for at sluttbrukerne som sender SMS/MMS til nednummer far en melding om at den
ikke kom frem som fglge av at man ikke er registrert bruker eller medlem i brukergruppen.
Dette er nadvendig slik at sluttbrukere som ikke omfattes far varsel om at det er ngdvendig a
foreta ordineere taleanrop til nedetatene.

Med ordlyden "eller tilsvarende" menes tilbyderstyrte tekst og bildemeldingstjenester basert
pa tekniske Igsninger som erstatter eller komplementerer SMS og MMS, slik som RCS (Rich
Communication Services).

Det foreslas videre at mobiltelefonen som brukes ved sending av SMS og MMS eller
tilsvarende til n@gdnumrene skal posisjoneres som ved taleanrop. Det innebeerer at forslaget i
§ 2-6a om at faktisk posisjon skal overfgres dersom det er mulig, ogsa skal gjelde for
ngdanrop via SMS og MMS. P& samme mate vil ogsa ogsa slike meldinger innebeere at
posisjonsdata skal overfgres selv om sluttbruker har reservert seg mot aktivering av
stedstjenester.

11.3 Merknader til endringer i nummerforskriften

Til ny § 20f:

Det foreslas en ny § 20f i nummerforskriften. Bestemmelsen fastsetter konkrete
takstprinsipper for neermere angitte nummerserier med hjemmel i forslaget til ekomloven § 7-
1 nytt fierde ledd.

Bestemmelsens fgrste ledd bokstav a) slar fast at det skal vaere gratis & ringe 800-nummer.
Dagens praksis med ingen kostnad for anrop fra fastnett, men seerskilt taksering for anrop fra
mobilnett, vil dermed ikke lenger veere tillatt. Dette har veert etterspurt fra bade innringere og
innehavere av 800-nummer i flere ar og vil rette opp i situasjonen hvor Norge trolig er det
eneste landet i Europa som ikke fullt ut har gratis anrop til 800-nummer.
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Bestemmelsens farste ledd bokstav b) setter et takstprinsipp for fem kategorier
spesialnummer: 5-sifrede nummer, 3-sifrede nummer i 1XX-serien (ekskl. n@dnumrene)?’,
810-nummer, 815-nummer og 85-nummer. Dette er stedsuavhengige nummer, jf. den
overordnede nummerplanen i nummerforskriften § 16 (numrene i 1XX-serien omtales i
nummerforskriften som "standardiserte spesialnummer").

Nummer i de fire ovennevnte kategoriene anvendes i hovedsak for kundeservice og
informasjonstelefoner av bedrifter, organisasjoner/foreninger og offentlige etater. De siste
arene har prisstrukturen blant tilbydere av offentlig telefontjeneste i stor grad utviklet seg slik
at anrop til geografiske nummer og nummer for landmobile tjenester (mobilnummer) ikke
takseres pr. minutt, men at man kan ringe (mer eller mindre) ubegrenset til slike for en fast
sum pr. maned, mens anrop til andre typer nummer takseres pr. minutt, gjerne flere kroner i
minuttet (samt en oppstartsavgift). Dette har blant annet gitt det uheldige utslag ved at
innringer som ringer spesialnummer, far en betydelig ekstrakostnad pa sin manedlige
telefonregning for a ta kontakt med en bedrift hvor innringer er kunde, eller for a ta kontakt
med offentlige etater som blant annet politiet.

Problematikken med ekstrakostnader for & kontakte kundeservice har delvis blitt avhjulpet
gjennom lov om kontroll med markedsfaring og avtalevilkar mv. av 9. januar 2009 nr. 2
(markedsfaringsloven) § 11 tredje ledd, som forbyr & henvise forbrukere som skal ta kontakt
med en nzeringsdrivende i forbindelse med en allerede inngatt avtale, til nummer som
belaster innringer med en hayre kostnad enn "grunntakst". | praksis innebaerer dette at
nummer som er dyrere a ringe enn geografiske nummer eller mobilnummer ikke kan
anvendes til denne type tjeneste.

Takstprinsippet som foreslas i forste ledd bokstav b) er i trad med Forbrukertilsynets tolkning
av grunntakstbegrepet, og er basert pa rettspraksis i EU. Dette vil innebzere at for
abonnement hvor anrop til geografiske og landmobile nummer ikke takseres pr. minutt, kan
heller ikke anrop til nummer i de angitte seriene takseres pr. minutt. Den manedlige
abonnementsavgiften vil derfor inkludere anrop ogsa til slike nummer. For abonnement med
minuttaksering for alle anrop (typisk kontantkortabonnement), vil oppstarts- og minuttprisen
ikke kunne veere hayere enn for anrop til nummer for landmobile tjenester. Begrepet
"landmobile tjenester" er definert i nummerforskriften § 3 bokstav g). Et slikt takstprinsipp vil
bidra til at numrene fremdeles kan anvendes til det de sa langt har veert anvendt til, altsa i
stor grad kundeservice. Videre vil forslaget bidra til at innringere sikres mer forutberegnelige
telefonkostnader.

| forslag til annet ledd settes et felles takstprinsipp for alle nummerseriene nevnt i fgrste ledd
bokstav a) og b). Mens takstprinsippene etter forste ledd retter seg mot originerende
tilbyderes praksis overfor innringere, retter annet ledd seg mot betaling pa grossistniva,
naermere bestemt mot terminerende tilbydere og deres praksis overfor (typisk) originerende
tilbyder. Dette prinsippet innebaerer at det ikke er tillatt for tilbyder a ta hgyere pris for
terminering enn den til enhver tid regulerte maksimalprisen for terminering av tale i

21 Pga. innfgringen av E&S-harmoniserte nummer (116 XXX) finnes det ikke et 3-sifret 116-nummer i den norske
nummerplanen. Det finnes heller ikke 18X-nummer pga. de 4-sifrede 18XX-numrene for
nummeropplysningstjenester.

40



individuelle, offentlige mobilkommunikasjonsnett. | dag er mobilterminering regulert med en
makspris pr. minutt, samtidig som det ikke er tillatt & ta noen oppstartsavgift. Takstprinsippet i
annet ledd vil dermed veere a forsta slik at det heller ikke vil veere tillatt & ta noen
oppstartsavgift for anrop til de regulerte nummerseriene.

Forslaget i tredje ledd innebaerer at takstprinsippene i fgrste og annet ledd ikke kun gjelder
for de tilbydere som Nasjonal kommunikasjonsmyndighet har tildelt nummerressurser fra de
gjeldende nummerseriene. Takstprinsippene ma gjelde alle tilbydere for & fa full effekt. Det
foreslas videre at takstprinsippene skal gjelde for alle innringere. Dette er ment & tydeliggjere
at nummerforskriften har et videre virkeomrade enn markedsfaringsloven § 11, som kun
gjelder mellom forbrukere og neeringsdrivende.

12 Ilkrafttredelse

Departementet foreslar at de nye bestemmelsen trer i kraft DD.MM.AAAA...
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