
Litt bedre – hver dag!
Designdrevet innovasjon for selvforbedrende 
sykehus



I DAG MÅ BRUKEREN TILPASSE SEG SYSTEMET, IKKE 

OMVENDT



SILOER SKAPER GAP FOR PASIENT



KJENNETEGN VED 

EKSEPSJONELLE VIRKSOMHETER

1. Flyt i prosessene

2. Forbedrer seg kontinuerlig

Steven Spears



• Skape mer verdi for pasient
• Fjerne tidstyver som unødvendig ventetid, 
dobbeltarbeid, flaskehalser, byråkrati og annen sløsing
• Styre etter kvalitetsindikatorer – ikke bare 
produksjonsmål
• Ha en kultur for systematisk og varig forbedring 

Vi vil!



KAN VI GI VÅRE MEDARBEIDERE OG LEDERE ET ENKELT 
VERKTØY FOR SELV Å  FORBEDRE PASIENTENS 

HELSETJENESTE?  

Hvorfor 
design-
drevet 
innovasjon?



ET VERKTØY SOM GJØR DET ENKELT Å FORBEDRE

Hva bad 
vi om?

Involvere 
pasienten 

direkte

Medarbeider-
drevet

Dokumenter-
bar effekt

Godt 
beskrevet 
konsept



Utvalgte resultater



Pasientene ved sosialmedisinsk poliklinikk i Askim får 
bedre og raskere utredning   
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Bruker

Det vi allerede gjør – fordi vi må, skal eller vil – bare på 
en litt annen måte.

Kine Haugen, seksjonsleder



Flere pasienter får et bedre tilbud innen plastikkirurgi
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Bruker

«Dette er det første sykehuset jeg har jobbet på som 
virkelig er opptatt av å hele tiden forbedre seg»

Torjus Wester, kirurg 



Smakebit verktøy 
og implementering







Designernes bidrag
1. Ledelse av designdrevet innovasjonsprosess
2. Diagnose
3. Kompetanse tjenesteinnovasjon (inkl verktøy)
4. Visualisering og forenkling
5. Forenkle videreformidling   



Sykehusets bidrag 
1. Kunnskap om pasient og organisasjon
2. Kompetanse forbedring (inkl verktøy) 
3. Utviklet program for prosessforbedring
4. Fra konsept til fysisk løsning, inkl tilpasset 

design og videreutvikling av nye metodekort
5. Systematisk prosessforbedring utført av de 

spisskompetente fagfolk   



Oppsummering  
• Pasienten først
• Enklere
• Nærere
• Mer effektivt


