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Bakgrunn
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Bakgrunn for prosjekt

. VI fanget ikke opp de sykeste tidlig nok

. Uklar henvisningspraksis
. Manglende samhandling med farstelinjetjenesten

. Ulik praksis rundt inntak, vurdering og behandling
- Overfagring av god praksis internt manglet
. Varierende handtering av pargrende
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Prosjektets mal

RETT pasient far RETT Redusere ventetid for Redusere varighet pa ke tilfredshet hos
hielp il RETT tid vurdering der man ubehandlet psykose med pasienter, pargrende og
mistenker alvorlig psykisk 50% helsepersonell

sykdom til 48 t




Hva gjorde vi?
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. Se etter gjentakende o
. Trekke frem forbedringspote

h

. Definere handlekraftig inspirer




Ny problemstilling
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Konklusjon

Den mest akutte utfordringen er a fa de menneskene
der noen allerede mistenker en alvorlig psykisk lidelse

Inn til behandling.

De som ser den syke har ofte ikke ressurser, kunnskap eller tilgang

til & gje@re noe. f.eks:

- Foreldre som ikke vet hvordan de skal navigere | systemet

- Fastleger som sender ufullstendige henvisninger
- Russpesialister som ikke kan vurdere/diagnostisere psykose

it I (O o
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Opplevd paradoks




Redefinering av oppgave

FRA

Hvordan kan man oppdage
pasienter med
psykosesymptomer tidligere,
og dermed fa dem raskere |
behandling?




Redefinering av oppgave

TIL

Hva skal til for at OUS handler
nar det allerede forekommer
mistanke om alvorlig psykisk
lidelse, uansett hvor mistanken
kommer fra?




Konseptutvikiing
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Resultat fra workshop
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Tjenestekonsept
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@ Informasjon- og samarbelidstrateqi
FOR:

@ @ PERSONLIGHETS
DPS SO DPS N

Diakonhjemmet sykehus Oslo Universitetssykehus

DESlgl'if I‘i E E-.:l.-:-::-'r..-,.'lru-l.:.l-.'lhun

Lovisenberg Diakonale sykehus

Farsteline
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Informasjon- og samarbelidstrateqi

ETTER:

Oppleves som én samarbeidende
organisasjon for farstelinje

RUS

G
QO0coanOO DPS SO @
poG0aaaao | |

DPS N

Farsteline
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Hvor skal man ta kontakt?

&

HADDE BAIT
_Eﬂ_ NOMMET.

JEL WWNNE
FoetoLbT MEV TIL...

Gy

Pargrende Fastlege
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Hvor skal man ta kontakt?

ETTER:

Ett telefonnummer

Spesialist som tar i mot samtalen
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Komplekse problemstillinger

FOR:
W{Ef
AR mm@"
Har myk—f‘ E.\(H
Lot h‘*f'f
Har drvet
med Seivsimd{nﬂ
0gsa | jm. ..
L
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Komplekse problemstillinger

ETTER:

«Utvidet TIPS-team»

NS

»

ﬂ__

©
RN
IP[ I. \1 g
- ~

e —
. l

26



Vurdering av fagperson

FOR:

Henvisninger — -

AVSLAG |

EUN InDISIER Y
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Vurdering av fagperson

ETTER:

Farste vurdering uten henvisning

Designit TIPS | O
== Uy et ssyvirhus
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Fra henvisning til ime

I: @ R " Fastlege praver pd ny

Venter til
pasient
blir darligere

T‘-’-——- Avslagsbrev sendes

til fastlege og pasient

Prosessen
stopper her

Henvisning
fra fastlege @ @ @

L ~ —
Brev med : : ]
timeinnkalling Hwﬁdg):?/l“ent Brev Purring Purring i-lr-l\r/ﬁggts
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Fra henvisning til ime

ETTER:

_ Bekymringstelefon fra Timeinnkalling pa
pargrende/farstelinje til TIPS telefon innen 48t

Pasient som ikke
vil ha behandling

Timeinnkalling
per post

Telefon til pasient/pargrende
om hjemmebesgk
Starte relasjonsbygging

Time pa DPS

Hjemmebesgak
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Tjenestegarant

Gjennom denne tjenesten skal OUS

0g om
psykose, 0g til rett
behandling, uavhengig av resultat ved
vurdering.



TIPS

Tjenestegarant

Tlf: 22 90 30 90 (tullenummer)

Rask vurdering ved mistanke om alvorlig psykisk sykdom

PASIENTSPESIFIKK PROAKTIV TILLITSSKAPENDE
TILNZAERMING VURDERING DIALOG

Alle kan ringe dersom det er mistanke om alvorlig psykisk sykdom.
Dette er et lavterskeltilbud i Oslo universitetssykehus. Henvisning er ikke ngdvendig.

Telefonen besvares mellom kl 0830 — 1530.

Etter en kort samtale vil man fa avtale om time, eller veiledning videre.
Avtalen skal foreligge innen 48 timer.
Timen skal tilbys innen 14 dager.

Gjennom denne tjenesten skal Oslo universitetssykehus alltid
vurdere og reagere ved minste tvil om alvorlig psykisk sykdom,
og alltid hjelpe et steqg videre til rett behandling, uavhengiqg av
resultat ved vurdering.

Dette er et tjenestelgfte. Hvis en opplever at dette Igfte blir brutt, kan man melde i fra til:
tjenestelgfte@ous-hf.no (tulleadresse)

Vi vurderer ogsa i henvisninger. Adresse: TIPS Oslo universitetssykehus, Nydalen DPS , 0424 Oslo
(tulleadresse)
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Velen videre



Neste steg

Pilot skal glennomfares ved Nydalen DPS
med oppstart | januar 2017. | forkant av dette
skal tjenesten konkretiseres og detaljeres |
samarbeid med de som skal levere den.
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Fremdriftsplan

FASE 1 // August —desember 2016

SAMSKAPING MED TJENESTELEVERANDYJRER LASNINGEN RULLES UT MALINGER OG JUSTERINGER
Nydalen DPS er med & forme det endelige tilbudet.
Designit er fortsatt med og hjelper oss med dette Sammen med: a) Brukertilfredshet

a) Markedsfgringsstrategi for formidling av tif nummer
b) Tid fra henvendelse til vurdering

b) Nettside ferdig
c) Tid fra inntak til utredning

TIPS TELEFON ETABLERES c) Samarbeidsplattform etablert

d) Typer henvendelser pa tIf etc...
Felles nummer til OUS etableres ved Nydalen. Det vil veere spesialister ved
TIPS-teamet som betjener denne. EVALUERING

Evaluering av lgsningen etter ny journalgjennomgang og oppsamling pa
OPPLARING AV TEAM andre malinger gjort etter et ar.

Personalet som er involvert ved Nydalen far egen oppleering i utredning og
familiearbeid, samt kurs i CBT ved psykose

BASELINEMALINGER

Journalgjennomgang: 2016 settes som baseline ved Nydalen og
Mortensrud

BEGYNNE ARBEID MED DIGITALE TIENESTER SOM
SKAL STOTTE ARBEIDET

Det pabegynnes arbeid med utarbeiding av nye digitale tjenester som
applikasjon og hjiemmeside for pasienter med alvorlig psykisk lidelse. Pa
sikt gnsker vi at dette skal vaere interaktive verktay som ogsa gjenspeiler
pakkeforlapene nar de kommer. Utarbeides sammen med brukere og
bygger pa erfaringer fra designprosessen
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Takk til;

e Pasienter

* Pargrende

* Ansatte ved Oslo Universitetssykehus

Nydalen DPS

Akuttpsykiatrisk avdeling

Seksjon for tidlig psykosebehandling

OUS Mortensrud

Barne- og ungdomspsykiatrisk avdeling
Avdeling rus og avhengighetsbehandling
Avdeling forskning og utvikliing - FOU

IPS Sar-@st Regional kompetansetjeneste for
tidlig intervensjon ved psykose

NORMENT — Norsk senter for forskning pa
mentale lidelser

Idepolikiinikken / Centre for connected care — C3

» Brukerradet

» Fastlegene Barbro Monefeldt og Tone Giercksky

« Studenter ved Elvebakken videregaende skole
» Designit — Marie Hartmann and Emilie Strammen

Finansiell og organisatorisk statte:
« Kommunal og moderniseringsdepartementet

Implementeringsstatte og videre innovasjon

Olsen

DOGA

Helsedirektoratet
Helse Sgr-Ost

TIPS




