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Lite budsjett, store krav

i1 Lisa Morby shulled pb ayhehjemumel

eiter ol og e halvt &r og begynie pd Legevakion ".“
i septemiber. Der o fakifish arbeidsdagene [

mirdre stressende. (Fofo; Kjiartan Sinland)
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Brukerinvolvering
- brukeropplevelse
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Hva sier ansatte?
Ikke alt blir gjort riktig

Ikke alt blir gjort av rett
person

Ikke alt blir gjort til rett tid

For mange gjar for mye av
det samme

Ikke behovet som styrer,
men lister og system
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Funn fra innsiktsfasen - a

i
Hadde jeg hatt mere tid, ville jeg Utfordrende & ?pprettholde pége‘mgsmtl::t
3 8 med flere arbeidsoppgaver og mindre tid -
brukt det pa “faget” » ;
s allikevel skal man holde humeret oppe og
vaere vennlig.»
(Ansatt)

/4

Pa kvelden er det svaert lite
tid til aktiv omsorg..»
{Ansati)
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Visualisering- eken viktig metode i arbeid med
tjenestedesign




..Ny organisering

VAKTHAVENDE
PRIMAR TRIVSEL SERVICE SYKEPLEIER




Piloten...
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Erfaringer fra piloten

VI SER DET POSITIVE
06 HVOR VIKTIG DETTE
ER FOR PASIENTENE. |
TILLEGG LETTER DETTE
ARBEIDET VART 0G GIR
0SS MINDRE DARLIG
SAMVITTIGHET | EN
TRAVEL JOBB
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Oppsummert

0

@kt bevissthet og

ansatte som er mer

tilstede

+ Ansatte som er mer
filstede og deitakende i sin
arbeidshverdag

+ Okt samarbeid og dialog
péa tvers av avdelinger

®

Felles forstaelse
- Kollegial aksept for 4 bruke

fid pd planieqging og
oppgaver som ofte bie
nedprioriert tidiigere (f.eks.
nér det gjelder
livselsarbeid)

Tydeligere roller,

men ikke optimal

fordeling

+ Men fremdeles kie
dette mé itereres
yilerfigere.
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De smé endringene

kan gi stor effeki

- Arbeidslistene viste seg
veere en viklig del av & 1
pa plass tydefigere
skriftlige prosedyrer

- Ansatte ansker na digital
version



Erfaringer og refleksjoner




Takk for oppmerksomheten!

Stephanie.helland@Kkristiansund.kommune.no

TIf: 9202 7788
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