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   Beskrivelse Kapittelhenvisning Anbefaling 

1  

Utvikle fagsystemer 

for mer systematisk 

datafangst og 

beslutningsstøtte i 

tildelingen av tiltak 

Begrenset systemutvikling 

innenfor dagens lovverk 

Beskrivelse: 4.8.1 

(4.4) 

Vurdering: 5.2 

Anbefales 

 1.1 Kartleggingsverktøy 

Systematisert kartlegging 

og registrering av brukers 

behov og formål med tiltak 

Beskrivelse: 4.8.1 

(4.4.2) 

Vurdering: 5.2 

Anbefales 

 1.2 

Registrering av innhold 

i tiltak og 

måloppnåelse  

Registrering av innhold i 

tiltak og 

utvikling/måloppnåelse 

underveis/i etterkant av 

tiltak 

Beskrivelse: 4.8.1 

Vurdering: 5.2 
Anbefales 

 1.3 
Samle informasjon om 

bruker 

Sammenstilling av mest 

relevante opplysninger om 

bruker fra NAVs systemer 

Beskrivelse: 4.8.1 

(4.4.1) 

Vurdering: 5.2 

Anbefales 

 1.4 

Samle informasjon om 

arbeidsmarkedets 

behov 

Tilgjengeliggjøre relevant 

informasjon om 

arbeidsgivernes behov for 

arbeidskraft 

Beskrivelse: 4.8.1 

(4.4.7) 

Vurdering: 5.2 

Anbefales 

 1.5 

Informasjon om 

relevante tiltak til 

bruker 

Tilgjengeliggjøre 

informasjon om 

tilgjengelige tiltak til 

bruker, gitt relevante trekk 

ved bruker 

Beskrivelse: 4.8.1 

(4.4.6) 

Vurdering: 5.2 

Anbefales 

2  

Regelverksutvikling 

for økt bruk av 

personopplysninger 

Muliggjøre økt bruk av 

personopplysninger til 

kunnskaps- og 

tjenesteutvikling ved å 

definere og utvide juridisk 

handlingsrom  

Beskrivelse: 4.8.2 

Vurdering: 5.3 
Anbefales 

 2.1 

Regelverk for bruk av 

personopplysninger til 

kunnskapsutvikling 

Etablere regelverk for bruk 

av personopplysninger i 

NAV med formål om 

analyse og tjenesteutvikling 

Beskrivelse: 4.8.2 

(4.7) 

Vurdering: 5.3 

Anbefales 

 2.2 

Regelverk for tilgang til 

data fra 

utdanningssektoren 

Etablere regelverk som gir 

NAV økt tilgang til 

Beskrivelse: 4.8.2 

(4.4.1) 

Vurdering: 5.3 

Anbefales 

Vedlegg A: Samlet liste over områdegjennomgangens 
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personopplysninger fra 

utdanningssektoren 

3  

Betydelig 

systemutvikling og 

regelverksutvikling 

Betydelig systemutvikling 

og regelverksendringer, 

med hensikt å benytte 

mulighetene i 

regelverksendringene til å 

videreutvikle systemer i 

NAV som tilrettelegger for 

en kunnskapsbasert 

tiltaksbruk 

Beskrivelse: 4.8.3 

Vurdering: 5.4 

Bør avvente 

erfaringer fra 

anbefaling 1 og 2 

 3.3 
Tilrettelegge for 

utdanningsdata 

Løsning for 

tilgjengeliggjøring av 

informasjon om bruker fra 

utdanningssektoren 

Beskrivelse: 4.8.3 

Vurdering: 5.4 

Bør avvente 

regelverksarbeid, 

som inkluderer 

vurderinger av 

hvilke data som 

bør prioriteres 

 3.5 Profileringsverktøy 

Verktøy for profilering av 

relevante tiltak for bruker, 

gitt registrerte egenskaper 

hos bruker, 

arbeidsmarkedet og andre 

relevante forhold 

Beskrivelse: 4.8.3 

(4.4, 4.5) 

Vurdering: 5.4 

Bør avvente 

kunnskapsgrunnlag 

fra anbefaling 1, 

kan kreve 

regelverksendring 

4  
Randomiserte 

kontrollerte forsøk 

Utvikle infrastruktur for 

randomisering av 

tiltakstildeling, som del av 

ordinær praksis, og utvide 

bruk av avgrensede 

randomiserte forsøk  

Beskrivelse: 

4.6.3/4.6.4 

Vurdering: 5.5 

Anbefales 

5  
Utvikle erfaringsbasert 

kunnskap 

Utvikle metoder for å 

etablere, kvalitetssikre og 

spre erfaringsbasert 

kunnskap om hvordan 

tiltakene virker for ulike 

brukergrupper 

Beskrivelse: 4.2 

Vurdering: 7 
Anbefales 

6  

Prioritere analyser av 

elementer tidlig i 

oppfølgingen 

Vri forskning og analyser 

mot virkning av NAVs 

oppfølging i forkant av 

tiltakstildeling  

Beskrivelse: 

4.1.3/4.6.2 

Vurdering: 7 

Anbefales 

7  
Budsjettansvar til 

kontorene 

Skyggeprisingsmekanisme 

som gjør at kontorene 

belastes kostnadene ved 

alle tiltak de gjennomfører 

Beskrivelse: 9.7.1 

Vurdering: 10.2 

Anbefales som et 

forsøk 

8  

Budsjettansvar til 

kontorene med 

refusjonsordning for 

lønnstilskudd 

Som 7, men med 

refusjonsordning for 

midlertidig lønnstilskudd i 

stedet 

Beskrivelse: 9.7.2 

Vurdering: 10.3 

Anbefales som et 

forsøk 
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9  
Jevnere fordeling av 

tiltaksbudsjett over tid 

Tiltaksbudsjettet blir mindre 

motsyklisk enn i dag 

Beskrivelse: 9.7.3 

Vurdering: 10.4 
Anbefales 

10  

Økt fleksibilitet i 

kontrakter og 

håndheving av 

kontrakter 

NAV legger mindre vekt 

enn i dag på å være en 

forutsigbar kunde  

Beskrivelse:9.7.4 

Vurdering:10.5 

Anbefales ikke – 

må vurderes 

nærmere 

11  

God kommunikasjon 

mellom 

styringsnivåene om 

tiltak 

For å bidra til en mere 

relevant tiltaksportefølje, 

og til at kunnskap om tiltak 

blir spredt 

Beskrivelse og 

vurdering: 9.6 
Anbefales 

12  

En helhetlig 

gjennomgang av 

NAVs 

framskaffelsesstrategi 

Videre utredninger med 

sikte på å forbedre 

tiltaksporteføljen 

Beskrivelse: 9.4.3 

Vurdering:9.4  
Anbefales 

13  

Bedre tilgang til 

relevante 

utdanningstilbud 

 

Økt bruk av gruppetiltak i 

fag og yrkesopplæring, 

potensielt også gjennom 

kjøp fra private. Bidra til at 

flere får tilbud om 

realkompetansevurdering 

Beskrivelse og 

vurdering: 9.5 
Anbefales 

14  

Bruke NAV fylker og 

NAV-kontor som 

utprøvingsarenaer 

gjennom systematiske 

utprøvinger 

For å sanke kunnskap om 

hensiktsmessige modeller 

for organisering, samt 

virkningene av nasjonale 

rammebetingelser og 

regelverk  

Beskrivelse: 

Vurdering:8.6 
Anbefales 

15  

Mindre styring på 

aktivitet – kravene i 

tildelingsbrevet bør 

være i tråd med det 

man ønsker å oppnå 

For å bidra til et renere 

fokus på resultater 

Beskrivelse: 9.2 

Vurdering: 9.2 og 

8.3.2. 

Anbefales 

16  

Vurdere å flytte midler 

til varig lønnstilskudd 

ut av 76-posten 

For å motvirke at 76-posten 

skal ha flere formål  

Beskrivelse: 9.3 

Vurdering:9.3 og 

8.3.1 

Anbefales 

 


