W
NN

N\
\\:

\

AN
|

i
)

A AZA A
B Zed ATD
S

JITRONN
il

77
27
7
[/

W

74
7
Y
W 7 ’//I//////

"2;5‘,’;"

7
7

2

7
%

IS

Y

7
7

i
U
Y

Hans Robert Zuna

TILDELINGSBREV

TIL
FORBRUKEROMBUDET

2015

Helga Berit Fjell

BARNE-, LIKESTILLINGS- OG
INKLUDERINGSDEPARTEMENTET



INNHOLD

1. INNLEDNING ...ootiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
2. OMBUDETS ARBEID 1 2015 ....cccevttiiiiieiieeimimmmmmimimiiieiiiieeiieimimiiiiieieeiiemiemimmimimmmiimiimiimmimmiemeeeiememmeieemeemeeeeeeeee
3. BUDSJETTILDELING OG FULLMAKTER ...covvviiiiiiiisssisssssssssssissssisssssissiiisisis.
3.1 BEVILGNINGSVEDTAK OG TILDELING....c.veutrttteutrtertesestinteststessesessessenessessesessessenessessesessessensssessensssessenes
3.2. FULLMAKTER. ...ttt sttt ettt sttt ettt s et et es st et e st et et ene st et es e sbe s en e b e s enesbensenesbesenessesenes
4, ADMINISTRATIVE FORHOLD. .......cuuuuetrininnnnttntnnnnnnnnnnnnnnnnaniinnannasaaasaasssissassssssssssssssmsssssmssssssssssssssssssssssssssnes
4.1. REGJERINGENS FELLESFGRINGER .......ceutiutiieiertintesieeieeteteseestestestestesseesteeesesseseessessessesneenseneensessesaens
4.2. SIKKERHET OG BEREDSKAP........cctiteutitisiertstintestssessesessessesessessessesessessssessessssessessesessessssessessesessessesessenes
4.3. INFORMASJONSSIKKERHET. .....c.uttttsttrtteutetentestestestesuesseeseensessessessessessesseessensensessessessessessesnsensensensessessens
44. OPPFOLGING AV SAKER FRA RIKSREVISJONEN ........ccvectitirierirresterestessesessessesessessesessessesessessesessessesessanees
5. RAPPORTERING OG RESULTATOPPFBLGING ......cccceerererererereersesssnsssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssassnns
5.1. VIRKSOMHETS- OG REGNSKAPSRAPPORTERING.......cveueetiieneeterieneetesieeetesteneetesseessessenessessenessessenessensens
5.2. FORBRUKEROMBUDET SKAL RAPPORTERE PA FOLGENDE TEMA..........cveeteueenennnesessssssesesesessssseesnens
6. VEDLEGG .....uuuueeiiiiiitnnninttinntnnnnniiinntiiaiiasnaiaaassssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns
6.1. FULLMAKTER. ...ttt ettt ettt ettt s st et e sttt en et e s e st st et es e sbe b en e eb et enessensenesbesenessesenes
6.2. STYRINGSKALENDER .....ouvettitiieuistetettstesteststestesestessesestessesessessesessensenessessesessessensssesensssessensssensensssessenes



1. Innledning

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet (BLD) redegjor i dette brevet for
bevilgningene Forbrukerombudet disponerer, og hvilke inntekter som forutsettes i
2015. Tildelingsbrevet er basert pa Prop. 1 S (2014-2015) for BLD.

2. Ombudets arbeid 1 2015

Forbrukerombudets arbeid bestar hovedsakelig i a fore tilsyn med at markedsferingen
og avtalevilkarene til neeringsdrivende er i samsvar med markedsferingsloven.

Videre vises det til Forbrukerombudets egne strategier og tiltak for 2015 presentert i
BLDs Prop. 1S (2014-2015), og departementets instruks for ekonomi- og
virksomhetsstyringen i Forbrukerombudet, revidert 30. juni 2014.

3. Budsjettildeling og fullmakter

3.1. Bevilgningsvedtak og tildeling
Stortinget vedtok 10. desember 2014 folgende bevilgning for 2015:

Kapittel 868

(i1 000 kroner)
Post Betegnelse Budsjett 2015
01 Driftsutgifter 23 243
Sum kap. 868 23 243

BLD stiller med dette ovennevnte bevilgning til disposisjon for Forbrukerombudet, jf.
§7 i Reglement for skonomistyring i staten.

Innforing av neytral merverdiavgift

Fra 1. januar 2015 blir det innfert neytral merverdiavgift for ordinaere, statlige
forvaltningsorgan. Ordningen innebzarer at betalt merverdiavgift som en hovedregel
ikke lenger skal fores som en driftsutgift pa virksomhetens egne budsjettkapitler, men i
stedet belastes sentralt pa kapittel 1633 Nettoordning, statlig merverdiavgift, post 01
Driftsutgifter, jf. Finansdepartementets rundskriv R-116. Dette innebaerer for
Forbrukerombudet at kap. 868, post 01 er justert ned med 460 000 kroner som tilsvarer
et anslag pa utgifter til merverdiavgift i 2015.

Avbyrdkratiserings- og effektiviseringsreform

Regjeringen forutsetter at alle statlige virksomheter gjennomferer arlige tiltak for a oke
produktiviteten. For & gi insentiver til mer effektiv statlig drift og skape handlingsrom
for prioriteringer innferes det en avbyrakratiserings- og effektiviseringsreform fra 2015.
For Forbrukerombudet innebarer dette at budsjettrammen pa kap. 868, post 01 blir
redusert med 138 000 kroner i 2015.




3.2. Fullmakter
I vedlegg 6.1 omtales:
- A: budsjettfullmakter som ma delegeres for hvert budsjettar

- B: fullmakter som er delegert FIN, og som Forbrukerombudet ma seke BLD
om samtykKe til & benytte seg av i hvert enkelt tilfelle

- C: administrative fullmakter som er delegert til Forbrukerombudet

4., Administrative forhold

Nedenfor gjengis administrative feringer som fordrer rapportering til departementet.
Frist for rapportering fremgéar av punkt 5.2.

4.1. Regjeringens fellesforinger

Statlige virksomheter har i 2014 rapportert inn aktiviteter, tiltak, prosedyrer, regelverk
m.m. gitt av andre som oppleves som tidstyver i det daglige arbeidet. Regjeringen folger
na opp disse innspillene. Virksomhetene skal ogsa rapportere i rsrapporten for 2014
om sitt arbeid med & forenkle regelverk, bruke klart sprak, og forenkle rutiner og
ordninger de kan gjore noe med selv. Dette skal folges opp som et ledd i et kontinuerlig
forbedringsarbeid.

I 2015 skal Forbrukerombudet prioritere tiltak som gir konkrete effekter for brukerne.
Forbrukerombudet skal ogsa vurdere — og eventuelt ta initiativ til — tiltak som vil
forenkle brukernes kontakt med det offentlige pa tvers av flere statlige virksomheter.

Innen 1. juni 2015 skal Forbrukerombudet melde inn pa Difis rapporteringslosning
(http://tidstyv.difi.no/) eller pa annen egnet mate, om brukerrettede tidstyver i egen
virksomhet. Virksomhetene skal sa i dialog med sitt eierdepartement velge ut
brukerrettede tidstyver de selv kan gjere noe med og igangsette tiltak for & redusere
eller fijerne disse. I arsrapporten for 2015 skal det rapporteres pa en felles mal om
arbeidet med 4 avvikle brukerrettede tidstyver i egen virksomhet, og hvordan det skal
arbeides videre med disse.

4.2. Sikkerhet og beredskap

Det vises til departementets instruks for ekonomi- og virksomhetsstyring fastsatt 30.
juni 2014.

Virksomhetene under BLD skal utfere virksomhetstilpassede risiko- og
sarbarhetsanalyser (ROS) minimum annet hvert ar, ha oppdaterte krise- og
beredskapsplaner og gjennomfere arlige kriseovelser.

Departementet ber om at det rapporteres pa felgende i arsrapporten for budsjettaret
2015:

1. Er det gjennomfert/revidert en ROS-analyse i 2014 eller 2015?


http://tidstyv.difi.no/

e Hvilken metode er benyttet i analysen?

e Er det oppstilt forebyggende tiltak og skadebegrensende tiltak?

e Er det vurdert aksept av risiko?

e Er det vurdert hvilke av etatens oppgaver innen utvikling og drift som bidrar
til forebyggende samfunnssikkerhet?

2. Er det gjennomfert og evaluert kriseevelser i 2015?

3. Dersom Forbrukerombudet har oppdatererte krise- og beredskapsplaner i 2015,
ber departementet om at disse legges ved arsrapporten.

Dersom noen av disse tiltakene ikke er gjennomfert, ma dette begrunnes og det ma
prersenteres en forpliktende plan for nar og hvordan tiltaket skal gjennomfores.

4.3. Informasjonssikkerhet

Forbrukerombudet skal pase at informasjonssikkerhetsarbeidet er i samsvar med den
nasjonale strategien for informasjonssikkerhet samt tilherende handlingsplan.

Departementet ber om at det i arsrapporten for 2015 rapporteres pa hvorvidt et
styringssystem for informasjonssikkerhet er innfort. Dersom dette ikke er pa plass, ma
Forbrukerombudet begrunne dette, samt presentere en forpliktende plan for nar og
hvordan tiltaket skal gjennomfores.

4.4. Oppfolging av saker fra Riksrevisjonen

I de tilfeller hvor Riksrevisjonen har tatt opp konkrete forhold, skal Forbrukerombudet
iverksette nedvendige tiltak slik at de forhold som péapekes blir rettet opp.
Departementet ber om 4 bli orientert om hvordan eventuelle merknader fra
Riksrevisjonen er eller vil bli fulgt opp i dialogmetene. Forbrukerombudet skal
oversende departementet kopi av svarbrev til Riksrevisjonen nar korrespondansen gar
direkte mellom Riksrevisjonen og etaten.

5. Rapportering og resultatoppfolging

5.1. Virksombhets- og regnskapsrapportering

Departementet ber om felgende rapportering:

Type rapportering Telletidspunkt Rapporteringsfrist
Arsrapport og regnskap for budsjettaret 2014 31. desember 2014 | 1. mars 2015

Forste regnskapsrapportering 2015 1. mai 2015 1. juni 2015

Andre regnskapsrapportering 2015 1. september 2015 1. oktober 2015
Arsrapport og regnskap for budsjettaret 2015 31. desember 2015 | 1. mars 2016

Forste og andre rapportering skal rapporteres pa en slik méate at bade forbruk per dato
og planlagt forbruk for resten av aret framkommer pa en detaljert, ryddig og oversiktlig




mate. Om nedvendig ma Forbrukerombudet pa departementets forespersel kunne gi
rask dokumentasjon pa regnskaps- og resultatutviklingen.

Arsrapporten skal synliggjore resultatene som er oppnadd og effekten av giennomforte
tiltak. For evrig vises til Instruks for skonomi- og virksomhetsstyringen i
Forbrukerombudet, revidert per 30. juni 2014 og nye krav til arsrapport og arsregnskap

i Bestemmelsene.

Rapporteringen vil danne grunnlaget for utarbeidelsen av resultatrapporteringen i Prop.

1S (2015-2016).

Departementet ber om at Forbrukerombudet i sin virksomhetsrapport rapporterer etter

folgende parametre:

— Antall mottatte henvendelser
— Antall saker som realitetsbehandles i Markedsradet
— Antall forbudsvedtak fra Forbrukerombudet

— Antall formelle skriftlige bekreftelser fra naeringsdrivende péa at ulovlige forhold

skal opphere

— Ytterligere informasjon som kan belyse resultater av Forbrukerombudets arbeid.

5.2. Forbrukerombudet skal rapportere pa folgende tema
Tema Oppdrag Rapportering
Redegjore for de arlige Rapportering i forkant
Risikovurderinger risikovurderinger knyttet til av, og tema i, forste
maloppnaelse dialogmete i 2015.
Personalforvaltning Redegjore kort for oppielging av IA- Arsrapport
avtalen
Oppfoelging av likestillingsloven,
diskrimineringsloven om seksuell
Aktivitets- og orientering, diskrimineringsloven s
. . .. e Arsrapport
redegjorelsesplikter om etnisitet og diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven. Veileder fra
FAD (nd KMD) skal folges
Sosiale hensyn i Oppgi hvorvidt det er stilt krav i de s
. . Arsrapport
offentlige anskaffelser | anskaffelser som er gjennomfort.
Kort orientering om status for bruk
Miljokrav i anskaffelser | av miljekrav og innfering og Arsrapport

oppfelging av miljeledelse




Sikkerhet og beredskap | Se pkt. 4.2. Arsrapport

Informasjonssikkerhet | Se pkt. 4.3. Arsrapport

Varslingsrutiner Forb‘ru kerorpbudet skal ha egne Arsrapport
varslingsrutiner.

6. Vedlegg

6.1. Fullmakter

De overordnede prinsippene for etatsstyring framgéar av "Instruks om okonomi- og
virksomhetsstyringen i Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet”, "Retningslinjer
for styringsdialog med underliggende virksomheter pa Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementets omrade”, og “Instruks for oskonomi- og virksomhetsstyringen i
Forbrukerombudet”.

A. Budsjettfullmakter som ma delegeres hvert ar, og som med dette delegeres

- Fullmakt til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr (post 01) jf.
Bevilgningsreglementet § 3.

Forbrukerombudet gis fullmakt til & forvalte denne bestemmelsen i trdd med dagens
regler.

- Fullmakt til & innga leieavtaler og avtaler om kjop av tjenester utover
budsjettaret.

Med hjemmel i kongelig resolusjon av 2. desember 2005 gis departementene fullmakt
til & samtykke i at det inngés leieavtaler og avtaler om kjop av tjenester utover
budsjettéaret pa folgende vilkar:

- Leieavtalene og avtalene om Kkjop av tjenester ma gjelde den ordinare driften av
virksomheten.

- Utgiftene i forbindelse med avtalene ma kunne dekkes innenfor et uendret
bevilgningsniva pa vedkommende budsjettpost i hele avtaleperioden.

- For alle avtaler utover ett ar, ma behovet for oppsigelsesklausuler noye
vurderes. Hensynet til den framtidige handlefriheten skal veie tungt ved
vurderingen.

Forbrukerombudet gis pa ovennevnte betingelser fullmakt for 2015 til 4 innga
leieavtaler og avtaler om kjop av tjenester utover budsjettaret.

B. Budsjettfullmakter som er delegert Finansdepartementet og som
Forbrukerombudet ma sgke Barne-, likestillings- og inkluderings-
departementet om samtykke til 4 benytte seg av i hvert enkelt tilfelle




- Overforing av ubrukt driftsbevilgning fra et ar til neste, jf.
Bevilgningsreglementet § 5.3.

- Overskridelse mot innsparing i lepet av de tre folgende budsjettar, jf.

Bevilgningsreglementet § 11.

- Overskridelse av driftsbevilgninger mot tilsvarende merinntekter, jf.

Bevilgningsreglementet § 11.

- Omdisponere fra driftsbevilgninger til investeringsbevilgninger, jf.

Bevilgningsreglementet § 11.

C. Administrative fullmakter

- Oppretting, inndragning og omgjering av stillinger.

Departementet har delegert videre til virksomhetene fullmakt til & opprette eller inndra
stillinger. Det er en forutsetning at det finnes budsjettmessig dekning for eventuelle
merutgifter ved stillingsendringer. Endringene ma séledes skje innenfor gitte
budsjettrammer og ikke fore til press for ekte bevilgninger i senere budsjetterminer.
Oppgaver over slike endringer sendes departemente en gang i aret per 31. desember.

Omgjoring av besatte stillinger skal forhandles i henhold til Hovedtariffavtalen. I likhet
med endring av ledige stillinger forutsettes ogsad omgjoring av besatte stillinger

budsjettmessig dekning.

6.2. Styringskalender

Tidspunkt

Aktivitet

Innhold

April 2015

Dialogmete

Forelopig agenda:
— Regnskap 2014 og budsjett 2015
— Arsrapport 2014
Risikovurderinger
Orientering om aktuelle saker
— Ev. andre saker

Oktober 2015

Dialogmete

Forelopig agenda:
— Regnskap og budsjett 2015
— Budsjett 2016
— Orientering om aktuelle saker
— Ev. andre saker
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