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Ofte sagt:

“Det sosiale, hvordan man har
det pa jobb, hvordan man
trives!”

Trivelig! God stemning!



Arbeids-MIL|@

Omstendighetene og situasjonen
arbeidet utfgres i, sosialt samspill,
kontekst

Arbeids-INNHOLD

Hva er oppgaven, hvilken mening gir
jobben, hvordan utfgres den

Hjem Hva er arbeidsmilja? Hva er psykososialt arbeidsmilja?

Hva er psykososialt arbeidsmilje?

STAMI forsker pa en rekke faktorer i arbeidet som til sammen utgjer
psykososialt arbeidsmilje. Her finner du en oversikt over disse faktorene.
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RELEVANTE KUNNSKAPSOPPSUMMERINGER
Lang arbeidstid og ulykkesrisiko

Digitalisering og ny teknologi - effekter pa
arbeidsmilje og helse

Arbeid hjemmefra, helse og arbeidsmilje.
En systematisk kunnskapsoppsummering

SWmi Psykososialt arbeidsmilje - STAMI forklarer

Seden pa (B YouTube

Hvordan arbeidet organiseres har betydning for hvordan den enkelte opplever sin

arbeidssituasjon, og for samhandlingen pa jobb.

Psykologiske arbeidsfaktorer handler om opplevelse av arbeidssituasjon og
arbeidsinnhold. Sosiale arbeidsfaktorer handler om det mellommenneskelige
samspillet pd jobb. Samlebetegnelsen psykososialt arbeidsmilje brukes om disse to

aspektene ved arbeidet.

Det psykososiale arbeidsmiljget pavirker helse, arbeidsevne, trivsel og produktivitet.
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AUTONOMI

A veere selvstyrt og ha
innflytelse pa egen situasjon
er grunnleggende psykologiske behov
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Autonomiparadokset

(Mazmanian m.fl., 2013)

Vi opplever at vi far frihet og fleksibilitet, men
frinet gir ansvar - sa vi faler at vi ma sarge for
a vaere tilgiengelige og oppdaterte hele tiden
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The influence of
digitalization and
new technologies on
psychosocial work
environment

and employee health:

a literature review

Jan Olav Christensen
Live Bakke Finne

5I1_¥:i'd;tei1 Birkeland Nielsen
Anne Helene Garde
Kathrine Sorensen

Jolien Yleeshouwers

LRBEIDSMILIA INETITUTT

Kunnskapsoppsummering:
Konsekvenser av digitalisering og ny
teknologi for arbeidsmiljg og helse

« Autonomien svekkes ofte - vi fgler at vi mister
kontroll

« Men: Flere studier viste at dersom autonomien
opprettholdes kan det motvirke negative effekter og
bidra til positive effekter pa tilfredshet og engasjement

 (Jkte kvantitative og kvalitative krav
« Vanskelig a skille jobb og privatliv

« Manglende restitusjon grunnet gkte
tilgiengelighetskrav

e «Technostress» -> utbrenthet



Your PC 1
just colle
you.

20% com

TECHNOSTRESS!

‘a modern disease of adaptation

caused by an inability to cope with the
new computer technologies in a
healthy manner.”

(Brod, 1984)
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overpelastning

(overload)

kompleksitet

(complexity)

usikkerhet

(insecurity)

uforutsigbarhet/uklarhet

(uncertainty)

invasjon

(invasion)




Eksamenskaos: Bergrte elever far mulighet til a
slette eksamen

Elevene i videregaende skole som ble bergrt av
innloggingsproblemene under eksamen pa mandag, far
mulighet til 2 annullere eksamen.

Mette Kristensen
Journalist
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Journalist
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Julie Helene Giinther
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Livskvalitet

LYKKELIG MED
LANG SKJERMTID:
Norske barn er mye
pa nettet, samtidig
sier de at de har hgy
livskvalitet.
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[ NYHETER |
Reagerer pa barnas skjermbruk pa skolen

Da niaringen kom hjem med skjema for lan av PC pa skolen, tok
mamma Siri Sjggren Selmer raskt kontakt med skolens rektor. Hun
ikke ville at datteren skulle ha PC. Na har hennes opprop mot
skjermbruk tatt av, og ble tirsdag tema pa Debatten i NRK 1.







TECHNOSTRESS!
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.eller information glut,

DO YOU SU FFER FROM information fatigue

syndrome, information
INFOBESITY:

anxiety, attention deficit
trait, osv, osv, 0sv, 0sv

Information Overload

(a.ka. infobesity or infoxication)

refers to the difhculty a person
can have understanding an
Issue and making decisions that
can be caused by the presence
of too much information.




Drowning in the flood of information: a meta-analysis on the relation between
information overload, behaviour, experience, and health and moderating factors

<< TM />> Benedikt Graf and Conny H. Antoni

Department of Work and Organizational Psychology, University of Trier, Trier, Germany

ABSTRACT ARTICLE HISTORY

In the information age we live in, we are constantly threatened by being drowned in a huge flood of Received 1 September 2021
information. Information overload (10) describes this state where information can no longer be ade- Accepted 23 August 2022
quately processed by an individual. However, the danger posed by IO to individuals as well as organiza- KEYWORDS

tions can still not be assessed properly due to a missing integration of previous findings. In this Information overload:
quantitative meta-analysis, we analysed the data of 133.011 people within 117 studies, and overall, 330 negative effects; information
effect sizes. We performed multi-level as well as robust variance estimation analyses and found, among flood; information fatigue
other things, positive correlations between 10 and information avoidance, stress states, burnout and syndrome; meta-Analysis
fatigue, and negative correlations between 10 and performance and satisfaction. Explorative subgroup

« Alvorlige konsekvenser for individer og S e ST a8 P oV B O S et ST,

which call for an evaluation of the exchange and handling of information. Across a wide range of studies
and contexts, this meta-analysis reveals that IO may provoke the information fatigue syndrome that has

Org an|S 3 SJoner ﬂ"av& r produktl\/ltetst 3 p, been poorly considered to date, leading to severe consequences in both work and home contexts,
stress og angst, utbrenthet, arbeid-
familie-ubalanse og sosial overbelastning
(“social overload”)

nf : an f | Getting information off the
For mye informasjon kan fgre til noen av _ Internet s like taking a

de samme problemene som for /ite /| B drink from a fire hydrant.
informasjon - man blir handlingslammet '; : ST e
og ute av stand til a fatte gode
beslutninger (Goulding, 2001)
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Remote Work
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| :_; 'Research: Remote Workers

by Liz Fosslien and Sara Gottlieb-Cohen
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usikkerhet

(insecurity)

uforutsigbarhet/uklarhet

(uncertainty)




Athazagoraphobia

(noun)
Fear of being forgotten, ignored, or replaced.

Forskning har vist at det a veere redd for a
miste jobben sin kan vaere like helseskadelig

som det @ ikke ha en jobb!
(Kim & Knesebeck, 2015)



Kvalitativ jobbusikkerhet ChatGPT Is Already Changing How |
(bekymring for endringer i jobbinhold) Do My Job

April 21, 2023

Teknologiske endringer pa arbeidsplassen
-> kvalitativ jobbusikkerhet
-> |avere jobbtilfredshet,
-> sgvnproblemer
-> jobb-privatliv-konflikt

« Men: Teknologiske endringer som ikke farte til
usikkerhet var assosiert med jobbengasjement
og jobbtilfredshet

« Dersom arbeidsgiver sgrget for oppleering ga
teknologiske endringer mindre jobbusikkerhet
« Dersom arbeidstaker selv var ansvarlig for a
oppdatere seg ga jobbusikkerheten mer
sgvnproblemer og jobb-privatliv-konflikt
(Lee m.fl., 2022)




Technostress er ikke et individuelt
problem, men en falge av nye
mater a jobbe pa

Tilrettelagt opplaering og statte
kan motvirke negative
helsekonsekvenser (Ohly og
Latour, 2014)

Nye teknologier kan styrke velveere
og engasjement, f.eks. ved a legge
til rette for fleksibilitet, jobb-
berikelse og autonomi (Liu, Huang
og Zhang, 2017)

« Nar det gjgres riktig!
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- Invasjon

(invasion)




Teknologien invaderer
livet vart...

Techno-invasjon
-> arbeid-privatliv-ubalanse (Gaudioso, 2015)

-> ytmattelse (Gaudioso, 2015)
-> yutbrenthet (Mahapatra, 2018)
-> angst pa jobb (wu mfl, 2020)

MEN: Stgtte fra organisasjonen og opplevd
teknologi-kompetanse og mestring lindret!

Vil problemet forsterkes av hjemmekontor-
revolusjonen?




TElewoRkRelAted stress (TERRA)

«fysisk og psykisk stress forbundet
med fjernarbeid, inkludert problemer
med a handtere informasjons- og
kommunikasjonsteknologi
(technostress)»

Kunnskapsoppsummering 2022:
fulltid hjemmekontor klart forbundet
med hayere nivaer av «technostress»
(Gualano m.fl., 2022)




FEAR OF THE NEW

A TECHNO-PANIC TIMELINE

Back in 360 B.C., Plato worried about the (then) relatively new technology of
WRITING. He feared young students would rely too much on the written record
of a speech and thus weaken their ability to remember it. Plato’s complaint may be
our first historical record of FEAR OF THE NEW. Of course, the reason people
know this is because someone WROTE about it. Which probably makes this the
first example of hypocrisy, too—at least when it comes to the topic of techno-
panics. But it certainly wasn't the last.

@
1545

Conrad Gesner, who
\'I’(JrriL'.'i ':Ih‘ULIt an
information overload.
Too many BOOKS are
both “confusing and
harmful” to the brain,
he claims. But Gesner
isn't scared of writing
if done with

a pencil
(which he
invents

in 1565).




TL;DR

dTechnostress er en mulig - men ikke
nodvendig - konsekvens av nye mater a jobber
DA

Vi kan neppe stoppe den teknologiske
utviklingen, men vi kan sgrge for at teknologien
jobber med og ikke mot 0ss

Vi ma veere bevisste nar vi innfarer nye
arbeidsmater og kartlegge potensielle
konsekvenser for arbeidsmiljg og jobbdesign

dProblemet med a tilpasse seg ny teknologi er
ikke bare |nd|V|due|t — opplaermg og
tilrettelegging ma skje pa organisatorisk niva




