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Kontorkonsepter




67 %

jobber med kontorarbeid
hele eller deler av dagen

60 7%

jobber i kontorlandskap
eller deler kontor

37 %

har ikke fast kontorplass

Levekarsundersgkelsen om arbeidsmiljg, 2019




39 %

hadde tilgang til a jobbe
hjemmefra for pandemien

8% > 53%

jobbet hele dagen hjemmefra
minst én gang i uken, for
versus etter pandemien

72 %

gnsker seg hjemmekontor
minst én dag i uken

Levekarsundersgkelsen om arbeidsmiljg, 2019
Arbeidsforskningsinstituttet, 2022




Hvorfor innfare nye
kontorkonsepter?

* Arealbesparelser

Miljo og klima

@kt bruk av hjemmekontor

Forventninger om gkt samarbeid

Forestillinger om det moderne



NTNU-ANSATTE OG KONTORET

Sliter med a konsentrere seg i Frykter personvernet trues i nytt bygg: - Unge

apne kontorlandskap forteller om selvmordstanker og traumer

Mange mener mye om cellekontor versus apne kontorlgsninger. Fagfolk som hjelper barn og unge i krevende livsfaser skal
Hvordan funker det i praksis? For faerste gang er en gruppe NTNU- jobbe i apent kontorlandskap nar nytt fylkeshus bygges i

ansattes egne opplevelser undersekt systematisk. Agder. Det skaper bekymring hos flere.

£
Yngwe Stiansen

Journalist

i rapporterer fra Kristiansand

Publisert 22. feb. kl.13:36
Oppdatert 22. feb. kL. 20:33

| dag er fylkeshuset delt inn i mange mindre kontorer.

Entydig konklusjon. Berit Therese Milsen og Maja Joner Ognedal ved NTNU Samfunnsforskning har spurt 700 ansatte pd campus Kalvskinnet om hva i ; \
de tenker om kontorarealene de jobber i. Svarene peker | samme retning. Foto: Martin Rosmussen Skogstad A Her kan ansatte pa en diskret mate gjennomfare undersakelser

og samtaler med barn og unge som trenger hjelp.
9 Tore Oksholen
- Ansvarlig redakter

Publizer Mandog 06, februar 2023 - 1508 Sist oppdatert Mandaog 06 febroar 2023 - 20:58

| apent kontorlandskap mener avdelingsleder Bjernar Serum i PPT
Agder at det blir vanskelig & overholde personvernet.




Ehe New Nork Eimes

OFINION
DAVID BEROOKS

The Immortal Awfulness of Open
Plan Workplaces

Sept. 8, 2022

FINANCIAL POST

Work / Financial Times

Privacy, quiet spaces more
important than ever as workers
shuffle back to the office

After two years of remote working, many white-collar workers
are finding it harder to concentrate in open-plan offices

F I Financial Times

Emma Jacobs

Published Dec 05, 2022 « Last updated Dec 05,2022 « 6 minute read

[:l Join the conversation

Offices need spaces that are private and quiet in the hybrid work world. PHOTO BY GETTY



Hva med
arbeidsmiljg og helse!
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Kontorkonsepter
Hva vi gjor i jobben .
var, hvordan vi jobber
og omgivelsene rundt\ ArbeldsmIIIQ
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Kontorkonsepter og
sykefravaer

Totalt seks studier

Tre studier: Apent kontorlandskap forbundet med
hoyere sannsynlighet for sykefraver (Bodin
Danielsson et al.,2014; Borge et al., 2023; Nielsen &
Knardahl, 2020)

En studie: Sammenheng mellom antall ansatte i
samme lokale og antall sykefravaersdager
(Pejtersen et al.,2011)

Blandede funn for kontorlgsninger uten fast plass
* Lavere sannsynlighet (Bodin Danielsson og Bodin, 2008)

* Hgayere sannsynlighet blant menn (Bodin Danielsson et
al., 2014)

* Flere dager (Platts et al., 2020)




Kontorlasning, tilgang til hjemmekontor og
egenmeldt sykefravaer

* Er det forskjeller i egenmeldt Oviginatartice S——
Sy kefrav & r m e I I O m I(O nto rl g S n i n g e r? Scand J Work Environ Health - online first: 16 January 2023.
) H ar t| Iga ng t| I h] emme ko nto r noe 5 S | ? Office design, telework from home, and self-certified sickness absence: A cross-

sectional study of main and moderating effects in a nationally representative sample

by Randii Hovden Borge, MSe, T Hakon A Johannessen, PhD." Knut Inge Fostervold, PhD.? Morten Birkeland Nielsen, PhD 2

Borge RH, Johannessen HA, Fostervold K1, Nielsen MB. Office design, telework from home, and self-Certified sickness absence:
Across-sectional study of main and moderating effects in a nationally representative sample. Scand J Work Environ Health

* Stort representativt utvalg

Objectives This study aimed to investigate (i) the main effects of office design and access to telework from home
(TWFH) on self-certified sickness absence and (ii) the moderating effects of access to TWFH on the relationship
o between office design and self-certified sickness absence.

L Leve ka rs u n d e rs Q I(e I S e n I ’ B Mf’.thods The study u?ed .cross—sect.ional survey drata ﬁ'm a nz}tionzflly representative sa:mpl.e from Norway
(IN=4329). Research objectives were investigated with negative binomial hurdle models, adjusting for age. gen-
der, education level, leadership responsibility, and time spent on office work. Moderating effects of TWFH were

evaluated with pairwise comparisons and plots of estimated marginal means.
Results In adjusted models, employees in conventional open-plan offices [odds ratio (OR) 1.32, 95% con-
fidence interval (CI) 1.13-1.54] had significantly higher odds of sickness absence than employees in private
offices. Employees with access to TWFH (OR 0.86, 95% CI 0.74-0.99) had significantly lower odds of sickness
o . . o absence than employees with no access. Among employees with access to TWFH, those in conventional open-
plan offices had significantly higher predicted probability of self-certified sickness absence than those in private
J u Ste rt fo r k] Q n n [) a I d e r., utd a. n n I ngs n Iva, offices (z=4.41, P<0.0001). There were no significant differences between office designs among emplovees who

did not have access to TWFH. There were no significant main or mederating effects on the number of sickness

absence epizsodes in adjusted models.

L] O
I e d e ra n Sva r Og tl d b ru I(t Pa Conclusions The current study identifies conventional open-plan offices as a potential risk factor for sickness
absence. While access to TWEFH may be a protective factor overall, it amplified —rather than attenuvated — differ-
L]
kontorarbeid

ences in sickness absence between employees in private offices and conventional open-plan offices.

Keyterms absenteeism; health: home office; non-territorial office; open-plan office; private office; remote work;
shared-room office; time-spatial flexibility.



Kontorlasning, tilgang til hjemmekontor og

egenmeldt sykefravaer

* Hoyere sannsynlighet for sykefravaer i
apent kontorlandskap med faste
plasser

* Tilgang til hjemmekontor forbundet
med noe lavere sannsynlighet for
sykefravaer

* Storre forskjeller mellom apent
kontorlandskap og enekontor blant de
som hadde tilgang til hjemmekontor

Estimert sannsynlighet

60%

50%

40%

30%

Sterre forskjell her

Enekontor

. Delekontor fast plass
Kontorlandskap fast plass
Delekontor/kontorlanskap
ikke fast plass

—— >

lkke tilgang til
hjemmekontor

Tilgang til
hjemmekontor

Borge et al., 2023



Hvorfor ingen
«buffer-effekty!?

 Ulike grunner til hjemmekontor — ulike
effekter?

* Gode arbeidsforhold hjemme ikke likt fordelt?

* Tilgang til hjemmekontor som quick fix?

- Utfordringene i det apne
kontorlandskapet vil vaere der uansett

—> Bor adresseres uavhengig om ansatte
har tilgang til hjemmekontor

Borge et al., 2023; Gajendran & Harrison, 2007; Lunde et al., 2022; Vleeshouwers et al., 2022



Hva kan ligge bak forskjellene i sykefravaer?

A\_

= Q

Ny
Forstyrrelser og Opplevd Sosiale Stress og Tilfredshet
privathet produktivitet relasjoner opplevd helse (jobb, fysisk miljo)

Colenberg et al., 2020; de Croon et al., 2005; Gerlitz & Hilsbeck, 2023; James et al., 202 [; Richardson et al., 2017



“Overall, the findings showed that while
open-plan workplace designs may offer
financial benefits for management, these
appear to be offset by the intangible
costs associated with the negative effects
on workers.”

James et al.,, 2021



Hva med sykenaervaer!

* Har ansatte pa enekontor lavere terskel for a ga pa jobb nar de er
syke?

* Ingen betydelig forskjell i syken®rver mellom kontorlgsninger
(Platts et al., 2020)

* Tilgang til hjemmekontor utjevnet ikke forskjeller i sykefravaer
(Borge et al., 2023)



Kontorlandskap med sover

Fritt plassvalg
Ofte (gavske) fritt emmekontor

Hva med@ktivitetsbaserte
kontork




Kommer an pa hva vi sammenligner med

« Kommer ofte darligere ut
sammenlignet med
enekontor

* Ngytrale eller negative funn
sammenlignet med
sma/mellomstore landskap

* Ngytrale eller positive funn
sammenlignet med store
landskap

Cellular
1-2 p.

Mixed
assigned
locations --.

Small room
2-9p.

@ Environmental satisfaction
@ social relations
@ rersonal space
Cogpnitive performance
(3) Work output
. Job satisfaction and commitment
@Job characteristics
Health and well-being
. Physical activity



“Overall, more enclosure, with an
assigned space, is the workplace
design that has the most support in
the literature.”

Masoudinejad & Veitch, 2023



Noen forbehold...

* Sma utvalg, ofte basert pa bekvemmelighet

Kan ikke skille ulike effekter fra hverandre

Fokus pa individniva

Fokus pa sammenhenger

Lite om effekter over tid

Lite om aktivitetsbaserte lasninger

Gjerland et al., 2019; Bennis et al. 2022



Veldig mange andre
arbeidsmiljgfaktorer har betydning
for helse, trivsel og produktivitet...

...og for hvordan et kontorkonsept
vil sla ut pa en bestemt arbeidsplass
og for hver enkelt arbeidstaker.



Kontorkonsepter
og inkluderende
arbeidsliv

Mange opplever utfordringer i apne
kontorlgsninger

For noen av oss kan det vaere ekstra
utfordrende

De nye ‘fleksible’ konseptene ikke
nodvendigvis en Igsning

- Kreves en mer aktiv rolle fra
arbeidsgivers side!?

—> Dialog mellom arbeidsgiver og
arbeidstaker blir enda viktigere?




Hva skal vi prioritere?

Stavanger Aftenblad ~ Meninger  Sport  Kultur sisbornent (D

Lokalt
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Forskningen pa kontorkonsepter
setter fokus pa arbeidsmiljg

Ulike kontorlgsninger = ulike arbeidsbetingelser

—> Hyvilken kontorlasning passer best for arbeidsoppgavene hos oss!?

— Hoyvilke arbeidsmiljgutfordringer ligger i lasningen vi har i dag?

STAMI

ARBEIDSMILJ@INSTITUTT



