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KAPITTEL 1: LEDERENS
BERETNING




Jeg tiltrddte som direkter for Statens sivilrettsforvaltning (SRF) 15. februar 2023. Det har
veert et r preget av mye endring. SRF har igangsatt en endrings- og omstillingsprosess
hvor hovedmalet er § tilpasse virksomheten til ndveerende og nye oppgaver og & utvikle
direktoratsrollen.

| trdd med faringer i tildelingsbrev har fagomradene vergemal, volderstatning og fri
rettshjelp blitt prioritert i 2023.

Det er min vurdering at rettssikkerheten til brukerne av vare ordninger i hovedsak er godt
ivaretatt:

e Ny lov har bidratt til at voldserstatningsordningen har blitt mer effektiv og forutsigbar
for voldsutsatte.

e Interessene til personer som har verge er bedre ivaretatt.

e Flere har fatt tilgang til rettshjelpsordningen som fglge av hevingen av inntekts- og
formuesgrensene.

DIGITALISERING BIDRAR TIL @KT KVALITET | VERGEMALSORDNINGEN

Véren 2023 markerte SRF 10 ars jubileum for vergemaélsreformen med en fagsamling med
statsforvalterne. Temaet for samlingen var «selvbestemmelse i praksis». Arbeidet med
individtilpasning har veert viktig for & heve kvaliteten i vergemalsforvaltningen gjennom
arene.

SRF har i 2023 fortsatt arbeidet for 4 sikre at interessene til personer med verge er godt
ivaretatt. Lovendringen i april tydeliggjorde at vergemal skal treffes pa grunnlag av en
samtale. Dette har medvirket til en positiv utvikling i andelen gjennomfarte samtaler hos
statsforvalteren. @kningen i andel gjennomfarte samtaler kombinert med at alle
vergefullmakter er digitalisert gjennom FUFINN-prosjektet (Fullmaktsl@sning for
innbyggerne), gjgr meg trygg pa at rettssikkerheten til personer som har fatt opprettet
vergemal er styrket ogsa i 2023.

Jeg vil ogsé seerlig trekke frem positiv utvikling i digitaliseringsprosjekter som skal
effektivisere og heve kvaliteten i vergemalsforvaltningen. Skatteetaten har tatt i bruk de
digitale vergefullmaktene til automatisert tilgangsstyring pé tjenesten Min skatt. DIVE
(Digitalt vergeregnskap) ble nylig tatt opp som et prosjekt i Digital Samhandling Offentlig
Privat-programmet (DSOP). Dette er viktig for a sikre et videre godt samarbeid med bank-
og finansnaeringen.

Antall vergemal holder seg stabilt, mens bruken av fremtidsfullmakter aker. SRF har
arbeidet for & videreutvikle fremtidsfullmaktsordningen for at den skal kunne vaere et godt
alternativ til vergemal.

RASK UTBETALING OG MER EFFEKTIV OG FORUTSIGBAR BEHANDLING AV KRAV OM
VOLDSERSTATNING

Etter ett &r med ny voldserstatningslov er det min vurdering at ordningen har blitt mer
effektiv og forutsigbar i trdd med lovgivers intensjon og lovens formal. KFV utbetaler
erstatning etter dom raskt. Jeg vil fglge ngye med pé hvordan restanse og
saksbehandlingstid i seknader etter ny lov utvikler seg.

Lang saksbehandlingstid utgjer fortsatt en rettssikkerhetsutfordring i saker etter den
gamle voldsoffererstatningsloven. Det er en utfordring at sgkere som far sine sgknader
behandlet etter gammel lov ikke far svar pa sine sgknader innen rimelig tid.

FLERE FALLER INN UNDER RETTSHJELPSORDNINGEN

SRF ser at flere personer faller inn under rettshjelpsordningen som et resultat av de
gjennomfgrte hevingene av inntekts- og formuesgrensene. | 2023 utredet SRF behovet for
nye digitale Igsninger og skal i samarbeid med andre aktgrer utvikle en
rettshjelpsapplikasjon med formél & effektivisere oppgavelasningen og bidra til bedre
sammenhengende tjenester med brukerne i sentrum.

NYE OPPGAVER OG SAMORDNING MED ANDRE AKT@RER

SRF opplever i stadig sterre grad at vare mal ikke kan nas uten styrket samordning med
andre akterer. Dette gjelder bade enhetlig informasjon ut til brukerne av vére ordninger og
i utviklingen av nye digitale I@sninger. | 2023 har vi hatt en samordningsrolle for & sikre
fremdrift i prosesser som involverer flere aktarer. Dette gjelder seerlig p4 omrédene
voldserstatning og rettshjelp. Samordningen har gitt og vil gi bedre ordninger for brukere.

Jeg vurderer at SRF har utgvet gode sekretariatsfunksjoner i 2023. SRF er i ferd med &
etablere sekretariatsfunksjoner for nye rad, tilsyn, kommisjon og ombud. | arbeidet med
endrings- og omstillingsprosessen har jeg derfor szerlig oppmerksomhet rettet mot
hvordan en helhetlig tilneerming til utevelse av sekretariatsfunksjonen kan bidra til at vi
utnytter vére ressurser og kompetanse pé best mulig mate.

Vi har brukt tid og ressurser péa & ivareta og etablere flere nye oppgaver. Dette har medfart
at det er brukt noe mindre ressurser pé & arbeide ned restanser.



Samlet sett har SRF gode resultater i 2023, og det har veert god utnyttelse av tilgjengelige
ressurser.

Det har veert et begivenhetsrikt og spennende ar for meg som ny direktar. SRF er i
utvikling, og jeg vil avslutningsvis takke Justis- og beredskapsdepartementet for tilliten de
viser til SRF ved & gi oss stadig nye oppgaver. Jeg vil ogsa takke eksterne
samarbeidspartnere for godt samarbeid for & gjere ordningene vi forvalter enda bedre.
Ikke minst vil jeg ogsé takke alle medarbeiderne i SRF som er omstillingsdyktige, holder et
hayt faglig niva, og bidrar til at SRF er en solid virksomhet og arbeidsplass som er godt
rustet for tiden og oppgavene som kommer.

Oslo, 15. mars 2024

s ol

Siv Hallgren
direkter
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SAMFUNNSOPPDRAG

Statens sivilrettsforvaltning (SRF) forvalter statlige ordninger pa tvers av sivil- og
strafferetten. Ordningene skal sikre individets rettigheter og rettslikhet og bidra til god
rettspleie. Treffsikker og rask saksbehandling og samhandling med relevante akterer skal
bidra til at ordningene oppfyller sitt formal. SRF skal vaere en padriver for at ordningene
styres, forvaltes og utvikles med best mulig effekt for brukerne og samfunnet. Vart arbeid
skal baseres pa et faglig godt grunnlag.

VERDIER

Samfunnsoppdraget skal lases med forankring i vére verdier: service, tillit, effektivitet,
respekt og kvalitet (STERK).

VARE OPPGAVER

SRF er et ordineert forvaltningsorgan underlagt Justis- og beredskapsdepartementet (JD).
Vére arbeidsoppgaver er knyttet til behandling av enkeltsaker og direktoratsoppgaver.

SRF har vedtakskompetanse innenfor ulike sivilrettslige felt inkludert vergemal, rettshjelp,
erstatning etter strafforfglging, tomtefeste, stadfestelse av testamenter samt saker etter
voldserstatningsloven og voldsoffererstatningsloven.

SRF er sentral vergemalsmyndighet. Vi har etatsstyringsansvaret for statsforvalteren pa
omradene vergemal og rettshjelp og har ogséa ansvar for styring av Kontoret for
voldsoffererstatning (KFV). | tillegg forvalter vi garantiordningen for bobehandling ved
mistanke om gkonomisk kriminalitet, eksigible gjeldsbrevsamt tilskuddsordningen for
spesielle rettshjelptiltak.

SRF er ogsa sekretariat for Stortingets utvalg for rettferdsvederlag, Den rettsmedisinske
kommisjon, Barnesakkyndig kommisjon, Barnevernets tvistelgsningsnemnd, Konkursradet,
Kontrollutvalget for kommunikasjonskontroll og Klagenemnda for kompensasjon og
billighetserstatning for psykiske belastningsskader som fglge av deltakelse i
internasjonale operasjoner.

Fra og med 2023 har SRF fatt nye oppgaver inkludert sekretariatsfunksjonen for
tilsynsradet for tvangsreturer og utlendingsinternatet. Vi har ogsé blitt sentralmyndighet

for Haagkonvensjonene 1965 og 1970 om forkynning og bevisopptak. | tillegg har SRF
forberedt etablering av partnerdrapskommisjonen og et nytt varslingsombud for politiet.

SRF skal seerlig bidra til & na falgende sektormaélet i justissektoren: Rettsikkerhet

JD har fastsatt 5 virksomhetsmal for 2023:

VIRKSOMHETSMAL 1: VERGEHAVER FAR IVARETATT SINE INTERESSER
SP 1- Andel verger som gjennomfarer e-oppleering
SP 2 - Utvikling i tilsynet med verger

VIRKSOMHETSMAL 2: EN EFFEKTIV OG VELFUNGERENDE
VERGEMALSORDNING

SP 3 - Utvikling i kvaliteten i skonomiforvaltningen

VIRKSOMHETSMAL 3: VOLDSUTSATTE SOM KREVER ERSTATNING FRA STATEN
FAR RETTSSIKKERHETEN IVARETATT

SP 4 - Utvikling i klagesaksbehandlingen

VIRKSOMHETSMAL 4: EN EFFEKTIV OG BRUKERVENNLIG
VOLDSERSTATNINGSORDNING

SP 5 - Utvikling i saksbehandlingstid etter ny lov. Redusering av saksbehandlingstid
og restanser etter gammel lov




VIRKSOMHETSMAL 5: EN EFFEKTIV OG BRUKERVENNLIG
RETTSHJELPSORDNING

SP 6 - Utvikling i saksbehandlingen

ORGANISERINGEN AV STATENS SIVILRETTSFORVALTNING

SRF har 88 ansatte inkludert timelgnnede og ansatte i ulgnnet permisjon per 31.desember
2023. Antall &rsverk er om lag 70. Virksomheten er lokalisert i Oslo og pd Hamar og er
organisert i tre avdelinger. Ledergruppen bestod i 2023 av:

e Direkter: Siv Hallgren
e Avdelingsdirekter Utviklings- og administrasjonsavdelingen: Janne Karlsen
e Avdelingsdirektar Vergemals- og rettshjelpsavdelingen: Line Schei Mogenstad

e Avdelingsdirekter Erstatningsavdelingen: Kristina Kjeverud

Direkter
|
Utv(lk‘llngsj °9 Erstatnings- Vergemals- og
administrasjons- 4 i3 5
avdelingen avdelingen rettshjelpsavdelingen
(UAR) (EA) (VRA)
| |
I | |
Seksjon for «  @konomi og Seksjon for erstatning - Eksigible gjeldsbrev Juridisk seksjon Fag- og
digitalisering, IKT og administrasjon - Garantiordningen regelverksutvikling
dokumentasjon (DID) + HRog o Ve tatning - iat for: «  Vergemal
+ Kommunikasjon « Erstatning etter + Barnesakkyndig + Rettshjelp
IKT « Etatsstyring strafforfelgning kommisjon + Rettferdsvederlag
Dokument- + Virksomhetsstyring + Barnevernets + Tomtefeste
forvaltning tvistelasr d . av
+ Applikasjons- « Den rettsmedisinske testament
forvaltning kommisjon

Innstillingsradet for
Den rettsmedisinske
kommisjon
Klagenemnda for
internasjonale
operasjoner
Konkursradet
Kontrollutvalget for
kommunikasjons-
kontroll

Organisasjonskart

NOKKELTALL/VOLUMTALL

Tabell 21 Sentrale volumtall for virksomheten

2023 2022 2021 2020 2019
Innkomne klagesaker vold 521[1] 896 948 1023 809
Innkomne klagesaker vergemal 331 333 401 522 402
Innkomne saker alle saksfelt totalt 16 048 14 633 14 403 14 525 14 081
1) Ny og gammel lov
Tabell 2.2 Ngkkeltall
2023 2022 2021 2020 2019
Antall &rsverk 70 67 68,7 66 62
Tildeling kap. 473 (mill.kr) [1] 57,46 55,7 58,75 85,77 51,08
Regnskap kap. 469 (mill.kr) [2] 43,95 41,24 43,63 40,16 43,01
Driftsutgifter kap. 473/469 (mill. kr) 101,79 96,78 101,53 92,74 94,36
Lennsandel av driftsutgifter kap. 473/469 (%) 61 64 64,6 63,40 61

1) SRF forvalter totalbevilgning pa kapittel 473 post 01 og har ansvar for tildeling av midler til Kontoret for voldsoffererstatning. Tallet
utgjer SRFs andel av tildelingen over kapittelet.

2) SRF forvalter totalbevilgning pa kapittel 469 post 01 og har ansvar for tildeling av midler til statsforvalteren pa vergeméalsomradet.
Tallet er SRFs reelle forbruk pa kapittelet.
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31 Vergemal

Vergemal er en velferdsordning for personer som trenger hjelp og stette for & oppfylle
rettighetene og ivareta pliktene sine pa lik linje med andre. Alminnelig vergemal er frivillig.
Vergen skal gi god beslutningsstatte og utgve oppdraget i trdd med personens vilje og
behov. Vergemalet skal tilpasses den enkelte og ikke vaere mer omfattende enn
nadvendig. | 2023 hadde rundt 42 500 voksne personer i Norge et frivillig vergemal.

Statsforvalteren er lokal vergemalsmyndighet og behandler saker i fgrste instans. De skal
ogsa rekruttere, lzere opp og fare tilsyn med verger. SRF er sentral vergemalsmyndighet og
hovedoppgavene er etatsstyring og budsjettansvar, overordnet ansvar for faglig utvikling
og kapitalforvaltning, klagesaksbehandling, forvaltning av saksbehandlerlgsningen Vera
og tilsyn med statsforvalterens oppgaver etter vergemalsloven.

Det er SRFs overordnede vurdering at kvaliteten pa arbeidet som utfares i
vergemalsforvaltningen i hovedsak er god og at vergehaveres rettssikkerhet og rett til
selvbestemmelse er ivaretatt. Dette underbygges av informasjon innhentet gjennom
saksbehandling, statistikk og styringsdialog. Statsforvalterne rapporterer at de jobber
systematisk og godt for & sikre vergehaveres selvbestemmelse. Vergehavers rett til
selvbestemmelse er sentralt i oppleering og oppfalging av verger, og nér det gjennomfares
tilsyn av verger. Enkelte statsforvaltere vektlegger at de ogsé informerer om dette i
kontakt med publikum, helsevesen og andre etater for & gke kunnskapen om
vergemalsordningen.

SRF har i 2023 fortsatt arbeidet med & utvikle og heve kvaliteten i vergemalsordningen
ytterligere slik at den blir mer effektiv og bedre for brukeren. SRF har blant annet prioritert
arbeid i digitale prosjekter som FUFINN (Fullmaktslgsning for innbyggerne), DIVE (Digital
vergeregnskapskonroll) og N@K (Ny skonomikomponent i vergemalsapplikasjonen).

Antallet voksne personer med vergemal har veert relativt stabilt de siste arene som
illustrert i tabell 31. Det var i 2023 en liten nedgang pa 2 prosent i antall opprettede
vergemal for voksne sammenliknet med aret for. Om lag 30 prosent av innkomne
begjeeringer om vergemal i 2023 resulterte i at statsforvalterne ikke opprettet vergemal.
Denne andelen har veert noe gkende de siste arene.

Andelen eldre i Norge zker[l]og personer med demens utgjorde om lag 45 prosent av
voksne som fikk opprettet vergemal for fgrste gang i 2023.

Tabell 31 Antall personer med vergemal

2023 2022 2021 2020
Totalt antall vergemél (EMA ikke medregnet [1]) 62 520 63 781 64 732 64 292
Sakstype "voksen" 42 769 42 301 42 561 42 281
Opprettet nye vergemal for voksne 6 486 6 624 6 325 7 667
Andel begjeeringer om vergemal som blir vergemal % 67 71 72 76
Enslige mindredrige asylsgkere (EMA) 1 531 1 228 467 420
Fratakelse av rettslig handleevne 337 307 296 280

1) EMA - Enslige mindredrige asylsgkere

SRF erfarer at statsforvalterne har god tilgang pé faste verger. Samtidig utrykker noen
statsforvaltere bekymring for en potensiell nedgang i tilgangen pé verger som en falge av
manglende justering av godtgjeringssatsene. SRF ser at manglende justering av
godtgjeringssatsene stadig problematiseres, bade av statsforvaltere og av ulike
organisasjoner som representerer verger.

Statsforvalteren oppnevner i hovedsak verger blant personens nzerstadende. Disse mottar
ikke godtgjering. Av rundt 26 500 verger med oppdrag for voksne er det i dag om lag 1000
faste verger. De faste vergene har mellom 5 og 140 oppdrag hver. | tillegg er det noen
faste verger som i hovedsak tar oppdrag som verge for mindrearige. Disse oppdragene er
ofte av kortere varighet og mindre arbeidskrevende.

SRF har ikke en ngyaktig oversikt over hvor mange verger som er fratatt oppdrag i lepet av
2023. De fleste fratakelsene av vergeoppdrag skyldes manglende innlevering av
vergeregnskap eller andre forhold i vergenes gkonomiforvaltning. Statsforvalterne
rapporterer at det er en del verger som fratas oppdrag fordi vergehaver gnsker  skifte
verge eller fordi samarbeid med vergehaver ikke fungerer uten at vergen ngdvendigvis har
utfert oppdraget pa en mangelfull méte.

2019

63 299

41 452

6 349

76

527

236



Tabell 3.2 Antall vergeoppdrag pr verge - vergemal for voksne per

2112.2023

Antall oppdrag Antall verger
1oppdrag 24 165
2-5 oppdrag 1 571
6-10 oppdrag 284
11-20 oppdrag 215
21100 oppdrag 267
Over 100 13
Sum verger 26 515

UTVIKLING | VERGEMALSMIDLER | KAPITALKONTO

Nér statsforvalterne oppretter vergemal, skal personens gkonomiske midler - hvis de
overstiger to ganger folketrygdens grunnbelap (G) - som hovedregel omgjares til
kontante midler og settes pa kapitalkonto i bank. Midlene til personer med verge fordeles
pa tre kontotyper.

KONTOTYPER
Kapitalkonto

e Midlerover2 G
e Statsforvalteren disponerer og bokferer i regnskapsprogram

e Plasseres i kvalifiserte banker og spareprodukter
Vergekonto

e Midler inntil 2 G, Igpende utgifter og inntekter
e Vergen disponerer i trd&d med vergehaverens gnsker og vilje

e Vergen har regnskapsplikt
Brukskonto

e Personen med verge disponerer

e Vergen har ikke disposisjonsrett eller regnskapsplikt
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Statsforvalterne forvalter naermere 24 milliarder kroner fordelt pa om lag 34 000
kapitalkontoer i om lag 50 banker.

Tabell 3.3 Vergemalsmidler

Sakstype 2023 2022 2021 2020 2019
Voksen 16,8 16,0 16,1 15,4 14,7
Mindrearig 6,5 6,1 @,dL 6,0 6,1
Annet 0,5 0,6 0,7 0,6 0,4
Sum 23,8 22 22,9 22,0 2,2

Virksomhetsmal 1 - Vergehaverne far ivaretatt sine interesser

For & sikre at vergehaver far ivaretatt sine interesser er det nadvendig med god
ivaretakelse av individtilpasning og selvbestemmelse. SRF mener det samlet sett er en
positiv utvikling nér det gjelder hvordan statsforvalteren har innrettet sine ressurser og
kompetanse for & sikre at vergehaverne far ivaretatt sine interesser.

Under SRFs fagsamling varen 2023 var hovedtema «Selvbestemmelse i praksis —
muligheter og barrierer». SRF rettet oppmerksomheten mot selvbestemmelse ved &
invitere foredragsholdere som snakket om rettslig handleevne i et europeisk
perspektiv, kommunikasjonsprinsipper i praksis, digitalisering og inkludering og vergers
kompetanse om tvang.

Andelen gjennomfarte samtaler ved opprettelse av vergemal har gkt. Statsforvalterne har
kontakt med pargrende, helsepersonell og andre som kan bistd med & avklare
vergehavernes vilje og behov der samtaler med vergehaver ikke er mulig eller

tilstrekkelig. Det er flere statsforvaltere som rapporterer om utfordringer knyttet til
utskiftning av medarbeidere og rekruttering, men som ogsa har oppnadd gode resultater
gjennom a rekruttere kompetanse innen for eksempel helse- og sosialfag for & vaere bedre
rustet til & kartlegge vergehavers vilje og behov.

SRFs viktigste tiltak for mer individtilpassede vergemal over tid har veert prosjektet
FUFINN. Statsforvalterne har na digitalisert og individtilpasset alle vergefullmaktene som
skal digitaliseres. Det gjelder i overkant av 44 000 vergefullmakter.

ANDELEN GJENNOMF@RTE SAMTALER

Samtalen med personen som gnsker vergemal er viktig for @ opplyse saken og bidrar til &
sikre rettssikkerheten til personer statsforvalterne oppretter vergemal for. Grunnet store
variasjoner over tid mellom statsforvalterne i andelen gjennomfarte samtaler far vergemal
ble opprettet, har SRF fulgt dette seerskilt opp i styringsdialogen med statsforvalterne. |
tildelingsbrevet for 2023 har SRF satt som resultatmal at fem statsforvaltere skulle gke

andelen samtaler. [2]

Det har veert en positiv utvikling i andelen gjennomferte samtaler hos statsforvaltere

gjennom 2023, spesielt etter lovendringen i april. (3] Lovendringen tydeliggjer
forutsetningen om at vedtak om vergemal skal treffes pa grunnlag av en samtale med
personen saken gjelder. SRF mener at gkningen i gjennomfgrte samtaler har styrket
rettssikkerheten til personer som far opprettet vergemal.
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Flere statsforvaltere opplyser at det er krevende & gjennomfere samtaler. SRFs hovedtiltak
for & bidra til en god gjennomfaring av samtaler har veert samtalemetodikken “Med den

andre for gye”. [4] SRF mener at det er behov for & arbeide videre med tiltak for & sikre
okt kompetanse og ferdigheter i samtalemetodikk.

Tabell 3.4 Andel gjennomferte samtaler 2020-2023 i prosent

2023 2022 2021
Statsforvalteren i Agder 76 73 65
Statsforvalteren i Innlandet 59 42 50
Statsforvalteren i Mgre og Romsdal 65 53 52
Statsforvalteren i Nordland 53 39 48
Statsforvalteren i Oslo og Viken 51 38 42
Statsforvalteren i Rogaland 65 48 a7
Statsforvalteren i Troms og Finnmark 76 66 59
Statsforvalteren i Trendelag 63 35 40
Statsforvalteren i Vestland 60 50 59
Statsforvalteren i Vestfold og Telemark 53 58 53
Samlet resultat 59 46 48

2020

58

45

61

37

35

43

56

33

47

49

42

SRF har ogsa i klagesaksbehandlingen hatt fokus pé statsforvalternes gjennomfgring av
samtaler og retten til selvbestemmelse. Flere vedtak ble i 2023 opphevet grunnet
manglende gjennomfgring av samtale med personen. SRF har i flere saker bedt
statsforvalterne gjennomfare samtaler med personen ogsé nér vedtaket ikke ble
opphevet.

NETTVERK

| Izpet av 2023 har SRF arbeidet for & skape arenaer der statsforvalterne kan dele
erfaringer og laere av hverandre. Flere statsforvaltere har gnsket dialog om praktiseringen
av lovendringene som presiserer at vergemal skal veere basert pa frivillighet. Giennom
etablering av nettverk for tilsyn og opplaering hvor deltakere fra hver statsforvalter er
med, har SRF lagt til rette for gkt praktisk samhandling og erfaringsutveksling mellom
statsforvalterne. Nettverkene har jobbet med temaer som omhandler vergehavers
interesser og retten til selvbestemmelse. Dette var ogsa et sentralt tema pa
fagledersamlingen i november 2023. | tillegg har SRF i styringsdialogen oppfordret
statsforvalterne til & kontakte hverandre og dra nytte av hverandres erfaringer.

KLAGESAKER

SRF har gjennom klagesaksbehandlingen ikke funnet indikasjoner pa at vergehavers
rettsikkerhet ikke er ivaretatt. Det er fa klagesaker som gjelder frivillige vergemal som ikke
lenger gnskes. Dette kan indikere at slike blir opphevet som gnsket.

Restansen pé klagesaker har gkt noe siden arsskiftet. Dette kan delvis forklares med
utskiftning av medarbeidere. Det ble iverksatt tiltak og antallet restanser gikk ned i lapet
av hgsten. Restansesituasjonen er tilfredsstillende, men SRF arbeider for & redusere
saksbehandlingstiden.
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Tabell 3.5 Resultater 2019-2023 Klagesaker vergemal

2023 2022 2021 2020
Innkomne klagesaker 331! 333 401 522
Behandlede klagesaker 284 319 489 441
Restanse 117 70 56 145
Saksbehandlingstid (mnd.) 4 2,5 8,5 2,8
Andel klagesaker som gis medhold % 19 19 24 24

TRYGG GKONOMIFORVALTNING

Statsforvalteren skal i henhold til vergemalsloven og vergemalsforskriften fare tilsyn med
vergene i sitt omrade og kontrollere vergeregnskapene. Hovedformalet med tilsyn og
kontroll av vergeregnskapene er 3 sikre at vergene utfgrer vergeoppdraget i samsvar med
lov og forskrift, sikre at vergene rapporterer i henhold til fastsatte krav og sikre en
betryggende forvaltning av midlene til personer med verge.

Ekstern revisor, EY, gjennomgér statsforvalternes kontroll av vergeregnskapene og
forvaltning av kapitalkontoene. Revisor gjennomfgarer sine handlinger for & konkludere i
samsvar med standarden ISAE 3000 «Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller
begrenset revisjon av historisk finansiell informasjon». Revisor konkluderte i sin rapport
med at vergeregnskapekontrollen ikke var godkjent i 2023.

Arsak til negativ konklusjon var at EY avdekket at én statsforvalter hadde godkjent
vergeregnskap som inneholdt mangler. Vergeregnskapet var godkjent uten at
statsforvalteren hadde dokumentert at de hadde gjennomfeart kontrollen. SRF og EY har
informert statsforvalteren om funnene og statsforvalteren vil falge opp for & sikre at
vergeregnskapskontrollen giennomferes med tilstrekkelig kvalitet fremover. | tillegg ble én
statsforvalter ikke ferdig med vergeregnskapskontrollen innen fristen, men fullferte den i
Izpet av aret. For de gvrige atte statsforvalterne ble det ikke avdekket feil eller mangler
under revisors kontroll.

EY fant ingen avvik i kontrollen av statsforvalternes forvaltning av kapitalkontoene.

2019

402

429

68

18

Stortinget har i anmodningsvedtak nr. 848 (2020-2021) bedt regjeringen «foreta en
helhetlig gjennomgang av vergemalsordningen og legge frem forslag til lovendringer som
styrker og forbedrer den». Som del av en slik gjennomgang har JD initiert et forsknings og
utredningsarbeid (FoU) for evaluering av forvaltningsmodellen for vergemélsmidler.

SRF leverte forslag til oppdragsbeskrivelse, redegjgrelse og vurdering av
kapitalforvaltningsmodellen til JD i september 2023 [5], og har fatt i oppdrag av JD &

gjennomfare FoU-prosjektet.[fs:| Prosjektet skal vurdere innretningen pa dagens modell
for forvaltning av midler tilhgrende personer med verge, seerlig med hensyn til at
alminnelig vergemal er et frivillig stattetiltak og prinsippet om selvbestemmelse,
renteutviklingen og endringer i folks investeringsvaner. Vurderingen skal inneholde forslag
til mulige endringer av dagens modell og /eller alternative forvaltningsmodeller (og deres
fordeler og ulemper). Prosjektet skal gjennomfgres i 2023 og 2024 og rapport som
redegjer for arbeidet, funn og anbefalinger skal leveres JD innen 1. juli 2024.

SRF har i 2023 gjennomfgart en anskaffelse og inngétt oppdragsavtale med KPMG som skal
utarbeide en rapport hvor blant annet fglgende temaer skal belyses:

e Alternative eller supplerende produkter som kan inngé i modeller for forvaltning av
kapital tilherende personer med verge.

e Fordeler og ulemper ved ulike produkter som kan innga i modeller for forvaltning av
kapital tilherende personer med verge.

Ekstern leverander skal ogsa gi en anbefaling om hvilke produkter som bar innga i
modeller for forvaltning av kapital tilherende personer med verge.

13



Styringsparameter 1: Andel verger som gjennomfarer e-oppleering

Vergene trenger oppdatert og relevant kompetanse for & utfare vergeoppdraget pa en
god méte. Vergene skal gi vergehaver ngdvendig stgtte til & utgve sin rettslige handleevne
og de skal utfgre vergeoppdraget i trdd med personens vilje.

Statsforvalteren er ansvarlig for at vergene far den oppleeringen de trenger for & utfgre
oppdraget pa en forsvarlig mate og har etablert rutiner for & lsere opp, veilede og falge
opp verger fgr og under vergeoppdrag. Flere statsforvaltere gir positive tilbakemeldinger
pa e-leeringskursene pa SRFs e-leeringsplattform. De @nsker ogsé flere kurs. SRF mener at
e-leeringskurs er et godt oppleeringstiltak og supplement til statsforvalternes arbeid med
oppleering. | samarbeid med statsforvalterne vil SRF fortsette & oppdatere og utvikle e-
leeringskurs.

SRF erfarer at det szerlig er faste verger som tar e-leeringskurs. Statsforvalterne har mer
lepende kontakt med faste verger og har generelt en bedre oversikt over deres
kompetanse. Statsforvalterne rapporterer at de i all hovedsak har et kompetent og
tilstrekkelig antall faste verger. Statsforvalterne opplyser at det er en utfordring & né ut til
alminnelige og naerstdende verger med opplzaering. Selv om det finnes mye informasjon
tilgjengelig digitalt, opplever statsforvalterne at mange alminnelige og nzerstdende verger
trenger mer oppfelging for & fa oppdatert og relevant kunnskap. Det er et behov for &
tilpasse oppleeringsmetodene for 8 bedre imgtekomme de spesifikke behovene og
preferansene til denne mélgruppen.

12023 har nettverket for opplaering av verger hatt tre mgter. Nettverket bidrar med &
kartlegge og vurdere opplaeringsbehov, samt hvordan informasjon om opplzering og kurs
kan formidles og na ut til flere verger. Mélet er & gi alle verger lik og god informasjon.

Statsforvalteren har noe ulik praksis for opplaering av verger. Dette medfarer en risiko for
at vergene ikke far samme tilbud om opplaering. SRF vil arbeide videre med & koordinere
og legge til rette for at statsforvalterne kan samarbeide om oppleeringen.

12023 gjennomfarte om lag 2250 verger til sammen i overkant av 4500 e-leeringskurs. Det
var om lag 1950 nye verger som gjennomfarte introduksjonskurs. Totalt antall verger som
gjennomfgarer e-leeringskurs er stabilt fra 2022 til 2023, mens antallet som gjennomferer
introduksjonskurs gker noe.

Styringsparameter 2: Utvikling i tilsynet med verger

Statsforvalterne skal fare tilsyn med vergene. SRF har over tid iverksatt flere tiltak som
skal bidra til rettssikkerhet, rettslikhet og effektivitet nér statsforvalterne fgrer tilsyn med
vergene.

Statsforvalterne vurderer risikoen for feil og regelbrudd som stgrst blant alminnelige og
naerstdende verger. De erfarer at de faste vergene i all hovedsak utfgrer oppdraget i trad
med lov, forskrift og vedtak.

| lzpet av 2023 har nettverket for tilsyn med verger hatt tre mgter der blant annet
risikovurderinger, registreringer i tilsynsaktiviteten og tilsyn med vergens ivaretakelse av
vergehavers selvbestemmelse har veert i fokus. Nettverket har ogsé diskutert hvordan
tilsyn med vergens ivaretakelse av vergehavers selvbestemmelse kan utformes og
gjennomfares.

Da det over tid har veert store variasjoner mellom statsforvalterne i andelen registrerte
tilsynsaktiviteter, har nettverket delt erfaringer om temaet. Statsforvalteren som de siste
&rene har hatt flest registrerte tilsynsaktiviteter har presentert sin praksis og vist hvordan
registeringene brukes som informasjonskilde nér de falger med pa og farer tilsyn med
verger. Erfaringsdelingen har bidratt til at flere statsforvaltere na gnsker & arbeide med &
forbedre sine rutiner for registrering av tilsynsaktiviteter.

SRF @nsker & se naermere pa og folge opp felgende temaer i tilsynsnettverket:

e Hvordan statsforvalterne utferer og bruker risikovurderinger som grunnlag for tilsyn.

e Huvilke tiltak statsforvalterne iverksetter nar de mener det er risiko for at vergene gjor
feil samt hvordan det falges opp at tiltak har effekt.

e Styrke arbeidet med statsforvalternes tilsyn med andre forhold enn vergens
gkonomiforvaltning.

SRFS TILSYN MED STATSFORVALTEREN

| 2023 ferdigstilte SRF tilsynsrapporter til fem statsforvaltere. Tilsynet gjaldt registrering
og oppfelging av bekymringsmeldinger. Undersgkelsene viste at statsforvalterne i
hovedsak falger faringer som SRF har gitt i tilsynsveilederen. P4 grunn av betydelige
forskjeller i antallet registrerte tilsynsaktiviteter, ble noen statsforvaltere anbefalt &
etablere en praksis for a registrere og falge opp alle relevante henvendelser som kan gi
grunn til & fare tilsyn med en verge. Et par statsforvaltere ble anbefalt & sikre en praksis for
& gi vergen tilbakemelding etter tilsyn.
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Virksomhetsmal 2 - En effektiv og velfungerende vergemalsordning

SRF erfarer at det er et behov for mer samarbeid mellom statsforvalterne for & fremme
rettslikhet og effektivitet. Som tidligere omtalt har SRF opprettet nettverksgrupper for
praktisk samhandling og erfaringsdeling om opplaering og tilsyn. Nettverkene skal bidra til
at gode verktay som den enkelte statsforvalter har utviklet bade kan videreutvikles av
statsforvalterne i fellesskap og ogsé tas i bruk av flere. SRF forventer at nettverkene vil gi
positive effekter som gkt kunnskapsdeling og mer samhandling for & finne gode felles
Izsninger pa fremtidige utfordringer i vergemalsforvaltningen. Flere statsforvaltere har gitt
tilbakemelding om at nettverkene fungerer godt og at de gnsker a fortsette samarbeidet.

Fagledersamlingen i november 2023 fokuserte primzaert pa erfaringsutveksling og
samarbeid mellom statsforvalterne. Temaene omfattet effektiviseringsarbeid,
kommunikasjon, bemanning, organisering og sarbarhet, og hvordan jobbe ensrettet med
praksis. Deltakerne inkluderte béde linjeledere og fagledere fra statsforvalteren.
Tilbakemeldingene indikerer at samlingen var konstruktiv og SRF mener den bidro til gode
diskusjoner om ulike utfordringer pa vergemaélsfeltet samt lzering og erfaringsutveksling
mellom statsforvalterne.

Antallet vergemal holder seg relativt stabilt, mens bruken av fremtidsfullmakter gker. |
2023 stadfestet statsforvalterne at om lag 3600 fremtidsfullmakter hadde tradt i kraft, en
okning pa 45 prosent sammenliknet med aret far. Flere statsforvaltere melder at de bruker
mer ressurser pa henvendelser om fremtidsfullmakter og saknader om stadfesting
sammenliknet med tidligere. Statsforvalterne rapporterer ogsa at de behandler saker der
personen har en fremtidsfullmakt som ikke fullt ut dekker behovet for representasjon og
det derfor er behov for & opprette et begrenset vergemal som supplement.

Tabell 3.6 Stadfesting av ikrafttredelse av fremtidsfullmakter

2018 2019 2020 2021 2022

3616 2489 1596 1016 434

2023

377

Fremtidsfullmaktsordningen er en privatrettslig ordning. Flere private aktarer - bade
kommersielle og ideelle - tilbyr veiledning om hvordan man skriver en fremtidsfullmakt.
Likevel mottar statsforvalteren mange henvendelser fra publikum. Statsforvalternes
veiledningsplikt gjelder sserlig vergemalslovens formkrav, ytre rammer for innholdet til
fremtidsfullmakten og reglene om ikrafttredelse og stadfesting. Neermere veiledning om
hvordan fremtidsfullmaktens innhold kan tilpasses den enkeltes behov og gnsker, bar
sgkes hos rettshjelper eller advokat. SRF vil arbeide med 4 tilby tilgjengelig og klar
informasjon herunder en klargjering av hva som er vergemalsmyndighetenes rolle, med
saerlig vekt pa hva statsforvalterne kan bistd med.

Statsforvalterne skal sikre forsvarlig saksbehandling og riktige avgjerelser til rett tid. SRF
har satt resultatmal for statsforvalterens saksbehandlingstid innenfor visse sakstyper.
Maloppnéelsen pa de prioriterte sakstypene er god pé to av tre sakstyper, men er
varierende pé sakstypen opprett vergemal voksne hvor aggregert maloppnaelse er 67
prosent mot resultatmal pa 80 prosent innen 90 dager. Det er til dels store forskjeller
mellom statsforvalterne og de rapporterer at de har iverksatt tiltak for & forbedre
resultatene. Statsforvalterne peker blant annet pa hay turnover som forklaring pa
manglende maloppnéelse. Enkelte embeter peker pé at lovendringen stiller stgrre krav til
saksbehandlingen ved opprettelse av vergemal og at det pavirker saksbehandlingstiden.

Tabell 37 Statsforvalterens maloppnaelse for prioriterte sakstyper
2019-2023 (resultatmal i 2023 i parentes)

2023 2022
Opprett vergemal for voksne - 80% av vedtakene skal veere fattet innen 90 dager 64 74 76
Stadfestelse fremtidsfullmakt (80 % innen 30 dager) 89 [2] 84
Klagesaksbehandling (80 % innen 60 dager) 78 76

1) Resultatmal endret i 2023 og kravet fra 2019 til 2022 var: Opprett vergemal (80 % innen 70 dager)
2) Kun SFOV hadde dette som resultatmal i 2023

2021
[1]
70

74

2020 2019
78 il
63 55
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RAPPORTERINGSKRAV 1: DIGITALE VERGEFULLMAKTER

Som et resultat av FUFINN-prosjektet har alle verger for voksne personer né en digital og

individtilpasset vergefullmakt.[7] Statsforvaltere som ikke hadde fullfert digitaliseringen
av vergefullmaktene i 2022, sluttfgrte arbeidet i ferste del av 2023.

SRF produksjonssatte deling av digitale vergefullmakter til Folkeregisteret 1.

november. Samme dato startet Skatteetaten deling av fullmaktene til konsumenter som
har tilgang pa taushetsbelagt informasjon fra Folkeregisteret. Flere starre offentlige og
private akterer har raskt utviklet Iasninger for at saksbehandlere skal kunne lese de
digitale vergefullmaktene. Dette er viktig for at saksbehandlere skal ha tilgang til
oppdatert informasjon om fullmaktsforholdet. Ved opprettelse, endring eller
tilbaketrekking av fullmakt, blir det nye rettsforholdet synlig for saksbehandleren i den
behandlende virksomheten allerede péafelgende dag. Det sikrer at virksomhetene ikke
baserer seg pa fullmaktsforhold som ikke lenger er gjeldende eller avviser en fullmektig
som har fullmakt. Dette er vesentlig for rettssikkerheten til den som har verge og fierner
ogsé behovet for manuelle prosesser knyttet til fremleggelse, oppbevaring og lagring av
vergefullmakter.

Det forventes at de fgrste helautomatiserte prosessene basert pa digitale vergefullmakter
vil vaere pé plass i Iapet av farste del av 2024. Dette innebaerer at maskiner vil lese
vergefullmaktene i stedet for mennesker, og legger til rette for at verger kan gis direkte
tilgang til virksomhetenes selvbetjeningslasninger. Dette bidrar til effektivisering og
besparelser for bade virksomhetene og verger ved at man fjerner behovet for manuelle
prosesser der kommunikasjonen ma skje via post eller ved personlig fremmgte.

Skatteetaten har tatt i bruk de digitale vergefullmaktene til automatisert tilgangsstyring pé
tjenesten Min skatt. Lesningen er klar og tatt i bruk i tide for skattemeldingsperioden
2024. Andre offentlige akterer og finansforetak jobber med lgsninger for maskinell bruk
av de digitale fullmaktene.

OPPDRAG 1: VIDEREUTVIKLE FREMTIDSFULLMAKTSORDNINGEN

| desember 2023 leverte SRF forslag til malsetting og rammer for videreutvikling av
fremtidsfullmaktsordningen. Forslaget har szerlig fokus pa muligheter for mer
brukervennlige Igsninger for opprettelse og bruk av fremtidsfullmakter gjennom tilpasset
veiledning, digitalisering og gjenbruk av Igsninger fra prosjektet FUFINN.

Det er innhentet informasjon fra ulike interessenter som bergres av ordningen inkludert
private akt@rer som bistér personer med & opprette fremtidsfullmakter,
interesseorganisasjoner med medlemmer som oppretter fremtidsfullmakter, samt bank og
forvaltningsorganer som er konsumenter av fremtidsfullmakter. Brukerhistoriene har
supplert kunnskapsgrunnlaget vart og bidratt til & identifisere utfordringer som ber lgses
for & gjere ordningen mer brukervennlig og sikre at den oppfyller sitt formal i fremtiden.

SRFs utredning viser at ordningen oppleves som et godt alternativ til vergemél og at den
fremmer retten til selvbestemmelse. Samtidig har vér informasjonsinnhenting vist at det
oppstér utfordringer pé ulike stadier i brukerreisen og at ordningen kan oppleves som lite
brukervennlig.

SRF anbefaler at det gjgres neermere undersgkelser av konsekvensene av &

o legge til rette for opprettelse av digitale fremtidsfullmakter

e opprette et offentlig register for registrering og oppbevaring av fremtidsfullmakter
e innfgre obligatorisk registrering av fremtidsfullmakter

e fjerne dagens ordning med stadfesting av at fullmakten har tradt i kraft

e innfare digital legeerkleering som vilkar for ikrafttredelse

e legge til rette for en offentlig lasning for deling av fremtidsfullmakter som har tradt i
kraft
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Styringsparameter 3: Utvikling i kvaliteten i skonomiforvaltningen

| DIVE- prosjektet er formélet a digitalisere kontrollen av vergenes gkonomiforvaltning ved
digital innhentning og gjennomgang av skatte- og bankopplysningene. Forventede
effekter av prosjektet er en mer ressurseffektiv og treffsikker kontroll som gir bedre
sikkerhet for personer som har verge.

SRF gjennomfarte testing av deler av Igsningen for datainnhenting fra bankene hgsten
2023. Tilbakemeldinger fra statsforvaltere som har gjennomfgrt kontroller indikerer at
strukturerte data som er sgkbare og kan sorteres gir en mer ressurseffektiv kontroll.
Imidlertid inneholdt dataene vi mottok flere feilkilder slik at den begrensede kontrollen
ikke kunne fullfgres. Vi har likevel hgstet erfaringer som vil bli nyttige i det videre arbeidet.
Vi har grunn til & tro at feilkildene gjaldt den ene banken vi har testet Igsningene mot, og at
dette i begrenset grad vil pavirke fremdriften i prosjektet.

Dialogen med bankene og Bits (bank- og finansnzeringens infrastrukturselskap) har vaert
positiv. Endringer i vergemalsforskriften (digitalt vergeregnskap) ble fastsatt i januar 2024.
Formalet var & effektivisere innhenting av opplysninger fra finansinstitusjoner mv. Neste
fase i DIVE er godkjenning fra finansnaeringen om hjemmelsgrunnlaget for innhenting av
data. Det er forventet at det vil inngés avtale om datadeling med finansnaeringen varen
2024.

SRF ved direktegr ble invitert til & dele vére erfaringer med DIVE-prosjektet pé den

arlige DSOP- konferansen 2023 (Digital Samhandling Offentlig Privat). Bakgrunn for
invitasjonen var at arranger ansa at prosjektet kunne vaere en inspirasjon for sma og store
virksomheter som arbeider med digitalisering av sine tjenester. DIVE-prosjektet ble i januar
2024 tatt opp som et program i DSOP- prosjektet. Vi vurderer at dette er positivt for & f&
tilstrekkelig prioritet fra finansnzeringens side.

Prosjektet NOK (Ny gkonomikomponent) har arbeidet med & etablere en ny lgsning for
kommunikasjon mellom statsforvalteren og bankene om midler som forvaltes av
statsforvalteren etter reglene i vergemalsloven kapittel 7. Mélet er at Izsningen skal veere
sikrere, mer ressurseffektiv og mer fremtidsrettet enn dagens Igsning. Prosjektet har fatt
statte fra Digitaliseringsdirektoratets medfinansieringsordning for
digitaliseringsprosjekter, og det forventes gkonomiske gevinster hos statsforvalterne,
vergene og bankene i form av mindre ressursbruk knyttet til forvaltningen av midlene.
Videre forventes ikke-gkonomiske gevinster i form av kortere behandlingstid for saker om
forvaltning av midler og en tryggere kapitalforvaltningsordning.

Prosjektet har etablert en lgsning for kommunikasjon som er testet mot en pilotbank. Som
ledd i prosjektet ser SRF pé prosessene knyttet til etablering, disponering og avslutning av

kapitalkontoforhold. Prosessene forenkles og effektiviseres gjennom digitalisering og
ensretting av arbeidsprosessene.

Tiltaket antas & fa effekt fra produksjonssetting av betalingsformidlingsl@sningen som er
planlagt ferste kvartal 2024. Det er likevel sannsynlig at flere banker vil trenge mer tid for
& koble seg pa den nye Igsningen.

SRFS ROLLE SOM EIER OG FORVALTER AV VERGEMALSAPPLIKASJONEN

SRF gjennomfarer arlig en brukerundersgkelse av vergemaélsapplikasjonen (Vera).
Overordnet er brukerne middels fornayd med applikasjonen, og den primaere arsaken til
misngye er knyttet opp til treghet og nedetid. Oppetiden for Vera var i 2023 pa 99,5
prosent, men saksbehandlingen ble forstyrret av relativt hyppige, men korte,
nedetidssituasjoner.

Brukerne melder samtidig tilbake om at det har kommet nyttig og ny funksjonaliteti Vera i
2023 og at antallet feil som pavirker saksbehandlingen er redusert. SRF vil ogsa falge opp
onske om bedre informasjon om Vera og vil i sterre grad ta i bruk statsforvalterens egne
kommunikasjonskanaler.
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SAKER FOR DOMSTOLENE, SIVILOMBUDET OG DISKRIMINERINGSNEMNDA
Dom fra Oslo tingret't[s]

Oslo tingrett avsa dom i sak som gjaldt krav om bytte av verge. Saksgker var faren til
personen med verge. Retten kom til at kravet om bytte av verge skulle avvises.
Bakgrunnen var at saksgker ikke var materielt berettiget til et slikt krav og ikke hadde den
ngdvendige partstilknytningen som kreves.

Sak for Sivilombudet[®]

SRF fikk kritikk for saksbehandlingstiden i en erstatningssak som gjaldt krav om
tilbakebetaling av vergehonorar. Sivilombudet uttalte at saksbehandlingstiden og
manglende utsendelse av forelgpig svar ikke var i trdd med forvaltningsloven og ba SRF
behandle saken omgéende. SRF ble samtidig bedt om & gjennomga egne rutiner for & sikre
at plikten til &8 sende forelgpig svar og eventuelle forsinkelsesmeldinger overholdes i
fremtiden. SRF har behandlet saken ferdig og fulgt opp Sivilombudets uttalelse med &
nedfelle skriftlige rutiner for behandling av erstatningssaker pa vergemalsfeltet.

Saker for Diskrimineringsnemnda

Diskrimineringsnemnda behandler to klager som gjelder kapitalforvaltningen av
vergemalsmidler. Spgrsmaélet er om kapitalforvaltningen innebaerer diskriminering av
personer med verge, blant annet nar det gjelder innskuddsvilkar, rentevarsling og
informasjonsplikt. Diskrimineringsnemndas avgjgrelser var ventet i 2023, men
behandlingen av sakene er utsatt til 2024.

3.2 Voldserstatning

Voldserstatning er en statlig erstatningsordning hvor staten etter naermere vilkar yter
erstatning til personer som har blitt utsatt for en straffbar handling.
Voldsoffererstatningsloven ble 1. januar 2023 erstattet av ny voldserstatningslov. Den nye
loven felger alminnelig erstatningsrett, slik at statens utbetaling til den voldsutsatte skal
tilsvare det belgpet skadevolderen er ansvarlig for.

Erstatningsordningen er todelt. Dersom erstatningskravet er behandlet og tilkjent av
domstolen kan kravet fremsettes for og kreves utbetalt av Kontoret for
voldsoffererstatning (KFV) uten ytterligere saksbehandling. Kravsakene er ikke
enkeltvedtak og kan ikke paklages. KFV krever regress fra skadevolder i disse sakene. Hvis
erstatning ikke er tilkjent ved dom, kan voldsutsatte eller deres etterlatte, pd neermere
vilkar, sgke erstatning.

Grunnloven og Den europeiske menneskerettskonvensjonen (EMK) gir ogsa rettigheter til
den som blir anklaget for & ha begétt en voldshandling (pastatt skadevolder), som retten til
respekt for privatliv (EMK artikkel 8) og retten til & antas uskyldig inntil skyld er bevist etter
loven (EMK artikkel 6). | ny voldserstatningslov er derfor den som er anklaget for & ha
begéatt en voldshandling part i saken, med partsrettigheter, og anledning til & opplyse

saken og imgtega anklagene.[m] Dersom det blir utbetalt voldserstatning etter sgknad
kreves det ikke regress. Samlet innebaerer dette en styrking av pastatt skadevolders
rettssikkerhet.

Det er KFV som behandler sgknader om voldserstatning i fgrste instans. SRF er klageorgan
for klagesakene bade etter ny og gammel lov.

A sikre en vellykket overgang til ny voldserstatningslov har vaert en hgyt prioritert
oppgave for SRF i 2023. Samarbeidet med og oppfelgingen av KFV har veert tett. SRF har
ogsa bistatt JD med utarbeidelse av forskrift til voldserstatningsloven som trédte i kraft 1.
januar 2024.

Det er SRFs vurdering at kvaliteten pé arbeidet som utfgres av
voldserstatningsmyndigheten er god og at rettssikkerheten til brukerne har blitt styrket
gjennom innfgringen av ny lov.
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Virksomhetsmal 3: Voldsutsatte som krever erstatning fra staten far
rettssikkerheten ivaretatt

For & ivareta brukernes rettssikkerhet skal voldserstatningsmyndighetene ha en enhetlig,
effektiv og forutsigbar sgknad- og klagebehandling. Krav og sgknader skal behandles med
tilstrekkelig kvalitet og like saker skal behandles likt nar disse behandles etter samme lov.
Resultatet av klagebehandlingen gjenspeiler kvaliteten i vedtaket fra KFV og er en god
kilde til informasjon om brukernes rettssikkerhet er tilfredsstillende ivaretatt.

Styringsparameter 4: Utvikling i klagesaksbehandlingen etter ny og gammel lov
KLAGESAKSBEHANDLING - NY VOLDSERSTATNINGSLOV

Behandling av klagesaker etter ny lov har hatt hgy prioritet i 2023. Denne prioriteringen
gjenspeiles i saksbehandlingstiden som for disse sakene er om lag en méned. Resultater
fra klageomgangen viser at vedtakene fra KFV har god kvalitet. Medholdsprosenten i
klageomgangen er pa 4,1 prosent. SRF vurderer etter ett ars erfaring med ny lov at
ordningen har blitt mer effektiv og forutsigbar i trdd med lovgivers intensjon og lovens
formal. Et relativt lavt antall klagesaker og en lav medholdsprosent i klageomgangen gir
indikasjoner pa dette.

SRF har hey oppmerksomhet knyttet til behovet for avklaringer i lovverket som kan
fremsta uklare og som ma tolkes i lys av forarbeider og lovgivers intensjon. | dret som har
gatt har vi fattet flere vedtak knyttet til nytt regelverk og dette kan ha bidratt til en lavere
klageprosent for aret som helhet. En viktig avklaring er at det er sltt fast at det ikke er
klageadgang for krav hvor det foreligger dom.

SRF har i sin lovtolkning vurdert at voldserstatningsmyndighetene skal legge
patalemyndighetens vurdering til grunn nér seknader om voldserstatning behandles. Dette
innebaerer at det straffebudet som dannet grunnlag for patalemyndighetens
etterforskning og senere henleggelse/avgjgrelse skal legges til grunn. Denne avklaringen
er viktig og gjer ordningen forutsigbar og vil pa sikt innebaere at sgknader som mottas hos
KFV i sterre grad omhandler forhold som faller innenfor voldserstatningslovens
virkeomréde.

Tabell 3.8 Resultater SRF 2. tertial 2023 og 2023

2023 2. tertial 2023

Innkomne klagesaker 133 [1] 45
Behandlede klagesaker 98 31
Restanse 35 14
Saksbehandlingstid SRF (mnd) 1,1 1
Andel klager som gis medhold (%) 4,1 -
Tilkjent erstatning i klageomgang (mill. kroner) 0,01 -

1) Det er i tillegg mottatt 1 omgjeringsbegjeering

KLAGESAKSBEHANDLING - VOLDSOFFERERSTATNINGSLOVEN OG
VOLDSOFFERERSTATNINGSFORSKRIFTEN

Lang saksbehandlingstid og haye restanser utgjer fortsatt en rettssikkerhetsutfordring pa
voldserstatningsfeltet, og saksbehandlingstiden for de eldre sakene er ikke
tilfredsstillende. SRF arbeider kontinuerlig for & nedarbeide restansen og
saksbehandlingstiden, og restanse gér na ned.

Arsaker til at restansen fortsatt er for hgy, er blant annet prioriteringen av arbeidet med
forskrift til voldserstatningsloven. @kningen i gjennomsnittlig saksbehandlingstid ma ses i
sammenheng med at Erstatningsnemnda for voldsofre ble nedlagt 1. januar 2023 og at SRF
samtidig ble klageinstans for alle saker pa voldserstatningsfeltet.

SRF mener at saksbehandlingstiden vil reduseres nar restansen av klagesaker etter
gammel lov gradvis nedarbeides.

For saker etter gammel lov indikerer medholdsprosenten i klageomgangen at vedtakene
fra KFV i hovedsak er i trdd med praksis og av tilfredsstillende kvalitet. @kt erstatning i
eldre klagesaker, blant annet basert pa ny rettspraksis som gir hgyere normert
oppreisingserstatning péa flere omréder (som etter voldtekt og drap) og erstatning for
lengre tapsperioder, gir gkt medholdsprosent i disse sakene.
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Tabell 3.9 Resultater SRF 2019-2023 - Voldsoffererstatningsloven

2023 2022 2021 2020 2019
Innkomne klagesaker 388 [1] 896 [2] 948 [3] 1023 809
Behandlede klagesaker 495 [4] 710 [5] 895 [6] 888 770
Restanse [7] 584 661 513 464 298
Saksbehandlingstid erstatningsnemnda [8] 11 11 10 7
Saksbehandlingstid SRF 13,8 6 5 5) 4
Andel behandlet av SRF (%) 67,5 71,9 76 76
Andel klager som gis medhold 19,6 16,6 13.8 25 <l
Tilkjent erstatning i klageomgang (mill kr) 21,6 9,3 10,4 13,5 7,1

1) Det er i tillegg mottatt 48 saker om regress og 58 omgjgringsbegjeeringer

2) Det er i tillegg mottatt 157 klagesaker om regress, saksomkostningskrav og omgjeringsbegjaeringer.

3) Det er i tillegg mottatt 73 klagesaker om regress, samt 80 saksomkostningskrav og omgjgringsbegjaeringer.

4) Det er i tillegg behandlet 42 saker om regress og 62 omgjaringer

5) Det er i tillegg behandlet 62 klagesaker om regress og 42 saksomkostningskrav og omgjaringsbegjaeringer.

6) Det er i tillegg behandlet 68 klagesaker om regress, samt 75 saksomkostningskrav og omgjgringsbegjeeringer.

7) Restansetallet for de ulike arene gir et gyeblikksbilde av hva restansen er ved &rsskiftet. Det kan derfor veere avvik fra logiskrestanse.

Det er seerlig usikkerhet knyttet til restansetallene for 2022 og 2023 grunnet overgang til nyttsaksbehandlingssystem i 2022. SRF
jobber med & fa plass en bedre statistikklgsning for blant annet telling av restanser.
8) Fra 1januar 2023er SRFs klageorgan for klagesakene bade etter ny og gammel lov

SAKER FOR DOMSTOLEN OG SIVILOMBUDET

Sivilombudet har i 2023 henvendt seg til SRF i syv saker. Klagene baserer seg i all
hovedsak pé anferte feil ved saksbehandlingen. Seks av sakene er avsluttet uten kritikk og
en sak er ikke ferdigbehandlet.

Med ny lov forventer SRF p4 sikt en stgrre grad av domstolsbehandlede krav og dermed
faerre sgksmal. | 2023 ble SRF stevnet i fem saker. | tre dommer ble staten frifunnet. | en
kjennelse ble anken avvist, mens i en annen kjennelse ble saken stanset i pdvente av
ytterligere tilleggserkleering fra en psykiater. En sak er fortsatt under behandling.

Etter ny lov er SRF rett saksgkt. Det er ikke kommet sgksmal i 2023 i saker avgjort etter ny
lov.

Tabell 310 Oversikt - stevninger 2019-2023

2023 2022 2021 2020
Antall stevninger 5 3 8 1
Antall klager til Slvilombudet 7 8

Virksomhetsmal 4: En effektiv og brukervennlig voldserstatningsordning

For at voldserstatningsordningen skal veere effektiv og brukervennlig er det avgjerende
med tydelig informasjon og veiledning til brukerne. Dette har veert et sentralt tema
gjennom 2023. Det er szerlig viktig at alle relevante akterer gir felles og ensartet
informasjon. SRF mener det er viktig & styrke samarbeidet med offentlige og private
aktarer ytterligere i kommende éar for & sikre brukernes rettssikkerhet og for & bidra til en
effektiv straffesakskjede.

KFV og SRF har jobbet for & gjgre ssknadsprosessen enkel og tilgjengelig. Det gjenstar
fortsatt arbeid med & videreutvikle digitale lgsninger for 8 oppna malet om en tilnaermet
automatisk utbetaling i saker med dom er oppfylt. Det skal arbeides videre med & vurdere
muligheter for digitale l@sninger som krever mindre grad av manuelt arbeid og legger til
rette for automatisk utbetaling.

Styringsparameter 5 - Utvikling i saksbehandlingstid etter ny lov. Redusering av
saksbehandlingstid og restanser etter gammel lov
VOLDSERSTATNINGSLOVEN

| trdd med feringer i tildelingsbrevet har KFV prioritert rask utbetaling av erstatning etter
dom (kravsaker). Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for kravsaker er 19 dager og
de fleste sakene behandles raskere enn dette.

2019
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Tabell 3.1 Resultater KFV 2023 - Voldserstatningsloven

Innkomne krav 1534 1 003
Innkomne sgknader 1856 1 136
Behandlede krav 1298 792
Behandlede sgknader 983 390
Restanse krav 226 211
Restanse sgknader 873 746
Saksbehandlingstid (dager) krav 19 16
Saksbehandlingstid (dager) sgknader 79 65
Innvilgelse i % for seknader etter ny lov 20,4 21

Innbetalt regress ( i tusen) for krav 11 9392

For sgknader etter ny lov hvor det ikke foreligger dom er gjennomsnittlig
saksbehandlingstid 79 dager og restansen ved arsskiftet var 873 saker. KFV rapporterer at
det har veert utfordrende & fé pé plass systemer for effektiv behandling av seknader etter
den nye loven. KFV har opplevd at det har veert flere uavklarte spgrsmal knyttet til ny lov.
Dette har gjort saksbehandlingen tidkrevende og det har vaert nedvendig med avklaringer
gjennom klagesaksbehandlingen. KFV ser forbedringer i saksbehandlingen i siste kvartal
av 2023. Arbeidet med ny lov har blitt enklere og raskere ettersom de behandler flere
saker og far prinsipielle avklaringer i klageomgangen. SRF falger ngye med pa hvordan
restanse og saksbehandlingstid etter ny lov utvikler seg.

VOLDSOFFERERSTATNINGSLOVEN OG VOLDSOFFERERSTATNINGSFORSKRIFTEN

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid pa saker etter gammel lov har gkt fra 271 dager i 2022
til 303 dager i 2023. KFV forventer videre gkning i gjennomsnittlig saksbehandlingstid da
de na behandler de eldste saker.

| lgpet av 2023 har KFV behandlet 1716 saker etter gammel lov sammenliknet med 3983
saker i 2022. Reduksjonen i antall behandlede saker har sin arsak i at KFV har prioritert
implementering av ny lov. KFV viser til at ressurser brukt til 8 utbetale krav og behandle
sgknader etter ny lov samtidig har begrenset muligheten til & redusere
saksbehandlingstiden og restansen etter gammel lov. KFV rapporterer at de forsaker &
balansere bruken av saksbehandlingskapasitet og utnytte kompetansen best mulig mate.
Restansen er nedarbeidet med om lag 16 prosent i lapet av 2023.

Tabell 312 Resultater KFV 2019-2023 - Voldsoffererstatningsloven
og voldsoffererstatningsforskriften

2023 2022 2021 2020 2019
Innkomne sgknader 664 [1] 6 170 4 658 4 642 5 061
Behandlede sgknader 1716 3 983 5 028 4 694 4597
Total restanse [3] 5721 6794 4607 4980 5032
Saksbehandlingstid KFV (dager) [4] 303 271 281 244 202
Erstatningsutbetalinger (mill. kr) 522 [5] 374 459 358 270
Innvilgelse i % 54,45 52,7 55 49,4 49,3

1) KFV har mottatt 369 saker som et resultat av fristutsettelse for & levere sgknader etter voldsoffererstatningsloven. De gvrige sakene
er tilleggsseknader knyttet til pdgdende saker.

2) Restanse av vedtaksklare saker: 2023: 4927, 2022: 4065, 2021: 3450, 2020: 3716. 2019: 3342

3) Ytre saksbehandling var: 407 dager i 2022, 448 dager i 2021, 420 dager i 2022, 375 dager i 2019 og 304 dager i 2018

4) Samlet utbetaling etter ny og gammel lov.
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KFV har behandlet feerre sgknader (bade etter ny og gammel lov) sammenliknet med
tidligere &r. Det er positivt at KFV i 4. kvartal 2023 merker forbedringer i saksbehandlingen
i saker etter ny lov. | innspill til anslagsendringer til statsbudsjettet 2024 legger KFV til
grunn at de i 2024 vil behandle flere saker enn 2023.

Situasjonen med hgye restanser og lang saksbehandlingstid i henlagte saker forventes &
vedvare over flere ar. Den nye voldserstatningsloven vil medfare feerre nye saker til
behandling og dermed frigjere ressurser hos KFV til 4 nedarbeide restansene. SRF har hatt
forventninger til at KFV iverksetter tiltak blant annet for & sikre full
saksbehandlerkapasitet, og at behandlingen av sgknader etter gammel lov organiseres pa
en hensiktsmessig og effektiv mate. KFVs budsjettramme gir rom for fleksibel planlegging
og tilrettelegging for tiltak for & redusere saksbehandlingstiden og restansene. KFV har
ikke klart & utnytte mulighetene i sitt budsjett til for eksempel & ansette flere
saksbehandlere og har et stgrre mindreforbruk ogsa i 2023. SRF fglger dette opp gjennom
etatsstyringen.

REGRESS

Etter ny lov om voldserstatning fattes det ikke vedtak om regress. Saker utbetalt etter
dom oversendes direkte til innkreving hos Statens innkrevingssentral uten nszermere
saksbehandling i KFV. Det har derfor veert en naturlig og ventet nedgang i antall
regressvedtak. Ny lov legger opp til en raskere innkrevingsprosess, noe som kan synes &
ha gitt gode resultater i form av gkte regressinntekter i 2023 sammenliknet med tidligere
ar.

Tabell 313 Oversikt - regress 2019-2023

Utest&ende regressfordringer (mill.kr)

Innkrevet regresskrav (mill.kr)

2023 123 [1] 1 989
2022 112 1714
2021 111 1 643
2020 88 1 428
2019 102 1 296

1) Samlet innbetaling etter ny og gammel lov.

Antall vedtak

974

1 767

2 323

2 155

3 277

KAPITTEL 473 POST 70 ERSTATNINGSUTBETALINGER

1 2023 ble det utbetalt totalt om lag 522 mill. kroner i erstatning, mot 374 mill. kroner aret
for. KFV opplyser at gkningen til dels skyldes at det er utbetalt flere store belgp i
enkeltsaker. KFV opplyser ogsa at det har veert en gkning i antall saker som néar
maksimalerstatningen pa 60 G. Innvilgelsesprosenten har gatt noe opp, fra 52,7 til 54,7.
KFV forklarer dette med naturlig variasjon i innvilgelsesprosent fra ar til ar.

SRF har tett oppfelging av KFVs innspill til anslagsendringer og har understreket
viktigheten av gode analyser av tilgjengelig informasjon i arbeidet med prognoser. Denne
oppfelgingen fortsetter i 2024.

Maksbelgp
1 2023 ble det utbetalt 60 G eller mer i 15 saker, mot fire saker i 2022.
OPPDRAG 2 SIKRE EN VELLYKKET OVERGANG TIL NY VOLDSERSTATNINGSLOV

Overgang til ny lov er en prosess som pagar over tid. | 2022 arbeidet SRF med &
tilrettelegge for ikraftsetting av ny voldserstatningslov. For & sikre en vellykket overgang
fra tilrettelegging til praktisk gjennomfaring og videreutvikling, er dette arbeidet viderefort
i 2023. | prosessen har flere aktgrer veert involvert, og det har blitt lagt vekt pa
samhandling med Domstoladministrasjonen, Politidirektoratet, Skatteetaten,
Bistandsadvokatutvalget og Riksadvokaten.

Dette har s& langt resultert i endrede maler i politiets saksbehandlingssystem (BL), endring
i Domstoladministrasjonens ankeveiledning i sivile saker og informasjon i automatiserte
underretningsbrev fra politiet, samt informasjonsskriv fra Riksadvokaten om ny
voldserstatningsordning som ble sendt ut til alle statsadvokatembetene. Relevante
akterer har pa denne méaten bidratt til god informasjon og veiledning ut til brukerne.

P& SRFs arlige mate med bistandsadvokatutvalget var hovedtemaet iverksetting av ny lov,
inkludert endringer i rettshjelpsloven og vergers rolle i sak om voldserstatning.

SRF har ogsé avholdt kurs i erstatning (etter straffeforfalgning) for Advokatforeningens
forsvarergruppe hvor vi ga informasjon om ny voldserstatningslov og betydningen av at
erstatning skal utmales i domstolen.

SRF har vektlagt tettere faglig samhandling med KFV og har hatt 5 fagmater/dialogmater
hvor hovedtemaene har veert & sikre en god implementering og overgang til ny lov samt
oppfelging og behandling av sgknader etter eldre regelverk. Vi har hatt szerlig fokus pa at
pastatt skadevolder er part i seknad om voldserstatning og hvordan det kan legges til
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rette for at begge parter ivaretas pa best mulig méte. Det har i den forbindelse blitt
arrangert felles fagdag med KFV hvor ett av hovedtemaene omhandlet innsynsretten og
dens betydning i voldserstatningssaker.

Bade SRF og KFV har utarbeidet brukertilpasset informasjon og veiledning pa nettsidene.
SRF er opptatt av hvordan informasjon formidles pa KFVs nettsider, og @nsker at KFV skal
videreutvikle og forbedre informasjonen ytterligere. SRF falger opp dette og har gitt KFV i

oppdragi 2024[111 3 oppdatere nettsiden slik at den blir mer brukervennlig, oppdatert og
relevant. Som en del av arbeidet skal KFV vurdere en Igsning hvor potensielle sgkere kan
sjekke om de har et erstatningskrav. Arbeidet skal giennomfgres i samarbeid med
kommunikasjonsenheten i SRF.

Det forenklede digitale kravskjemaet som skal benyttes av voldsutsatte som er tilkjent
erstatning ved dom, er videreutviklet og forbedret i tr&d med de erfaringer som er gjort.
Ogsa KFVs elektroniske sgknadskjema for saker hvor det ikke foreligger dom for
erstatningskravet er oppdatert gjennom éaret.

Bedre informasjon og brukervennlige skjemaer kan bidra til & redusere KFVs tidsbruk pa
ufullstendige sgknader og sgknader som ikke faller innenfor loven, og frigjere ressurser til
saksbehandling. Dette til fordel for bade KFV og sgkerne.

Nér det gjelder samtidig regressinnkreving i saker etter ny lov har KFV hatt tekniske
utfordringer med oversendelse av krav til Statens innkrevingssentral. En Igsning for dette
kom pé plass 1. oktober 2023 og regresskrav sendes na fortlgpende.

I ny forskrift om voldserstatning, som trer i kraft 1. januar 2024, er det blant annet gitt
regler om rett til ettergivelse av forsinkelsesrenter pa statens regresskrav mot
skadevolderen i voldserstatningssaker mens skadevolder gjennomferer fengselsstraff
eller forvaring. | supplerende tildelingsbrev nr.9 20. desember 2023 ble SRF bedt om &
felge opp at KFV utvikler digitalt sgknadsskjema som ogsé skal kunne distribueres av
bade KFV og kriminalomsorgen i papirversjon. Digitalt seknadsskjema er na tilgjengelig pa
KFVs nettsider.

Oppdrag -oppfelging av stortingets anmodningstiltak nr. 588 (2021—2022)[12]

SRF har fatt i oppdrag i supplerende tildelingsbrev nr.8 1desember 2023 & utrede hvordan
KFV pé best mulig méte kan styrkes som en kompetanseplass i Vardg i trdd med
Stortingets vedtak. Oppdraget skal gijennomferes innen 1. juli 2024. SRF har startet
arbeidet med & legge rammer for utredning og vil arbeide videre i 2024.

3.3 Fri rettshjelp

Virksomhetsmal 5: En effektiv og brukervennlig rettshjelpsordning

Styringsparameter 6: Utvikling i saksbehandlingen
STATSFORVALTERENS SAKSBEHANDLING

SRF har etatsstyringsansvaret for statsforvalterne pa rettshjelpsomrédet, og skal bidra til
4 sikre mest mulig ensartet praksis og god kompetanse pa feltet.

Det er SRFs vurdering at statsforvalterne behandler sgknader om fri rettshjelp med god
kvalitet, og at det er stor grad av rettslikhet. Dette underbygges av en gjennomgéende lav
og relativt stabil omgjgringsprosent i klageomgangen, jf. tabell 3.15.

| forbindelse med den uriktige praktiseringen av EQS-regelverket er det gitt et saerskilt
rettshjelptilbud gjennom JDs rundskriv G-05/05/2019. Statsforvalterne har i 2023 mottatt
19 sgknader gjennom dette rettshjelptilbudet, mot 52 i 2022. SRF har ikke mottatt noen
konkrete saker som skal behandles etter det seerskilte rettshjelptiltaket.

Med unntak av ett embete rapporterer statsforvalterne om en gjennomsnittlig
saksbehandlingstid pa sgknader pa om lag 5-6 uker.

Tabell 314 Statsforvalterens saksbehandling Rettshjelp 2019-2023

2023 2022 2021 2020 2019
Fritt rettsrad (FR) 14 127 13 572 13 767 15 993 15 714
Fri sakfarsel (FS) 380 387 415 349 372
Totalt FR og FS 14 507 13 959 14 182 16 342 16 086
Behandlede saker helt eller delvis innvilget 11 953 11 060 10 766 13 694 13 404
Behandlede saker - avslag. Kap. 470 post 01 1 403 1 226 1 339 1 293 1 293
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SRFS KLAGESAKSBEHANDLING

SRF har i 2023 behandlet om lag tilsvarende antall saker som vi har mottatt.
Gjennomsnittlig saksbehandlingstid har over tid veert lav og utgjer en méned ogsé i 2023.

SRF har mottatt flere klagesaker der tema er svikt fra det offentlige, spesielt innenfor
barnevern og skole. | tillegg er mange av klagesakene knyttet til spgrsmal om utvidet
bevilling til fritt rettsrad. | de sakene som er uprioriterte etter ordningen er det ofte
spgrsmal om hvorvidt saken har tilstrekkelig likhetstrekk med de prioriterte sakstypene.

Det har veert en viss nedgang i klagesaker som omhandler vurdering av gkonomisk
dispensasjon fra inntektsgrensene. Dette antas & ha sammenheng med gkningen av
inntektsgrenser bade i 2022 og 2023. Det har ellers ikke veert noen endring av betydning
nar det gjelder hvilke sakstyper som blir paklaget.

P& SRFs fagsamling for samtlige statsforvaltere var sentrale tema rettshjelp etter EMK og
rettshjelp i volds- og strafferelaterte saker.

Tabell 315 SRFs saksbehandling Rettshjelp 2019-2023

2023 2022 2021 2020 2019
Innkomne saker 321 316 313 348 351
Behandlede saker 325 306 333 355 317
Restanse 17 20 5 35 50
Saksbehandlingstid (mnd.) 1 1 1 1 1
Andel klager som gis medhold (%) 7.7 9,1 9,7 5,5 8,5

RAPPORTERINGSKRAV 2: UTVIKLING | BRUKEN AV ORDNINGEN

Inntektsgrensene etter ordningen ble hevet med virkning fra 1. januar 2022. Disse grensene
ble ytterligere hevet med virkning fra 1. januar 2023, da ogsa formuesgrensen ble hevet.
Statsforvalterne rapporterer samlet sett om en gkning i saksinngang og behandlede saker
péa henholdsvis 4 og 8 prosent sammenliknet med 2022. | samme periode har antall helt
eller delvis innvilgede saker gkt med 8 prosent, jf. tabell 314. Det har fra 2022 til 2023 ogsa
veert en gkning péa 13 prosent i statsforvalternes rettshjelpsforbruk over kapittel 470, post
01. @kningen i forbruk antas dels & ha sammenheng med hevingene av inntektsgrensen og
dels med gkte salaersatser.

Rapportene fra statsforvalterne indikerer en nedgang pa omtrent 50 prosent i sgknader
om fri rettshjelp i saker om voldserstatning i lgpet av 2023 sammenliknet med aret for - fra
240 saker i 2022 til 112 saker i 2023. Denne utviklingen har en sammenheng med innfering
av ny voldserstatningslov som tradte i kraft januar 2023. Sgknader etter denne loven er
ikke lenger omfattet av rettshjelploven. Utgifter til advokat skal dekkes etter den nye
voldserstatningsloven. Det forventes en ytterligere nedgang i denne sakstypen fremover, i
takt med at behandlingen av sgknader etter tidligere voldsoffererstatningslov fases ut.

| samme periode har det ogsé veert en nedgang i antallet sgknader i saker som gjelder
oppsigelse fra bolig. Denne reduksjonen har sammenheng med at disse sakene fra 1. juli
2022 ikke lenger er prioritert etter rettshjelploven, da Husleietvistutvalget n& behandler
slike saker pé landsbasis.

Videre har det i 2023 veert mer enn en fordobling av saker som gjelder sgknader fra
enslige mindrearige asylsgkere og i saker som gjelder klage pa asyl. Denne gkningen har
en sammenheng med en betydelig gkning i antall asylseknader til Norge fra 2022 til 2023.
For avrig har det ikke veert vesentlige endringer med hensyn til hvilke sakstyper det er
innvilget i, sammenliknet med rapportering fra embetene for 2022.

SRF har pa oppdrag [13] 4y JD utredet behovet for nye digitale lgsninger og nye
saksbehandlingslap som fglge av foreslatte endringer i regelverket for skonomiske vilkar
og beregning av egenandel i saker om behovspravd fri rettshjelp. Utredningen er
gjennomfert i samarbeid med Domstoladministrasjonen og Statsforvalternes
fellestjenester (STAF), og ble sendt til JD 5. mai 2023. Det foreslas & lage en felles
seknadsportal og beregningslasning for alle sgknader om behovsprgvd fri rettshjelp,
uavhengig av om sgknaden skal behandles av statsforvalteren eller av domstolen. Den
foreslatte Izsningen har ogsa som mal & forenkle prosessen slik at det blir enklere for
rettshjelpssakere & sgke om fri rettshjelp selv. | etterkant har vi gjort en vurdering av hva
som vil kreves for at Trygderetten ogsé skal kunne benytte Izsningen.
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Lovendringene ble vedtatt i desember 2023 og samarbeidet med Trygderetten,
Domstoladministrasjonen og STAF fortsetter. Vi har padbegynt et arbeid med & definere

rammene for et utviklingsprosjekt, og har i den forbindelse gjennomfert grundige FORUATINGEN e N s N
behovskartlegginger.

SIVILRETTS-
FORVALTNINGEN

Frist for ferdigstillelse av arbeidet er 31. desember 2024. Innen den fristen skal nedvendig X 2 X v ﬁ sere. ,,“r'é}%ﬁ‘?ﬁh - @ S
felles funksjonalitet og tilpasninger i de respektive fagsystemene veere pé plass slik at b \

virksomhetene effektivt skal kunne behandle rettshjelpsseknader etter det nye
regelverket. Selv om det er viss risiko knyttet til tidsplanen, undersgker vi ulike strategier
for & redusere denne risikoen. Dette inkluderer vurdering av hvilken funksjonalitet som
eventuelt kan utvikles senere uten & pavirke de sentrale malsettingene i prosjektet, samt
utforsking av muligheter for & benytte eksterne ressurser for & redusere sérbarheten.

SRF har fulgt opp feringen i tildelingsbrevet om & gjgre informasjon om
rettshjelpsordningen og ulike rettshjelptiltak mer tilgjengelig. 1 2023 fikk SRF nye og mer
brukervennlige nettsider. Videre lgftet vi rettshjelpsfeltet til & bli ett av fire hovedtema pa
vare nettsider, med en betydelig starre synlighet.

Rettshjelp var tema pa et av SRFs fire arrangementer under fjorérets Arendalsuke. Tittel pé
dette arrangementet var: Fri rettshjelp: er ferstelinjetjeneste svaret pd dagens
utfordringer?

Panelet ble ledet av Anders Lavlie, professor ved institutt for offentligrett, Det juridiske fakultet i Oslo. | panelet var Frode Preber Ettesvoll, Tone
Molveer Berset, Petrine Iversen , Merete Smith og Tonje Lilaas Larsen
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TILSKUDD TIL SPESIELLE RETTSHJELPSTILTAK

Tilskuddsordningen forvaltes av SRF i henhold til Forskrift om tilskudd til spesielle
rettshjelptiltak. Tilskuddsordningen skal legge til rette for kostnadseffektive
rettshjelpstilbud rettet mot saerlige utsatte grupper og mennesker i en spesielt vanskelig
situasjon, som opplever at terskelen for & oppsake ordinaer juridisk bistand er hay.

Erfaringen til SRF gjennom flere ar er at tilskuddsmottakerne i stor grad bidrar til & oppfylle
malet med tilskuddsordningen, slik at maloppnaelsen er god. Tilskuddsmottakerne nar ut
til grupper og personer som ellers ikke ville ha oppsakt juridisk bistand, enten pa grunn av
eskonomiske forhold, lite kjennskap til norsk sprék og samfunnsforhold, lav kunnskap om
egne rettigheter eller andre arsaker. Flere rettshjelptiltak driver aktivt oppsgkende
virksomhet, for eksempel i rusmiljger og i fengsler.

Stortinget bevilget 70,76 mill. kroner til forméalet i 2023. SRF mottok 57 sgknader, og 44
ulike tiltak ble tildelt midler fra tilskuddsordningen.

INTERNKONTROLL - TILTAKENE

For & sikre god informasjon og forutsigbarhet kunngjgres tilskuddet pa Tilskudd.no og
SRFs nettside. Tilskudd.no gir oversikt over statlige tilskudd til frivillige organisasjoner og
bidrar til at potensielle tilskuddsmottakere informeres. Resultat av SRFs behandling,
mottakere av tilskudd og tildelt belgp publiseres ogsé.

Seknadene som mottas, behandles i henhold til kriteriene i forskrift om tilskudd til
spesielle rettshjelptiltak og vedtak fattes pa bakgrunn av disse kriterier.

Tiltakene rapporterer til SRF om sin maloppnaelse innen 1. april pafalgende ar. SRF
gjennomgar rapporteringene og falger opp tiltakene ved eventuelle mangler eller avvik,
for & sikre at midlene brukes i trdd med formaélet til ordningen.
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3.4 Erstatning etter strafforfglgning

Erstatningsordningen kan gi rett til erstatning og oppreisning etter siktelse for straffbare
forhold der den siktede frifinnes eller straffesaken henlegges.

Det er et mal at sakene skal behandles effektivt og med hay faglig kvalitet. SRF har i 2023
opprettholdt en hay saksavvikling p4 samme niva som i 2022.

Saksinngangen har veert hgy ogsé i 2023 og er omtrent pd samme niva som i 2022. Den
vedvarende hgye saksinngangen de to siste arene har fort til en gkning i restansene og er
ogsé en medvirkende arsak til at SRFs gjennomsnittlige saksbehandlingstid har gkt med
2,6 maneder siden 2022,

Tabell 316 Resultater 2019-2023 Erstatning etter strafforfglgning

2023 2022 2021 2020 2019
Innkomne saker 1 289 1 301 1125 975 947
Behandlede saker 1 001 [1] 985 [2]  917[3] 1 081[4] 879
Restanse [5] 1 006 622 377 164 289
Saksbehandlingstid (mnd.), SRF og Politiet [6] 10,5 8,4 7 8 9
Saksbehandlingstid, SRF 6,3 3,7 2 3 S
Saksbehandlingstid, Politiet 4 4,6 4 5 5
Andel tilkjent erstatning (%) 39 48 44 45 50
Utbetalinger (mill. kr) 38,1 32,5 18,3 33,97 40,8
Awvik fra politiets innstilling (%) - - 32 38 37

1) | tillegg til de ordinzere fattede vedtakene ble det fattet ytterligere 15 vedtak etter omgjeringsbegjeering, tilleggskrav eller
tilbakebetalingskrav i 2023.

2) | tillegg til de ordinzere fattede vedtakene ble det fattet ytterligere 22 vedtak etter omgjgringsbegjeering, tilleggskrav eller
tilbakebetalingskrav i 2022.

3) | tillegg til de ordinzere fattede vedtakene ble det fattet ytterligere 15 vedtak etter omgjgringsbegjeering, tilleggskrav eller
tilbakebetalingskrav i 2021.

4) | tillegg til de ordinzere fattede vedtakene ble det fattet ytterligere 27 vedtak etter omgjeringsbegjeering, tilleggskrav eller
tilbakebetalingskrav i 2020.

5) Restansetallet for de ulike arene gir et gyeblikksbilde av hva restansen er ved arsskiftet. Det kan derfor veere avvik fra logiskrestanse.
Det er seerlig usikkerhet knyttet til restansetallene for 2022 og 2023 grunnet overgang til nyttsaksbehandlingssystem i 2022. SRF
jobber med & & plass en bedre statistikklgsning for blant annet telling av restanser.

6) Avrunding av saksbehandlingstiden i saksbehandlingssystemet gjer at den totale saksbehandlingstiden kan bli hayere enn SRF og
politiets saksbehandlingstid til sammen.
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@kningen i saksinngangen de siste to arene kan tilskrives flere faktorer. Lovendringen som
tradte i kraft 1. juli 2022 medferte at det ikke lenger er obligatorisk for patalemyndigheten
4 uttale seg om erstatningskravet ved oversendelse til SRF. En annen faktor er nivaet pa

antall henleggelser og oppklaringsprosenten i politiet.[“] | tillegg har
erstatningsordningen ogsa blitt mer kjent de siste arene, blant annet som fglge av gkt
mediedekning. Denne kombinasjonen kan samlet ha bidratt til gkt saksinngang.

Politiets saksbehandlingstid har gtt noe ned i 2023. Dette resulterer i at sakene kommer
tidligere til SRF og medvirker til gkningen i restanser hos SRF. Effektene av kortere
saksbehandlingstid hos politiet vil komme kravstillerne til gode nér SRF etter hvert far
nedarbeidet restansene.

Erstatningskravene SRF behandlet i 2023 knyttet seg til strafforfelgning for ulike typer
straffbare forhold. De mest vanlige siktelsene var vold- og seksuallovbrudd, som sto for
henholdsvis om lag 27 og 20 prosent av sakene. Saker om gkonomisk kriminalitet er en
sakstype som er komplisert og hvor erstatningskravene er tidkrevende & behandle.
Sistnevnte sakstype utgjorde om lag 2 prosent av sakene som var til behandling.

GJENAPNINGSSAKER

Krav om erstatning etter gjendpning av domfellelser etter uriktig praktisering av E@S-
regelverket har hatt hgy prioritet ogsé i 2023. SRF har behandlet 11 saker med tilknytning til
sakskomplekset og det ble tilkjent erstatning i alle sakene.

Oslo tingrett behandlet i 2023 et sgksmaél som blant annet omfatter utmaling av
oppreisning for uriktig domfellelse i to saker hvor SRF har fattet vedtak. Kravstillerne ble
tilkjent ytterligere oppreisning av tingretten. Dommen er ikke rettskraftig da staten har
anket dommen. Sparsmalet om oppreisningsnivéaet skal behandles av lagmannsretten i
lepet av 2024.

Behandling av erstatningskrav etter frifinnelse i gjendpningssaker er tids- og
ressurskrevende, og kan resultere i store utbetalinger. SRF har i 2023 behandlet totalt 16
nye krav om erstatning etter gjenapning. | tillegg vil SRF i 2024 behandle krav knyttet til
frifinnelsen i Baneheia-saken, hvor det er foretatt en forskuddsutbetaling pa 10 mill. kroner
i2023.

ULOVLIGE RANSAKINGER

Det er behandlet 21 saker hvor det er anfart ulovlig ransaking, med henvisning til
Riksadvokatens brev av 9. april 2021, og rapport av 14. februar 2022 om tvangsmiddelbruk
i mindre alvorlige narkotikasaker. | to av sakene ble det utbetalt oppreisning. Flertallet av
de behandlede sakene er avslatt fordi kravet var foreldet. SRF har mottatt ytterligere tre
krav som vil bli behandlet i 2024.

ULOVLIGE NAKENVISITASJONER

SRF har mottatt et begrenset antall saker der kravstillerne anferer at de ble utsatt for
ulovlige nakenvisitasjoner under opphold i varetekt. Bakgrunnen for kravene er en dom fra
2020 (HR-2020-2136) der Hgyesterett konkluderte med at rutinemessige
nakenvisitasjoner uten en individuell vurdering er brudd pa EMK artikkel 3.

Spersmaélet omEMK artikkel 3 og 13, samt adgangen til & kreve fastsettelsesdom sammen
med en dom om reparasjonserstatning for menneskerettighetskrenkelser, er til behandling
i Hoyesterett januar 2024. Utfallet av denne saken vil kunne ha betydning for vurdering og
utmaling av oppreisning av disse sakene. De aktuelle sakene vi har mottatt er stilt i bero til
avgjerelsen foreligger. Saker som er foreldet blir avgjort fortlgpende.

BATESONING

Patalemyndigheten har etter en konkret vurdering kompetanse til 8 beslutte at personer
som ikke betaler ilagte bater, kan overferes til soning av subsidizer fengselsstraff, jf.
straffeprosessloven § 456 annet ledd. | 2022 avdekket Riksadvokaten at slike beslutninger
i stor utstrekning pa nasjonalt niva var oversendt fra politidistrikter til Kriminalomsorgen
uten at patalemyndigheten hadde truffet slik beslutning. SRF har i 2023 mottatt ett
erstatningskrav der det er anfart slike feil. Det forventes & komme inn flere krav som falge
av denne feilen i 2024.

ERSTATNINGSUTBETALINGER

Som det fremgar av tabell 316, varierer utbetalinger av erstatning betydelig fra ar til ar.
Antall saker som behandles anses & veere av underordnet betydning for det totale
utbetalingsnivaet da utbetalingene primaert avhenger av hvilke saker som behandles.

1 2023 ble det gjennomfert to sterre erstatningsutbetalinger som hadde stor innvirkning
pa den totale summen utbetalt etter ordningen. Den ene saken gjaldt siktelser for
wkonomisk kriminalitet og i trdd med dom fra Oslo tingrett ble det utbetalt om lag kr 17, 3
mill. kroner. Den andre stgrre utbetalingen var en forskuddsutbetaling i Baneheia-saken pa
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10 mill. kroner i 2023. Samlet utgjorde disse to utbetalingene over 2/3 av den totale
summen som ble utbetalt i fjor.

SRF har i 2023 mottatt flere hgye erstatningskrav som vil bli behandlet i 2024. SRF vil
seerlig trekke frem Baneheia-saken hvor det er fremsatt et krav pa 90 mill. kroner. Tre saker
er berammet i domstolen i 2024 hvor kravene er mellom 5 — 100 mill. kroner. De hgyeste
erstatningskravene SRF mottar, har vanligvis sin bakgrunn i etterforskning av gkonomisk
kriminalitet, herunder korrupsjon og bedrageri. Erfaringsmessig er det en del saker hvor
betydelige erstatningskrav blir fremsatt, men hvor kravene ikke fgrer frem.

STEVNINGER OG SAKER FOR SIVILOMBUDET

SRF har mottatt 10 stevninger i 2023. Staten er frifunnet i 3 saker (ikke rettskraftige), har
delvis tapt eller delvis blitt frifunnet i 2 saker (begge er rettskraftig) og har tapt 1 sak (ikke
rettskraftig). @vrige rettssaker avventer beramming eller er berammet for
hovedforhandling i 2024.

| de andre dommene som kom i fjor - som knytter seg til stevninger som er mottatt
tidligere enn 2023 - er staten frifunnet i 5 saker (hvorav 4 saker er rettskraftige) og har
tapt i 1 sak (rettskraftig). 4 saker er fortsatt pdgaende.

SRF har ikke mottatt kritikk fra Sivilombudet pa dette fagfeltet i Iapet av de fem siste
arene.

Tabell 3117 Antall stevninger 2019-2023 Erstatning etter
strafforfelgning

2023 2022 2021 2020 2019

Antall stevninger 10 11 17 16 11

3.5 Stortingets rettferdsvederlagsordning

Rettferdsvederlagsordningen er Stortingets egen vederlagsordning. SRF er sekretariat for
Stortingets utvalg for rettferdsvederlag. Dette innebzerer at SRF mottar seknader og
vurderer om disse omfattes av ordningen. Deretter innhentes uttalelser fra aktuelle
direktorater (faginstanser), far en totalvurdering av saken oversendes utvalget for endelig
avgjerelse.

Inngangen av nye sgknader gkte med 37 prosent i perioden 2021/2022 sammenliknet med
2020. Antallet innkomne saker har i 2023 gkt med ytterligere 14,5 prosent sammenliknet
med perioden 2021/2022. @kningen antas & ha sammenheng med tiltak iverksatt av SRF
for & gke kjennskapen til ordningen i denne perioden. Hgsten 2022 ble det sendt ut
informasjonsmateriell til landets 40 stgrste fengsler og til alle landets helseforetak med
underliggende behandlingssteder, saerlig innenfor rus og psykiatri. Tiltaket har
sannsynligvis bidratt til gkt kunnskap om ordningen i de omtalte gruppene. Dette gjelder
spesielt innsatte i fengsler, noe som gjenspeiles i en merkbar gkning i henvendelser og
segknader fra denne gruppen. | tillegg antas jevnlig medieoppmerksomhet om ordningen
og en digitalisert sgknadsprosess & ha bidratt til en gkning i antall saker.

Selv om saksbehandlingstiden fortsatt er lang, har den gétt noe ned i 2023 sammenliknet
med foregdende &r. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for saker behandlet av utvalget er
22,8 méneder, mot gjennomsnittlig 23,7 maneder i 2022. Restansebeholdningen befinner
seg hovedsakelig til utredning hos faginstansene.

At den totale behandlingstiden har gétt noe ned til tross for gkningen i inngangen av nye
seknader, skyldes blant annet en tverretatlig tiltaksplan iverksatt av SRF i perioden 2022 -
2023 i samarbeid med faginstanser og ledelsen av utvalget for rettferdsvederlag. Malet
har veert & fremme mer effektiv saksflyt og & motvirke den negative utviklingen i
saksbehandlingstid og restanser.

| Utdanningsdirektoratet er gjennomsnittlig saksbehandlingstid redusert til 11 maneder i
2023, sammenliknet med 14,5 maneder i 2022. | samme periode har de registrert en gkning
pa om lag 20 prosent i nye sgknader. Ifglge direktoratet har den tverretatlige tiltaksplanen
bidratt til & sette fokus pa saksbehandlingstid. De har arbeidet kontinuerlig for &
effektivisere saksbehandlingen for & redusere saksbehandlingstiden ytterligere.

For Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) har gjennomsnittlig
saksbehandlingstid gkt fra 16,7 maneder i 2022 til 18,8 méaneder i 2023. Samtidig har

de opplevd en gkning pé rundt 25 prosent i antall nye sgknader. Bufdir har gjennom hele
2023 arbeidet med tiltaksplanen i samarbeid med SRF og de andre faginstansene for a
finne gode lgsninger for & effektivisere saksbehandlingen. Ifglge Bufdir har gkningen i
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saksbehandlingstid sammenheng med at de nyere sakene har mer omfattende
dokumentasjon pa grunn av at sgkerne gjennomgéaende er yngre enn fer, og at de ofte
ogsé har flere pastander som skal behandles. Bufdir pdpeker ogsa at de i 2023 har blitt
noe nedbemannet, og hatt noe langtidsfravaer som har pévirket behandlingstiden.

| Helsedirektoratet var gjennomsnittlig saksbehandlingstid om lag 28 méaneder i 2023, mot
23 méneder i 2022. Direktoratet forklarer gkningen med at de farste halvar 2023 har
mistet en del ressurser, samtidig som de har handtert flere komplekse saker som har veert
spesielt ressurskrevende & behandle. Siste halvar har de imidlertid fatt en ressurstilfarsel
slik at de totalt sett har hatt en gkning i antall utredede saker sammenliknet med i 2022.
Direktoratet fremhever i den forbindelse ogséa det tverretatlige samarbeid med SRF og de
andre fagdirektoratene, som har resultert i innfgring av rutiner og maler har effektivisert
saksbehandlingen.

Utvalget har behandlet 9 prosent flere saker i 2023 sammenholdt med 2022. Tiltak nevnt
over vil bidra til at denne positive utviklingen fortsetter.

Tabell 318 Resultater Rettferdsvederlag 2019-2023

2023 2022 2021 2020 2019
Innkomne saker 584 510 507 370 433
Behandlede saker 446 405 370 375 413
Restanse[1] 944 830 689 595 582
Saksbehandlingstid (mnd) [2] 22,8 18 17 18

Utbetalinger (mill. kr) 29,5 29,1 25,6 25,2 21,

1) Restansetallet for de ulike &rene gir et gyeblikksbilde av hva restansen er ved arsskiftet. Det kan derfor vaere noe avvik fra logisk

restanse. Det er sarlig usikkerhet knyttet til restansetallene for 2022 og 2023 grunnet overgang til nyttsaksbehandlingssystem i 2022.

SRF jobber med & fa plass en bedre statistikklgsning for blant annet telling av restanser.
2) Tall for saksbehandlingstid i perioden 2019-2022 inkluderer ogsa avviste saker behandlet av SRF. | 2023 er det kun utvalgets
saksbehandlingstid som fremgér. SRF sin saksbehandlingstid utgjorde 2,6 mnd.

3.6 Sivile rettsanmodninger

SRF overtok 1. januar 2023 som sentralmyndighet for Haagkonvensjonene 1965 og 1970
om forkynning og bevisopptak. SRF startet arbeidet med & etablere sentralmyndigheten
pé slutten av 2022, og var operative fra 1. januar 2023. Det er etablert rutiner for mottak og
behandling av sakene. Det har veert god dialog med JD om overfering av oppgaven.

Héndbgkene for behandling av saker etter bade 1965 og 1970-konvensjonen er under
revidering. SRF har gjennomgatt utkastene til nye handbgker, og har gitt tilbakemelding

til Haagkonferansen (HCCH [15] ) at vi ikke har noen spesifikke tilbakemeldinger pa
utkastene.

| lzpet av 2023 har SRF mottatt omtrent 1093 saker. Av disse var 980 etter 1965-
konvensjonen, mens 113 gjaldt 1970-konvensjonen. Det ble behandlet 1058 saker og
restansen var pa 38 saker. Anmodningene behandles fortlapende og stort sett innenfor de
fastsatte tidsrammene.

SRF behandler sakene elektronisk. Vi opplever at dette har fungert problemfritt for
tingrettene. For tiden behandles de fleste anmodningene av en studentmedarbeider pa
Hamar, og dette fungerer godt.

Vi mottar relativt f& henvendelser om sivile rettsanmodninger. Av og til mottar vi
henvendelser fra tingretter eller lignende som skal sende anmodninger til andre stater, og
som trenger veiledning.
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3.7 Sekretariatsfunksjoner

Den rettsmedisinske kommisjon

SRF ivaretar sekretariatsfunksjonen for Den rettsmedisinske kommisjon (DRK), og bistar
DRK i deres funksjon som kvalitetskontrollgr av rettsmedisinske sakkyndige erklaeringer
samt veileder overfor sakkyndige og myndigheter innen rettsmedisinske problemstillinger.
SRF utever ogsa sekretariatsfunksjonen for Innstillingsradet for Den rettsmedisinske
kommisjon.

Antallet sakkyndige erklaeringer som sendes DRK har veert jevnt gkende over mange ar og
har ligget p& noe over 10 000 erklzeringer arlig siden 2019. DRK har ikke hatt vesentlige
bemerkninger i over 95 prosent av erklzeringene.

Det har over flere ar veert arbeidet med alternative arbeidsformer og innsendelser til DRK.
12023 ble det i samarbeid med Riksadvokaten besluttet & avise saker i klinisk rettsmedisin
uten mandat, da de ikke oppfyller kriteriene for en rettsmedisinsk erklaering som skal
kontrolleres.

| siste halvdel av 2023 har det veert dialog med overgrepsmottakene og Nasjonalt
kompetansesenter for legevaktmedisin om hva erkleeringen ma inneholde for &8 omfattes
av innsendelsesplikten. | tillegg ble det i oktober sendt ut informasjon til sakkyndige om at
saker uten referanseprgve (genetikk) ikke er omfattet av innsendelsesplikten, og skal
derfor ikke oversendes til DRK. Disse tiltakene har ikke pavirket saksinngangen i 2023,
men det forventes at saksinngangen vil reduseres pa de aktuelle omradene i 2024 som
folge av endringen. Antall avviste saker i klinisk rettsmedisin i 2023 har imidlertid gkt
sammenliknet med tidligere ar.

Videre har DRK startet arbeidet med forslag til forskriftsendring for & ytterligere
effektivisere saksbehandlingen, samt redusere antall erkleeringer inn til kommisjonen.

Tabell 3.20 Saksbehandling 2019-2023 DRK

2023 2022 2021 2020
Innkomne saker 10 633 10 584 10 460 10 579 10 430
Behandlede saker 10 925 9 913 10 904 10 475 10 335
Restanse 1 376 1 753 [1] 1 082 1 526 1 434

1) Restanser er korrigert fra tall oppgitt &rsrapport 2022 hvor restansen ble oppgitt 4 vaere 1579. Det er generelt saerlig usikkerhet
knyttet til restansetallene for 2022 og 2023 grunnet overgang til nyttsaksbehandlingssystem i 2022. SRF jobber med & fa plass en
bedre statistikklasning for blant annet telling av restanser.

For gvrig vises det til kommisjonens egen arsmelding.

Barnesakkyndig kommisjon

SRF ivaretar sekretariatsfunksjonen for Barnesakkyndig kommisjon (BSK), og yter Igpende
administrativ og juridisk bistand til kommisjonen. BSK har et resultatkrav pa
saksbehandlingstid pa 12 dager. | 2023 ble fristen overholdt i om lag 96 prosent av sakene.

Med virkning fra 15. august 2022 skal BSK ogsé gjennomgé og vurdere sakkyndigrapporter
i foreldretvistsaker. 1 2023 var om lag 54 prosent av sakene foreldretvistsaker.

BSK har utavd sin veiledningsrolle ogsa i 2023. BSKs leder har holdt foredrag og innlegg
blant annet for Hoyesterett, det arlige barnerettskurset 2023, aktarkonferansen i regi av
Oslo tingrett og for FOSAP (Foreningen for sakkyndige psykologer). Temaer har blant
annet veert BSKs arbeid, kjennetegn ved sakkyndigrollen og utfordringer i
foreldretvistsakene.
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Tabell 3.21 - Saksbehandling 2019-2023 Barneverns - og
barnelovsaker

Barnevernssaker 2023 2022 2021 2020 2019
Innkomne saker, barnevern 572 597 624 660 632
Behandlede saker, barnevern 559 580 620 668 634
Innkomne saker, barnelov 669 83
Behandlede saker, barnelov 694 76

Tabell 3.22 Andel saker innen frist 2019-2023 BSK

Barnevern- og barnelovsaker 2023 2022 2021 2020 2019

Andel saker innen frist 96,2 91 97 95,5 96,7

For gvrig vises det til kommisjonens egen arsmelding.

Barnevernets tvistelgsningsnemnd

SRF har sekretariatsfunksjonen for Barnevernets tvistelgsningsnemnd. Barnevernets
tvistelgsningsnemnd er et uavhengig organ som skal gi rédgivende uttalelser ved uenighet
mellom stat og kommune om hvem som skal dekke utgifter til tiltak som er gjort etter
blant annet barnevernloven. Uenigheten mé dreie seg om statens betalingsansvar etter
barnevernloven og kommunens betalingsansvar etter andre lover.

Sekretariatet yter praktisk bistand ved saksforberedelser, sgrger for utsendelse av
sakspapirer, utarbeider utkast til beslutninger for nemnda, samt legger til rette ved mgater.
Sekretariatet sender videre nemndas uttalelse til partene og legger ut uttalelsene pa SRFs
nettside.

12023 innkom det ingen saker til nemnda. Det ble avholdt tre mater og tre saker
innkommet i 2022 ble behandlet. Nemnda hadde ved arsskiftet ingen ubehandlede saker.

Kontrollutvalget for kommunikasjonskontroll

SRF ivaretar sekretariatsfunksjonen for Kontrollutvalget for kommunikasjonskontroll (KK-
utvalget), men sekretariatet svarer faglig til utvalget ved utvalgsleder. Av arbeidsoppgaver
sekretariatet utferer for utvalget kan blant annet nevnes saksforberedelse og
saksgjennomgang av kvartalsrapporter, underrettelses - og klagesaker, utredninger av
rettslige spgrsmal, forberedelse av utvalgsmgter og stedlige kontroller med tilhgrende
tilsynsrapport. Videre bistar sekretariatet i utadrettet arbeid gjennom mater med eksterne
aktgrer, samt utarbeider utkast til brev og holder foredrag.

KK-utvalget oppnevnes for fire &r om gangen, og ndvaerende utvalg er oppnevnt fram til
2025.

| lapet av 2023 har KK-utvalget gjennomfart 11 utvalgsmeater og fire tilsyn. En del av
utvalget og sekretariatet deltok ogséa pa den europeiske politikonferansen i Berlin.

SRF har i 2024 fatt midler til & ansette en teknolog i KK-utvalgets sekretariat. Selv om KK-
utvalget siden 2018 har hatt to teknologer pé verv, et fast medlem og et varamedlem, har
det manglet teknisk kompetanse i sekretariatet. SRF ser frem til & styrke sekretariatet med
denne tilleggsressursen.

For mer informasjon vises det til KK-utvalgets egen arsrapport.

Tilsynsradet for tvangsreturer og utlendingsinternatet

Fra 1. januar 2023 har SRF etablert et sekretariat for Tilsynsradet for tvangsreturer og
utlendingsinternatet (Tilsynsradet). Sekretariatsfunksjonen er godt etablert. Tilsynsradet
har valgt & organisere seg i to grupper: internatgruppen og returgruppen.

Internatgruppen har fortsatt sitt arbeid fra tidligere ar, og sekretariatet har bistatt med
juridisk bistand, forberedende saksbehandling og administrativ oppfelging. Blant annet er
det gjennomfeart to tilsyn ved Trandum utlendingsinternat, ett ved Haraldvangen
utlendingsinternat samt mgter med eksterne aktgrer.

Oppgaven med & fare tilsyn med tvangsreturer har veert under planlegging i 2023. Det har
veert flere problemstillinger som har méattet avklares far tvangsreturmonitoreringen kan
igangsettes. Noen formaliteter gjenstér fortsatt og tilsyn med tvangsreturer vil starte opp i
2024.

For & utfare tilsyn med tvangsreturer er returgruppen og SRF avhengig av & ha et tett

samarbeid med Politiets utlendigsenhet (PU) nér det gjelder bestilling av reise,
sikkerhetsvurderinger, plan og organisering av uttransport. Det har vaert gjennomfeart flere
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mgter mellom PU og SRF gjennom éret for & avklare ansvar og utarbeide et
samarbeidsavtale. SRF har erfart at PU har tatt oppgaven med 4 tilrettelegge for
tvangsreturmonitorering pa en god mate.

Forskriftens § 4 stiller krav om at «[de] av medlemmene av tilsynsradet som skal fgre tilsyn
med tvangsreturer skal ha gjennomfert oppleering i samsvar med godkjente europeiske
standarder». | Igpet av 2. tertial har lederen av gruppen vaert pa oppleering i regi av Frontex.
De gvrige medlemmer og sekretariatet har gjennomgétt oppleering i regi av PU.

SRF gjennomferte hasten 2023 et mate med Det danske sivilombudet og det svenske
Migrationsverket, begge med en tilnzermet lik tilsynsmodell som den Norge nylig har valgt
a opprette. Dialog og erfaringsutveksling med disse etatene har veert sveert verdifull.

De fleste mgtene i returgruppen har blitt gijennomfert pd Hamar. En ansatt i sekretariatet
har fast kontorsted pd Hamar. Sekretariatet er styrket med ytterligere én ansatt i 2023 som
ogsa vil ha sitt kontorsted p& Hamar.

For mer informasjon vises det til Tilsynsradets arsrapporter.

Konkursradet

SRF ivaretar sekretariatsfunksjonen for Konkursradet. | 2023 gjennomfarte radet bade
ordinaere mater og mgter med ulike aktarer innenfor konkursrettens omrade. Flere av de
ordinzere mgtene blir nd avholdt digitalt, delvis for & redusere reisevirksomheten for
radets medlemmer og dels av effektivitetshensyn og tidsbruk. Radet arrangerte grunnkurs
i bobehandling i Bergen for akterene som jobber med konkurs.

Konkursrédet har jobbet med problemstillinger tilknyttet bobehandlingen for &
effektivisere, forbedre og harmonisere praksisen i hele landet. Radet har blant annet hatt
mgter med Brenngysundregistrene, Skattedirektoratet og Nav lennsgaranti om
problemstillinger av betydning for bobehandlingen.

Radet ga i mai et hgringssvar pa haringen om endringer i konkursloven mv. Haringen gjaldt
permanente regler om rekonstruksjon som skal erstatte den midlertidige
rekonstruksjonsloven. Rekonstruksjon har til formal & hindre at levedyktige virksomheter
sldes konkurs. Rekonstruksjonsloven har fungert vesentlig bedre enn reglene om
gjeldsforhandling i konkursloven, men det er behov for justeringer for & f&
rekonstruksjonsprosessen til & fungere optimalt. | arbeidet med hgringssvaret arrangerte
radet et seminar i samarbeid med Bl hvor en advokat fra Nederland holdt foredrag om de
nederlandske reglene om rekonstruksjon. Konkursradet har bidratt inn i JDs lovarbeid i
etterkant av hgringen og vil bidra i det videre arbeidet i 2024.

I 2023 har r&det ferdigstilt to anbefalinger om henholdsvis «konkurs i landbruket» og
«skattemessig behandling av solvente tvangsavviklingsbo». Begge anbefalingene ble laget
i samarbeid med relevante fagmiljger uten tilknytning til rddet. Arbeidet med en ny
anbefaling om insolvens har fortsatt i 2023. Anbefalingen har blitt noe forsinket, men vil
ferdigstilles og publiseres péa nettsidene til Konkursradet i lapet av 2024.

Billighets- og kompensasjonsordning for psykisk belastningskader som
folge av deltakelse i internasjonale operasjoner - Intops

Ordningen kan gi veteraner rett til skonomisk kompensasjon eller erstatning dersom
vilkérene er oppfylt.

SRF er sekretariat for Klagenemnda for krav om erstatning ogkompensasjon for psykiske
belastningsskader som fglge av deltakelse i internasjonale operasjoner. Statens
pensjonskasse (SPK) behandler Intops-sakene i farste instans. SPKs vedtak kan paklages
til Klagenemnda. Klagenemda er ogsé klageorgan for psykiske belastningsskader etter
forsvarsloven § 55.

SRF har i 2023 fortsatt arbeidet med & nedarbeide restanser og saksbehandlingstid. Det er
gjennomfert tiltak for & effektivisere saksflyt og tilrettelegge for gkt saksavvikling.
Digitalisering av saksbehandlingen har effektivisert arbeidet for nemndsmedlemmene og
sekretariatet. Arbeidet med digitalisering er videreutviklet, og fra 1. januar 2024 skal
nemndsmedlemmene begynne & bruke en ny mgteportal i sak- og arkivsystemet. Ny
mgteportal sikrer bedre tilgjengelighet, og effektiviserer ferdigstillelse av vedtak.

Da SRF overtok sekretariatsfunksjonen var saksbehandlingstid 25 maneder. | 2022 var den
redusert til 18 maneder. Ved utgangen av 2023 er saksbehandlingstid redusert til 16
maneder og 4 dager.

Det er behandlet 33 saker i 2023, 32 saker i 2022, og 20 saker i 2021. Det er i tillegg
mottatt og behandlet 4 stevninger og 2 anker i 2023, mot 3 stevninger i 2022.

Ved arsskiftet var det 37 saker i restanse, mot 45 saker i restanse i 2022.

| perioden er det avholdt jevnlige kontaktmgter med Forsvarsdepartementet, Arbeids- og
inkluderingsdepartementet, SPK og SRF.

Vedtak fra og med 2022 publiseres pa Lovdata. Det pagér arbeid for § tilrettelegge for
publisering av tidligere vedtak pa Lovdata.
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3.8 erige fagfe|t undersgkelsesmetodikk. Vi har videre tilpasset vare lokaler for blant annet 8 mgte
partnerdrapskommisjonens behov.
Garantiordning for bobehandling ved mistanke om gkonomisk

kriminalitet

FORVALTNINGEN ORVALTNINGEN
SRF forvalter JDs seerskilte garantiordning for bobehandling. Ordningen retter seg mot

konkursboer hvor det foreligger mistanke om gkonomisk kriminalitet og hvor det ikke er
midler til fortsatt bobehandling.

7 SIVILRETTS- | [ SIVILRETTS-
PRVALTNINGEN FORVALTNINGEN £ (N FORVALTNINGEN

Per 31. desember 2023 var det registrert innvilget garantitilsagn i 138 saker med totalt 12,7
mill. kroner. Til sammenlikning var det i 2022 registrert innvilget garantitilsagn i 150 saker
med totalt 13,2 mill. kroner. Antallet garantisaker har dermed géatt noe ned. Nedgangen
antas & ha arsak i tilfeldige variasjoner.

Maksbelgpet er pa 33 mill. kroner. Ved arsskiftet var det de totale garantiforpliktelsene om
lag 27,6 mill. kroner. SRF vil i januar 2024 etterspgrre rapporter i konkursbo som potensielt
kan veere avsluttet slik at ubrukte midler kan bli frigjort.

Attestering av eksigible gjeldsbrev

SRF forvalter oppgaven med attestering av eksigible gjeldsbrev for inndrivelse i Sverige,
Danmark eller Finland.

12023 har SRF mottatt 8 og behandlet 6 saker med anmodning om attestering. | fire saker
ble det gitt attest for inndrivelse i Sverige. Det ble returnert to saker uten attest.

Testamenter og tomtefeste

Partnerdrap og partnerdrapskommisjonen var blant temaene pa SRFs arrangement pa Arendalsuka 2023. Til venstre pa bildet er Siv Hallgren,

SRF har mottatt og behandlet to saker om stadfestelse av testament i 2023 ordstyrer og direkter i SRF, sammen med paneldeltakere Adele Matheson Mestad, direkter i Norges institusjon for menneskerettigheter og
Solveig Karin Bg Vatnar, forsker ved Oslo universitetssykehus.

SRF har mottatt og behandlet én klage over vedtak om punktfeste i tomtefesteforhold i
2023.

Partnerdrapskommisjonen

SRF har i 2023 fortsatt forberedelsene til etablering av partnerdrapskommisjonen.
Forberedelsene skjer i tett dialog med JD, blant annet har SRF gitt innspill til
organisasjonsmodell for kommisjonen. SRF har veert i dialog med akterer som har
kunnskap om vold i nzere relasjoner, partnervold og partnerdrap, og har holdt innlegg om
kommisjonen i ulike sammenhenger. Vi har satt fokus pa temaet gjennom et arrangement
under arets Arendalsuka, og ansatte i SRF har gjennomfart et utdanningsprogram i
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Nytt varslingsombud for politiet

SRF fikk i supplerende tildelingsbrev nr. 6, 24. oktober 2023 i oppdrag & forberede
etableringen av sekretariatsfunksjonen for et nytt varslingsombud for politiet p4 Hamar.
SRF skal etablere et sekretariat bestdende av personer med ulik kompetanse, som kan
bistd i behandling av saker.

Varslingsombudet skal sikre at en definert sakstype av interne varslingssaker i politiet
Izftes og prioriteres. JD arbeider med & fastsette mandat og & oppnevne ombudet.

SRF har forberedt etableringen ved & ha gjennomfert en rekrutteringsprosess hvor det er
ansatt to medarbeidere med seerlig relevant bakgrunn til lokasjon Hamar. | tillegg er det
arbeidet med & forberede saksbehandlingsrutiner og administrativ statte, blant annet i
dialog med Politidirektoratet.

3.9 Redegjarelse for ressursbruk

SRF har i 2023 brukt tilgjengelige ressurser i henhold til prioritering og feringer fra JD. SRF
har fortsatt & prioritere styringen og utviklingen av fagomradene vergemal,
voldserstatning og fri rettshjelp.

Arbeidet med ny voldserstatningslov som tradte i kraft 1januar har hatt hay prioritet. |
tillegg har SRF ogsé bistatt departementet med utarbeidelse av forskrift til
voldserstatningsloven som tradte i kraft 1. januar 2024. Det er brukt tid og ressurser
knyttet til & forberede saksbehandlingsregler, behovsanalyser og rekruttering til nye
oppgaver og etablering av nye sekretariatsfunksjoner. Dette har medfert at det er brukt
noe mindre ressurser pa saksbehandling og restansenedarbeiding i 2023.

P& vergemalsomradet har SRF ogsé i 2023 prioritert bruk av interne ressurser til
digitaliserings- og utviklingsprosjekter som FUFINN, DIVE og N@K.

Tabell 3.23 Arsverk og antall vedtak
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SRFs samlede driftsutgifter pa kapittel 473, post 01 og kapittel 469, post 01 utgjorde 101, 7
mill. kroner. Av rapporterte utgifter pé kapittel 469, post 01 og 473, post 01 ble om lag 61
prosent anvendt til Iann og sosiale utgifter.

Drift og utvikling av saksbehandlingslgsningen Vera utgjer en betydelig del av SRFs
utgifter over kapittel 469 post 0O1. Utgifter til lisenser, drift og utvikling herunder
prosjektene FUFINN, DIVE og N@K utgjer i underkant av 14 mill. kroner i 2023.
Lennskostnader til SRF medarbeidere som jobber med forvaltning av Vera er ikke
medregnet i dette belgpet. | tillegg er det benyttet 3,98 mill. kroner av tildelte
medfinansieringsmidler til finansiering av N@K- prosjektet. Disse utgiftene er fart pa
kapittel 540 post 25.

SRF har gjennom éret tilrettelagt for nye oppgaver. SRF har blant annet fatt i oppdrag
etablere sekretariatsfunksjonen for Tilsynsradet for tvangsreturer og utlendigsinternatet
og forberede etablering av et nytt varslingsombud for politiet p4 Hamar. Det har medfert
et behov for bade & utvide leiearealet pa vart kontor pad Hamar og 4 tilpasse og pusse opp
lokalene bade pa Hamar og i Oslo. | Oslo er det inngéatt en endringsavtale med huseier om
tilpasning og oppussing av lokaler. Det er blant annet foretatt tilpasninger knyttet til
arbeidet i Partnerdrapskommisjon. Avtalen er en engangs tilleggs/-investeringsleie. Disse
tiltakene har medfert hgyere husleieutgifter i perioden.

SRF har brukt interne ressurser for & lgse et betydelig antall oppdrag gitt av JD gjennom
2023. Oppdragene er beskrevet under de respektive fagomrédene i &rsrapport.
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FOTNOTER FOR KAPITTEL 3

https:/data.nav.no/fortelling/omverdensanalyse/kapitler/Demografihtml#sec-demografi-stub2
Det gjaldt statsforvalterne i Oslo og Viken, Innlandet, Rogaland, Trendelag og Nordland.
Vergemalsloven§§ 20 andre ledd og 59 farste ledd bokstav e.

Med den andre FOR @YE er en formalsstyrt, prosessinndelt samtalemetodikk for & forstad den
andres vilie og gjennom dette statte personen i 8 ta gode beslutninger for eget liv.

Jf. oppdrag i supplerende tildelingsbrev nr. 4 av 30.06.23
Jf. oppdrag i supplerende tildelingsbrev nr. 5 av 19.10.23

Et lite antall vergeoppdrag for voksne har ikke fatt digitale vergefullmakter. Dette gjelder blant annet
verger som utgver vergehavers rettslige handleevne med grunnlag i dom om begrensning i rettslig
handleevne.

8
9
10
11

12

13

14

15

23-030788TVI-TOSL/02
2023/4120
Jf. voldserstatningsloven § 7
Tildelingsbrev 2024 av 2212.23

Stortinget ber regjeringen sgrge for at Kontoret for voldsoffererstatning i Varde blir tilfert andre
oppgaver slik at bemanningen ved kontoret ikke reduseres. Stortinget ber ogsa regjeringen
vurdere tiltak for & styrke Kontoret for voldsoffererstatning.

Supplerende tildelingsbrev nr. 2 av 14.02.2023

Politiets arsrapport 2022 — Straffesaksbehandlingen 2022 - (fra side 97 i PDF-filen) pa side 4, 6 og
27 i rapporten. Oppklaringsprosenten for den samlede saksportefgljen til politiet er pé 44 prosent i
2022.

Haag-konferansen for internasjonal privatrett
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KAPITTEL 4: STYRING OG
KONTROLL |
VIRKSOMHETEN
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Internkontroll

SRF benytter mél- og resultatstyring som sitt overordnede styringsprinsipp.
Risikovurderinger er en integrert del av styringen av SRF og virksomheten jobber
systematisk med & bygge opp et hensiktsmessig system for helhetlig styring og kontroll.
God internkontroll er sentralt for & sikre at SRF n&r malene, har en effektiv drift, palitelig
oskonomiforvaltning og overholder lover og regler.

Samlet sett anses internkontrollen i SRF & veere tilstrekkelig for & n& virksomhetens mal, og
for & sikre en effektiv drift i henhold til fastsatte lover og regler. Virksomhetens styring har
veert tilfredsstillende og SRF har i hovedsak oppnadd alle vesentlige mal i 2023.

Det er ikke avdekket vesentlige svakheter i SRFs internkontroll i 2023.

Arkivverket gjennomfarte i 2022 tilsyn med hovedfokus pa arkivorganisering og
elektronisk arkivdanning, blant annet arkivplan, journalfering og fagsystemer. Riksarkivet
konkluderer med at SRF er opptatt av notoritet og er bevisst sin rolle som forvalter av
rettssikkerhet- og rettighetsdokumentasjon. SRF har i 2023 arbeidet med & falge opp
palegg om blant annet oppdatere arkivplan og bevarings- og kassasjonsregler. Avvikene er
lukket og Arkivverket har avsluttet sitt tilsyn.

Anskaffelser

SRF har ikke anskaffet nye tekniske lgsninger i 2023. SRF er oppmerksom pé den
gjeldende sikkerhetspolitiske situasjonen med hensyn til anskaffelser av tekniske
lesninger og vil ivareta dette hensynet i fremtidige anskaffelser.

SRF stiller ved anskaffelser krav knyttet til Ianns - og arbeidsvilkér hos leverander. Vi har i
2023 inngatt avtale med ny leverander av renholdstjenester der et kvalifikasjonskrav var
at leverandgr skal tilby de lgnns- og arbeidsvilkar som fglger av allmenngjaringsforskriften
(FOR -2022-12-09-2169). Det samme gjelder underleverandgrer. Det er kontraktfestet at
leverandgren pé foresparsel skal kunne dokumentere at kravene til lgnns- og arbeidsvilkar
blir overholdt i egen virksomhet og hos eventuelle underleverandgrer.

Organisasjonsutvikling

SRF jobber kontinuerlig for & effektivisere oppgavelgsningen for a fa best mulig
ressursutnyttelse av tildelte midler med det formal & tilpasse virksomheten til ndvaerende
og nye oppgaver og har i 2023 gjennomfgrt et sterre organisasjonsutviklingsprosjekt.

Prosjektets hovedmal var  tilpasse virksomheten til ndvaerende og nye oppgaver og &
utvikle direktoratsrollen. Mandatet var & utarbeide et forslag til ny organisering av SRF.

Felgende premisser var lagt til grunn:

e Organiseringen skal bidra en omstillingsdyktig organisasjon som er fleksibel og kan
imgtekomme nye behov og pata seg nye oppgaver

e Organiseringen skal minimalisere sérbarhet (faglig og kapasitetsmessig) og sikre og
videreutvikle robuste fagmiljger

e Organiseringen skal styrke brukerorientering, effektivitet og kvalitet i tjenestene

e Organiseringen skal fremme effektive arbeidsprosesser og sikre medarbeidere
faglige utfordringer og mulighet for kompetanse- og karriereutvikling

e Organiseringen skal bidra til effektiv utnyttelse av kompetanse pé tvers av avdelinger
og mulighet for gkt mobilitet

e Avdelings-, stabs- og seksjonsportefaljer skal vurderes ut fra kompleksitet, spredning
og varighet i oppgaver, slik at lederspennet i avdelinger og seksjoner ikke blir for stort

e Organiseringen mé styrke koblinger mellom funksjoner knyttet til for eksempel IT-
utvikling og drift, kunnskap og analyse, kompetanseutvikling og veiledningsressurser,
administrasjon og juss

Oppdrag 3: Oppfelging av tillitsreformen

Oppfelging av tillitsreformen og forbedret styring har veert sentrale premisser for
organisasjonsutviklingsprosjektet. Et nytt organisasjonskart ble forhandlet frem den
26.oktober 2023 med virkning fra 1. januar 2024. Det nye kartet reflekterer bredden av
SRFs fagomréder og legger til rette for at oppgaver flyttes fra avdelings- til seksjonsnivé
med klare mandater. Flere nye seksjoner er blitt opprettet, noe som ferer til et redusert
kontrollspenn. En seksjonssjef med klare mandater og et h&dndterbart kontrollspenn vil ha
gode forutsetninger for & utgve en mer tillitsbasert ledelse. Tillitsbasert ledelse handler
om & skape de ngdvendige forutsetningene for at medarbeidere kan og vil ta ut sitt beste.

SRF har i 2023 revidert sin tilpasningsavtale. | den nye avtalen er medarbeider/
tillitsvalgtes medbestemmelsesrett forsterket. Ogsa personal- og lgnnspolitikken er
revidert og lederes ansvar for & utave tillitsbasert ledelse er inntatt.

Medarbeiderskap er et sentralt tema i var personalpolitikk. SRF vektlegger at
medarbeidere og ledere ma ta felles ansvar for & skape en effektiv arbeidsplass og et
godt arbeidsmilja i trdd med vare verdier STERK (Service, Tillit, Effektivitet, Respekt,
Kvalitet).
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Fellesfgringer og @vrige krav fra regjering

LARLINGER SKAL STA | ET RIMELIG FORHOLD TIL VIRKSOMHETENS ST@RRELSE

SRF er godkjent lzerebedrift tilknyttet OK-stat og har til enhver tid minst en leerling hos oss.
12023 fikk vi to nye laerlinger innen IKT-servicefag, og vi vurderer Igpende om det kan
veere aktuelt & tilby laerlingplass ogsé innenfor andre laerefag.

| tillegg til lzerlingplass tilbyr vi ogsa deltidsjobb og sommerjobb for studenter innen IT-fag,
samfunnsvitenskap og juss. Studentene bidrar béde faglig og sosialt, og far pa sin side
verdifull erfaring fra praktisk arbeid. Vi har ogsa vaert i kontakt med Universitetet i Oslo for
4 tilby arbeidspraksisplass for jusstudenter pd masterniva og vi vurderer Igpende ogsé
andre typer praksisordninger.

REDUSERE KONSULENTBRUK | STATEN

SRF er en mellomstor virksomhet som vil vaere avhengig av & kjgpe tjenester pa flere felt
der vi ikke har og det ikke er hensiktsmessig at vi har spesialkompetanse. Vart behov for
spesialkompetanse vil som oftest veere tidsavgrenset med unntak av avtaler knyttet til
drift og vedlikehold av IT-systemer. Behovet for kjgp av konsulenttjenester vil variere fra ar
til &r. Det er SRFs vurdering at de konsulenttjenester som er kjgpt i 2023 i hovedsak er
gjennomfart som falge av behov for spesialkompetanse.

Grunnet turnover blant IT-medarbeidere og utfordringer knyttet til rekruttering av nytt IT-
personell, har SRF métte benytte seg av eksterne tjenester inntil en mer permanent lgsning
er pa plass. Ekstern prosjektstatte til prosjektene FUFINN og DIVE ble avsluttet i 1. kvartal
2023.

| forbindelse med oppussing og tilpasning av lokaler til nye oppgaver har SRF kjgpt
tienester fra et interigrarkitektfirma.

SRF inngikk i 2021 en avtale med leverander om utarbeiding av nye nettsider, samt ny
grafisk profil. Det palep utgifter til dette formalet ogsa i 2023.

VIRKSOMHETENE SKAL VURDERE MULIGHETENE FOR DESENTRALISERT ARBEID
OG LEGGE TIL RETTE FOR DETTE DER DET ER FORMALSTJENLIG

Alle vare stillinger lyses ut med arbeidssted Oslo eller Hamar for a sikre at vi far de beste
kandidatene til vare stillinger og for a styrke fagmiljget pa Hamar.

Som et konkret tiltak for & gke andelen desentralisert arbeid i SRF, har vi inngéatt avtale
med en medarbeider som skal arbeide delvis fra Stryn. Den ansatte vil veere tilknyttet et

lokalt kontorfellesskap, og vil dermed bidra til & styrke det lokale fagmilj@et. Vi vil ogsa
etter hvert f& ansatte i Vardg i forbindelse med oppretting av nytt sekretariat for
tilsynsradet for kriminalomsorgen.

Riksrevisjon og Sivilombudet

SRF har ikke mottatt noen merknader fra Riksrevisjonen i 2023. Saker for Sivilombudet
omtales under de respektive fagomradene.
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KAPITTEL 5: VURDERING AV
FREMTIDSUTSIKTER

41



EFFEKTIVISERING OG DIGITALISERING

SRF har hatt en stor vekst i oppgaver og antall medarbeidere og er na en
kompetansevirksomhet med en stor og mangeartet portefalje. 1 2023 mottok SRF 9
supplerende tildelingsbrev, hvorav 7 omtaler nye oppgaver og oppdrag som er
gjennomfart eller skal gjennomferes i 2024 og 2025. Dette stiller hgye krav til
virksomhetens evne til omstilling og evne til & veere fleksibel slik at nye behov og
oppgaver kan etableres og ivaretas pa en god mate.

| endrings- og omstillingsprosessen i SRF arbeides det i tre hovedspor:

e Organisasjonsutvikling
e Lederutvikling

e Medarbeiderutvikling

Ny organisering er besluttet og det skal arbeides videre med & utvikle organisasjonen. Det
er ogsa behov for a utarbeide en oppdatert strategi for hvordan virksomheten skal utgve
fagmyndighetsrollen. Erfaringer fra arbeidet med blant annet & utvikle brukervennlige
lesninger for rettshjelpsgkere viser behovet for at SRF styrker sin samordningsrolle
overfor andre aktgrer som har en myndighet pa omradet.

Vi ma prioritere de tiltakene som gir mest nytte for vére brukere og vurdere om det finnes
mer effektive méater & utfare arbeidet pa. For & sikre en helhetlig tilnserming til ivaretakelse
av sekretariatsfunksjoner og et gkende antall eksterne brukere som skal tilbys digitale
verktay, ma SRF i tiden fremover ha hay oppmerksomhet knyttet til utvikling av digitale
tienester som er brukervennlige og ivaretar krav til sikkerhet.

Kl-teknologien er blitt tilgjengelig og det jobbes i EU med & lovregulere teknologien. Vare
tjenester kan vaere godt egnet for bruk av kunstig intelligens. Det forutsetter gkt kunnskap
i virksomheten om KIl og riktige beslutninger om bruk av teknologien slik at den kan bidra
til & utvikle og forbedre tjenestene for vare brukere. Teknologien vil kunne effektivisere og
endre méaten vi jobber med enkeltsaker, utredningsoppgaver og analysearbeid, og legge til
rette for en bedre ressursutnyttelse av vare ansatte. SRF fglger derfor med pa utviklingen,
og vil inkludere ny teknologi i vart arbeid.

FREMTIDSFULLMAKTORDNINGEN

Den demografiske utviklingen, stabiliteten i antall vergemal og gkningen i bruken av
fremtidsfullmakter viser at flere vil ha behov for statte til & utave sin rettslige handleevne.
For & mate dette behovet, er det en forutsetning at det arbeides videre for a sikre en
effektiv og velfungerende vergemalsforvaltning. Det blir seerlig viktig & legge til rette for

videre samarbeid mellom SRF og statsforvalterne for & finne gode felles Igsninger pa
fremtidige utfordringer i vergemalsforvaltningen.

Det har ogsa betydning at alternativene til vergemal styrkes. For at
fremtidsfullmaktsordningen skal veere et brukervennlig alternativ til vergemaél, ber det
arbeides videre med mulighetene for digital opprettelse, registrering og bruk. Dette har
ogsa betydning for digital inkludering av personer med nedsatt funksjonsevne. Det er i den
forbindelse behov for gkt grad av samarbeid for & lgse tverrsektorielle problemstillinger.
Mangel pa gode digitale fullmaktslgsninger er blant annet en utfordring for arbeidet med

digitalisering av offentlig sektor[1],

I hvilken grad det offentlige skal ha oppgaver og ansvar innenfor
fremtidsfullmaktsordningen ber vurderes naermere. Det er en privatrettslig ordning, men
fungerer ikke fullt og helt slik i praksis. Publikum opplever at statsforvalterne har et starre
ansvar for fremtidsfullmaktsordningen enn det de i realiteten har. Konsumenter som
banker og Kartverket krever i gkende grad at statsforvalteren har stadfestet at
fremtidsfullmakten har tradt i kraft fer den kan brukes. Dette far betydning for hvor godt
fremtidsfullmaktsordningen fungerer og for ressursbruken i vergemaélsforvaltningen
fremover. Flere statsforvaltere melder om at de bruker mye ressurser pé
fremtidsfullmaktsordningen, og at det kan stilles spgrsméal ved om ordningen avlaster
vergemalsmyndighetene, i like stor grad som intensjonen opprinnelig var.

Muligheten til 8 kunne opprette fremtidsfullmakten digitalt er viktig for & videreutvikle og
realisere potensielle gevinster som ligger i fremtidsfullmaktordningen. Opprettelse av en
sentral digital registerings- og oppbevaringslgsning vil kunne imgtekomme flere behov.
Det vil blant annet vaere viktig for:

e Trygg oppbevaring av fullmakten, herunder sikkerhet mot at fullmakten gér tapt.

e Fjerne behovet for & opprette fullmakten i flere originale versjoner slik mange gjar i
dag.

e Gi statforvalteren informasjon om det foreligger andre ordninger som kan ivareta
personens behov for statte.

Det vises ogsé til punkt 3.1 hvor vi redegjer for vare anbefalinger med hensyn til hva som
bgr undersgkes naermere for & videreutvikle fremtidsfullmaktsordningen.

Det arbeides med & utvikle sammenhengende tjenester uavhengig av hvilke offentlige
virksomheter som tilbyr dem, ref. regjeringens digitaliseringsstrategi. Et utvalg
livshendelser er valgt ut som utgangspunkt for f& pa plass helhetlige og brukerrettede
tjenester. SRF mener at i arbeidet med videreutviklingen av fremtidsfullmaktordninger er
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det viktig & se hen til det padg&ende arbeidet med livshendelser for leering og
erfaringsdeling.

Digitaliseringsstrategien slar ogsa fast at det offentlige ma fa mer ut av ressursene og
styrke samarbeidet med privat sektor. Det er flere private akterer som tilbyr digitale
Izsninger for fremtidsfullmakter og det er viktig & inkludere og samarbeide med private
aktgrer i den videre prosess.

REKRUTTERINGER AV VERGER

SRF far innspill fra statsforvaltere og organisasjoner som representere verger at
godtgjeringssatsene burde veert justert og at de ikke gir rimelig dekning for arbeidet som
verge. Reglene om godtgjering og utgiftsdekning til vergene hadde som formal 4 sikre god

rekruttering av verger[2]. Tilgangen pé verger er fortsatt god, men samtidig melder flere
statsforvaltere bekymring for en potensiell nedgang i tilgangen pé verger som en fglge av
manglende justering av godtgjeringssatsene. Lave satser kan gjgre det vanskeligere &
rekruttere verger i fremtiden. Innspillene fra de ulike aktarene tilsier at SRF ma fglge denne
utviklingen ngye.

MIGRASJON

Globale forhold som krig og klimaendringer pévirker internasjonal migrasjon. Det siste aret
har det veert en gkning i antall enslige mindreérige asylsgkere (EMA), med hovedvekt pa
flyktninger fra Afghanistan og Syria. Statsforvalteren i Oslo og Viken rapporterer at
ankomstene har preget deres arbeid ogsa i 2023, da de fleste registreres i deres distrikt
og de har et seerlige ansvar for representantordningen. Andre statsforvaltere rapporterer i
liten grad om at dette pavirker deres hverdag.

Krigen i Ukraina har s& langt hatt begrenset innvirkning pa SRF sine samfunnsoppdrag.
Kollektiv beskyttelse og et lavt antall ukrainske enslige mindreérige asylsakere har
medfert begrenset ressursbruk pa rettshjelp og representantordningen, og prognoser fra
Utlendingsdirektoratet kan tyde pa at denne tendensen vil vedvare. Et hgyt antall
fordrevne fra Ukraina vil over tid kunne pavirke flere samfunnsforhold, ogsé ordningene
SRF forvalter.

FRI RETTSHJELP

Endringer i rettshjelploven (Prop. 124 L (2022-2023) ble vedtatt i desember 2023.
Lovforslaget har sin bakgrunn i Rettshjelputvalgets utredning NOU 2020: 5: Likhet for
loven og innebzerer en ny gkonomisk modell for behovspravd rettshjelp slik at flere
personer skal omfattes av ordningen.

SRF fikk i 2023 i oppdrag fra JD & utrede utviklingsbehov for digitale Izsninger og endring
av saksbehandlingsrutiner. | 2024 skal SRF skal videreutvikle digitale Igsninger pa
rettshjelpsfeltet og lede arbeidet med & etablere en felles rettshjelpsapplikasjon i
samarbeid med statsforvalterne, Domstoladministrasjonen, Skatteetaten/Statens
innkrevingssentral, Trygderetten og Statsforvalterens fellestjenester (STAF). Mer
tilgjengelig og felles informasjon om rettshjelpsordningen er ogsé en del av oppdraget.
Informasjonen har veert vanskelig tilgjengelig for brukerne blant annet fordi den per na er
fragmentert og de ulike aktgrene informerer om sine ordninger i egne kanaler.

Tilsvarende brukerbehov gjer seg gjeldende ogsa ved utvikling av en felles
rettshjelpapplikasjon. En felles portal for innsending av sgknader om fri rettshjelp vil gjere
det lettere for rettshjelpssakerne & orientere seg.

Det er av stor betydning at den nye digitale lasningen effektiviserer behandlingen av
sgknader om rettshjelp. Dette er ngdvendig for & handtere gkt saksmengde i forvaltningen
og hos domstolene. En effektiv saksbehandlingsflyt vil sikre at den gkte tilgjengeligheten
ikke gér pa bekostning av en rettssikker behandling av hver enkelt sak. Et styrket
samarbeid mellom aktarene gjennom en felles Iasning kan gi ytterligere gevinster i form av
okt rettslikhet ved felles forstaelse av felles regelverk. SRF mener at digitalisering av
seknadsprosessen kan effektivisere oppgavelgsningen og bidra til sammenhengende
tjenester med brukeren i sentrum.



FOTNOTER FOR KAPITTEL 5 2  Hgringsnotat om forskrift til den nye vergemalsloven og endringer i annen lovgivning som fglge av
ny vergemalslov mv. s. 7
1 https://www.digdirno/handlingsplanen/handlingsplan-digitalisering-av-offentlig-sektor/1229
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KAPITTEL 6: ARSREGNSKAP




Ledelseskommentarer arsregnskapet 2023

Formal

Statens sivilrettsforvaltning (SRF) er et ordingert forvaltningsorgan som ferer regnskap i
henhold til kontantprinsippet. SRF er underlagt Justis- og beredskapsdepartementet (JD).

Bekreftelse

Arsregnskapet er avlagt i henhold til bestemmelsene om gkonomistyring i staten, R-115 fra
Finansdepartementet og de krav som er stilt fra JD. Jeg mener at regnskapet gir et
dekkende bilde av SRFs disponible bevilgninger, regnskapsferte utgifter og inntekter,
eiendeler og gjeld.

Vurdering av vesentlige forhold

SRFs driftsutgifter bokfares hovedsakelig pa kapittel 469 Vergemalsordningen post 01
Driftsutgifter og kapittel 473 Statens sivilrettsforvaltning post 01 Driftsutgifter.

Bevilgningen pé kapittel 469 Vergema&lsordningen, post 01 Driftsutgifter dekker
driftsutgifter til Statsforvalteren (SF) og SRF innen vergeméalsomradet. SRFs samlede
tildeling pa kapittel 469 post 01 er 285, mill. kroner, inkludert overfarte midler fra
2022Totalt bokfert belap er 290, 42 mill. kroner.

Merforbruket pa posten utgjer 5, 32 mill. kroner. Arsaken er et betydelig merforbruk hos
tre statsforvaltere: Statsforvalteren i Mgre og Romsdal, Statsforvalteren i Vestland og
Statsforvalteren i Oslo og Viken med henholdsvis 0, 73 mill. kroner, 4 mill. kroner og 2, 7
mill. kroner. Totalt merforbruk for disse embetene er om lag 7, 4 mill. kroner. De gvrige
statsforvalterne er tilnzermet i balanse.

De tre statsforvalterne har varslet merforbruket og forklarer merforbruket blant annet
med et misforhold mellom tildelte midler og forventningene som stilles pa
vergemalsfeltet. Dette misforholdet er tidligere papekt i tilbakemeldinger pa forelgpige
styringsdokumenter og arlige beskrivelsene av overordnende risikomomenter. SRFs
vurderinger er at vergemalsforvaltningen er tilfredsstillende finansiert basert pa data,
rapporteringer og styringsdialog. SRFs styringsinformasjon viser at det det ikke er samsvar
mellom overskridelse av budsjettramme og méloppnéelse. | styringsdialogen har SRF
tydeliggjort forventninger om at embetene tilpasser aktivitetsnivaet etter tildelt
budsjettramme.

Embetene forklarer ogsa merforbruket med nye faringer fra KDD i 2023, herunder
retningslinjer for administrativ kostnadsdekning, som for enkelte embeter har medfert
okte kostnader pé kapittel 469 post O1.

SRF informerte JD i desember om et forventet merforbruk over posten, men ikke i denne
sterrelsesorden. Hovedarsaken til avviket fra SRFs anslag er at to av statsforvalterne har
hatt et merforbruk som samlet ble 2 mill. kroner hgyere enn det embetene tidligere hadde
varslet. | tillegg antok SRF, basert pa tidligere erfaringer, at arsregnskapet ville vise et
mindre merforbruk enn varslet av statsforvaltere. Statsregnskapet per november
underbygget denne antakelsen. SRF har bedt om naermere forklaringer fra de to
embetene pa hvorfor merforbruket ble hayere enn det som tidligere ble varslet.

De tre statsforvalterne vil bli fulgt opp ytterligere i styringsdialogen i 2024.

SRFs samlede tildeling over kapittel 473 Statens sivilrettsforvaltning, post

O1.Driftsutgifter belgper seg til 84, 43 mill. kroner i 2023 inkludert ubrukte midler fra 2022
pé 2, 86 mill. kroner, som det fremgar av oppstilling av bevilgningsrapportering og note A.
SRF har ansvar for & etatsstyre og tildele driftsmidler til Kontoret for voldsoffererstatning

(KFV) som er tildelt totalt 26, 9 mill. kroner[11 KFvs regnskapsferte utgifter er 24, 32 mill.
kroner, mens SRF har bokfart 57, 84 mill. kroner. KFVs mindreforbruk er pa 2,64 mill. kroner
og forklares blant annet med at SPKs anslag til pensjon var for hgyt og at planlagt
anskaffelse av nytt saks- og arkivsystem ikke ble anskaffet og implementert i 2023. SRF
har et merforbruk pa 0, 37 mill. kroner pa posten og har benyttet merinntektsfullmakten til
& overskride bevilgning mot tilsvarende inntekter pa kapittel 3473 post 01. Totalt er
mindreforbruk pa posten 2,27 mill. kroner.

SRF har tidligere bedt KFV om & i stgrre grad vurdere mulighetene for omfordeling av
ubrukte midler til andre formal i virksomheten i Igpet av budsjettéret og falger né opp
KFVs mindreforbruk i styringsdialogen.

Disposisjonsmyndigheten for kapittel 473 post 70 erstatning til voldsofre er delegert
videre til KFV. Det er stilt 500 mill. kroner til disposisjon og utbetalt 521, 72 mill. kroner i
voldsoffererstatning i 2023. Merforbuket pé posten er 21,72 mill. kroner. KFV opplyser at
utbetalingene i desember ble langt hayere enn anslétt og at det var ferst 20. desember at
KFVs ledelse ble klar over at det ville overstige 500 mill. kroner. De pépeker ogsa at
kravsakene har blitt behandlet fortlgpende i trdd med fagringer og at KFV ikke hadde
erfaringstall pa denne typen saker.Badde KFV og SRF har fgringer pé at anslagsendringene
til denne posten skal veere korrekte og basert pa riktige forutsetninger. SRF fglger opp KFV
videre i styringsdialogen.
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SRFs samlede driftsutgifter pa kapittel 469, post 01 og kapittel 473, post 01 utgjorde 101,79
mill. kroner i 2023. Av rapporterte utgifter pa kapittel 469, post 01 og 473, post 01 ble om
lag 61 prosent anvendt til lann og sosiale utgifter. Drift og utvikling av
vergemalsapplikasjonen Vera utgjer en betydelig del av SRFs utgifter over kapittel 469,
post 01 og er hovedérsak til at Isnnsandelen er relativt lav.

SRF har innfridd inntektskravet pa kr 5000, jf. note 1 Driftsinntekter. Inntektene gjelder
kursavgifter for B- kurs 2023/2024 (kurs i strafferett og straffeprosess) som blir arrangert
av Den rettsmedisinske kommisjon. | tillegg har SRF mottatt inntekter for kurs i regi av
Konkursradet som er nettofert pa kapittel 473, post 01i henhold til faringer i Prop1 S
(2022-2023).

SRF har i perioden 2022-2023 fatt tilsagn om medfinansiering til ny skonomisk komponent
(N@K) i vergemalsapplikasjonen Vera pa totalt 4, 15 mill. kroner over to &r.
Belastningsfullmakt for 2023 var 4 mill. kroner. Det er bokfgrt 3, 98 mill. kroner pa kapittel
540, post 25.

SRF har fullmakt til & belaste enkelte driftsutgifter til Den rettsmedisinske kommisjon[z:|
pé kapittel 466 Seerskilte straffesaksutgifter, post 01 Driftsutgifter. |1 2023 utgjorde de
ovennevnte utgifter 17,22 mill. kroner.

Barne- og likestillingsdepartementet har stilt 13, 09 mill. kroner[31 il disposisjon over
kapittel 854, post 22 til drift av Barnesakkyndig kommisjon og dens sekretariat. Bokferte
utgifter i 2023 er 12,76 mill. kroner.

Forsvarsdepartementet har stilt 3,17 mill. kroner til disposisjon til drift av Sekretariatet for
klagenemnda for krav om erstatning ogkompensasjon for psykiske belastningsskader som
felge av deltakelse i internasjonale operasjoner (INTOPS). Utgiftene belastes kapittel 1700
post 21 og det er bokfgrt 3, 08 mill. kroner.

SRF er tildelt 7 mill. kroner over kapittel 400 Justis- og beredskapsdepartementet, post
01 Driftsutgifter for & etablere undersgkelseskommisjonen for partnerdrap. SRF har
bokfert 5, 55 mill. kroner pa posten. Dette er i henhold til budsjettestimater tidligere
oppgitt til JD.

| tillegg har JD stilt en million til disposisjon for et FOU - prosjekt for evaluering av
forvaltningsmodellen for vergemalsmidler over kapittel 400 post 23. Det er regnskapsfart
0, 35 mill. kroner i henhold til budsjettestimater oppgitt til JD.

Over kap.440 Politiet, post 01 Driftsutgifter er SRF tildelt 4 mill. kroner. Midlene skal
benyttes til drift og etablering av Tilsynsradet for utlendighetsinternatet og tvangsreturer.

Det er bokfart 2,46 mill. kroner pa posten. Arsaken til mindreforbruk er i hovedsak at
oppgaven med a fare tilsyn med tvangsreturer har veert under planlegging i 2023.

Det er utbetalt 38, 1 mill. kroner i erstatning i anledning strafforfelgning over kapittel 471,
post 72. Posten belastes ogséa av andre aktgrer. Mindreforbruket er 61,11 mill. kroner. Totalt
utbetalt erstatningsbelap over denne posten vil variere betydelig fra ar til ar, avhengig av
hvilke saker som er til behandling. Mindreforbruket er blant annet knyttet til flere
enkeltsaker med hgye erstatningskrav som enné ikke har resultert i utbetaling.

Pa kapittel 471, post 73 Stortingets rettferdsvederlagsordning, er det utbetalt 29,47 mill.

kroner i 2023 noe som representerer en liten gkning sammenliknet med 2022.
Mindreforbruket pa posten er omtrent 1, 29 mill. kroner. Det er alltid en viss usikkerhet
knyttet til utbetalinger over denne posten da nivaet av vederlag i hver enkel sak vil
avhenge av sakens alvorlighetsgrad. Det er ogsa av betydning nér i utvalget har sitt siste
mate for aret, da utbetaling av vederlag farst kan skje nar SRF har fatt innhentet korrekt
kontonummer. Dette gjeres i flere tilfeller i etterkant av utvalgsmgatene.

Rapportert mellomveerende med statskassen utgjorde pr 3112.23 kr 7 581357.

Oppstillingen av artskontorapporteringen viser hvilke eiendeler og gjeld mellomveerende
bestar av. Foruten rapportert mellomvaerende med statskassen har SRF utestdende
fordringer og leverandgrgjeld som ikke er inn/utbetalt og derfor ikke framkommer som
utgift i arsregnskapet, jf. opplysninger om avregning med statskassen i note 7.

| leverandgrgjeld inngar utgifter med fakturadato i 2023 og med forfallsdato i 2024. Det
omfatter tjenester som skulle mottas i 2024, herunder husleie for 1. kvartal 2024. SRF har
utestdende kundefordringer pa 278500 som i hovedsak gjelder kursavgifter for B-kurs.
Det forventes at disse hovedsakelig betales inn i januar 2024.

Virksomheten star oppfert med kapitalposter i statens kapitalregnskap, og dette vises
derforinote 7.

NASJONALT SIKKERHETSFOND- VERGEMAL

SRF forvalter ogsa Nasjonalt sikkerhetsfond - vergemal. Vi viser her til avlagt arsregnskap
2023 for fondet som legges ut pa SRFs nettsider nar revisjonen er sluttfert.
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TILLEGGSOPPLYSNINGER

Riksrevisjonen er ekstern revisor for SRF. Arsregnskapet er ikke ferdig revidert, men
revisjonsberetningen vil foreligge per 1. mai.

Oslo 15. mars 2024

s lf

Siv Hallgren
direkter

48



Prinsippnote - Arsregnskap

Arsregnskapet for SRF er utarbeidet og avlagt etter naermere retningslinjer fastsatt i
bestemmelsene om gkonomistyring (bestemmelsene) i staten. Arsregnskapet er i henhold
til krav i bestemmelsene punkt 3.41 og naermere bestemmelser i Finansdepartementets
rundskriv R-115 av desember 2022 og eventuelle krav fastsatt av overordnet departement.

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen og artskontorapporteringen er utarbeidet med
utgangspunkt i bestemmelsene punkt 3.4.2 - de grunnleggende prinsippene for
arsregnskapet:

a) Regnskapet skal fglge kalenderaret (ettarsprinsippet).

b) Regnskapet skal inneholde alle utgifter og inntekter for regnskapséaret
(fullstendighetsprinsippet).

c) Regnskapet skal utarbeides i trdd med kontantprinsippet.
d) Utgifter og inntekter skal fares opp i regnskapet med brutto belgp (bruttoprinsippet).

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er utarbeidet etter de samme
prinsippene, men gruppert etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i
bestemmelsene punkt 3.5 til hvordan virksomhetene skal rapportere til statsregnskapet.
Sumlinjen “Netto rapportert til bevilgningsregnskapet” er lik i begge oppstillingene.

SRF er tilknyttet Statens konsernkontoordning i Norges Bank i henhold til krav i
bestemmelsene pkt. 3.71. Bruttobudsjetterte virksomheter tilfgres ikke likviditet gjennom
aret, men har en trekkrettighet pa sin konsernkonto. Ved &rets slutt nullstilles saldoen pa
den enkelte oppgjarskonto ved overgang til nytt ar.

Bevilgningsrapportering

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en gvre del med
bevilgningsrapporteringen og en nedre del som viser beholdninger SRF star oppfert med i
kapitalregnskapet. Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som SRF har rapportert
til statsregnskapet. Det stilles opp etter de kapitler og poster i bevilgningsregnskapet
virksomheten har fullmakt til & disponere. Kolonnen samlet tildeling viser hva virksomheten
har fatt stilt til disposisjon i tildelingsbrev for hver statskonto (kapittel/post). SRF har
fullmakt til & regnskapsfere utgifter over kapittel 470 post 01 og 72, kapittel 471, post 71,72
og 73 samt kapittel 466, post 01 som ikke er tallfestet i tildelingsbrev. Flere av postene
belastes ogsé av andre aktgrer. Det vises dermed ikke i kolonnen for samlet tildeling.

Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle eiendeler og forpliktelser SRF star oppfert med i
statens kapitalregnskap.

Mottatte fullmakter til & belaste en annen virksomhets kapittel/post
(belastningsfullmakter) vises ikke i kolonnen for samlet tildeling, men er omtalt i note B til
bevilgningsoppstillingen. Utgiftene knyttet til mottatte belastningsfullmakter er bokfert og
rapportert til statsregnskapet og vises i kolonnen for regnskap.

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for samlet tildeling, men bokfares og
rapporteres ikke til statsregnskapet fra virksomheten selv. Avgitte belastningsfullmakter
og tildelinger bokferes og rapporteres av virksomheten som har mottatt
belastningsfullmakten og tildelingen og vises derfor ikke i kolonnen for regnskap. De
avgitte fullmaktene og tildelingene framkommer i note B til bevilgningsoppstillingen.

Artskontorapportering

Oppstillingen av artskontorapporteringen har en gvre del som viser hva som er rapportert
til statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter og en nedre del som
viser eiendeler og gjeld som inngér i mellomvaerende med statskassen.

Artskontorapporteringen viser regnskapstall SRF har rapportert til statsregnskapet etter
standard kontoplan for statlige virksomheter. SRF har en trekkrettighet p& konsernkonto i
Norges Bank. Tildelingene er ikke inntektsfert og derfor ikke vist som inntekt i
oppstillingen.

Regnskapstall i bevilgnings- og artskontorapportering med noter viser regnskapstall
rapportert til statsregnskapet. | tillegg viser noten til artskontorapporteringen
Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomveerende med
statskassen bokfgrte tall fra virksomhetens kontospesifikasjon i kolonnen Spesifisering
av bokfert avregning med statskassen. Noten viser forskjellen mellom belgp SRF har
bokfart pé eiendels- og gjeldskontoer i virksomhetens kontospesifikasjon (herunder saldo
pa kunde- og leverandgrreskontro) og belgp SRF har rapportert som fordringer og gjeld til
statsregnskapet og som inngér i mellomvaerendet med statskassen.

SRF har innrettet bokferingen slik at den fglger kravene i bestemmelser om
gkonomistyring i staten. Dette innebeerer at alle opplysninger om transaksjoner og andre
regnskapsmessige disposisjoner som er ngdvendige for & utarbeide pliktig
regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene punkt 3.3.2, og spesifikasjon av pliktig
regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene punkt 4.4.3, er bokfgrt. Bestemmelsene krever
blant annet utarbeiding av kundespesifikasjon og leveranderspesifikasjon. Dette medfaerer
at salgs- og kjgpstransaksjoner bokfgres i kontospesifikasjonen pé et tidligere tidspunkt
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enn de rapporteres til statsregnskapet, og innebaerer kundefordringer og leverandgrgjeld i
kontospesifikasjonen.

FOTNOTER FOR KAPITTEL 6

1 Belgpet inkluderer KFVs tildelte belap 2023 samt overfart belgp fra 2022.

Arsreg nskap

2  Godtgjerelser for saksarbeid, reise- og kursutgifter.

3 Belapet inkluderer i tillegg til tildelt belgp for 2023, ogsa overfert belgp fra 2022
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Oppstilling av bevilgningsrapportering 31.12.2023

Utgifts- Kapittelnavn

kapittel

0400 Justis - og beredskapsdepartementet
0400 Justis - og beredskapsdepartementet
0440 Politiet

0466 Seerskilte straffesaksutgifter m.m
0470 Fri rettshjelp

0473 Statens sivilrettsforvaltning

1700 Forsvarsdepartementet

0469 Vergemalsordningen

0470 Fri rettshjelp

0471 Statens erstatningsansvar

0471 Statens erstatningsansvar

0540 Digitaliseringsdirektoratet

0854 Tilak i barne- og ungdomsvernet
0854 Tiltak i barne - og undomsvernet
1633 Nettoordning, statlig betalt merverdiavgift

Sum utgiftsfart

Inntekts- Kapittelnavn

kapittel

3473 Statens sivilrettsforvaltning
5309 Tilfeldige inntekter

5700 Folketrygdens inntekter

Sum inntektsfart
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet

Kapitalkontoer

60087101 Norges Bank KK /innbetalinger

60087102 Norges Bank KK/utbetalinger

704482 Endring i mellomveerende med statskassen
Sum rapportert

Post

01
23

01
01
72
01
21
01
01
72
73
25
21
22
01

Post

01
29
72

Posttekst

Driftsutgifter - undersgkelseskommisjonen for partnerdrap

FoU - vurdering av modellen for forvaltning

Note

A, B
AB

Driftsutgifter - sekretariat for tilsynsradet for tvangsreturer og utlenc A,B

Driftsutgifter - Den rettsmedisinske kommisjon
Tilskudd til spesielle rettstiltak

Driftsutgifter

Spesielle driftsutgifter - Intops

Driftsutgifter

Fri rettshjelp

Erstatning i anledning straffeforfglgning

Stortingets rettferdsvederlagsordning
Medfinansieringsordning for digitaliseringsprosjekter
Spesielle driftsutgifter - Barnevernets tvistelgsningsnemnd
Barnesakkyndig kommisjon

Nettoordning for mva i staten

Posttekst

Diverse inntekter
Tilfeldige inntekter
Folketrygdens inntekter

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12)

Konto  Tekst
0 Mellomveerende med statskassen

A, B
A B
A, B

A, B
A B

A,B

Samlet tildeling Regnskap 2023

7 000 000 5550 132

1 000 000 350 000

4 500 000 2 466 745

- 17 223 461

- 70 743 076

84 433 000 57 840 130
3176 000 3080 344
285 106 000 43 955 051
- 212 468

- 38 103 118

- 29 470 000

- 3981 105

204 000 185 684

13 099 000 12 768 403
- 7 664 825

398 518 000 293 595 441

Samlet tildeling** Regnskap 2023

5000 586 590
- 196 879
- 12 148 344
5000 12931 812

280 663 629

4139 064
-283 549 556
-1253 137

0

2023
-7 581 357

2022
-6 328 220

Merutgift (-) og
mindreutaift
1449 868

650 000

2033 255

26 592 870
95 656
241 150 949

18 316
330 597

272321510

Merinntekt og

mindreinntekt(-)
581 590

Endring
-1253 137
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Note A Forklaring av samlet tildeling utgifter

Kapittel og post Overfort frai fjor Arets tildelinger Samlet tildeling
040001 7 000 000 7 000 000
040023 1 000 000 1 000 000
044001 4500 000 4500 000
046901 4909 094 280 197 000 285 106 094
047301 2 867 000 81 566 000 84 433 000
347301 -5 000 -5 000
085421 204 000 204 000
085422 400 000 12 699 000 13 099 000
170 021 3176 000 3176 000
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Note B Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overfarbart belap til neste ar

. : . . Muli
Merutgift(-)/ Merinntekter / Omdisponering fra 9
. . . . . Sum overfgrbart
Kapittel Merutgift(-)/ mindre-utgift etter mindre- post 01 til 45 eller til grunniag Maks. belg
Stikkord . ; Utgiftsfart av andre iht. til tildeling avgitte inntekter(-) iht. post 01/21 fra Innsparinger(-) overfgrbart P
0g post mindre utgift . : a for . beregnet av
belastnings- merinntekts- neste ars : belap :
- overfgring virksomhete
fullmakter fullmakt bevilgning n
040001 ikke aktuelt ikke aktuelt ikke aktuelt
040023 * "kan overfgres" 650 000 650 000
044001 ikke aktuelt ikke aktuelt ikke aktuelt
046901 * "kan overfgres" 241 150 949 246 474 252 -5 323 303
047301 * "kan overfgres" 26 592 870 24324 146 2268 725 210 661 2 479 386 4078 300 2 479 386
085421 * "kan overfgres" 18 316 18 316 18 316 10 200 10 200
085422 * "kan overfgres" 330 597 330 597 330 597 634 950 330 597
170021 * "kan overfgres" 95 655,65 95 656 95 656 158 800 95 656

Forklaring til bruk av budsjettfullmakter
Statens sivilrettsforvaltning (SRF) har fullmakt til & bruke standard refusjon av lgnnsutgifter til & overskride utgifter. | 2023 er det mottatt 3,2 mill. kroner i refusjoner.

SRF er tildelt 7 mill.kroner over kapittel 400 post 01 for & forberede etabelering av partnerdrapkommisjonen og 4 mill.kroner over kapittel 440 post 01 til drift av tilsynsradet for tvangsreturer og utlendingsinternatet og
sekretariatet. SRF har ogsa fatt tildelt 0,5 mill.kroner over kapittel 440 post 01 for & forberede etablering av nytt varslingsombud for politiet. Det er ikke aktuelt & sgke om overfaring av ubrukte midler til 2024.

JD har stilt en million kroner til disposisjon til et FOU -prosjekt for evaluering av forvaltningmodellen for forvaltning av midler tilhgrende personer med verge ( kapittel 400 post 23). Det er regnskapsfart 0,35 mill.kroner. De
resterende midlene gnskes overfart til til 2024.

Tildelt til andre virksomheter

Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) og Statsforvalteren (SF) tildeles midler til drift over henholdsvis kapittel 473 post 01 og kapittel 469 post 01. Virksomhetene har ansvar for regnskapsfgring, rapportering til
statsregnskapet samt avleggelse av arsregnskap for de tildelte midler.

Justis og beredskapsdepartementet har stilt 285,1 mill. kroner til disposisjon over 469 post 01 inkludert overfagrte midler fra 2022 . SFs budsjettramme er 239,20 mill. kroner inkludert overfgring av ubrukte midler fra 2022..
SRF og SF har regnskapsfert 290,42 mill. kroner p& posten og. merforbruk er 5,32 mill. kroner. Arsaker til merforbruk er forklart neermere i ledelseskommentar vurdering av vesentlige forhold .

Justis og beredskapsdepartementet har stilt 86,209 mill. kroner til disposisjon over 469 post 21. SRF har delegert disposisjonsmyndigheten til SF, som har belastet posten med 83,06 mill, og det sgkes ikke om overfgring
av ubrukte midler til 2024.

SRFs samlede tildeling pa kapittel 473 post 01 er 84,43 mill.kroner inkludert overfgrte midler fra 2022 . KFV er i 2023 tildelt 26,96 mill.kroner inkludert overfart belap fra 2022. KFVs regnskapsferte utgifter for 2023 er
24,32 mill.kroner. Mindreforbruket pa posten er 2,27 mill.kroner. Dette gjenspeiles i kolonnen mulig overfart belgp beregnet av virksomheten. SRF vil sgke om overfaring til 2024.

Justis - og beredskapsdepartementet har stilt 500 mill. kroner til disposisjon til SRF over kapittel 473 post 70 erstatning til voldsofre. SRF har delegert disposisjonsmyndigheten videre til KFV. KFV har belastet posten med
521,72 mill. kr. Merforbruket p& posten er 21,72 mill.kroner. Arsaker til merforbruk er forklart neermere i ledelseskommentar vurdering av vesentlige forhold .

Tildelinger fra andre departement:

Barne- og likestillingsdepartementet har stilt falgende bevilgning til disposisjon for Statens sivilrettsforvaltning (SRF): 13,09 mill.kr. pa kapittel 854 post 22 som skal benyttes til saks- og driftsutgifter til Barnesakkyndig
kommisjon og dens sekretariat samt 0,2 mill. kroner pa kapittel 854 post 21 for drift - og saksutgifter til Barnevernets tvistelgsningsnemnd. Mulig overfart belgp er 0,33 mill.kroner.

Forsvarsdepartementet har over kap.1700 post 21 stilt en bevilgning pa 3,17 mill.kroner til disposisjon for drift av sekretariat og klagenemnda for kompensasjon og billighetserstatning for psykiske belastningsskader som
folge av deltakelse i internasjonale operasjoner. Mulig overfart belgp er 0,09 mill.kroner.

Belastningsfullmakter fra andre virksomheter:

SRF har belastningsfullmakt pa inntil 4 mill. kroner p& kapittel 0540 post 25 i 2023. Totalt er det regnskapsfart 3,98 mill.kroner i 2023.
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Oppstilling av artskontorapporteringen 31.12.2023
Note

Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Salgs- og leieinnbetalinger 1
Andre innbetalinger

1
Sum innbetalinger fra drift
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til lgnn 2
Andre utbetalinger til drift 3

Sum utbetalinger til drift
Netto rapporterte driftsutgifter

Investerings- og finansinntekter rapportert til

bevilgningsregnskapet
Innbetaling av finansinntekter 4
Sum investerings- og finansinntekter

Investerings- og finansutgifter rapportert til
bevilaningsregnskapet

Utbetaling av finansutgifter 4
Sum investerings- og finansutgifter

Netto rapporterte investerings- og finansutgifter

Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til
Sstaten

Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m.m. 6
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til staten

Tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten

Utbetalinger av tilskudd og stegnader 7
Sum tilskuddsforvaltning og andre overfaringer fra staten

Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler
Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, inntekt)
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt)
Nettofgringsordning for merverdiavgift konto 1987 (ref. kap. 1633,
utgift)

Netto rapporterte utgifter pa felleskapitler

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet

Oversikt over mellomvaerende med statskassen

Eiendeler og gjeld

Skyldig skattetrekk og andre trekk

Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse*

Lognn (negativ netto, for mye utbetalt lgnn m.m)

Annen kortsiktig gjeld

Sum mellomveerende med statskassen 7

* Pensjonstrekket i de ansattes lgnn (2%) pa konto 263 inngar ogsa pa denne linjen.

2023

823 840

2000
825 840

96 927 757
50 924 080
147 851 836
147 025 996

-936
-936

936

68 510
68 510

138 317 094
138 317 094

128 369
12 148 344

7 664 825
-4 611 888

280 663 629

2023
-5081 971
-2 509 194

12 890
-3082
-7 581 357

2022

540 250

1000
541 250

86 459 162
39 555 964
126 015 125
125 473 875

94 550
94 550

129 412 934
129 412 934

94 070
10 656 557

6 855 394
-3 895 233

250 897 026

2022

-4 661 405
-1672 692
5877

0

-6 328 220
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Note 1 Innbetalinger fra drift

Innbetalinger fra gebyrer

Sum innbetalinger fra gebyrer

Innbetalinger fra tilskudd og overfaringer

Sum innbetalinger fra tilskudd og overfagringer
Salgs- og leieinnbetalinger

Inntekter fra undervisningsoppdrag

Kursinntekter Konkursradet

Sum salgs- og leieinnbetalinger

Andre innbetalinger

Annen driftsrelatert inntekt

Sum andre innbetalinger

Sum innbetalinger fra drift

31.12.2023 31.12.2022

582 840
241 000
823 840

2 000
2 000

825 840

362 500
177 750
540 250

1000
1000

541 250

Note 2 Utbetalinger til Ignn

31.12.2023 31.12.2022
Lann 55 609 192 50 827 839
Arbeidsgiveravgift 12 148 344 10 656 557
Pensjonsutgifter* 4 846 307 3919 598
Sykepenger og andre refusjoner (-) -3 208 364 -2 232903
Andre ytelser** 27532 279 23288072
Sum utbetalinger til lann 96 927 757 86 459 162
Antall utfarte arsverk: 70 67

* Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde i 2023 9 prosent.

Pensjonspremien for 2022 var basert pa en oppdatert arsprognose fra SPK. | denne

prognosen er det benyttet lik Iannsvekst for alle ansatte i beregningen av pensjonspremie i
stedet for individuell Iannsvekst. Dette skyldes at individuelle lennspaslag ikke var klar i tide til &
bli inkludert i terminfakturaen for 6. termin 2022 fra SPK. Virkningen av individuelle lgnnspaslag
inngar derfor i premiefakturaen for 1. termin 2023. Bruk av oppdatert arsprognose

for regnskapsfaring av pensjonspremie i 2022 ga fglgelig ikke et helt riktig bilde av

faktisk pensjonspremie i 2022. Faktisk pensjonspremie for 2022 og 2023 blir riktig totalt sett,
men fordelingen mellom de to regnskapsarene vil ikke vaere helt presis.

** Naermere om andre ytelser. Utgjar i hovedsak godtgjgrelser utbetalt til medlemmer av
eksterne organ hvor SRF har sekretariatsfunksjon.
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Note 3 Andre utbetalinger til drift

Husleie*

Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler
Mindre utstyrsanskaffelser

Leie av maskiner, inventar og lignende
Kjgp av konsulenttjenester

Kjgp av andre fremmede tjenester

Reiser og diett

@vrige driftsutgifter

Sum andre utbetalinger til drift

31.12.2023
11 719 280
2192 204
1278 667
2812642

6 662 419

18 954 197
1928 448
5376 222

50 924 080

* Arsak til skning i husleie fra 2022 til 2023 er SRF har inngétt en
endringsavtale med utleier huseier om oppussing og tilpasning av lokaler til nye
oppgaver. Avtalen er en en gangs tilleggs - / invisteringsleie. | tillegg er det

inngétt en avtale om & utvide leiearealet p& vart kontor p& Hamar.

31.12.2022
5950 576
2098 747

514 328
2219294
5417 636

17 373 279
1491 837
4 490 266
39 555 964

Note 5 Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til

Sstaten

Tilfeldige og andre inntekter (Statskonto 530929)

Sum innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til

staten

68 510

68 510

* SRF har mottatt retur av erstatningsutbetalinger i 3 saker- totalt 68 510.
Hovedarsak er at advokat ikke har lykkes med & fa kontakt med sin klient. Da

dette gjelder utbetalinger foretatt i tidligere regnskapsar er inntekten fart pa

31.12.2023 31.12.2022

94 550

94 550

Note 4 Finansinntekter og finansutgifter

31.12.2023

Innbetaling av finansinntekter
Renteinntekter -936
Sum innbetaling av finansinntekter -936
31.12.2023

Utbetaling av finansutgifter
Annen finansutgift

Sum utbetaling av finansutgifter

31.12.2022

31.12.2022

Note 6 Tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten

31.12.2023
Statens erstatningsansvar
Erstatning i anledning straffforfalgning 38 103 118
Rettshjelpstiltak 70 743 976
Rettferdsvederlag (2309) 29 470 000
Sum tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten 138 317 094

31.12.2022
171 826
32527 358
67 527 500
29 186 250

129 412 934
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Note 7 - Sammenheng statskassen

Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomveerende med statskassen

31.12.2023 31.12.2023
Spesifisering av bokfgrt avregning med Spesifisering av rapportert Forskjell
statskassen mellomveaerende med
statskassen
Finansielle anleggsmidler
Investeringer i aksjer og andeler*
Obligasjoner
Sum 0 0 0
Omlgpsmidler
Kundefordringer 278 500 0 278 500
Andre fordringer 0 0 0
Bankinnskudd, kontanter og lignende 0 0 0
Sum 278 500 0 278 500
Langsiktig gjeld
Annen langsiktig gjeld 0 0 0
Sum 0 0 0
Kortsiktig gjeld
Leverandgrgjeld -2 684 684 0 -2 684 684
Skyldig skattetrekk -5081 971 -5081 971 0
Skyldige offentlige avgifter 0 0 0
Annen kortsiktig gjeld -1 105 192 -2 499 386 1394 194
Sum -8 871 847 -7 581 357 -1 290 490
Sum -8 593 347 -7 581 357 -1 011 990

57



\\ SIVILRETTS-
N  FORVALTNINGEN

KONTAKTINFORMASJON

TIf: 22 9913 25
Apent 09:00-15:00
(Lunsjstengt 11:30-12:30)

E-post: post@sivilrett.no

Statens sivilrettsforvaltning
PB 2105 Vika
0125 Oslo

Organisasjonsnummer: 986 186 999

Copyright © 2024


https://www.sivilrett.no/
tel:22991325
mailto:post@sivilrett.no

	Årsrapport 2023
	Årsregnskap 2023



