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Kapittel 1

Kapittel 1
Innledning og hovedanbefalinger

Norsk ekonomi er inne i en omstillingsfase hvor
blant annet arbeidsledigheten eker. Tilgjengelig
karriereveiledning péd nett vil veere et kostnadsl
effektivt virkemiddel for a bidra til raskere omstilll
ling og ekt gjennomstremming i utdanning. Tilll
gang til karriereveiledningstjenester av hey kvalill
tet er avgjorende i en tid der overganger skjer
hyppig, og utdannings- og karrierevalg ma tas
gjennom hele livslopet. Et saertrekk ved karrierell
veiledning er at det bade kan sees pa som et indill
viduelt tilbud for den enkelte i valgsituasjoner, og
et virkemiddel for samfunnets utnyttelse av tilll
gjengelig arbeidskraft og for integrering. Karrierell
veiledningens potensielle rolle i integreringsprol
sesser er et sveert aktuelt tema seerlig gitt ekninll
gen i andelen flyktninger i dagens Europa. Mange
innvandrere bringer med seg kompetanse, bade
formal- og realkompetanse. Karriereveiledning
kan veere et viktig virkemiddel for at den enkelte
skal fa brukt sin kompetanse, og at samfunnet
skal fa nyttiggjort seg den ressursen innvanl
drerne representerer.

I lopet av et liv vil en person matte orientere
seg, ta valg og avgjerelser knyttet til utdanning og
arbeid mange ganger. For noen vil endringene
komme etter eget enske, for andre vil behovet for
endring veere péatvunget. Folk kan ha behov for
veiledning i kort eller litt lengre tid. Noen kan ha
behov for flere typer tjenester samtidig, bade
informasjon, egenaktivitet og kontakt med veilell
der. Noen foretrekker personlig mete, andre er
mest komfortable med en mer anonym kontakt.

Et helhetlig system for livslang karriereveiledl]
ning der ulike tjenester utfyller hverandre, og som
béade gir tilgang til individuell karriereveiledning
ansikt-til-ansikt og til ulike typer nettbaserte tjenesl(l
ter, er en mate 4 meote disse behovene pa. En gjenl
nomgang av kunnskap og forskning om effekter av
karriereveiledning konkluderer da ogsa med at et
system for livslang karriereveiledning vil veere best
nar det bestir av flere elementer som kan virke
sammen i kombinasjon: «Lifelong guidance is not
one intervention, but many, and works most effecti-
vely when a range of interventions are combined.»!

Utvalget legger den ovennevnte forstaelsen av
forholdet mellom et helhetlig system og enkeltll
komponenter til grunn for sine anbefalinger.
Utvalget blir imidlertid i denne forste delen av sitt
arbeid bedt om & beskrive Kkarriereveiledningsll
tilbudet i Norge «fysisk og pa nett», for deretter &
foresld losninger for et nettbasert karriereveill
ledningstilbud, og hvordan dette kan vere en intell
grert del av et helhetlig tilbud.

Utvalgets utredninger og anbefalinger knyttet
til utfordringer og muligheter i det sikalte fysiske
tilbudet og i integreringen mellom ulike typer innll
satser herer i hovedsak hjemme i utvalgets hovedl
innstilling. Derfor gar utvalget i denne delrappor(l
ten ikke inn pa muligheter og utfordringer innenll
for hver sektor, eller i samarbeidet mellom ulike
akterer, selv om dette er kjente problemstillinger.
At utvalget er bedt om & avgi rapport om en del av
helheten for et framtidig helhetlig system er utrell
det, legger naturlig nok ogsd andre begrensninll
ger pa hvor langt utvalget kan gé i & beskrive hvor(l
dan det nettbaserte karriereveiledningstilbudet
kan veere en integrert del av et helhetlig tilbud.

Den forste delen av denne rapporten beskriver
i hovedtrekk dagens offentlige tilbud om fysisk
karriereveiledning og radgivning, med fokus pa
formadl, tilgang og hovedinnhold i de ulike tilbudl
ene. Tilbudene er beskrevet sektorvis, og utvalget
benytter i omtalen av tilbudene de ordene som
sektorene selv benytter, henholdsvis radgivning,
veiledning og karriereveiledning.

Den andre delen av rapporten dreier seg om
nettbasert karriereveiledning. Nettbasert karrierell
veiledning forstids her som bestiende av en intell
grert kombinasjon av (1) Informasjon: All type
informasjon som kan vere relevant for personer
som skal ta valg knyttet til utdanning og arbeid,
(2) Digitale selvhjelpsressurser. Ulike typer verktoy
for bevisstgjoring og egenvurderinger uten hjelp
av veileder, (3) Online kommunikasjon: Digital veill

1 ELGPN (2014): The Evidence Base on Lifelong Guidance. A
Guide to Key Findings for Effective Policy and Practice.
ELGPN Tools No 3. Jyviskyld: ELGPN. Side 8
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ledning i form av en-til-en kommunikasjon med en
veileder (e-veiledning). Ogsa annen form for komll
munikasjon kan inngé her.

Utvalget har fatt gjennomfert en kort gjenll
nomgang av det private informasjonstilbudet pé
nett som konkluderer med at tilbudet er av varierl(l
ende kvalitet, og at det kan vaere vanskelig a vite
om informasjonen er ngytral eller sponset, og om
den er oppdatert og korrekt. Det er derfor viktig
med god og kvalitetssikret offentlig karriereinforl]
masjon pa nett. En gjennomgang av offentlige
akterers tilbud om nettbasert karriereveiledning
viser at det er mange akterer som i varierende
grad har informasjon om utdanning og arbeidsliv.

En gjennomgang av rapporter og analyser om
nettbasert karriereveiledning og e-veiledning spell
sielt viser at det er et behov for et helhetlig og
integrert Kkarriereveiledningstilbud, inkludert et
nettbasert tilbud, og at det kan argumenteres for
at dette er samfunnsekonomisk lennsomt med
tanke pa besparelser knyttet til feilvalg og frafall.
Det antas ogsé at sarlig etableringen av en e-veill
ledningstjeneste vil bidra til 4 ta av for noe av presl
set i det evrige radgivnings- og veiledningsappall
ratet. Dette vil kunne oke tilgangen til ansikt-till
ansikt veiledning for de som har sterst behov og
mest komplekse utfordringer.

Utvalget har bestilt en kunnskapsgjennoml
gang for 4 belyse hva man kan si om effekter av
nettbasert karriereveiledning og hva slags lesnin(l
ger som finnes i andre land.?2 Gjennomgangen
indikerer at det er gjort lite forskning pa dette felll
tet, og at det derfor er vanskelig 4 si noe helt konll
kret om effekter og evidens. Rapporten presentell
rer likevel en syntese av det arbeidet som er gjort
og basert pa dette og andre lands erfaringer koml
mer forskerne med noen anbefalinger for hvordan
et tilbud om nettbasert karriereveiledning ber
innrettes for 4 ha sterst mulig effekt.

Dette, i tillegg til utvalgets meter med viktige
akterer og mottatte innspill, ligger til grunn for
utvalgets anbefalinger for et helhetlig karriereveill
ledningstilbud pa nett.

Utvalgets hovedanbefalinger for et helhetlig
karriereveiledningstilbud pa nett

Etablering av et nettsted med informasjon,
selvhjelpressurser og en e-veiledningstjeneste vil
representere en utvidelse av kapasiteten nar det

2 Hooley T., C. Sheperd & V. Dodd (2015): Get yourself conne
cted. Conceptualising the role of digital technologies in Nor(]
wegian career guidance. Derby: International Centre for
Guidance Studies, University of Derby.
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kommer til karriereveiledning i Norge. Etablering

av disse tjenestene vil kunne frigjore kapasitet for

fysiske veiledningsmeter for personer med mer
komplekse sporsmal.

— Utvalget anbefaler at det etableres et offentlig
finansiert og driftet nettsted for alle som skal
gjore valg knyttet til utdanning og arbeid. Nettl
stedet mé inneholde informasjon av hey kvalill
tet og selvhjelpsressurser rettet mot befolknin(l
gen som helhet.

— Utvalget anbefaler ogsé at det opprettes en ell
veiledningstjeneste i tilknytning til nettstedet
for & gi alle som har behov for det enkel tilgang
til en profesjonell veileder. E-veilederne skal til
sammen ha erfaring fra hele landet og alle relell
vante sektorer.

— Utvalget anbefaler at nettstedet, inkludert el
veiledningstjenesten, utvikles med utgangsl(l
punkt i utdanning.no.

— Utvalget mener at det er viktig at den nett-
basert karriereveiledningen er en integrert del
av et helhetlig system for karriereveiledning,
og at folk selv vurderer om de har behov for
ansikt-til-ansikt veiledning, e-veiledning eller
bruk av informasjon og selvhjelpsressurser,
eller en kombinasjon av disse.

— Utvalget anbefaler at tilbudet benyttes i grunnll
opplaringen, for eksempel i faget utdanningsl
valg, prosjekt til fordypning eller arbeidslivs(l
faget.

— Utvalget anbefaler at det utvikles mekanismer
og former for samarbeid som sikrer at etablell
ringen av et nettbasert karriereveiledningsll
tilbud bidrar til faglig utvikling og ekt profesjoll
nalisering av karriereveiledningsfeltet.

— Utvalget anbefaler at det opprettes en tydelig
eier- og styringsstruktur fra Kunnskapsdepar[l
tementet til den etaten som er ansvarlig for
utvikling av nettstedet og e-veiledningsll
tjenesten med utgangspunkt i utdanning.no.

— Utvalget anbefaler at det utvikles mekanismer
for & sikre at de bererte underliggende etatene
(Vox, Utdanningsdirektoratet, Arbeids- og velll
ferdsdirektoratet og Integrerings- og mangll
foldsdirektoratet) i etableringsfasen er involl
vert i strategiske vurderinger rundt nettstedets
innhold og prioriteringer.

— Utvalget anbefaler at det opprettes et redakl

sjonsrad bestdende av sentrale akterer, som

skal gi faglig forankring og kvalitetssikring av
tjenestene, og bidra til god koordinering.

Utvalget anbefaler at det opprettes en referanll

segruppe for tjenestene, hvor relevante akterer

pé feltet bidrar med sin kompetanse.


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9286-2004-INIT/en/pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/educ/104236.pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9286-2004-INIT/en/pdf
http:utdanning.no
http:utdanning.no
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Kapittel 2
Utvalgets mandat og tolkning av oppdraget

Dette er utvalgets delrapport. Delrapporten vil
ikke belyse alle spersmailene som senere skal
belyses i hovedinnstillingen.

Den delen av mandatet som er relevant for delll
rapporten er som folger:

Rapporten OECD Skills Strategy — Action
report — Norway ble lagt frem hosten 2014. En av
OECDs hovedanbefalinger i rapporten er d utvikle
«et helhetlig system for livslang karrieveveiledning»
for a sikre bedre tilgang til og kvalitet pa karriere[]
veiledningen i Norge. Et velfungerende system for
karrieveveiledning, herunder radgivningstjienesten i
skolen, kan bidra til at den enkeltes forutsetninger
og arbeidslivets ettersporsel etter kompetanse ivarel]
tas pd en effektiv madte.

Karriereveiledning, dvs. tienester som styrker
grunnlaget for bevisste utdannings-, yrkes- eller karl]
rierevalg gis av skoler som har ansvar for elevers
rettigheter til radgivning knyttet til utdannings- og
yrkesvalg, av fylkeskommunale tjenester som PPT og
Oppfolgingstienesten, av fylkeskommunale karrierel]
sentre, universiteter og hoyskoler, av Nav og av
mange aktover i privat og frivillig sektor. Det er
giennomgdende fa nasjonale foringer, bade mht.
innhold og kvalitet i tilbudet og for samhandlingen
og oppgavefordelingen mellom de offentlige aktol]
reme. Det offentlige norske karrieveveiledningstill]
budet er verken tilstrekkelig tilpasset dagens IKTL]
samfunn eller et moderne arbeidsliv, der jobbskifl]
ting, etter- og videreutdanning og overganger mell]
lom utdanning og arbeidsliv vil veere stadig vikti(]
gere elementer for et livslangt yrkesliv.

Formalet med ekspertutvalget er a utrede hvor(]
dan den <ivslange karriereveiledningen» kan styr[]
kes. Et viktig element vil veere d legge til rette for at
alle (wavhengig av alder og livssituasjon) kan ha
tilgang til offentlige karriereveiledningstjenester. Et
annet element vil veere 4 se pd gremseflatene for
samhandling mellom de ulike offentlige aktorene,
slik at det offentlige tilbudet samlet sett fremstdir
mer helhetlig.

Utvalget skal ogsd gi en anbefaling for hvordan
et helhetlig karriereveiledningstilbud pa nett, her-
under e-veiledning (eksempelvis veiledning via

chat) kan veere en integrert del av det offentlige kar(
riereveiledningstilbudet.

Utvalget skal levere en delinnstilling innen 15.
oktober 2015 som presenterer et kunnskapsgrunnl]
lag knyttet til sparsmdlene:

— Hvor og pa hvilken madte tilbys karriereveiled]
ning i dag, bdde fysisk og pad nett?

— Huva finnes av kunnskap om effekten av nettball
sert karriereveiledning?

Delinnstillingen skal i tillegg foresla:

— Hvordan et nasjonalt karriereveiledningstilbud
pa nett kan bli en integrert del av et helhetlig sys[]
tem for livslang karriereveiledning.

Utvalget skal levere sin hovedinnstilling innen
utgangen av april 2016.
(..)

Foringer for utvalgets arbeid

Dagens ansvarsfordeling mellom utdannings- og
arbeids- og velferdsmyndighetene skal legges til
Srunm.

Utvalget skal selv vurdere behovet for a engall
sjere ytterligere ekspertise i arbeidet (bdde nasjonalt
og internasjonalt), og legge til rette for at represenl]
tanter fra relevante aktorer og fagmiljoer kan legge
Sfram sine synspunkter og problemstillinger. Utvalget
skal ta opp sporsmdl om tolking eller avgrensing av
mandatet med Kunnskapsdepartementet. Departel]
mentet sorger for sekretariat for utvalget.

Det er opp til utvalget om det vil belyse ytterlil]
gere og mer detaljerte problemstillinger enn de som
er konkretisert i mandatet. Okonomiske, adminis]
trative og andre vesentlige konsekvenser av forslal]
gene mad utredes, jf. Utredningsinstruksen. Minst ett
av utvalgets forslag skal holdes innenfor dagens okol]
nomiske vammer til karriereveiledningsfeltet.

Kunnskapsgrunnlag

Som bakgrunn for sine samlede vurdervinger md
utvalget skaffe seg god oversikt over karriereveiled]
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ningsfeltet og hvordan dette ivaretas i et utvalg land
det er naturlig G sammenligne seg med. Det forutset[]
tes at utvalget gjor bruk av tilgjengelig statistikk,
utrvedninger, evalueringer, forskning og annet eksis]
terende kunnskapsgrunnlag som er relevant for
arbeidet. Utvalget skal ogsa skaffe seg oversikt over
internasjonale studier, i den grad det er relevant.»

2.1 Utvalgets tolkning av oppdraget

for delrapporten

OECD Skills Strategy er et utgangspunkt for
utvalgets arbeid. OECD lister i Skills Strategy
Diagnostic Report Norway3 opp 12 utfordringer,
hvor av én er direkte relevant for utvalgets arbeid:

«3. Informing educational choices: Across the
OECD there are shrinking numbers of jobs in
elementary occupations and production, a
trend which is also seen in Norway. Better
public data on current and projected labour
market needs and professional career
guidance services for young people in educall
tion and for adults seeking to reskill can help
people make better choices. Yet to date, only 14
out of 19 counties have opened career centres.
Meeting Norway’s projected skills shortages
in areas such as nursing, care-giving, technical
and scientific fields will require renewed
efforts to better inform students’ educational
choices and provide appropriate incentives.»*

I rapporten anbefaler OECD at Norge utvikler kvall
litetsstandarder for tjenestene og sikrer at karrierell
veilederne har den nedvendige kompetansen.

Utvalget forstar oppdraget fra Kunnskapsll
departementet slik:

Delrapporten skal beskrive landskapet hva
angar karriereveiledning i Norge i dag, fysisk og
péa nett. Dette inkluderer det som i skolen omtales
som radgivning, veiledning i Nav og karriereveill
ledning som tilbys i universitets- og heyskolesekl
toren og ved fylkesvise karrieresentre. Det inklull
derer ikke radgivning, eller veiledning som utfell
res av private akterer. Utvalget vil likevel gi en
kort oversikt over hva som finnes av private tilbud
nar det gjelder karriereveiledning pa nett, fordi
det er av relevans for vurderingen av hva som ber
ivaretas av det offentlige og hvordan.

3 OECD (2014): Skills Strategy Diagnostic Report Norway.
Paris: OECD

4 OECD (2014), side 12
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Delrapporten skal redegjore for hva man har
av kunnskap om effekten av nettbasert karrierell
veiledning, og andre lands erfaringer med dette.

Utvalget forstar videre at man skal presentere
forslag til hvordan nettbasert karriereveiledning
kan se ut og utvikles i en norsk kontekst. Dette
inkluderer overordnede betraktninger rundt forll
valtning, finansiering og kompetanse, og hvordan
en nettbasert losning kan bli en integrert del av et
helhetlig system for karriereveiledning.

Med helhetlig forstar utvalget en fleksibel nett-
basert losning som pa flere méater kan passes inn
som en del av en storre helhet. Denne helheten
inkluderer radgivnings- og veiledningstjenester i
sektorer fra skoler til universitets- og heyskolell
sektoren, Nav og fylkesvise karrieresentre, og tjell
nesten skal vaere for alle deler av befolkningen.
Utvalget vil ikke i denne delrapporten g dypt inn
i beskrivelsen av et helhetlig system for livslang
karriereveiledning, men vil berere hvordan et
nettbasert tilbud kan bli en integrert del av karriell
reveiledningstjenestene som helhet.

2.1.1

I Norge har vi per i dag ingen felles, tverrsektorill
ell definisjon av hva karriereveiledning er og
begrepsbruken i de ulike sektorene er ikke enhetl]
lig. Ogsa internasjonalt vil definisjonene variere,
avhengig av hvem som definerer innholdet og hva
begrepet skal benyttes til. Karriereveiledning kan
for eksempel vaere noe ulikt definert av karrierell
teoretikere og av politisk-skonomiske organisall
sjoner som EU, OECD og av ELGPN.’> En mye
brukt definisjon av karriereveiledning er OECDs
definisjon fra 2004. Utvalget legger denne definill
sjonen til grunn:

Karriereveiledning viser til tienester og aktivite[
ter som skal hjelpe personer, uavhengig av alder og
tidspunkt i livet, til d ta valg ndr det gjelder utdan]
ning, oppleering og arbeid, og til a handtere egen
karriere.

Tjenestene kan finnes i skoler, pa universiteter
og hogskoler, i oppleeringsinstitusjoner og i arbeids]
markedstjenester, pa arbeidsplassen, i frivillig eller i
privat sektor.

Aktivitetene kan foregd pd individuell basis eller
i grupper, og i samme rom eller over avstand
(inkludert telefon og nettbaserte tienester). Disse
kan inkludere informasjon (i trykket form, pa nett
eller annet), tester, veiledningssamtaler, karriervell
utviklingskurs og -programmer (for a hjelpe persol]
ner til d utvikle selvbevissthet, bevissthet om muligl]

Definisjoner av sentrale begreper

5 European Lifelong Guidance Policy Network
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heter og karrierehandteringsferdigheter), smakebit(]
kurs (for 4 sammenligne alternativer for valg),
jobbsokerkurs og hjelp i overgangsfasek6

Utvalget legger vekt pa at karriereveiledning
handler om 4 sette individer i stand til & gjere valg
og til 4 handtere egen karriere.

Karriereveiledningsbegrepet er altsi et relall
tivt nytt begrep i norsk sammenheng.” Innholds[
messig er karriereveiledning en oversettelse av
elementer fra begrepet «career guidance» (euroll
peisk tradisjon) og «career councelling» (amerill
kansk tradisjon). I tillegg brukes ogsa begrepet
«career education».8 I definisjoner skilles det ofte
mellom en bred eller smal forstielse av begrepet
karriereveiledning.” Den smale forstielsen er
begrenset til det som skjer i motet mellom veiledl
ningsseker og veileder, mens den brede omhandl
ler karriereveiledning som et helhetlig tjenestetill
bud, inkludert veiledningsmetet. Der det i det folll
gende ikke framgar av konteksten hva slags defil
nisjon av karriereveiledning som ligger til grunn,
vil dette bli presisert.

Studieveiledning er primaert veiledning om stull
dietilbudet ved en institusjon og har dermed et
snevrere formaél en karriereveiledning.

Nar det gjelder radgivning i skolen vil utvalget
forst og fremst fokusere pad wutdannings- og yrkes(]
rdadgivningen, selv om utvalget anerkjenner at
sosialpedagogisk radgivning samvirker med
denne.

Nettsted med portalfunksjon og e-veiledningstjel ]
neste brukes for 4 beskrive losningen utvalget
anbefaler for et helhetlig karriereveiledningsll
tilbud pa nett. Dette fordrer noen begrepsavll
Klaringer: En nettside er et enkelt dokument péa et
nettsted som kan vises i en nettleser. Det kan
besta av tekst, bildefiler, lydfiler, videoer osv. Et
nettsted er en betegnelse for alle nettsidene under
et domene pé internett. Ordet portal kan brukes
for & beskrive nettsteder som syndikerer innhold
fra andre organisasjoner og har som maél & vare
en mellomstasjon for & hjelpe brukerne a finne
fram til det de leter etter pa andre nettsteder.
Begrepet nettsted med portalfunksjon er et nettll
sted som bade har (store mengder) eget innhold
og samtidig lenker brukeren videre til andre nettl]

6 OECD (2004): Career Guidance: A Handbook for Policy

Makers. Paris: OECD, side 10, Vox sin oversettelse

Gaarder, 1. E. og Gravas, TE (2011): Karriereveiledning.

Oslo: Universitetsforlaget

8 Guichard, J. (2001): A Century of Career Education: Review
and Perspectives. International Journal for Educational and
Vocational Guidance 1, side 155-176.

9 Lindh (1990): Indforing i vejledning. Kebenhavn: Forlaget
studie og erverv
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steder. Samtidig kan dette fremstd som et litt
kunstig skille. Utvalget vil i denne rapporten
bruke begrepet nettsted i betydningen nettsted
med portalfunksjon.

E-veiledning er et begrep som benyttes i denne
delrapporten for 4 beskrive veiledning som forell
géar via telefon, chat, e-post, sms eller andre plattQ]
former, men ikke ansikt-til-ansikt. Veiledningen
foregar i tilknytning til et nettsted. Dette er i trad
med hvordan begrepet brukes for eksempel i
Danmark.

Karrierekompetansel® refererer til en rekke
kompetanser som setter mennesker i stand til &
kunne planlegge, utvikle og styre sin egen karrill
ere pa en strukturert mate. Dette inkluderer
ferdigheter i 4 kunne samle, analysere og anvende
informasjon bdde om utdanning, arbeid og seg
selv, ferdigheter i 4 héandtere overgangsfaser i
livet og ferdigheter i 4 ta valg.11

Karriereleering er den leringen som knytter
seg til utvikling av karrierekompetanse, altsa
selve laeringsprosessen.

2.2 Utvalgets arbeid

Utvalget hadde sitt forste mote 30. april 2015, og
har deretter hatt meter i juni, august og septeml
ber. I tillegg har utvalget i forbindelse med delrapll
porten hatt meter med en del sentrale akterer
nasjonalt og internasjonalt. Utvalget har mett
representanter for det skotske nettbaserte tilbull
det «My World of Work» og den danske eVejledl
ningstjenesten 4.juni 2015. Utvalget har videre fatt
presentasjoner av arbeidet til Senter for IKT i
utdanningen med utviklingen av utdanning.no, og
arbeidet med & utvikle europeiske retningslinjer
for digital karriereveiledning fra medlemmene
Mona Mathisen og Peter Plant. Utvalget har ogséa
den 4. juni fatt presentert to samfunnsekonomiske
analyser knyttet til nettbasert karriereveiledning
som ble gjennomfert av Analyse og Strategi i 2013
og 2014.12 Utvalget har ogsa bestilt en kunnskapsl
gjennomgang knyttet til effekter av nettbasert
karriereveiledning fra International Centre for
Guidance Studies, ved University of Derby, og fatt

10 pg engelsk: Career Management Skills (CMS)

1 Eyropean Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN)
(2012): Lifelong Guidance Policy Development: A European
Resource Kit. ELGPN Tools No. 1. Vox sin oversettelse.

Analyse og Strateg (2013): Samfunnsokonomisk analyse av
karriereveiledning pa nett. Og Analyse og Strategi (2014):
Samfunnsokonomisk analyse av et helhetlig karriereveiled]
ningstilbud pa nett. Analysene ble presentert av Kjell Ove
Kalhagen

12


http:utdanning.no
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de forelopige resultatene presentert 20.august
2015.13

Utvalget har ogsd mett representanter for
Arbeids- og velferdsdirektoratet/nav.no, Vigo IKS
og vibli.no, som alle er ansvarlige for andre og vik[l
tige nettbaserte tjenester som har store grensell
flater opp mot modellen som utvalget foreslar.

I sitt videre arbeid med et helhetlig system for
karriereveiledning vil utvalget gjennomfere flere

13 Hooley m.fl. (2014). Rapporten ble presentert av Tristram
Hooley
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slike meter, herunder med partene i arbeidslivet,
men det er utvalgets vurdering at de forannevnte
akterene er de mest sentrale for problemstillinger
knyttet til karriereveiledning pa nett. I lys av at
utvalget har hatt sveert kort tid pd 4 utarbeide
denne rapporten var det nedvendig & gjere noen
slike prioriteringer.

Utvalget har aktivt promotert sin innspillsside
pa regjeringen.no, og har der mottatt en rekke
gode innspill fra organisasjoner og enkeltpersoll
ner.


http:regjeringen.no
http:vibli.no
http:velferdsdirektoratet/nav.no

Del 1
Karriereveiledning 1 Norge — en overordnet
beskrivelse av dagens tilbud

Utvalget er bedt om & beskrive Kkarriereveill
ledningstilbudet i Norge, «fysisk og pa nett», i sin
delrapport, for deretter & foresla losninger for den
nettbaserte Kkarriereveiledningen, og hvordan
denne kan vaere en integrert del av et helhetlig tilll
bud. Utvalgets utredninger og anbefalinger knytll
tet til utfordringer i det sakalte fysiske tilbudet
herer hjemme i utvalgets hovedinnstilling. Derfor
gar utvalget i denne delrapporten ikke inn pa
muligheter og utfordringer innenfor hver sektor,
eller i samarbeidet mellom ulike akterer, selv om
dette er kjente problemstillinger.

Karriereveiledningstilbudet i Norge kan i dag
oppleves som fragmentert. En av grunnene til
dette er at tilbyderne har ulike samfunnsoppdrag,
og har utformet sine tjenester med tanke pa a
svare pa sitt samfunnsoppdrag.

I delrapportens forste del vil vi beskrive formall
let med de ulike fysiske veiledningstilbudene,
hvem som har tilgang til dem og hvordan de er
organisert. Det eksisterende nettbaserte tilbudet
beskrives i delrapportens del 2.
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Kapittel 3
Tilbudet om karriereveiledning i Norge i dag

I det folgende beskrives hovedtrekk ved formal,
tilgang, innhold og organisering av karriereveiledll
ning og radgivning nar det gjelder fylkesvise partll
nerskap for karriereveiledning og fylkesvise karrill
eresentre, skolen, heyere utdanning og Nav. Vi
berorer ogsa i noen grad tilbudet hos enkelte
andre akteorer, som introduksjonsordningen,
folkehegskoler, fagskoler, Forsvaret og kriminalll
omsorgen.

3.1 Fylkesvise partnerskap for
karriereveiledning og karrierell
sentre

Karriereveiledning koples til politiske malsettinll
ger som arbeidslinja, livslang leering og gode over-
ganger i utdanningssystemet, og mellom utdanl
nings- og arbeidsliv.

I 2004 sluttet Norge seg til EUs resolusjon om
«lifelong guidance», hvor landene anbefales &
treffe tiltak for 4 modernisere og styrke egen polill
tikkutvikling og egne systemer for livslang karriell
reveiledning.

Siden forste halvdel av 2000-tallet er det, blant
annet gjennom forseksmidler og statlig tilskudd,
stimulert til etablering av fylkesvise partnerskap
for Kkarriereveiledning mellom Kkarriereveiledl
ningsakterene i fylket. Partnerskapene bestar
minimum av fylkeskommunen og Nav, men kan
ogsd ha med kommuner, partene i arbeidslivet,
universitet og heyskoler.

Statlig stimulering til etablering av partnerll
skap for karriereveiledning har utgangspunkt i
antakelsen om at mange vil kunne ha behov for
karrierehjelp i dagens omskiftelige og komplekse
utdannings- og arbeidsmarked med mange valgll
muligheter og der yrkes- og karrierevalg ikke lenll
ger er et valg for livet.

Samarbeid, samhandling og kompetansell
deling mellom de ulike sektorveiledningsaktell
rene og partene i arbeidslivet er ment & bidra til
sammenheng i veiledningstilbudene og mete de
utfordringer og svakheter i utdannings- og yrkesll

veiledningen som hadde blitt papekt i diverse
undersgkelser og politiske utredninger. I flere
internasjonale sammenligninger ble Norge lavt
rangert pa Kkarriereveiledningsomridet. For
eksempel pekte OECD allerede i 2002 pa betydel
lige utfordringer ved tilbudet i Norge: 1) svak tilll
gang til karriereveiledning for voksne, 2) lav kvalill
tet og profesjonalitet, og 3) manglende koordinell
ring av tilbudet bade lokalt og nasjonalt. Karrierell
veiledningstilbudet ble vurdert som for fragmenll
tert, sektororientert og informasjonsrettet.1

I NOU 2003: 16 I forste rekke, ble behovet for
partnerskap beskrevet slik: «De storste utfordrin]
gene i Norge pad dette omradet i dag er at det ikke
finnes noen felles strategi og samordning, at veiled[]
ningstilbudet er mangelfullt, og at kvaliteten pa veil ]
ledningen er varierende pa grumm av manglende
retningslinjer og kvalitetskrav»1° 1 Stmeld. nr. 30
(2003-2004) Kultur for leering, initierte det daveell
rende Utdannings- og forskningsdepartementet
«etablering av regionale partnerskap for utdanl]
nings- og yrkesradgivning pa fylkesniva». Partnerll
skap ble vurdert som en «god mdte a ivareta sam]
arbeidsoppgavene og involvere partene pd». Det ble
ogsa gjort Kklart at fylkeskommunene skulle fa
ansvaret for 4 etablere slike partnerskap, og at det
var opp til den enkelte fylkeskommune & avgjore
hvordan dette skulle organiseres. Det ble presill
sert at «departementet vil bidva okonomisk til a etal]
blere noen utvalgte forsoksprosjekter av denne typen
for @ vinne erfaring med ulike modeller» .16

Utdanningsdirektoratet og det davaerende
Arbeidsdirektoratet finansierte forsek med Partll
nerskap for Kkarriereveiledning i henholdsvis
Nordland, Akershus og Telemark i perioden
2004-2009. Forseksfylkene skulle prove ut ulike
modeller for samarbeid, finne gode samordnings(
losninger pa problemene OECD hadde pekt pa og
spre erfaring og gode eksempler til andre fylker

14 OECD (2002): Review of Career Guidance Polices. Country
Note: Norway. Paris: OECD

15 NOU 2013:16 I forste rekke, kap.17.3, side 214
16 St meld. nr. 30 (2003-2004) Kultur for lering, side 57-58


http:modeller�.16
http:kvalitetskrav�.15
http:informasjonsrettet.14
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for & stimulere til etablering av partnerskap og
karrieresentre i flere fylker. Implementering av
fylkesvise partnerskap for karriereveiledning over
hele landet var lansert som et viktig tiltak i Stor(l
tingsmelding nr.16 (2006-2007) ... og ingen stod
igien. Tidlig innsats for livslang leering. 1 brev fra
Utdanningsdirektoratet 2006 fikk samtlige fylker
ansvar for & initiere partnerskap med tilbud om
veiledning og stotte.

3.1.1 Formal med fylkesvise partnerskap for

karriereveiledning

Malet for partnerskap for karriereveiledning er

bedre tilgang til og kvalitet i det offentlige karrierll

eveiledningstilbudet gjennom samordning og

samarbeid mellom karriereveiledningsakterene i

fylket. Partnerskap ble opprettet for 4 bidra til

bedre tjenestetilbud ved:

— & fremme samordning og samarbeid mellom
etater for bedre & ivareta brukergruppenes
behov for karriereveiledning

— & bedre tilgangen til innbyggerne

— & styrke kvalitet i utdannings- og yrkesradgivll
ning i grunnoppleeringen og Nav

— & styrke samarbeidet om karriereveiledning
som virkemiddel inn mot arbeidsliv og arbeidsl
markedspolitikken

A etablere fylkesvise karrieresentre har veert et senll
tralt tiltak for 4 nd maélene for partnerskapene. I
Stmeld. nr. 44 (2008-2009) Utdanningslinja,
beskrives formalet med fylkesvise partnerskap for
karriereveiledning slik:

«Partnerskapene er opprettet for  styrke regill
onal koordinering, serge for samordning og
stotte lokale behov i karriereveiledningsarbeill
det. Videre skal de veere en stotte for radgivninll
gen i skolen og styrke veiledningen i overganll
gen mellom grunnskolen og videregaende oppll
leering. Karrieresentre er ett av flere
virkemidler som Partnerskap for karriereveill
ledning tar i bruk.»17

3.1.2 Tilskuddsordningen

Kunnskapsdepartementet har fra forseksperioden
med fylkesvise partnerskap for karriereveiledning
bidratt med tilskudd til de fylkesvise partnerskall
pene. I 2007 ble det over revidert nasjonalbudsjett
bevilget midler til de fylkeskommunene som ikke
var med i forseksprosjektet. I 2008 og 2009 ble

17 St.meld. nr. 44 (2008-2009) Utdanningslinja.
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bevilgningen til partnerskapene okt med en orell
merket sum som skulle styrke karrieresentrenes
arbeid inn mot radgivningen i ungdomsskolen.

Siden 2011 forvaltes tilskuddet av Vox, Nasjoll
nalt fagorgan for kompetansepolitikk, ved Nasjoll
nal enhet for karriereveiledning. Frem til 2014
fikk alle fylkene tilskudd, og lik sum ble tildelt alle
fylkene. 1 2014 mottok 17 fylker tilskudd pa til
sammen 30 millioner kroner.

De statlige midlene blir brukt til & dekke
lenns- og driftskostnader, etablering av karrierell
sentre og diverse kompetanseutviklingstiltak.!®

I 2014 fastsatte Kunnskapsdepartementet ret[]
ningslinjer for tilskuddet.!® Retningslinjene stiller
blant annet krav til at fylkeskommunene ma ha
minst ett karrieresenter med et apent tilbud til alle
voksne over 19 ar, og en kompetansestottende
funksjon overfor karriereveiledningen i Nav og
utdannings- og yrkesradgivningen i grunnopplall
ringen.

Formalet med tilskuddet er at det skal bidra til
at befolkningen far tilgang til et helhetlig og likell
verdig karriereveiledningstilbud av god kvalitet.
Videre skal tilskuddsordningen bidra til:

— & utvikle arbeidet med karriereveiledning i de
ulike sektorene i fylket

— & oke samarbeid om og koordinering av karriell
reveiledning mellom de ulike akterene i fylket

— & heve kvaliteten og profesjonaliteten i karrier(l
eveiledningen

— likeverdig tilbud om Kkarriereveiledning melll
lom fylkene

Tilskuddet bestér av to deler; et grunntilskudd og

et stimuleringstilskudd.

Grunntilskuddet tildeles fylkeskommuner med
fylkesvise partnerskap for karriereveiledning som
har:

— en signert partnerskapsavtale mellom minil
mum fylkeskommunen og Nav-fylke.

— en koordinerende funksjon som styrker samarll
beid og samordning mellom veiledningsaktel(l
rene i fylket.

- minimum ett fylkesvis karrieresenter som tilll
byr gratis karriereveiledning til alle voksne
over 19 ar, bidrar til kompetanseutvikling for
karriereveiledere i grunnskolen, videregaende
oppleering og Nav og kvalitetssikrer arbeidet

18 Nyhus. L, Solbu, G.K, Stokke, M (2011): Partnerskap —eller
lose forbindelser? Vurdering av fylkesvise partnerskap for karl(]
riereveiledning. Del 2. Qstlandsforskning — GF-rapport nr.
08/2011.

Kunnskapsdepartementet: Retningslinjer for tilskudd til fyll

kesvise partnerskap for karriereveiledning av 5. mars 2014,
kap 258, post 60.
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gjennom bruk av brukerundersekelse og
arsrapportering til Vox.

Stimuleringstilskuddet skal stimulere til etablering
av karrieresenter i fylker som enné ikke har oppll
rettet dette og/eller til utviklingstiltak innenfor
rammene av Karrieresentrenes virksomhet. Still
muleringstilskuddet bestér av to deler: del 1: Etall
blering av karrieresenter og del 2: Utviklingstilll
tak.

3.1.3 Nasjonal oppfalging av partnerskapene
og etableringen av Nasjonal enhet for
karriereveiledning

Kunnskapsdepartementet har ingen direkte styll
ringslinjer til fylkesvise partnerskap for karrierell
veiledning. Innflytelsen gér via Kkriterier og krav i
tilskuddsordningen, samt via Vox’ kunnskapsproll
duksjon, kunnskapsspredning og faglige stotte.
Som oppfelging av tiltak i St.meld. nr. 44

(2008-2009) Utdanningslinja, der behov for en
koordinerende enhet og en mer kooridinert innl
sats fra utdannings- og arbeidsmarkedsmyndighell
tene pa karriereveiledningsfeltet ble papekt, fikk
Vox i 2010 i oppdrag & opprette en permanent
nasjonal koordineringsfunksjon for karriereveill
ledning.?® Den nasjonale enheten for karriereveill
ledning ble etablert i januar 2011. I Kunnskapsdell
partementets tildelingsbrev ble det slatt fast at
enheten skal:

— veere en padriver for samarbeid om og utvik[l
ling av karrieresentre og partnerskap for karrill
ereveiledning, herunder utarbeide forslag til
veiledende retningslinjer for regionale partnerll
skap

— bidra til utvikling av likeverdige tilbud i fylkene

— bidra til utvikling av kvalitet i karriereveiledll
ning gjennom & ha en service- og stettefunkll
sjon forst og fremst overfor de regionale partll
nerskapene som 1) nasjonal koordinator, 2)
kunnskapssenter/kunnskapsspreder og 3) pall
driver for videre faglig og metodisk utvikling

— bidratil at de regionale partnerskapene supple-
res med et nasjonalt og internasjonalt perspekll
tiv

— Dbidra til profesjonelle veiledere, stimulere og
initiere opplaering/kompetanseutvikling og

20 Ogsa i St.meld. nr.16 (2006-2007)... og ingen stod igjen. Tidl
lig innsats for livslang leering ble behovet for styrket og mer
likeverdig tilbud papekt. Implementering av regionale partl
nerskap for karriereveiledning over hele landet og utredl
ning av opprettelse av et nasjonalt koordinerende organ ble
foreslatt. En tverrdepartemental arbeidsgruppe fikk utredl
ningsoppdraget og foreslo et nasjonalt organ lagt til Vox.
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kvalitetsstandarder for Kkarriereveiledningsll
sentra/partnerskap

— fra og med 2011, forvalte tilskuddet som finan(l
sierer partnerskapene for karriereveiledning
og utarbeide forslag til nye retningslinjer for
forvaltningen av tilskuddet. Retningslinjene
fastsettes av departementet.

Siden oppstarten 2011 har Nasjonal enhet for kar(l
riereveiledning bidratt til utvikling av partnerskall
pene og karrieresentrene og et mer likeverdig tilll
bud. Dette gjennom kunnskapsproduksjon og
kunnskapsspredning av forskningsresultater og
gode eksempler fra inn og utland, kurs og fagsamll
linger for veiledere i alle sektorer, drifting av
tverrfaglige fora, meteplasser og etablering av
nettstedet veilederforum.no. Enheten har videre
kartlagt status og brukertilfredshet pa fagfeltet,
og ikke minst initiert utviklingsprosjekter og
utviklingstiltak, herunder forslag til nye retnings(
linjer for tilskuddsorningen og felles etiske retll
ningslinjer for karrierveiledningssamtalene.

3.1.4 Fylkesvise partnerskap - status og
funksjon

Per 1.1.2015 har alle fylker, med unntak av Oslo,
rapportert til Vox at de har partnerskap for karriell
reveiledning, i henhold til retningslinjene fra
Kunnskapsdepartementet.?!

Maten partnerskapene ivaretar den koordinell
rende funksjonen varierer, men i partnerskapenes
arsrapportering til Vox kommer det fram at
mange av fylkene har meter mllom akterene pa
fylkesnivd og pa lavere, kommunalt niva. Antall
meter og samlinger, samt hvilke akterer som delll
tar varierer fra fylke til fylke.

I arsrapporteringen til Vox blir blant annet folll
gende oppgaver nevnt som eksempler pa hvordan
partnerskapene bidrar for & ivareta sin koordinell
rende funksjon:

— avklaring av roller, rammer og forutsetninger
for de ulike partene

— koordinering av konferanser, kurs og fagdager

— utviklingsarbeid

— organisering av hospitering i arbeidslivet for

radgivere og Nav-veiledere

koordinering av en rekke prosjekter rettet mot

skole og arbeidsliv

— organisering av videreutdanning for radgil
vere/karriereveiledere

— Kkartlegging og evaluering av tilbudene

Informasjon innhentet fra Vox.


http:tementet.21
http:ledning.20
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Boks 3.1 Nord-Trgndelag og
@stfold: Eksempler pa at
partnerskapene koordinerer for
samarbeid og
kompetansehevingstiltak

I Nord-Trendelag legger partnerskapet til
rette for samarbeid mellom akterer innen
utdanning og arbeidsliv pd regionalt niva.
Dette skjer for eksempel gjennom felles sat-
singer som «Skolering av kompetansetillitsl
valgte» og «Fagbrev pa jobb».

Partnerskapet i @stfold rapporterer om en
rekke aktiviteter som er gjennomfert for i eke
kvaliteten pa Karriereveiledningen i fylket.
Blant annet er det blitt arrangert studieturer,
bedriftsbesek og kurs i karriereveiledningsl(l
verktey for en nettverksgruppe av skoleradgill
vere og karriereveiledere. I tillegg har karrierell
veilederne i fengslene i Ostfold fatt kurs i karrill
ereverktoyet Jobpics og stette til etterutdan(
ning.

I rapporteringene fra partnerskapene gar det fram
at det noen steder er karrieresentrene som utfell
rer disse oppgavene pd vegne av partnerskapet.
Andre steder ivaretas den koordinerende funksjoll
nen av fylkeskommunens koordinator for partnerll
skap for karriereveiledning. Rapporteringene viser
at retningslinjene for tilskuddsordningen har fort
til okt samarbeid og koordinering pa karriereveill
ledningsfeltet i det enkelte fylke, og bidratt til et
mer likeverdig tilbud om karriereveiledning melll
lom fylkene.?

Samarbeidsflater mellom Nav og fylkeskoml[
munen om partnerskap for karriereveiledning og
karrieresentre er neermere beskrevet i punkt
3.4.7.

3.1.5 Fylkesvise karrieresentre - status og
funksjon

Karrieresentrene er de fylkesvise partnerskapell
nes utadrettede tjeneste. De er initiert for blant
annet 4 imetekomme behov for Kkarriereveiledl
ning hos grupper som ikke har tilgang til karrierell
veiledning gjennom skole, Nav, attferingsbedrifter

22 Rapport fra Vox til Kunnskapsdepartementet om tilskudds[
ordningen til fylkesvise partnerskap for karriereveiledning
2015.
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eller universitet/heyskole, eller som ensker
annen veiledning enn de kan fi hos de nevnte till
byderne. Karrieresentrene samarbeider i hoved[
sak med Nav, voksenopplaeringen, oppfelgingstjell
nesten og skoler, men ogsa med bedrifter og komll
petansetillitsvalgte blant annet i forbindelse med
omstillinger og nedbemanninger.

Det er per 1.1.2015 etablert karrieresentre i 15
fylker.2> Mange fylker har valgt & etablere flere
sentre og/eller tilbyr karriereveiledning ute pa
Nav-kontor, for & eke tilgjengeligheten. Det er
konkrete planer om & etablere karrieresentre i
ytterligere to fylker (Ser-Trendelag og Finnmark).
De to siste fylkene (Oslo og Hedmark) har ikke
karrieresenter som svarer til Kunnskapsdepartell
mentets retningslinjer for tilskudd til slike sentre,
eller planer om 4 opprette dette. Det er tilsammen
38 karrieresentre i de 15 fylkene. Tilbudene variell
rer fra fylke til fylke, men inkluderer minimum
individuell karriereveiledning til voksne over 19 ar
og kompetansehevingstilbud til radgivere i grunnl
oppleeringen og veiledere i Nav. Ressursinnsatsen
er beskjeden, og det er lang vei & ga for ambisjoll
nene om 4 sikre tilgang og kvalitet i tjenestetilbull
det for alle unge og voksne er nadd.

Lokalisering og finansiering av karrieresentrene

De fleste karrieresentre er samlokalisert med
andre akterer, som Nav, videregdende skoler og/
eller OPUS-sentre.?* Enkelte sentre har egne,
frittstdende lokaler.

Hvordan sentrene er lokalisert, er pavirket av
eierstruktur, som igjen pavirker karrieresentrets
innretning. Rundt to tredjedeler av Kkarrieresenll
trene eies av fylkeskommunen alene, viser Proball
undersokelsen fra 2014.25 Atte sentre har flere
eiere, i hovedsak Nav-fylke i tillegg til fylkeskom(
munen. I fylker med flere sentre, som for ekseml
pel Nordland, er ogsa kommunene inne pa eiersill
den. Om lag halvparten av karrieresentrene har et
eget styre. Det vanligste er at fylkeskommunen,
kommuner, naeringsforeninger, Nav-fylke og/eller
Nav-lokal sitter i styret. For enkelte sentre inngér
ogsa arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjoner
og hegskoler/universitet i styret. I Nordland derill

23 Vox: Rapport til Kunnskapsdepartementet om tilskuddsl

ordningen til fylkesvise partnerskap for karriereveiledning

2015.

Et OPUS-senter star for Opplerings- og utviklingssenter,

og er fylkeskommunale ressurs-/kurssentre for voksne.

25 Becken, L.E, Klingenberg, S, Berg, S, Jordell, H (2014):
Evaluering av de fylkesvise karrieresentrene — med sokelys pa

samhandlingen med Nav. Proba samfunnsanalyse — rapport
2014-09

24
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Troms 1

Mgre og Romsdal 1

Sogn og Fjordane 4

Nordland 9

Nord-Trgndelag 1

Oppland 6

Hordaland 1

Akershus 3

Buskerud 2
@sttfold 1

Rogaland 3

'—Vestfold ! Telemark 1

Vest-Agder 3

Aust-Agder 1

Figur 3.1

mot, har de ni karrieresentrene hvert sitt regioll
nale partnerskap som har ansvar for styring og
utvikling av sentrene, istedenfor et formelt styre.

De fylkesvise karrieresentrene blir finansiert
ved bidrag fra ulike akterer. Som tidligere nevnt
forvalter Nasjonal enhet for karriereveiledning i
Vox, pa oppdrag fra Kunnskapsdepartementet, et
statlig tilskudd til partnerskap for karriereveiledl]
ning. En god del av disse midlene brukes til &
finansiere karrieresentre. I tillegg bidrar fylkesll
kommunene selv, Nav og kommuner i en del fylll
ker med penger eller andre ressurser. Enkelte
sentre har fatt prosjektmidler til saerskilte prosjekll
ter via Vox eller andre akterer som regionrad,
neaeringshage, fylkesmannen eller NHO. Pa lands-
basis er om lag 112 arsverk knyttet til fylkesvise
Kkarrieresentre.

26 Becken m.fl. (2014)

Oversikt over antall karrieresentre per fylke per 1.1.2015.

Karrieresentrenes oppgaver, aktiviteter og tilbud

De fylkesvise karrieresentrene har samlet et
bredt spekter av tjenester og innretningen variell
rer mellom fylkene. Siden opprettelsen av Nasjoll
nal enhet for karriereveiledning i 2011 har utvikl
ling av en likere tilbudsstruktur mellom fylkene
veert en prioritert oppgave. Blant annet er det innll
fort nye retningslinjer for partnerskapsmidlene,
og for a fa tildelt tilskudd skal fylket ha minst ett
karrieresenter som tilbyr karriereveiledning til
alle voksne over 19 ar og som bidrar til tverrsektoll
rielt samarbeid og kompetansetiltak for minimum
radgivere i skolen og veiledere i Nav.

De fylkesvise karrieresentrene tilbyr samlet
sett tjenester til veiledningssekere, veiledere,
bedrifter og andre. Sentrene er tilbydere av karrill
ereveiledning for individer (forstelinje-tjeneste)
og tjenester til sektorveiledningsakterer og
bedrifter, for eksempel kompetanseutviklingstilll


http:karrieresentre.26
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tak for radgivningen i grunnoppleeringen og veill
ledningen i Nav, omstillingsbistand til bedrifter
(andrelinje-tjeneste). Forstelinje-tjenesten bestar
hovedsakelig av veiledning ansikt-til-ansikt eller
gruppeveiledning/kurs. 1 tillegg tilbyr sentrene
veiledning over telefon og via epost, et fatall tilbyr
ogsa veiledning via skype eller annet videokonfell
ranseutstyr. De fleste sentrene bruker sosiale
medier (primert facebook) til informasjon. Senll
trene har egne nettsider, hovedsakelig med infor(l
masjon om senterets tjenester og lenker til karriell
rerelaterte portaler og nettsider. Alle sentrene tilll
byr prosessorientert veiledning med hjelp av nett-
baserte kartleggingsverktey. Disse verkteyene er
i all hovedsak innkjept fra ekstern leverander, og
krever sertifisering for bruk. Et av kartleggingsl
verktoyene har chat integrert i losningen. Tilgang
til verkteyene er begrenset gjennom péalogging.

Sentrene bidrar ogséd til samarbeid mellom
skoler og lokalt arbeidsliv i forbindelse med faget
utdanningsvalg. Noen steder er oppgaver knyttet
til realkompetansevurdering og voksenopplering
lagt til sentrene.

Arsrapporteringen til Vox og Proba-underl]
sekelsen fra 2014 viser at karrieresentrene tilbyr
en rekke aktiviteter for 4 styrke kompetanse og
kvalitet i de gvrige karriereveiledningstjenestene.
Enkelte av sentrene bidrar med studiepoengll
givende opplaering innen karriereveiledning, etterll
utdanning for leerere i faget Utdanningsvalg og
andre opplaeringsoppdrag for samarbeidspartl
nerne. Flere av fylkene rapporterer om gjennomll
forte radgiversamlinger, konferanser om karrierell
veiledning, kurs i karriereveiledningsverktoy og
lignende. Det har videre vert lagt til rette for hosl
pitering og tverretatlige moter med vekt pa profell
sjonalisering i karriereveiledning.

Kompetansen til de ansatte pd karrieresentrene

En undersgkelse Vox gjennomfoerte i 2012, viste at
bade senterlederne og veilederne ved karrieresenll
trene gjennomgaende har bred erfaring og hey
utdanning.?” 95 prosent av de ansatte ved sentrene
har minst fire ar med heyere utdanning. Majoritell
ten har spesialkompetanse innen Kkarrierell
veiledning, og over halvparten har relevant erfall
ring fra skolesektoren, Nav eller en attferingsl
bedrift. 81 prosent hadde gjennomfert videreutdanl
ning innen Kkarriereveiledning/radgivning, og 64
prosent av Karriereveilederne hadde gjennomfert
etterutdanningskurs som hadde gitt dem annen

27 Vox (2012): Karriereveiledning i fylkene. En undersokelse av
omfang, organisering, tilbud og kompetanse Notat 9/2012.
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Boks 3.2 Eksempler pa aktiviteter
og tilbud innrapportert til Vox
(2014)

Siden 2011 har Karrieresenter Telemark
sammen med sine eiere, Nav Telemark og
Telemark fylkeskommune, samarbeidet med
Hegskolen i Telemark om et studium i veiled]
ning for Nav-ansatte og radgivere pa ungdomll
strinnet og i videregdende skole. Slik far
denne malgruppen hevet sin veilederkompell
tanse i karriereorientert veiledning.

I Aust-Agder har karrieresenteret utviklet
en kompetansepakke for radgivere i skolene
og Nav, med vekt pa & styrke kunnskap om
yrkesfagene.

Papirbredden karrieresenter i Buskerud
er et knutepunkt for utdannings- og arbeidsliv
og har i tillegg til Nav og fylkeskommunen,
kontakt med bedrifter og arbeidslivsorganisall
sjoner, opplaeringskontor, introduksjonssenll
ter og andre aktorer.

I flere fylker er det utviklet et tett samar(l
beid mellom karrieresentrene og sentre som
tilbyr norskoppleering til voksne innvandrere.
Blant annet har et av karrieresentrene i Oppll
land gjennomfert prosjektet Springbrett — sysC]
tem for malrettet karriereveiledning for innvan]
drere i Valdres. Senere har prosjektet blitt utvill
det til & involvere alle som arbeider med innll
vandrere og karriereveiledning i hele fylket.

relevant veiledningskompetanse, blant annet innen
veiledningsmetodikk og ulike sertifiseringer i veill
ledningsverktoy. Samtidig rapporterer 83 prosent
at de har behov for kompetanseheving.

Brukertilfredshet og utbytte av karrieresentrenes
veiledningstilbud

Av  Vox-rapporten Karriereveiledning: Behov,

utbytte og betydning fra 2015,28 kommer det fram at
95 prosent av de som har benyttet seg av karrierell
sentrenes tilbud om individuell karriereveiled
ning, er forneyde. Over 80 prosent mener at veilell
deren har gode kunnskaper om utdanningsmuligll
heter og arbeidsmarkedet. 93 prosent ville ha oppll

28 Berge, T, Larsen, F. M, Gravés, T, Holm, S, Lenvik, K,
Midttun, K (2015): Karriereveiledning: Behov, utbytte og
betydning. Vox-rapport 2015.


http:utdanning.27
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sokt et karrieresenter igjen og like mange ville
anbefalt karriereveiledning til andre.

Rapporten analyserer ogsa utbytte av karrierell
veiledningen, og viser at andelen som er i jobb
etter karriereveiledning ekte med hele 19 prosent(l
poeng. Andelen arbeidsledige gikk ned med 16
prosentpoeng, og andelen som er pa arbeidsavklall
ringspenger, sank med fem prosentpoeng. 58 pro-
sent av de som ensket veiledning om utdanningsl(l
muligheter har endret sin utdanningssituasjon i
ettertid, og flertallet av disse rapporterer at veiled(
ningen hadde betydning for at de har endret situall
sjonen sin.

Av de spersmalene som handler om bevissthet
rundt karriererelaterte spersmal, selvtillit og mot(l
ivasjon, er det en sterre andel som oppgir at de
har opplevd endringer som folge av veiledningen.
63 prosent sier at karriereveiledningen fikk dem
til & se hva som er viktig for dem nar det gjelder
jobb og utdanning. 62 prosent av respondentene
er enig i at karriereveiledningen Kklargjorde hvilke
utdanningsmuligheter de hadde, og 61 prosent er
enig i at den klargjorde hvilke jobbmuligheter de
hadde. 57 prosent sier at de ble motivert til & for(l
bedre jobb- eller utdanningssituasjonen sin.

3.2 Radgivningeniskolen

Formal og innhold i radgivningen i grunnoppleell
ringen er naert knyttet til forméalet med opplaerinll
gen. I innledningen til den generelle delen av
leereplanen formuleres grunnoppleeringens forll
mal slik:

«Malet for oppleeringa er 4 ruste barn, unge og
vaksne til & mete livsens oppgéver og meistre
utfordringar saman med andre. Ho skal gi kvar
elev kompetanse til 4 ta hand om seg sjolv og
sitt liv, og samtidig overskott og vilje til & vere
andre til hjelp.»2?

Skolen skal bidra til elevenes personlige, sosiale
og faglige utvikling og leering, og kvalifisere dem
for et godt liv, slik at de kan fungere pa ulike arell
naer i samfunnet og bidra til samfunnets vekst og
utvikling. Skolens samfunnsmandat er vidt og
omfatter flere sider ved eleven enn det kognitive.
Blant annet skal elevene utvikle demokratiske ver[l
dier, utfolde skaperglede og leere 4 handle etisk. I
sin behandling av kompetanser, viser Ludvigsenl(l

29 Utdanningsdirektoratet: Leereplanverket for Kunnskapslefll
tet i grunnskolen og i videregdende opplaering
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utvalget til at et sa omfattende oppdrag ogsa stiller
krav til kompetansebegrepet. Ludvigsen-utvalget
legger derfor i sitt arbeid til grunn et bredt kom(l
petansebegrep hvor kompetanse «handler om d
kunne lose oppgaver og maote utfordrvinger i ulike
sammenhenger og omfatter bdde kognitive, prak(]
tiske, sosiale og emosjonelle sider ved -elevens
leeving, inkludert holdninger og etiske vurderinl]
ger>30 Et slikt bredt kompetansebegrep gir kobl
linger til grunnoppleeringens formél. Radgivninl
gen skal bidra til grunnopplaeringens arbeid med
4 oppfylle sitt samfunnsmandat.

Réadgivningen skal ogsé bidra til & utjevne sosill
ale forskjeller, til integrering av etniske minoritell
ter og til & sikre at elevene gjennomferer det 130
arige utdanningslepet. Radgivningen skal ogsa
ivareta et likestillingsperspektiv ved & bidra til at
elever far den hjelpen de trenger for 4 utnytte og
utvikle egne ressurser, uten hensyn til tradisjoll
nelle kjennsroller.

To former for rddgivning

Radgivningen i grunnopplaeringen har to former,
sosialpedagogisk radgivning og utdannings- og
yrkesradgivning.

Sosialpedagogisk radgivning skal mer spesill
fikt medvirke til at den enkelte elev finner seg til
rette i oppleeringen. Den skal hjelpe elevene med
personlige, sosiale og emosjonelle problemer som
kan ha betydning for elevenes oppleering og sosill
ale forhold péa skolen, og har bereringspunkter
med leringsmiljofeltet og arbeidsomréader knytl
tet bade til PP-tjenesten og skolehelsetjenesten.

Utdannings- og yrkesradgivningen innebaerer
rett til rddgivning og veiledning om blant annet
valg av utdanning og yrker, informasjon om utdan(l
ningsveier i Norge og andre land, kunnskap om
arbeidsmarkedet bade nasjonalt og internasjonalt
og oppleering i 4 benytte ulike radgivningsverktoy.
Utdannings- og yrkesradgivningen skal hjelpe
elevene til 4 bli bevisst egne verdier, interesser og
forutsetninger, til selvinnsikt, kunnskap og evne
til & foreta egne valg om utdanning og yrke, og til
a vurdere konsekvenser av valgene og forebygge
feilvalg.

I det brede oppdraget grunnoppleeringen har,
er sammenhengen mellom de to radgivningsl
formene &penbar. I denne rapporten legges likell
vel hovedvekten pa utdannings- og yrkesradl
givningen.

30 NOU 2014:7: Elevenes leering 1 fremtidens skole. Et kunn(
skapsgrunnlag.
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3.2.1

Det er skoleeier som har ansvaret for organise-
ring av radgivningen. Oppleringsloven og forll
skrift til oppleeringsloven stiller ikke detaljerte
krav til hvordan dette gjores i praksis.

Det er ulik praksis mellom skoleeiere og melll
lom skoler i hvordan radgivningen organiseres for
4 oppfylle elevenes rettigheter. Noen steder er
ansvaret for de to formene for radgivning lagt til
ulike personer i radgiverstilling, med et mer eller
mindre tydelig organisatorisk og tematisk skille
mellom radgivningsformene. Andre steder er skilll
let mindre tydelig. I en evaluering av skolens radl(l
givning viser forfatterne til at en slik deling av
oppgavene langt pa vei har blitt anbefalt av myn(
dighetene, men at mange réadgivere fortsatt er
skeptiske til at det 4 skille de to radgivningsfor(l
mene vil bidra til okt kvalitet pa begge omrader.3!
Likevel viser resultatene at radgivere ved skoler
som har delt raddgivningen i overveiende grad
mener at dette fungerer godt og er en god mate 4
organisere radgivningen pé.?’

Organisering og rettigheter

Rett til ngdvendig rddgivning

Den enkelte elev har en individuell rett til nedvenl
dig radgivning.?3 Denne retten innebaerer at elevl
ene skal kunne fa «informasjon, rettleiing, oppfoll]
ging og hjelp til d finne seg til rette pa skolen og ta
avgjerd i tilknytning til framtidige yrkes- og utdan]
ningsval ».3* Dette omfatter radgivning om utdanl]
ning, yrkestilbud og yrkesvalg og sosiale sporsll
mal.3®

Bestemmelsen om rett til radgivning gjelder
alle elever i grunnopplaringen.3® Retten til radgivl]
ning omfatter ikke leerlinger og leerekandidater.?”

Radgivningen ble ved forskriftsendring i 2009
delt i to former: sosialpedagogisk radgivning og
utdannings- og yrkesradgivning.?® Forskriften

31 Buland, T, I. Mathiesen, B. Aaslid, H. Haugsbakken, B.
Bungum og. Mordal (2011): Pa vei mot framtida — men i
ulik fart? Sluttrapport fra evaluering av skolens radgivning.
Trondheim: SINTEF, side 115.

32 Buland m.fl. (2011), side 116

33 Formalet med og innholdet i rAdgivningen er beskrevet i
forskrift til oppleeringsloven kap. 22
Kunnskapsdepartementet: Forskrift til opplaeringslova
23.06.2006 nr. 724, § 22-1

Utfyllende bestemmelser er gitt i forskrift til oppleeringsl
loven §22-4, samt rundskriv fra Utdanningsdirektoratet

Rett til nedvendig radgivning i skolen er hjemlet i oppleel
ringslovens § 9-2, Om voksnes rettigheter, se kap. 3.2.5

Nar vi i det videre omtaler leerlinger, er ogsé leerekandidal
ter omfattet. Det er spraklige hensyn som ligger til grunn
for denne forenklingen.

34

35

36
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presiserer at de to formene for radgivning skal ses
i ssmmenheng og radgivningen skal ha et helhetll
lig perspektiv pa eleven. Forskere peker pa at det
er satt ambisigse mal for hva radgivningen skal
bidra til: sosial utjevning, intergrering og frafalls[l
forebygging, men at det er uklart hvordan dette
skal foregé eller overvikes.??

Eleven skal ha informasjon om radgivningen
og tilgang til radgivning pa den enkelte skole.
Videre kan radgivningen tilbys bade individuelt
og i grupper, men det er elevens egne gnsker og
behov som i hovedsak vil veere avgjerende for
hvilken form som velges.*°

Oppfelgingstjenesten

Oppfolgingstjenesten (OT) skal vaere behjelpelig
med 4 fremme tilbud om opplaering, arbeid eller
kompetansefremmende tiltak, eventuelt en komll
binasjon av disse.*! OTs malgruppe er ungdom
som er omfattet av den lovfestede retten til viderell
gdende oppleering og som det aktuelle skolearet
a) ikke har sekt eller tatt imot elev — eller lerell
plass, b) avbryter slik oppleering, c¢) ikke er i
arbeid, eller d) har tapt retten som felge av vedtak
om bortvisning eller som folge av vedtak om
heving av leerekontrakt eller opplaeringskontrakt.
Tjenesten gjelder til og med det ret ungdommen
fyller 21 ar.*? Ungdom som er i Oppfelgingsl
tienestens (OT) malgruppe er ikke omfattet av
retten til nedvendig radgivning.

3.2.2 Tilgang og kvalitet

Tilgang og kvalitet er to vesentlige aspekter ved
radgivningstilbudet. De to gangene EU-kommisjol]
nen har vedtatt resolusjoner om livslang veiledll
ning har dette vert to av de sentrale omradene
man har ensket & vurdere og utvikle, i tillegg til
blant annet Kkarrierekompetanse og koordinell
ring.*3 De to resolusjonene har gitt rammer til det

38 Rundskriv Udir-2-2009 Informasjon om endringer i forskrift
til oppleeringsloven kapittel 22 og forskrift til privatskoleloven
kapittel 7 — Retten til nodvendig radgivning

39 Leodding, B og J. S. Borgen (2008): Karriereveiledning i
overgangen mellom ungdomsskole og videregaende opplee(]
ring: Delrapport 1. Evaluering av Kunnskapsloftet. Oslo:
NIFU

40 Utdanningsdirektoratet har i rundskriv Udir 2-2009 infor[l
mert om at elevens rett til nedvendig radgivning ikke er &
anse som oppfylt dersom skolen bare tilbyr radgivning i
grupper. Dette omtales ogsa i nevnte rundskriv for a synligll
gjore elevens rett til individuell radgivning.

41 Forskrift til oppleeringslova 23.06.2006 nr. 724 § 13-3.

42 3£, oppleeringslova §3-6.

43 Europakommisjonen (2004) og (2008)
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Boks 3.3 Om radgivning i diverse stortingsmeldinger

St. meld.nr 30 (2003-2004) Kultur for leering

«Radgivningen som elevene tilbys, skal bidra til
a gi en oppleering tilpasset den enkeltes forutsetl]
ninger og gi muligheter for a klare seg i arbeidsl]
livet. Videre vil god radgivning kunne fore til
feerre omvalg og dermed bedre gjennomfering.»

«Interessen for hva som péavirker ungdoml
menes utdannings- og yrkesvalg, har okt de
senere arene, bade nasjonalt og internasjonalt.
Det blir pekt pa at karriereveiledning er et viktig
tiltak mot arbeidsledighet, og at det er okt behov
for personlig veiledning. Samtidig ma den
enkelte gis kompetanse til selv & kunne plan[
legge utdanning og yrke i et langsiktig perspekl
tiv. Evalueringer tyder pa at god veiledning kan
forbedre effektiviteten i utdanningssystemet ved
at flere fullferer utdanningen og gjor det innen
normert tid.»

«Kvalitetsutvalget peker pa at mange elever
opplever radgivningen som overflatisk og ikke
godt nok tilpasset den enkelte, at radgiverne
opplever et tidspress, og at radgiverkompetanl
sen er svak. Undersegkelser tyder pa at mange
elever ikke fiar nedvendig tilpasset radgivning
og at de derfor ikke vet nok om valgmuligl]
hetene.» (s56)

St. meld.nr 16 (2006-2007) ...og ingen sto igjen

«For at utdanningsvalgene skal bli mindre knyt[l
tet til familiebakgrunn og Kkjenn, er det viktig at
alle far informasjon om de muligheter som finll
nes. Det er grunn til & anta at offentlig utdanl
nings- og yrkesveiledning er spesielt viktig for
elever som ikke far kjennskap til utdanningssyl[l
stemet og de mulighetene ulike yrker og utdanl
ninger gir, gjennom familie og nettverk. Underll
sekelser tyder pa at tilgangen til radgivning i
ungdomsskolen er for darlig.»

«Dagens system er ved enkelte skoler basert
pad at den enkelte oppseker radgivningstjell
nesten. Det betyr at den ikke nedvendigvis fanll
ger opp alle. Det gis ogsa lite informasjon om
konsekvensene av ulike utdannings- og
yrkesvalg. Samtidig pekes det pa at det norske
systemet legger for ensidig vekt pa informasjon
pa bekostning av veiledning. OECD mener ogsa
at koordineringen mellom de ulike akterene er
for darlig» (s36)

Meld. 5t.18 (2010-2011) Laering og fellesskap

«Mange kommuner har tatt grep som har hevet
kvaliteten pa radgivningen, men noen elever
opplever motet med skolenes radgivning lik det
elevene opplevde pa 1970-tallet. Tett samarbeid
mellom sosialpedagogisk radgivning og utdanl
nings- og yrkesradgivning viser seg a vare en
forutsetning for 4 lykkes med radgivningen i
skolen. Det oppleves ikke som et godt alternativ
a flytte radgivningen ut av skolen, i for eksempel
lokale Kkarrieresentre. Tilbudet om etter- og
videreutdanning for radgivere har blitt betydelig
bedre de siste drene, og mange skoleeiere har
oppfordret sine radgivere til & benytte seg av
dette. Radgivere som har gjennomfert slike stull
dier, vurderer det stort sett som relevant og nytll
tig for arbeidet. Radgiverressursen oppleves i
dag som for liten i forhold til de gkte forventnin(l
gene til tjenesten. Arbeidsoppgavene blir stadig
sterre og mer krevende, samtidig som ressurll
sen har vert uendret i sveert lang tid. A finne tid
til gode radgivertiltak er en utfordring, fordi det
sa lett kommer i konflikt med elevens rett til
timer i basisfag.» (s50)

Meld. 5t.20 (2012-2013) Pa rett vei, Kvalitet og
mangfold i fellesskolen

Om radgivning i skolen heter det at «Larerne
og radgiverne er sentrale nar elever skal foreta
valg ved overgang fra ungdomstrinnet til viderell
géende opplering og av videre utdanning
senere. Elevene har behov for stettespillere som
kan gi god informasjon. Undersekelser viser at
elever med god informasjon i mindre grad gjor
valg de angrer pa.» (s73)

«For & gi gode rad, ma radgiverne ha god
kunnskap om elevene, deres bakgrunn og ser(l
lige utfordringer. Forskning viser at det i tillegg
til heyt fraveer og svake karakterer ofte er andre
kjennetegn laerere og radgivere méa veere oppll
merksom pa med tanke p4 frafall hos minoritets(l
spraklige elever enn hos elever uten innvandl
ringsbakgrunn (Ledding og Vibe, 2009). Radl
givere er ogsa viktige for at elevene far god
kunnskap om utdanningssystemet og arbeids[
livet» (s74)
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tverreuropeiske samarbeidet innenfor politikkll
utvikling pd omradet gjennom European Lifelong
Guidance Policy Network (ELGPN) siden 2007.
Tilgang til radgivning er en del av kvalitetsdimenl
sjonen. Kunnskapsdepartementet har fastslatt at
dette betyr at radgivning skal veere tilgjengelig pa
hver skole.

Hvor stor ressurs som stilles til radighet for
radgivning er ofte et sentralt spersmal nar radgivll
ningen i skolen diskuteres, og har betydning for
tilgang til tilbudet. Ressursbestemmelsen finnes i
tariffavtalenes seeravtaler om leseplikt og tidsresl(l
surs i henholdsvis grunnskolen og videregiende
oppleering. Avtalene fastsetter tid til radgiverfunkl
sjonen ved at radgiverne har feerre undervisningsl
timer enn evrige lerere. 1 avtaleverket er det
beregnet omlag ett arsverk per 500 elever. Denne
bestemmelsen ble fastsatt i 2006 og representerte
da en viss ekning i forhold til den forrige ressursl(l
bestemmelsen fra 1963. Skolen eller skoleeier kan
bruke storre ressurser pa radgivningen enn det
normen tilsier.** Skoleeier har likevel plikt til &
oppfylle retten til nedvendig radgivning uavhen(
gig av dette.

En rapport fra 2010% viser at 2/3 av skolene
(69,3 prosent) har mindre enn ett radgiverarll
sverk. Dette har sammenheng med at det er
mange sma skoler i Norge. Sterrelsen pa ressurll
sen avsatt til radgiverfunksjonen ma ses i samll
menheng med de oppgavene radgiverne forvenll
tes & utfere. Radgiverrollen er problematisert og
diskutert i flere rapporter.*6 Man ser at oppgall
vemengden for radgivere har gkt ar for ar, men at
ressurssiden ikke har ekt tilsvarende.*’

I 2015 kartla Utdanningsdirektoratet*® tilganl
gen pé informasjon om videregdende oppleering
for minoritetsspraklige med svake norskll
ferdigheter og deres foreldre/foresatte.*? Inforll
masjonstilfanget for malgruppen er sveert begrenll
set, samtidig med at denne gruppen har liten

44 NOU 2009:18 Rett til leering, side 100

45 Buland, T. Mathiesen, L. H., Aaslid, B.E., Haugsbakken, H.
& Bungum, B. (2010). Skolens radgivning — pa veg mot
Sframtiden? Delrapport 1 fra evalueringen av radgivningen i
skolen i Norge, Trondheim: SINTEEF, side 44

46 Byland, T, I. H. Mathiesen og S. Mordal (2014): & skjenne
itj, & vakne opp kvar dag 4 vil bli na nytt a&» Skolens radgivl
ning i Mere og Romsdal, Ser-Trendelag og Nord-Trendel
lag. Trondheim, NTNU. Program for livslang laering

47 Buland m.fl (2011), side 242, Buland m.fl. 2014, side 274

48 Utdanningsdirektoratet nedsatte i 2015 en arbeidsgruppe

med deltakelse fra Udir, IMDI, Vox og Senter for IKT i

utdanningen.

Utdanningsdirektoratet 2015: Rapport fra arbeidsgruppe:

Informasjonsmateriell om videregaende til minoritetssprak(]

lige, saknummer 2015/853.
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kjennskap til det norske skolesystemet. En under(l
sokelse gjort av NTNU i 2014, tar til orde for utvill
det utdannings- og yrkesradgivning til denne
gruppen elever, og stiller spersmalstegn ved
utbyttet for nyankomne elever av informasjonsmall
teriell laget for norske ungdomsskoleelever.”? P3
bakgrunn av dette anbefalte man blant annet at
det utvikles nettbasert og lett oppdaterbar infor(l
masjon beregnet for denne maélgruppen i samar(l
beid med relevante aktorer.

Radgivernes kompetanse er et annet hovedl
element i diskusjoner knyttet til radgivningen i
skolen, ogsd internasjonalt. I det europeiske
utviklingsarbeidet knyttet til politikkutvikling pa
omréadet er kompetansen til praktikere er ett av
fem kvalitetselementer i et rammeverk for nasjoll
nale systemer for livslang veiledning.”!

I Norge er det krav om at begge former for
radgivning skal utferes av personer med relevant
kompetanse for de to omriadene, men det stilles
ikke krav til formell kompetanse til radgivere i
grunnopplaeringen.52 Spersmélet om hvilken
kompetanse som skulle kreves av radgivere har
veert diskutert siden radgivning ble innfert i norsk
grunnskole i 1959.%3

I Buland m.fl sin rapport fra 2011 oppgir 67
posent av radgiverne at de har formell kompel
tanse innen radgivning.”* De sammenlikner sine
funn med en tilsvarende kartlegging foretatt i
2000, og andelen som oppgir & ha relevant
utdanning har sunket i grunnoppleeringen fra 73
prosent i 2000 til 59 prosent i 2011. En mulig for(l
klaring som det kan finnes noe stotte for hos
Buland m.fl. er at radgivere over tid har fatt et
annet syn pd hva radgiverrelevant utdanning er,
slik at en utdanning man tidligere opplevde som
relevant, pa neste sporretidspunkt oppfattes mer i
retning av generell grunnutdanning.56 I viderell
gaende oppleering oppgir 82 prosent & ha relevant
utdanning. Dette er en liten ekning i forhold til
undersekelsen i 2000, hvor andelen var 80 pro-
sent. I Utdanningsdirektoratets sperring til sektor
hesten 2013 sier 66 prosent av skolelederne og

50 Thorshaug, K. og S. Svendsen (2014): Helhetlig oppfolging —
Nyankomne elever med lite skolebakgrunn fra opprinnelsesl]
landet og deres oppleringssituasjon. Trondheim: NTNU
Samfunnsforskning

51 European Lifelong Guidance Policy Network (2012):
ELGPN TOOLS No. 1. Lifelong Guidance Policy Develop[]
ment: A European Resource Kit. Jyviskyld: ELGPN, side 52

52 Forskrift til oppleeringslova 23.06.2006 nr. 724 § 224 s
53 Meld. St. 18 (2010-2011): Leering og fellesskap
54 Buland m.fl (2011), side 100.

55 Teig, A. (2000): Skolerddgivning — status og utdanningsvalg,
HiO-rapport 2000:1, Oslo: Hegskolen i Oslo

56 Buland m.fl. (2011), side100
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59 prosent av skoleeierne at de tar aktive grep for
4 heve skolenes kompetanse innen utdannings- og
yrkesrédgivningen.57

I 2009 utarbeidet Utdanningsdirektoratet
«Anbefalt formell kompetanse og veiledende komll
petansekriterier for radgivere i skolen».”8 En radll
giver i skolen ber ifelge disse minst ha en relevant
bachelorgrad, og i denne ber minst 60 studiepoll
eng vaere innen radgivning, og minst halvparten
av disse ber igjen veere innenfor den radgivningsll
formen radgiveren arbeider med. De veiledende
kompetansekriteriene spesifiserer hvilke kunn(l
skaper og ferdigheter radgiver ber ha. Selv om
kompetansekriteriene ikke er obligatoriske, oppll
gir 31 prosent av ungdomsskolene og 69 prosent
av de videregiende skolene i Buland m.fl. sin
undersokelse fra 2011 at de stiller krav om formell
kompetanse ved tilsetting. Om dette samsvarer
med anbefalingene fra Utdanningsdirektoratet,
gir undersekelsen ikke sikre svar pa.

Internasjonalt ser man bade formelle utdanl
ningskrav og andre kvalitetselementer i samspill
for & sikre kvaliteten i rddgivningen. P4 Island stilll
les det krav om mastergrad i veiledning. I USA
har man kompetansekrav i kombinasjon med
lisensordninger, med obligatoriske kompetansell
utviklingstiltak som ledd i fornying av lisensen.
Radgivere i ulike land opererer i ulike nasjonale,
organisatoriske og faglige kontekster, slik at samll
menlikning mellom land ikke nedvendigvis gir et
godt bilde

3.2.3 Radgiverrollen

Radgiverrollen har stort innholdsmessig spenn.
Buland m.fl. sin evaluering av skolens radgivning
har vist at radgivers jobb er stor og sammensatt,
og stiller krav til bred og mangfoldig kompetanse.
Rollen péavirkes blant annet av formelle rammell
betingelser, egen kompetanse, ledelse, lokalsamll
funnet, kolleger, fagmiljo, elever, foresatte med
videre.”? Mordal m. fl. beskriver radgiverrollen ut
fra hvordan radgivere forstar sin rolle, oppgaver
som ligger til den, malsettinger radgivere definell
rer for den og hvordan rollen blir formet i lokal
praksis.®? Til grunn for utviklingen av radgiverroll

57 Vibe, N. (2013): Sporsmdl til Skole-Norge hosten 2013.
Resultater og analyser fra Utdanningsdirektoratets sporre(]
undersokelse blant skoler og skoleeiere. Oslo: NIFU.

58 Utdanningsdirektoratet: Anbefalt formell kompetanse og
anbefalte kompetansekriterier for radgivere.

59 Buland m. fl. 2011, side 163

60 Mordal, S., T. Buland og I. H. Mathiesen (2015): Rédgiver]
rollen — mellom tidstyv og grunnleggende ferdighet. Trondl
heim og Stavanger: SINTEF, NTNU, IRIS side 97
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len ligger lov og forskrift som grunnleggende prell
misser, men praksis er avhengig av lokal konl
tekst.

Tradisjonelt har radgiverrollen vaert orientert
mot elevrettet arbeid, med elevsamtaler og
direkte bidrag i modningsprosesser fram mot
elevenes valg. Dette er fortsatt sentrale oppgaver
for radgivere i grunnoppleeringen, og kan gjenl
nomfoeres i form av formelle eller uformelle moter
under planlagte eller ikke planlagte omstendigll
heter, med enkeltelever eller i grupper, i samtaler
eller som informasjonsvirksomhet. Det kan for
eksempel ogsa gjeres i forbindelse med undervis(
ningsfag, som faget Utdanningsvalg. Radgivere
oppfatter ofte seg selv som elevens stotte og advoll
kat, noe som til dels henger sammen med at de to
radgivningsformene ses i sammenheng.

Forskning de senere arene har vist at radgiverll
rollen er i utvikling.?! De tradisjonelle oppgavene
er fortsatt viktige elementer i den nye rollen, men
nye oppgaver har kommet i tillegg, blant annet
som en folge av samfunnsutviklingen. I tillegg til
de tradisjonelle elevrettede oppgavene, har radgill
vere na en rolle som blant annet informasjonsmell
gler. @kende kompleksitet, flere valgmuligheter
innen utdanning og yrkesveier, samt at utdanninll
ger og yrker er i stadig endring, gjer det vanskelig
for radgivere 4 ha full oversikt over alle muligll
heter, kombinasjoner av valg og deres konsekvenll
ser for den enkelte gjennom livslepet. Mordal
m.fl,, viser til at rddgiver mé veere en kompetent
informasjonsseker med tilgang til nedvendige
verktey og nettverk, samt kompetanse i & vurdere
ulike informasjonskilder.%2 Mange informasjonsll
kilder er ikke kvalitetssikrede, og underseokelser
viser at unge tenderer til & vaere lite kritiske til
informasjon de finner pé nett.%3 Radgiverens oppll
gaver pa dette omradet kan sies 4 ha vokst fram i
takt med informasjonstilgangen péa internett.

En sentral rolle radgiver har, er som akter pa
systemniva. A etablere og vedlikeholde nettverk
internt pa skolen og med eksterne samarbeids(l
partnere er oppgaver som gjerne tilligger radl
giver. Utvikling av radgivning som hele skolens
oppgave er et omrade hvor gode interne nettverk
og samhandlingsrammer kan vare viktig, og hvor
radgiver kan ha en sentral rolle. Andre oppgaver
kan vare tilrettelegging og gjennomfering av
faget Utdanningsvalg. Regionalt naeringsliv, andre
skoler og skoleslag, helsevesen, Nav, BUP, PPT

61 Byland m.fl. 2011, Buland m. fl. 2014, Mordal m. fl. 2015
62 Mordal m. fl. 2015

63 Senter for IKT i utdanningen (2015): Hvilke nettsteder tilbyr
utdanningsinformasjon og karriereveiledning i Norge?
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og OT, karrieresenter og andre fagmiljger som
kan bidra med relevant kompetanse, er ogsa nettll
verk en radgiver bygger og vedlikeholder. I gjenll
nomfering av et slikt spenn av oppgaver vil god
forankring i skolens ledelse vare viktig.

Mange skoler benytter seg ogsd av nettball
serte kartleggingsverktey og prosessverktey som
et supplement til ansikt-til-ansikt radgivning.
Dette omfatter bade apent tilgjengelige losninger
fra offentlige nettsteder (eksempelvis interessell
kartlegging pa vilbli.no og nav.no), og betalingsl
losninger levert av eksterne leveranderer som
krever innlogging.

3.2.4 Radgivning som hele skolens oppgave

Det er flere syn pa betydningen av sterrelsen pa
radgiverressursen i forhold til skolens radgivil
ningsoppgaver. I rapporten fra Buland m.fl. opplyll
ses det at flere av informantene i undersegkelsen
oppfattet det som et mal & utvikle en radgivende
skole. Det innebarer at rddgivningen er hele skoll
lens oppgave.5

Hvis radgivning skal veere hele skolens oppll
gave, er det nedvendig, men ikke tilstrekkelig, at
radgivere har relevant kompetanse. I tillegg er
kompetansemal i mange fag relevante for radgiv(l
ningen. I 1998, i heftet «Ungdom i valg», la det
daveerende Kirke- og utdanningsdepartementet til
grunn at «utdannings- og yrkesveiledningen innll
gar som en integrert del av oppleeringens mal, og
skal knyttes naert opp til oppleeringen i alle fag».

Buland m.fl. konkluderer med at det ser ut
som oppfatningen av rddgivning som hele skolens
oppgave har fitt godt fotfeste i skolen.®® Blant
annet sier 42 prosent av de spurte i denne under(l
seokelsen, at de i stor grad opplever at radgivninll
gen er hele skolens oppgave, mens 44 prosent svall
rer at de i noen grad opplever dette. I Utdannings(
direktoratets sperring til sektor hesten 2013 komll
mer tilsvarende tall fram. Fire prosent av de
spurte krysser av for «ikke i det hele tatt» eller «i
liten grad» pa felgende pastand: «Radgivningen
inngér i skolens planverk, pa en slik méate at radl
givningen er en integrert del av skolens virksomll
het (foregér i fag, sees i sammenheng med faget
utdanningsvalg og lignede)». Samtidig viser Midtl
Norge-rapporten®® at radgivning i liten grad forell
gar i arbeidet med fag. Dette kan muligens ha noe
4 gjore med hvordan spersmalene tolkes, og med

64 Buland m.fl. (2011)
65 Buland m.fl. (2011)
66 Buland, m.fl. (2014).
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hvem respondentene er i de ulike undersekell
sene.

Radgivning som fag i skolen

Historisk sett har det ikke eksistert et eget fag
knyttet til radgivningsfeltet for 2008. Radgivning
som emne har imidlertid eksistert pd ungdomsl
trinnet siden 1955 med «Lereplan for forsek med
9-4rig grunnskole».

Faget Utdanningsvalg

Utdanningsvalg ble etablert som obligatorisk fag
pa ungdomstrinnet i 2008.57 Faget bestér av 110
timer som kan fordeles over hele ungdomstrinnet.

Bakgrunnen for faget er tanken om at en kvalill
tativt god veiledning er viktig for 4 redusere
omvalg og frafall og & bedre effektiviteten i utdanll
ningssysteme‘c.68 Faget har blitt evaluert og det er
foretatt en revidering av laereplanen i faget. Ny
leereplan foreligger fra hesten 2015. Blant annet
har faget fatt en ny formalsbeskrivelse, som blant
annet sier at:

«Faget utdanningsvalg skal bidra til at elevene
oppnar kompetanse i 4 treffe karrierevalg som
er basert pa elevenes gnsker og forutsetninger.
Faget skal bidra til & gi elevene en forstaelse for
betydningen av utdanning, arbeidsdeltakelse
og livslang laering. Faget skal gi kunnskaper
om hva forskjellige utdanningsveier kan fore
fram til, og gi innsikt i et arbeidsmarked i end-
ring ...» 6

Det slis ogsa fast at det skal bidra til 4 styrke saml(l
arbeidet mellom ungdomstrinn og videregdende
opplering, og lokalt arbeidslivyv og at faget
sammen med «veiledning gitt av skolens radgivl
ning» skal legge til rette for kunnskapsbaserte
valg av utdanning og yrke.

Arbeidslivsfaget

Arbeidslivsfag kan tilbys som alternativ til elever
pa 8.-10. arstrinn, men det er ikke krav om at
skoleeierne skal tilby faget. Formaélet er a styrke
elevenes faglige motivasjon, samtidig som faget

67 Utdanningsvalg avleste et midlertidig fag kalt «Programfag
til valg» som ble innfert i Kunnskapsleftet i 2006 og som var
frivillig for skoler & innfere. De skolene som valgte ikke &
innfere Programfag til valg kunne i stedet viderefore ordl(l
ningen med «Skolens og elevens valg» fra 1.97.

68 St meld. nr. 30 (2003-2004) Kultur for leering
69 Utdanningsdirektoratet: Leereplan i utdanningsvalg
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ivaretar utvikling av grunnleggende ferdigheter
pa en god mate. Intensjonen med arbeidslivsfaget
er a gi elever som onsker det, storre mulighet til &
arbeide praktisk og preve ut sine interesser for
yrkesfaglig opplaering. Arbeidslivsfaget skal knytll
tes til de yrkesfaglige utdanningsprogrammene i
videregaende oppleering, men tilpasses ungdomsl(l
trinnets niva. Elevene skal vurderes med karakter
i faget, og karakteren skal telle ved inntak til
videregéende opplaering.’”

Prosjekt til fordypning

Formalet med dette faget er & gi elevene pa yrkesl
faglige utdanningsprogram pé videregéende trinn
mulighet til & gjore seg kjent med og preve ut
aktuelle fag og yrker, og fa erfaring med innhold,
oppgaver og arbeidsmater som karakteriserer
aktuelle yrker og oppleering. Faget er evaluerti en

Fafo-rapport fra 2012.71 Evalueringen konklull

derte med at Prosjekt til fordypning har tydelig

effekt pd elevenes yrkesvalg, motivasjon for
utdanning, mulighet for laereplass og forstaelsen
av sammenhengen mellom teori og praksis.

Meld. St. 20 Pa rett vei oppsummerte beholl
vene for endring, og en ny forskrift har veert pa
offentlig hering, men er ikke ferdigbehandlet.
Utdanningsdirektoratet foreslar i denne forskrifll
ten blant annet:

— endringer i formélet med faget for & fa storre
fokus pa muligheten elevene har til 4 veksle
mellom leeringsarenaer, og for lokalt arbeidsliv
til 4 vaere med pé 4 definere innholdet i faget

— at tilbudet i prosjekt til fordypning skal omfatte
fag med relevans for de yrkene de yrkesfaglige
utdanningsprogrammene forer fram til

3.2.5 Voksnes tilgang til radgivning i
grunnopplzeringen

Voksnes tilgang til radgivning i grunnopplaeringen
henger sammen med deres rettigheter til oppleell
ring. Det er oppleeringsloven som regulerer disse
rettighetene. Voksne har ikke samme rett til radQ
givning som barn og unge. Voksnes rett kan
betegnes som en mer begrenset rett.

70 Kunnskapsdepartementet har besluttet at arbeidslivsfaget
er et permanent fag pa ungdomstrinnet fra skolearet 2015/
2016.

71 Nyen, T, og Tender, A. H. (2012): Fleksibilitet eller faglig]
het? En studie av innforingen av faget prosjekt til fordypning
i Kunnskapsloftet. Fafo-rapport 2012/47.
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Tilgang til vadgivning for voksne i
grunnoppleeringen

I folge oppleringsloven § 4A-8 har voksne med
rett til grunnskoleopplaering rett til radgivning for
a kartlegge hvilket oppleeringstilbud den voksne
har behov for. Denne retten inntrer nar det er
avklart at vedkommende har rett til grunnskolell
oppleering. Radgivningen ma ses i sammenheng
med hva slags opplering den voksne trenger,
hvilke tilpasninger som ber gjores pa grunnlag av
den voksnes livssituasjon, sarlige behov eller
realkompetanse. Dette vil kunne ha betydning nar
skoleeieren skal avgjere hvilket opplaeringstilbud
den enkelte skal tilbys, herunder oppleringens
innhold, omfang, lengde og hva som vil veere et
forsvarlig oppleringstilbud for den enkelte
voksne.” Dette kan likevel ikke regnes som till
gang til nedvendig utdannings- og yrkesradgiv(l
ning slik forskriften gir elever rett til, eller fullverll
dig karriereveiledning i trdd med de faglige krav
det er naturlig 4 stille til profesjonalitet og innhold
i veiledningen.

Tilgang til vadgivning for voksne i videregdende
oppleering

Voksne som har fullfert grunnskolen eller tilsvall
rende, men som ikke har fullfert videregdende
oppleering, har etter seknad rett til videregaende
oppleering. Retten omfatter voksne fra og med det
aret de fyller 25 ar. Det er et vilkar at den voksne
har lovlig opphold i landet. Voksne som oppholder
seg lovlig i landet i pavente av a fa avgjort seknad
om oppholdstillatelse, har likevel ikke rett til videll
regiende opplering.”

Voksne som har rett til videregdende oppleell
ring har ikke rett til radgivning. Disse vil imidler[l
tid kunne ha rett til veiledning etter forvaltningsloll
ven § 11 siden fylkeskommunen og skolen er forll
valtningsorgan etter forvaltningsloven § 2. Denne
veiledningsplikten vil blant annet kunne ha betyd(l
ning ved seknad om inntak, realkompetansevur(l
dering, vurdering og klagesaker. Dette kan likevel
ikke regnes som tilgang til nedvendig utdannings-
og yrkesradgivning slik forskriften gir elever rett
til, eller fullverdig karriereveiledning i trdd med
de faglige krav det er naturlig & stille til profesjoll
nalitet og innhold i veiledningen.

72 Utdanningsdirektoratet: Rundskriv Udir-3-2012.

73 Dette folger av oppleringsloven § 4A-3. Fylkeskommunen
skal ogsa ha et tilbud til voksne sokere uten rett etter § 4A0
3, jf. opplaeringsloven § 13-3 andre ledd.


http:oppl�ring.73
http:voksne.72
http:oppl�ring.70
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Veiledning knyttet til realkompetansevurdering

Det er utarbeidet nasjonale retningslinjer for realll
kompetansevurdering i henholdsvis grunnskolen
og videregdende oppleering hvor ogsa veiledning/
radgiving er omhandlet og anbefalt, men tilgan[l
gen til slik radgivning er ikke hjemlet i noen lov
eller forskrift.”*

Fylkeskommunen har ogsa en alminnelig veill
ledningsplikt etter forvaltningsloven § 11, men
dette kan altsa ikke regnes som tilgang til fullverl]
dig karriereveileding.

3.2.,6 Samarbeid: Andre aktgrer i grunnoppll
leeringen

Nav-veiledere i videregdende oppleering

Forseket Nav-veiledere i videregdende opplaering
er et samarbeidsprosjekt mellom Arbeids- og
sosialdepartementet og Kunnskapsdepartementet
med hensikt 4 forebygge og redusere frafall i videll
regidende opplering ved 4 hjelpe ungdom med
sammensatte problemer pa et tidlig tidspunkt.
Dette er en del av Program for bedre gjennom[]
f@ring.75

Forseket har ogsa som formal & skaffe kunnll
skap om bruken av tiltak og tjenester fra Nav i
kombinasjon med tilrettelagt oppleering fra fylkesl
kommunen og a preve ut modeller for samord[
ning av tjenester og tiltak mellom Nav-kontor,
andre kommunale tjenester, videregaende opplaell
ring og Oppfelgingstjenesten.

Man onsker ogsa 4 ske kunnskapen om levell
kérsproblematikk og sosiale problemer i méalgrup-
pen, som er ungdom mellom 15 og 21 &r som har
avsluttet grunnskolen og som star utenfor viderell
géende oppleering og arbeidsliv, og elever i viderell
géende oppleering som star i fare for & falle ut. Veill
ledere fra Nav-kontor inngér her som en del av
elevtjenesten i skolen.

Prosjektet evalueres av Arbeidsforskningsll
instituttet som har fulgt pilotene fra tidlig i 2015.

™ Retningslinjer for realkompetansevurdering i grunnskolell
oppleering for voksne og retningslinjer for realkompetansell
vurdering for videregdende opplaering

Forsek med Nav-veiledere i videregdende oppleering er forll
ankret i Arbeids- og sosialdepartementet Prop 1 S (2014-
2015) Kap. 621 post 63 (Meld. St. 20 (2012-2013) Pa rett
vei. Kvalitet og mangfold i fellesskolen (Kunnskapsdepartell
mentet) og Oppfelgingsplan for arbeid og psykisk helse
(2013-2016) (daveerende Arbeidsdepartementet og Helsell
og omsorgsdepartementet).

75
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Minoritetsradgivere i videregdende oppleering

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet forvalter
med bakgrunn i Handlingsplan mot tvangsektell
skap, kjennslemlestelse og alvorlige begrensninll
ger i unges frihet (2013-2016) en ordning med
minoritetsradgivere. Minoritetsradgiverne tjenesl
tegjor ved et utvalg videregdende skoler som har
en stor andel elever med minoritetsbakgrunn.
Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartement(l
tet har hovedansvaret for koordineringen av tiltak
i planen. Forebyggende arbeid og styrking av
kompetansen i hjelpeapparatet er blant de viktigll
ste nye tiltakene i handlingsplanen.

Minoritetsradgiverne skal bidra med konkret
radgivning og oppfelging av enkeltelever i saker
som gjelder tvangsekteskap og relatert problemall
tikk, danne elev- og foreldrenettverk med tanke pa
a forebygge tvangsekteskap, heve kompetansen
om og utvikle rutiner for forebygging og handl
tering av tvangsekteskap pa sine arbeidsplasser,
samt bidra til tettere samarbeid mellom skolen,
det offentlige hjelpeapparatet og frivillige organill
sasjoner i arbeid med konkrete saker. Per oktober
2014 arbeider minoritetsradgiverne ved 28 ungll
doms- og videregdende skoler i atte fylker. Verken
utdannings- og yrkesridgivning eller sosialpedall
gogisk radgivning er del av minoritetsradgivernes
definerte oppgaver.

3.3 Karriereveiledning i universitetsl
og hoyskolesektoren

Karriereveiledningen som tilbys ved heyere
utdanningsinstitusjoner i Norge er ulikt organill
sert, og lokalt definert.

Helheten i dette tilbudet har ikke veert kartlagt
for Nasjonal enhet for karriereveiledning i Vox
gjennomferte en Kkartlegging av Karrierell
tjenestene i heyere utdanning i Norge i 2015.76
Denne underseokelsen er sentral for den felgende
beskrivelsen. I undersekelsen rapporterte 27 av
47 institusjoner at de har karrieretjenester, 47 av
totalt 70 institusjoner besvarte undersekelsen. 17
ledere og 51 ansatte i karrieretjenester deltok i
kartleggingen.

76 Thorbjernsrud, M, C. Alfsen, S. Holm (2015): Kartlegging
av karrieretjenester i hoyere utdanning. Vox rapport


http:forskrift.74
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3.3.1 Formalet med karrieretjenester i

universitets- og hgyskolesektoren

Karrieretjenestene i heyere utdanning er preget
av institusjonenes ulike prioriteringer og rammell
vilkar. Karrieretjenestene skal bidra til at studen(
ter gjor gode valg, gjennomferer studier og finner
seg relevant arbeid etter fullfert utdanning. Tjel
nestene skal sette studentene i stand til & ta gode
valg underveis i utdanningen, hindtere overganll
gene pa vei inn og ut av utdanningen, og bidra til
at den enkelte kommer i arbeid.

Karriereveiledning og studieveiledning kan ha
en utydelig grenseflate. Der karriereveiledere forll
ventes & ha bred kompetanse pa utdanningsmuligll
heter og helhetlig veiledningskompetanse, er stull
dieveiledere ansatt ved fakultetene med ansvar for
a folge opp og gi studiespesifikk informasjon til
studenter innenfor gitte studieprogram. I tillegg til
forstehdndsinformasjon om studieprogrammene,
vil studieveilederen kunne hjelpe til med valg av
emner og oppbyggingen av en grad. Studiell
veilederne kan ogsa ha administrative oppgaver
knyttet til studieprogrammene. I det folgende bell
skrives karriereveiledningen og ikke studieveiledll
ningen.

3.3.2 Tilgang oginnhold

Institusjonene i universitets- og heyskolesektoren
tilbyr karrieretjenester etter ulike mandat og resl
sursfordelinger. Vox sin kartlegging viser at det
likevel er en overenstemmelse i tilbudet som gis
ved universiteter og heyskoler i Norge.”” Samtlige
karrieretjenester tilbyr individuell veiledning, og
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de fleste tilbyr kurs og informasjon relatert til
utdanning og arbeid. Kontakt med arbeidslivet er
ogséd en sentral oppgave for karrieretjenestene i
heyere utdanning. Dette tilbys i varierende grad.

Tilgang og malgrupper

Karriereveiledningen i universitet og hayskoler er
ikke et rettighetsfestet tilbud. Studentene velger
selv om de ensker 4 benytte seg av karrierell
tjenester. Det er opp til hver enkelt institusjon og
hver enkelt karrieretjeneste 4 bestemme en prakll
sis for hvem som skal ha tilgang til tjenestene. For
a fa tilgang til tjenester som kurs og veiledning ma
man som regel vaere registrert student og betale
semesteravgift. Potensielle sekere til hayere utl
danning fir som regel ikke veiledning ved
karrieretjenestene.’® Uteksaminerte studenter far
tilgang til tjenestene i en begrenset periode. Ved
noen laeresteder har internasjonale studenter tilll
gang til tjenestene. Det er ulikt hvorvidt fiernstull
denter har tilgang til veiledning. Ingen av de
undersegkte karrieretjenestene har egne veiledl
ningstilbud innrettet spesielt for minoriteter. En
tjeneste har eget tilbud for studenter med funk(
sjonshemminger.

Figur 3.2 viser at institusjonene definerer ulike
malgrupper for sine karrieretjenester.

" Thorbjernsrud, m.l. (2015)

78 Potensielle studenter kan oppsgke studieveiledere og fa
informasjon om konkrete tilbud pad enkelte fakultet eller
institutt. Opptakskontorene fir jevnlig henvendelser fra
potensielle studenter som onsker veiledning nér de skal ta
valg knyttet til & starte en heyere utdanning

Studenter midtveis i studielgpet

Studenter tidlig i studielgpet

Studenter som holder pa a avslutte sin grad

Ordinzre internasjonale studenter

Deltidsstudenter

Internasjonale utvekslingsstudenter

Potensielle studenter

Internasjonale kvotestudenter

Tidligere studenter i et begrenset tidsrom etter avsluttet utdanning
Norske studenter som studerer (eller har studert) i utlandet
Fjernstudenter

Doktorgradsstipendiater

Alle tidligere studenter

Voksne som gnsker karriereveiledning (uten a nedvendigvis skulle...
Studenter ved andre laeresteder

Annet

Figur 3.2 Malgrupper for karrieretjenestene i hgyere utdanning

Kilde: Thorbjernsrud, m.fl. (2015)


http:karrieretjenestene.78
http:Norge.77

30
Kapittel 3

Kompetanse hos veiledere

De aller fleste ansatte i karrieretjenestene har mer
enn fire ars utdanning fra universitet eller heyll
skole. Litt under halvparten har gjennomfert eller
er i ferd med 4 gjennomfere utdanning i karrierell
veiledning eller radgivning. Nér det gjelder tidl
ligere arbeidserfaring har veilederne bakgrunn
fra mange sektorer, men med en overvekt pa unill
versiteter, hayskoler og skolesektoren.”®

3.3.3 Organisering

Karrieretjenestene i universitets- og heyskolesekll
toren er preget av ulikt eierskap og organisering.
Karrieretjenestene ved Universitetet i Oslo (UiO),
Universitetet i Bergen (UiB), Hegskolen i Nord-
Trendelag (HINT) og Hegskolen i Buskerud og
Vestfold (HBV) drives av lokal studentsamskipll
nad,%° mens karrieretjenestene ved de ovrige
leerestedene eies og drives av institusjonene selv.
Der hvor karrieretjenestene drives av laerestedet,
er tjenestene plassert pd ulike steder i organisall
sjonen, med til dels ulike mandat og samarbeidsl
flater. Ogsa samskipnadene har valgt ulike organill
seringsformer for sine Kkarrieretjenester, og gir til
dels ulike tilbud for studentene.

Leerestedenes organisering av Karrieretjell
nester er bestemt ut i fra institusjonenes vurderin[l
ger av behov og ressursbruk. Det vanlige er at
karriereveiledningen knyttes til andre veiledl
ningstjenester, eller tilbys innenfor rammen av
selvstendige karrieresentre.

I Vox sin undersekelse deltok 17 karrieretjell
nester i heyere utdanning. Av disse hadde neer
halvparten egne lokaler. De fleste av disse er orgall
nisert som avgrensede Kkarrieresentre, mens
andre er lagt under seksjoner som har ansvar for
flere andre oppgaver, som oftest studieadministrall
sjon eller veiledningstjenester. Antallet ansatte
varierer fra en til 12 personer. Ved noen mindre
leeresteder er det ingen definert karrieretjeneste,
men i praksis driver studieveiledere og/eller radll
giver med karriereveiledningssamtaler.

Av karrieretjenestene som eies av lerestedet,
er det kun Universitetet i Tromse som har knyttet
karriertjenestene sammen med seksjon for

79 Thorbjernsrud, m.fl. (2015)

80 Alle universiteter og hegskoler som mottar offentlig stette
er tilknyttet en studentsamskipnad. Studentsamskipnadene
skal ta seg av studentenes velferdsbehov pa laerestedet.
Studentsamskipnadene driver servicebedrifter som stull
dentboliger, studentkafeer, studentbarnehager, studenthelll
setjenester, studentidrett og opplysningsvirksomhet. Her-
under karriere- og radgivningstjenester.
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arbeidslivsnaerhet gjennom opprettelsen av Senll
ter for karriere- og arbeidsliv (SKA). Karrierell
service pé BI er et eksempel pa et karrieresenter
som er eid av leerestedet, men som er organisert
som en selvstendig enhet, med ulike samarbeidsl
flater inn mot institusjonen og samarbeidsflater
mot arbeidslivet.

NTNU har organisert karrieretjenestene som
en del av Studentservice. Studentservice yter
administrative tjenester som semesterregistrering
og karakterutskrifter i tillegg til karrieretjenester.

Av institusjonene som i dag har Kkarrierell
tjenester som en del av studentsamskipnadens
velferdstilbud, har HiNT sine karrieretjenester
knyttet til studieveiledningstjenester, mens de
andre tre er organisert som selvstendige karrierl]
sentre som er plassert pa eller i tilknytning til
leerestedets hovedcampus. For store samskipll
nader med mange medlemsinstitusjoner (som
UiO) vil dette innebare at studenter som ikke er
tilknyttet hovedcampus har mindre tilgang til
karrieretjenester

Karrieretjenestene ved en del institusjoner har
organisert seg i Karriereforum for heyere utdan(l
ning (KFH). Det er et faglig nettverk for enheter
som driver karriereveiledning og andre karrierell
tjenester ved universiteter og heyskoler i Norge.
KFH jobber for a utvikle gode og helhetlige karrill
eretjenester for studentene i heyere utdanning.

3.3.4 Aktiviteter og tilbud

I heyere utdanning meter studentene karrierell
tjenesten hovedsakelig gjennom individuelle veill
ledningssamtaler og gjennom kurs knyttet til
utdanning og arbeid. Karrieretjenestene tilbyr
ogsa informasjonstjenester og noen legger til rette
for kontakt med arbeidslivet gjennom Kkarrierell
messer og ulike metepunkter med arbeidsgivere.
Studentene som oppseker karrieretjenestens tilll
bud, er ofte ved avslutningen av en grad eller de
vurderer & endre utdanningslep.8!

Karrieretjenestene har ulik ressurstilgang og
er ulikt organisert. Karrieretjenestene er godt etall
blert ved en del institusjoner, men star svakere,
eller er fravaerende ved andre. Ved de storre instill
tusjonene tilbys det en rekke karrieretjenester.
Noen av disse beskrives under.

Veiledningssamtalen

Karriereveiledningssamtalene kan bestid bade av
kunnskapsdeling og refleksjon. En student kan

81 Thorbjernsrud, m.fl. (2015)
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komme til veiledning med enske om konkret
informasjon, men i tillegg ha behov for stette ved
valg og planlegging av utdanning og arbeid. Utfor(l
sking av omrader som motivasjon, mestringsproll
blematikk, selvtillit og valgkompetanse, er vanlige
temaer for en veiledningssamtale innenfor en heyll
ere utdanningsinstitusjon. Bade studieveiledere
og Kkarriereveiledere skal henvise studenter
videre til radgiver med terapeutisk kompetanse
dersom det er behov for det.

I tillegg til individuell veiledning tilbyr flere av
institusjonene gruppeveiledning. Disse kan ha
definerte tema eller vaere rettet mot grupper der
veiledningssekerne har samme fagbakgrunn og
samsvarende behov for veiledning om arbeidsl
marked og jobbensker.

Kurs

Karrieresentrene tilbyr ogsa et bredt spekter av
kurs. Det mest vanlige er jobbsegkerkurs, interjvull
trening og Kkarriereplanleggingskurs. I tillegg
arrangeres det arbeidslivsdager og meter med
representanter for bedrifter og arbeidsliv.

Aktiviteter rettet mot frafall

Vox spurte i sin undersekelse om Kkarrierell
tjenesten har aktiviteter spesielt rettet mot frafall
og feilvalg. Tilbakemeldingene er delt. Noen viser
til at dette er studieveiledernes ansvar, noen har
samarbeid mellom Kkarrieretjenesten og studieveill
ledningen og andre sier de har interne frafallsproll
sjekter der studenter med lav produksjon av stull
diepoeng innkalles til samtaler. Vox peker pa at en
Klarere oppgavefordeling kan gi flere og bedre
aktiviteter som kan bidra til at frafall og feilvalg
reduseres.®?

Nettbasert veiledning og digitale verktoy

Med unntak av én tjeneste suppleres ansikt-tilll
ansikt-veiledningen med veiledning over telefon.
Tretten karrieretjenester tilbyr veiledning via e-
post, mens fire tilbyr veiledning i sosiale medier
og via skype eller videokonferanseutstyr. To tjell
nester tilbyr veiledning via chat, men ingen benyt(l
ter spersmal-svartjeneste pa nettsted. Undersekelll
sen forteller ikke hvorvidt dette er prosessorienll
terte veiledninger eller informasjonsbaserte veill
ledningssamtaler, der studentene ensker svar pa
konkrete spersmél. Nar det gjelder markedsl
foring og tilgjengelighet, oppgir et flertall av karrill

82 Thorbjernsrud, m.l. (2015)
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eretjenestene at de moter studentene online og at
de benytter sosiale medier til informasjon. De
fleste karrieresenterne har egne nettsteder, evenl(l
tuelt egne nettsider pa institusjonenes nettsted.
Noen av de storste laerestedene har ogsa jobbpor(l
tal pa nett. De fleste av portalene er innkjept fra
ekstern leverander. Samtlige veiledningstjenester
tilbyr en eller annen form for kartleggingsverktoy,
som oftest er dette interessekartlegginger. Disse
verktoyene er hovedsakelig nettbaserte.

3.3.5 Samarbeid med andre aktorer

Karrieretjenestene rapporterer at de samarbeider
med mange relaterte aktorer. Fakulteter og instill
tutter ved egen institusjon utgjer den storste samll
arbeidsflaten for karrieretjenestene. Arbeidslivsll
akterer og andre veiledningstjenester ved eget
leerested er ogsd viktige samarbeidspartnere.
Halvparten oppgir at de samarbeider med viderell
géende skoler, fylkeskommuner og bemanningsl
byraer. Et fatall samarbeider med fylkesvise partll
nerskap og karrieresentre eller Nav.

Pa spersmal om karrieretjenestens integrering
pa laerestedet, oppgir halvparten av lederne av
karrieretjenestene at de leverer skreddersydde
kurs til studieprogrammene pa lerestedet. Noen
steder bidrar det vitenskapelige personalet i marfl
kedsforing av karrieretjenestene, men det er et
hovedinntrykk at det er relativt lite samarbeid
mellom Kkarrieretjenesten og det vitenskapelige
personalet om utvikling av karrieretjenestene.

En kjerneaktivitet for samarbeid med arbeidsl
livet er karrieremesser eller aktivitetsdager. Et
flertall av karrieretjenestene rapporterer at de har
ansvar for dette, men at dette er aktiviteter som
ogsa ivaretas av studiestedet eller andre akterer.
Karrieretjenestene rapporterer ogsa at de legger
til rette for bedriftsbesgk og kurs levert av ulike
arbeidsgivere.3*

Noen steder har karrieretjenesten en rolle i &
bidra til at studentene far tilgang til arbeidslivser(l
faring. UiT har for eksempel tilbudt «internships»
for studenter, gjennom tett samarbeid mellom
fakultet og karrieresenter og lokalt arbeidsliv.
Ordningen ble evaluert av NIFU i 2013. De konll
kluderer med at bade virksomheter og studenter
opplever 4 ha hatt stort utbytte av ordningen.%°

83 Thorbjernsrud, m.fl. (2015)
84 Thorbjernsrud, m.fl. (2015)

85 Karstein, A., Carlsten, T.C. (2013): Evaluering av InternsC]
hip-ordningen ved Universitetet i Tromso. NIFU rapport
2013-26
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Alle universiteter og heyskoler skal fra 2011
ha opprettet et Rad for samarbeid med arbeidsl
livet (RSA).8 Radet skal vedta en strategi for samll
arbeid med arbeidslivet og bidra til dialog og samll
handling som forer til en bedre match mellom
arbeidslivets kompetansebehov og universitets-
og heyskolesektoren studietilbud. Fire av 17 karll
rieretjenester svarer at de deltar i dette arbeidet.

3.4 Veiledning og brukeroppfelging i
Nav

3.4.1

Det uttalte formalet med veiledningen i Nav er a
avklare en persons arbeidsmuligheter og gjennom
dette sikre at han eller hun s raskt som mulig
kommer seg i arbeid eller arbeidsrettet aktivitet.
Veiledningen skal fa folk til & se muligheter og
bidra til at de tar ansvar for egen framdrift og blir
motivert for nedvendige endringer, slik at de kan
nyttiggjere egen kompetanse og nid mal om arbeid
(helt eller delvis).

Formal med veiledningen i Nav

3.4.2 Navs ansvarsomrader og tilgang til
veiledning

Nav har ansvar for 4 bista arbeidsledige og persoll
ner som stir i fare for 4 falle ut av arbeidslivet.
Nav har et bredt spekter av arbeidsrettede tiltak
og -virkemidler, forvalter livsoppholdsytelser, og
skal blant annet tilby jobbsekings- og formidlings(l
bistand, informasjon og veiledning, samt kompell
tansegivende tiltak.

Alle som henvender seg til Nav, og som ensker
eller trenger bistand for & komme i arbeid, har, i
henhold til Nav-loven § 14a, rett til 4 fa vurdert sitt
bistandsbehov. Behovsvurderingen er obligato-
risk og skal forhindre at brukere med enkle eller
kortvarig bistandsbehov sluses inn i et omfatll
tende bistandslop.8” Brukere som har behov for

86 Arbeids- og sosialdepartementet Prop.1 S (2011-2012)

87 Arbeids- og velferdsdirektoratet (2013): Standard for
arbeidsrettet brukeroppfolging angir prosedyrer og sjekkll
punkter for hvert steg i oppfelgingsmetodikken, jf. Nav
loven § 14a. Kartlegging og behovsvurdering kan gi utfallene
standard innsatsbehov (egenaktivitet, selvbetjeningslosninll
ger pa nav.no), situasjonsbetinget innsatsbehov (f.eks. behov
for arbeidsrettede tiltak, tjenester og tiltak under lov om
sosiale tjenester i Nav, m. m). Personer med mer omfatll
tende bistandshehov kan gis en arbeidsevnevurdering med
to mulige utfall (i tillegg til evt. ovennevnte): spesielt tilpas]
set innsats (for eksempel tiltak i skjermet sektor) eller varig
skjermet innsats (for eksempel varig tilrettelagt arbeid,
VTA).
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en grundigere vurdering av sitt bistandsbehov,
har rett til 4 f4 en arbeidsevnevurdering.8

Vurdering av brukerens yrkes-, utdannings- og
karriere- og jobbmuligheter skal innga i henholdsl
vis behovs- og arbeidsevnevurdering, og i annen
oppfelging mellom Nav og bruker. Informasjon og
veiledning i Nav foregar innenfor Navs samfunnsl[l
oppdrag og rammebetingelser med hovedfokus
pa 4 fa folk i arbeid.

Veiledningen er knyttet til oppfelging av brull
ker, og er i hovedsak individuell og tuftet pa brull
kers individuelle behov. Dette betyr at veilednin(l
gen tilpasses, ikke bare med tanke pa innhold og
mal, men ogsd i omfang. For brukere med
bistandsbehov og som stér et stykke fra det ordil
naere arbeidsmarkedet, vil veiledningen i stor
grad besta av motivering bade i forhold til 4 starte
og gjennomfere arbeidsrettede tiltak. I praksis vil
veiledningen veere knyttet til tre faser i oppfelginll
gen for brukere med bistandsbehov:

— Behovs- eller arbeidsevnevurdering

— Utarbeidelse av aktivitetsplan med konkrete
avtalte aktiviteter

— Lepende oppfelging underveis

Nav benytter ogsa gruppeinnkallinger av brukere.
Det varierer hvor mye veiledning det ligger i disse
metene som ofte handler om informasjon. Mange
Nav-kontor har for eksempel gruppeinnkallinger
av ungdom med veiledning inkludert.

Dersom det er behov for veiledningsbistand
fra enheter med spesialiserte oppgaver, kan brull
ker henvises videre i Nav-systemet. Aktuelle tjell
nester kan for eksempel veere utredning ved
Arbeidsradgivningskontorene (ARK) hvor en brull
ker kan fa en eller flere veiledningssamtaler med
enten arbeidspsykolog, yrkesveileder eller andre
fagpersoner. Tjenesten benyttes i de tilfeller hvor
man etter veiledningssamtaler ved Nav- kontoret
fortsatt er usikre pa veien videre, og hvor det er
behov for en mer omfattende veiledningsbistand
til bruker. P4 tilsvarende mate kan bruker ogséa fa
veiledning ved Nav Intro, som er en andrelinjell
tjeneste som blant annet gir veiledning til minorill
tetsspraklige. Nav benytter ogsa eksterne tiltaksl(l
leveranderer i gjennomfering av arbeidsrettede
tiltak, jfr. 3.4.4.

88 Arbeidsevnevurderingen skal, med utgangspunkt i brukell
rens egenvurdering og ressursprofil utgjere en helhetlig
vurdering av brukerens samlede ressurser og hindringer
og si noe om den enkeltes arbeidsevne, muligheter, mal og
bistandsbehov.


http:arbeidsevnevurdering.88
http:bistandsl�p.87
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3.4.3 Kvalitetiveiledningen - Veiledningsl
plattformen

Utvalget har ikke for denne delrapporten innhenl
tet informasjon om Nav-veilederes kompetanse,
brukertilfredshet eller regelverksgjennomfering,
herunder hvor stor plass yrkes- utdannings/karrill
ereveiledning har i oppfelgingslepet. En kartlegll
ging av arbeidsevnevurderingen utfert av Proba
2012 viste omfattende praksisavvik fra regelverkll
sprosedyren og rutineprosedyrer i Standard for
arbeidsrettet brukeroppfelging og stor variasjon
bade mellom Nav-ansatte og Nav-kontor.%?

For a styrke kvalitet, systematikk og kompell
tanse i brukeroppfelgingen, er det siden blitt
utviklet en sdkalt Veiledningsplattform og en plattll
form for grunnleggende arbeidsmarkedskunnl(l
skap.

Veiledningsplattformen er en sentralt laget
oppleringspakke rettet mot ledere og veiledere
som jobber direkte med brukere i Nav, og som
skal benyttes i lokale opplaeringsaktiviteter og ferll
dighetstrening. Plattformen er bredt forankret og
utarbeidet i samarbeid med Nav-kontor. Den er
bade et oppslagsverk og praktisk verktey til bruk
for ansatte i oppfelgingen og veiledningen av brull
kerne. Den beskriver og forklarer veiledningsl
begreper og -kompetansen i Nav og gir lenker til
tilherende verktoy, metoder og utdypende fagstoff
og sa videre. Malet er at veiledningsplattformen
skal:

— bidra til en profesjonell mate 4 mete brukerne
pa

— bidratil 4 klargjere veiledningsbegrepet og veill
ledningens rolle og anvendelse i Nav

— formidle hva grunnkompetanse og dybdekomll
petanse i veiledning i Nav innebzerer, fremheve
de viktigste metoder og verktey i samtalen og
oke kompetansen pa systematisk kollegaveill
ledning.

Det er utarbeidet fem sékalte fordypningsmodul
ler,” derav en modul om karriereorientert veiledl
ning. Her er det laget materiell som gir innblikk i
temaet karriereveiledning og hvordan utvalgte
verktoy kan styrke og videreutvikle praksis som
veileder i Nav. Det er forutsatt at 60 prosent av alle

89 Berg, H, Becken, L.E, Klingenberg, S, Staalesen, D.P
(2012): Arbeidsevnevurdering i NAV-Oppfolgingsunderso]
kelse 2012. Proba samfunnsanalyse-rapport 2012-10.

De andre fire modulene er: 1) Veiledning av brukere med
psykiske helseproblemer og rus 2) Veiledning av brukere
med innvandrerbakgrunn 3) Dialogmete 2 i sykefraveersll
oppfelging og 4) Veiledning av brukere som star langt fra
arbeidsmarkedet

90
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Nav-veiledere skal ha gjennomfert oppleering i
Veiledningsplattformen innen utgangen av 2015.
Kvalitet og mengde pa praksis basert pé plattfor(l
men, og eventuelt behov for 4 trene mer gjennom
sakalte «leeringssleyfer», avhenger av hvilken
kompetanse veilederne har fra for. Det avhenger
ogsé av hvilke brukergrupper de i hovedsak gir
bistand til. Det er igangsatt et systematisk oppl
legg fra Arbeids- og velferdsdirektoratet for &
folge opp gjennomfering, kvalitet og forbedring av
praksis. Utvalget har ikke til denne delrapporten
fatt noen oversikt over gjennomferingen.

3.4.4 Brukav tiltaksleverandgrer i veiledning
og oppfaelging av brukere

Nav tilbyr en rekke arbeidsrettede tiltak til de som
vurderes & ha behov for dette. Navs arbeidsretll
tede tiltak skal bidra til & ske muligheten for at
flere kan komme i ordinaert lennet arbeid, hindre
at arbeidstakere faller ut av arbeidslivet, styrke
arbeidssekeres kvalifikasjoner og evne til arbeid,
skaffe til veie kvalifisert arbeidskraft og forebygge
og dempe skadevirkningene av arbeidsledighet.

Antallet tiltaksplasser Nav har til radighet
avhenger av budsjettrammer. Stortinget vedtar
ressursrammen for arbeidsrettede tiltak i statsl
budsjettet arlig. Prioriterte grupper for arbeidsretl]
tede tiltak er personer med nedsatt arbeidsevne,
innvandrere fra land utenfor EJS-omréadet, unge
og langtidsledige. Sykmeldte arbeidstakere og
personer med nedsatt funksjonsevne er ogsa vik[l
tige malgrupper for arbeidsrettede tiltak og virkell
midler. Neermere prioriteringer pé tiltaksomréadet
gis i arlige mal og disponeringsbrev til fylkene.

Rammestyrte arbeidsrettede tiltak er ikke en
rettighet, men tildeles etter en skjennsmessig vurll
dering av den enkeltes bistandsbehov. Vurderinll
ger og utfall av en behovs- eller arbeidsevnevurdell
ring skal legges til grunn ved tildeling av et
arbeidsrettet tiltak.”! For de fleste tiltaksvarian[]
tene er det Nav som fatter vedtak om tiltaksplass,
og bruker kan klage pa tildelingen. For noen perll
soner er utfallet av denne vurderingen at de har
nedsatt arbeidsevne. Noen av disse vil kunne f4 tilll
tak i en attforings- eller vekstbedrift.

Veiledning i regi av attforingsbedriftene

Personer som i et vedtak etter Nav lovens § 14a,
har fatt vurdert sitt bistandsbehov til nedsatt
arbeidsevne, vil kunne f3 tiltak i en attferings- eller
vekstbedrift. Nav har gitt en kravspesifikasjon for

91 Vurdering etter Nav-lovens § 14a


http:tiltak.91
http:Nav-kontor.89
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tiltak i skjermede virksomheter, hvor det stilles
krav til at tiltaksarrangerer skal dokumentere et
system for jobbseking og veiledning. Tjenester
som skal tilbys deltakere pé tiltak i en arbeidsmarll
kedsbedrift vil for eksempel kunne vaere rad, veill
ledning og oppfelging i forbindelse med jobbl
seking, og i tillegg bruk av veiledningshjelpemidl
ler. Slik veiledning vil i hovedsak bli gitt som en
del av tiltakene «Avklaring i skjermet virksomhet»
og «Arbeidspraksis i skjermet virksomhet», og
resultat av slik veiledning skal rapporteres til Nav
som en del av de individuelle rapportene for tilll
taksdeltakere.

3.4.5 Navs digitale brukertjenester

Nav.no er Norges mest besgkte offentlige nettsted
med 1.2 millioner unike besgk hver méaned.

Nettstedet er p4 mange méter en digital snar(l
vei til Nav-kontoret og er en viktig kanal til Navs
tjenester for brukerne. Ved hjelp av selvbell
tjeningstjenester og brukerinformasjon er det lagt
til rette for at brukerne skal kunne vare selvll
hjulpne pa en del omrader.

Innholdet pa nav.no kan inndeles i to hovedl
omrader: Tjenester og informasjonssider. Eksem[l
pler pa «tjenester» er digital registrering som
arbeidsseker, digitale sek i stillingsbasen etter
ledige stillinger, kalkulatorer pa bidragsomradet,
foreldrepengeveilederen, Din pensjon, og diverse
tester.

Nav.no tilbyr i dag tre verktey rettet mot temall
ene jobb og utdanning som kalles «tester». Disse
verktoyene ble utviklet pa 1990-tallet, og kan ikke
sies & inneha dagens standard for slike typer tjell
nester.

Interessetesten: Denne testen retter seg mot
unge med behov for & reflektere over og systemall
tisere interesser.

Veivalg: Programmet er rettet mot de som skal
velge utdanning og bestér av tre deler: En ferdigll
hetsdel, en interessedel og en verdidel.

Akademia: Rettet mot de som skal orientere
seg i arbeidsmarkedet og seke jobb etter utdanl
ning og de som skal bytte jobb.

3.4.6 Utviklingsplaner for Navs nettilbud

Navs kanalstrategi angir hvordan Nav skal mete
brukerne i fremtiden. Strategiens mal er & tilby
brukerne et si enkelt og godt mete med Nav som
mulig. Et hovedgrep er a legge til rette for at de
aller fleste brukerne skal ha nav.no som sin prill
meerkanal i mete med Nav samtidig som brukere
med sammensatte oppfelgingsbehov skal ha till
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bud om fysisk mete (Nav-kontor). Det er brukell

rens behov som skal avgjere hvordan Nav og brull

keren skal samhandle. Strategien ble vedtatt mars

2014 og gjelder fram til 2020. Kanal er definert

som metet mellom brukere og Nav.

I dag henvender brukerne seg til Nav pa forll
skjellige mater: fysisk meote, pa telefon, skriftlig
eller digitalt. En nésituasjonsanalyse fra 2013/
2014 viser at det er om lag 127 millioner bruker(l
henvendelser til Nav i aret. De fleste av disse henll
vendelsene kommer péa nav.no hvor sek i stillings[l
basen og seok etter generell informasjon og veiled[]
ning er de store driverne. Nav har rundt 7 millioll
ner fysiske oppmeter pa Nav-kontoret og omlag 8
millioner telefoner til forste-linjen i lopet av et ar. I
tillegg er det et stort antall henvendelser pa e-post
og brev.

Mange av henvendelsene til Nav handler om
ytelsesrelaterte speorsmdil, som for eksempel
spersmal om rettigheter og plikter, seknadssl
kjema, status i sak, utbetalingsopplysninger med
videre. Tiden det tar & besvare disse henvendell
sene gar pa bekostning av oppfelgingsarbeidet.
Nav har kostnadsberegnet brukermeter og bruk
av nettjenester. Et fysisk meote pd et kontor melll
lom bruker og en Nav-ansatt er i snitt beregnet til
omlag 372 kroner. Et brukermete pa nettsidene til
Nav er beregnet til om lag 1 krone. Dette viser at
det vil veere kostnadseffektivt 4 kanalisere flere
brukere til digitale tjenester. Ved & kanalisere
ytelsesrelaterte spersmal til nav.no, frigjeres resl
surser til dialog med bruker og jobbveiledning.

I kanalstrategien deles Navs brukere inn i tre
behovsgrupper: %

— Brukere som wmottar okonomiske ytelser har
begrenset behov for kontakt med Nav sé fremt
informasjon om rettigheter og plikter er lett &
forstd og pengene blir utbetalt i tide. I denne
behovsgruppen inngar for eksempel bruker(l
gruppene alderspensjonister, ufere, brukere
med helseytelser eller familieytelser, sykl
meldte som mottar sykepenger fra Nav, mottall
kere av dagpenger eller arbeidsavklaringspenl(
ger. Nav.no skal vaeres deres primaerkanal og
telefoni (eventuelt chat) er sekundeerkanal.

— Brukere med enkle oppfolgingsbehov kan handl
tere egen situasjon nar Nav tilbyr gode selvll
betjeningslesninger. I denne behovsgruppen
inngar for eksempel brukergruppene voksne
arbeidssgkere som har behov for standard

92 En bruker kan ha forskjellige behov og tilhere flere grupll
per, for eksempel anvende selvbetjening néar det gjelder
ytelsesrelaterte spersmél og samtidig ha dialog med Nav
om jobb og ha meter pa et Nav-kontor.
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eller situasjonsbestemt oppfelging, ufere med
restarbeidsevne og enslige forsergere med
overgangsstenad. Denne gruppen skal ogsa ha
nav.no som deres primerkanal og telefoni som
sekundeerkanal.

—  Brukere med sammensatte oppfolgingsbehov har
behov for aktiv bistand fra Nav for & fa avklart
sitt forhold til arbeidslivet. I denne behovsl
gruppen inngar for eksempel brukergruppene
unge arbeidssekere, brukere med nedsatt
arbeidsevne og langtidssykemeldte. Fysisk
mete er primaerkanalen for denne gruppen. De
andre kanalene vil fungere som sekunderkall
naler.

For 4 nd ambisjonene i kanalstrategien, skal det
settes klare mal for kanalbruken og styringsindill
katorer skal folge utviklingen over tid.

I lys av en rekke revisjoner og utvalg som har
papekt at Nav ikke gir tilstrekkelig informasjon,
kartlegging, dokumentasjon og oppfelging av brull
kerne, er det nedsatt et forprosjekt som har kart(l
lagt nasituasjon og foreslitt ett nytt konsept for
systemstotte i oppfelgingslepet med tanke pa a
lose utfordringene som er blitt papekt.

I konsept for forenklet arbeidsrettet brukerll
oppfelging vil man i ferste fase utvikle komponen(l
ter med sikte pa verktey for bedre kartlegginger
av individuelle muligheter og begrensninger for &
komme tilbake i arbeid. Ambisjonen er at flest
mulig brukere benytter digital arbeidsflate i dette
arbeidet. Det foreligger et stort mulighetsrom for
4 koble ulike verktoy som bruker/arbeidsseker
kan benytte. Dette kan veere verktey som digital
karriereveiledning, spraktest, lenker til Navs samll
handlingspartnere som innen helse, utdanning
ogsé videre. I dette konseptet er det skissert funkll
sjonalitet som muliggjer elektronisk dialog (chat)
mellom bruker og veileder i Nav. Gitt tilstrekkelig
prioritet og finansiering er nye losninger forespeill
let utviklet i perioden 2016 — 2019.

3.4.7 Samarbeidsflaten mellom Nav og fylkes[
kommunen om partnerskap for karrierell
veiledning og karrieresenter

Nav har siden oppstart av forsek med partnerskap
for karriereveiledning veert en viktig akter i de fylll
kesvise partnerskapene for karriereveiledning.
Navs oppdrag om karriereveiledning er & videll
refere og videreutvikle samarbeid med fylkesl
kommunen om kompetanseutveksling (for
ansatte) og karriereveiledningstjenester gjennom
partnerskap for karriereveiledning. Oppdraget
forankres gjennom tildelingsbrev fra Arbeids- og
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sosialdepartementet til Arbeids- og velferdsdirekll
toratet, og gjennom éarlig mal- og disponeringsl
brev fra Arbeids- og velferdsdirektoratet til Nav(l
fylkene.

I Arbeids- og sosialdepartementets tildelings[
brev til Arbeids- og velferdsdirektoratet (AV-dir)
for 2015 heter det blant annet: «Arbeids- og vell
ferdsetaten oppfordres til & samarbeide med fyll
keskommunen og Vox om karriereveiledning».

I direktoratets Mal og disponeringsbrev til
Nav-fylkene i 2015 heter det blant annet:

«... Den enkelte brukers behov for grunnleg(l
gende ferdigheter [...], karriereveiledning, tjell
nester innen psykisk helse og evrige kommull
nale tjenester skal ivaretas gjennom koordinert
virkemiddelbruk fra Nav, fylkeskommune og
kommune [...]. Karrieresentrene er et viktig
supplement til Navs tjenester, og fylkene skal
viderefore samarbeidet om kompetanseutveksl(l
ling (for ansatte) og Kkarriereveiledningsll
tjenester gjennom partnerskap med fylkesll
kommunen[...].»

Dette er det opp til fylkesdirekterene i Nav & vurll
dere og prioritere, herunder om og hvor mye Navll
fylke skal bidra med ressurser til fylkesvise partll
nerskap for karriereveiledning og finansiering av
karrieresenter. Nav bidrar pa finansieringssiden
for om lag halvparten av karrieresentrene (enten
med lokaler, utstyr, midler eller personell).

Samarbeidet om karriereveiledning og karriell
resentrene beskrives i egne partnerskapsavtaler
mellom Nav fylker og fylkeskommuner, og er i
mange tilfeller en del av en fylkesovergripende
samarbeidsavtale pd utdanningsomréadet. Samar{l
beidsavtaler beskriver omrader, formal, malgrupl
per, rolle- og ansvarsfordeling av oppgaver. Mélet
er & bista overlappende malgrupper til arbeid eller
utdanning. Partnerskapsavtaler for karriereveiled(l
ning beskriver méal, malgruppe, tjenester og rolle-
og oppgavefordeling mellom fylkeskommunen og
Nav i fylket.

Navs samarbeid pa feltet karriereveiledning
startet 1 2003/2004 med forsek i Nordland, og derll
etter Telemark, stottet med forseksmidler fra
Arbeidsdirektoratet (og Utdanningsdirektoratet
fra 2005). Forutsetningen var at det skulle proves
ut modeller for et samordnet tilbud om karrierell
veiledning, og supplere kompetanse og tjenester i
Nav kontor og skoler. Malet var blant annet &
utvikle en mer helhetlig og kvalitetssikret yrkes-
og utdanningsveiledning. Forseksfylkene ble
gjenstand for studiebesgk fra flere fylker,
eksterne evalueringer, og bidro til 4 legge det fagll
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lige grunnlaget for etablering av karrieresentre i
andre fylker. Flere nasjonale samlinger ble gjenll
nomfert som ledd i spredning av erfaring og
kunnskap mellom fylkene.

Gjennom St.meld. nr. 30 (2003-2004) Kultur for
leering ble prosessen med a etablere partnerskap
og etter hvert karrieresentre i flere fylker paskynl(l
det. Partnerskapsavtalene ble en del av fylkenes
ovrige samarbeidsavtaler etter at KS og Arbeids- og
inkluderingsdepartementet inngikk en sentral
avtale i 2007 for & styrke innsats for overlappende
malgrupper og oppna felles mal. Den sentrale avtall
len skulle stimulere til utvikling av fylkesvise samll
arbeidsavtaler om bedre samordnet virkemiddelll
bruk for overlappende malgrupper og ansvarsomll
rader, herunder pé karriereveiledningsfeltet.

Virksomhetsrapporteringen fra Nav fylkene
redegjor for erfaringer med samarbeid om Kkarriell
reveiledning, sett fra Navs side. Etter forseksperill
oden (2004-2009) har Nav fylkene engasjert seg i
partnerskap for karriereveiledning utfra de ramll
mene de til enhver tid har hatt til disposisjon. Det
varierer hvordan det konkrete samarbeidet er
organisert og hvordan Nav har bidratt med faglige
og ekonomiske ressurser. Nav fylker som har et
systematisk samarbeid om karrieresenter, foranl(l
kret bade i fylkets ledelse og pa faglig radgiverl]
niva, har uttrykt stor nytte av samarbeidet for
Nav-veiledere og for oppfelgingen av brukere
(virksomhetsrapporter). Karrieresentrene er et
supplement til Nav-kontorenes veiledning i forbinll
delse med arbeidsrettet oppfelging av brukere.
Sentrene er ikke en henvisningsinstans, men Navll
veiledere kan tipse brukere om at karrieresentell
ret finnes, for eksempel néar brukerdialogen komll
mer inn pé forhold til utdanning/oppleering.

Eksempler pd samarbeid mellom Nav og fylll
keskommune om karrieresenter, og mellom Navll
kontor og karrieresenter er:?

Vestfold

Nav Vestfold har samarbeidet med fylkeskommull
nen om driften av et karrieresenter i Tensberg
siden 2009 med lik fordeling av ansvar og ressurll
ser. Det er regelmessige oppfelgingsmeter pa
lederniva og saksbehandlerniva for & felge opp og
koordinere utviklingen av samarbeidet og tjenesl
tene ved senteret. Samarbeidet er organisert i fem
nettverk der radgivere og annet personell i grunnll
oppleringen og veiledere fra Nav deltar fast.
Malet er at samarbeidet skal fore til at unge finner

9 Hentet fra Arbeids- og velferdsdirektoratet (2015): NAV
fylkenes tertialrapportering 2013-2015.
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sin vei til utdanning og yrke. Nettverkene er
utgangspunkt for jevnlig og konkret deling av
kunnskap og erfaring og kompetanseheving.

Karrieresenteret nar ut til hele fylket og alle
aldersgrupper, voksne over 19 ar. En stor andel av
kundene er brukere av Nav. Tilbudet er godt kjent
i Nav, som vurderer tilbudet som et godt supplell
ment til eget arbeid.

Gjennom ekstra tilskudd fra Vox samarbeider
Nav og karrieresenteret om modell for karrierell
veiledning av flyktninger/innvandrere. Dette er
positivt sett fra Navs side, da karriereveiledning er
onsket inn i Introduksjonsordningen slik at innl
vandrerne raskere kan utarbeide en karriereplan
for videre sgk mot arbeid eller utdanning. Gjenl
nom flere ar har senteret gjennomfert karrierell
plankurs for ungdom som ikke har fullfert viderell
géende oppleering. Nav og fylkeskommunen saml(]
arbeider i etterkant om oppleringstilbud, som hitll
til har fert til hey fullferingsgrad.

Aust- Agder

Nav Aust-Agder og fylkeskommunen har siden
2008 driftet karrieresentervirksomhet i partner(l
skap og har ett senter (Arendal). Samarbeidet
fokuserer pa livslang laering og forebygging av
ekskludering fra arbeidslivet for personer med
svak utdanning. A bidra til bevisste karrierevalg
og vurdering av behov for koordinert samhandl
ling mellom flere etater blir beskrevet som senll
trale oppgaver for karrieresenteret.

Karriere Aust-Agder bistir Nav-kontorene
med Kkarriereveiledningstjenester til Navs veill
ledere og brukere, som et supplement til Nav-konl[l
torets arbeidsrettede oppfelging. Dette inkluderer
blant annet utforming av aktivitetsplaner. Nav
samarbeider med karrieresenteret om strategier
og malrettet bistand til seerlig tre grupper av brull
kere; enslige forsergere, innvandrere og mottall
kere av arbeidsavklaringspenger (AAP). Bruk av
utdanningstiltaket i Nav som ledd i fagoppleering,
er ett av virkemidlene som inngar i samarbeidet.
Samarbeidspartene gjennomferer felles kompell
tansehevende tiltak for medarbeidere i begge etall
ter og deltar i hverandres fagseminarer og kurs.
Nav gir uttrykk for at de opplever samarbeidet
mellom Nav og utdanningsmyndighetene som
nyttig og konstruktivt.

Buskerud

Nav Buskerud og fylkeskommunen samarbeider
om utvikling av et fullverdig karrieresentertilbud i
fire regioner i Buskerud. Nytt karrieresenter pa
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Pa oppdrag fra Kunnskapsdepartementet og
Arbeids- og sosialdepartementet gjennomferte
Proba i 2014 kartleggingen «Evaluering av de
Plkesvise karrieresentrene—med sokelys pa sam]
handlingen med Nav».! Rapporten konkluderer
med at det er store forskjeller nir det gjelder
samhandling mellom karrieresentrene og Nav.
Nav er med i finansieringen i halvparten av karll
rieresentrene. Mange karrieresentre samarbeill
der godt med Nav. Men ulik prioritering og
holdning i Nav betyr variasjon i samhandling og
oppgavefordeling mellom Kkarrieresenter og
Nav, noe som bidrar til at karriereveiledningstilll
budet til befolkningen er ulikt mellom fylkene.
Kartleggingen finner at samarbeidsforhold og
roller er mer avklart i fylker der Nav er en aktiv
og medvirkende eier som deltar i finansiering og
styring av karrieresenteret.

Av Probarapporten fremgar det videre at
mange Nav-veiledere opplever karrieresentrene
som et viktig supplement til Nav, samtidig fremll
gér det at sentrene avlaster Nav der Nav ikke
har kapasitet. Det er ulike oppfatninger om

Boks 3.4 Kunnskapsgrunnlag - samarbeid karrieresentre og Nav

grenseflaten mellom karrieresentrene og Nav,
herunder hvilken rolle karrieresentrene kan og
beor ha for kompetanseutvikling i Nav. Det er
ogsa ulik praksis nar det gjelder utveksling av
brukerinformasjon og karrieresentrenes rolle i
sakalte «trekantsamtaler».

Proba anbefaler en mer omfattende regulell
ring om sentrale myndigheter ensker at karriell
resentrene skal utvikles i trdd med intensjonen,
herunder et tydeligere mandat pad hvordan Nav
skal forholde seg til karrieresentrene og forplik[
tes pa finansieringssiden. Det papekes at det vil
gi Nav innflytelse pa innholdssiden. Proba-rapll
porten er tydelig pad at forutsighare finansill
eringsbidrag fra Nav er en forutsetning for
fruktbar samhandling.

Proba reiser spersmal om Nav, som forvalter
rettighetsordninger basert pa enkeltvedtak og
klageadgang, kan gjennomfere karriereveiledll
ningssamtale etter etiske prinsipper som gjelder
slike samtaler.

1 Becken m.fl. (2014)

Ringerike apner hesten 2015. Kommunene er en
av flere parter i samarbeidet. Karriereplankurs for
ungdom (over 19 ar) er ett av flere omrader i saml(l
arbeidet. Kurskonseptet «Sjef i eget liv», et unikt
kurs for opplaering i egen skonomi, gjennomferes
0gsé i dette samarbeidet.

Nav i Buskerud har arbeidet med innfering av
Veiledningsplattformen i Nav, som angir minill
mum kompetanse Nav-veiledere ma ha i veiledl
ning. I samarbeid med relevante fagmiljeer vil det
bli gjennomfert fordypningsmoduler innen tilstef(l
tende temaer. I samarbeid med Papirbredden kar[l
rieresenter, vil Nav hesten 2015 gjennomfere en
kursrekke med fire samlinger i modulen Karrierell
orientert veiledning i Nav. Oppleringen vil ogsa
bli koblet til modulen «Veiledning av brukere med
innvandrerbakgrunn». I tillegg har Papirbredden
Karrieresenter fitt innvilget midler fra Vox til &
gjennomfere kompetanseutvikling av veiledere
overfor brukere med innvandrerbakgrunn. Dette
blir et supplement til ovennevnte modul, og utvil
Kkles i samarbeid med Nav Buskerud.

3.5 Tilbud om veiledning hos andre
aktegrer

Dette delkapitlet gir overordnet redegjorelse for
tilgangen til veiledning i introduksjonsprogramll
met for innvandrere, i norskopplaeringen, og vokll
senoppleeringen. Til slutt omtales kort tilbudet i
fagskolene, folkehegskolene, forsvaret og krimill
nalomsorgen.

3.5.1 Tilgang til karriereveiledning i introdukl

sjonsprogramm

Et sentralt mal for integreringspolitikken er at alle
innvandrere skal f4 mulighet til & bidra med sine
ressurser i arbeidslivet og samfunnet.

Formalet med introduksjonsprogrammet er &
forberede nyankomne innvandrere til 4 delta i
arbeids- og samfunnslivet, og hjelpe dem til & bli
okonomisk selvstendige.?*

9 Programmet folger Lov om introduksjonsordning og
norskoppleering for nyankomne innvandrere (introdukll
sjonsloven) og omfatter nyankomne innvandrere mellom
18 og 55 ar som enten er flyktninger og familiegjenforente
med flyktninger


http:selvstendige.94
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Kommunene har ansvar for 4 gjennomfore
introduksjonsprogrammet, og stér fritt til 4 velge
hvordan tilbudet organiseres. Noen kommuner
har organisert introduksjonsprogrammet i Nav,
mens andre har valgt 4 legge ordningen til et koml(l
munalt flyktningkontor eller til voksenoppleaerin(l
gen. Ifelge SSB hadde introduksjonsprogrammet
cirka 13 700 deltakere i lopet av 2013.7°

Karriereveiledning vurderes som nyttig for
innvandrere som skal sette seg inn i et nytt lands
sprak, kultur, samfunns- og arbeidsliv, finne ut av
arbeidsmuligheter og hvordan medbrakt kompell
tanse og utdanning kan nyttiggjeres.

I folge introduksjonsloven skal introduksjons(l
programmet inneholde:%

— oppleering i norsk og samfunnskunnskap

— tiltak som forbereder til videre utdanning eller
arbeid

— enindividuell plan for deltakeren utarbeidet pa
bakgrunn av kartlegging av opplaeringsbehov
og hvilke tiltak vedkommende kan nyttiggjere
seg

Loven gir ikke péalegg om at programmet skal
inneholde Kkarriereveiledning, men kommunen
har en generell veiledningsplikt etter forvaltningsl[l
loven. I de fleste kommuner far deltakerne oppfelll
ging av en veileder/programradgiver, som skal
kartlegge kompetanse og interesser, samt gjore
deltakeren bevisst sine ressurser og muligheter i
Norge. Dette kan likevel ikke regnes som tilgang
til fullverdig karriereveiledning i trdd med de fagll
lige krav det er naturlig & stille til profesjonalitet
og innhold i veiledningen.

I folge Rambgll har programradgiverne mange
oppgaver, blant annet:?
— Formidling til arbeid
- Kartlegging av kompetanse og utarbeidelse av

individuell plan
— Oppfelging og veiledning av deltakere
— Oppleering av deltakere
— Formidling til sprak- og arbeidspraksisplasser
— Innseking pa arbeidsmarkedskurs
— Bo- og etableringsrelaterte oppgaver

Det finnes ikke samlet dokumentasjon om i hvilll
ket omfang det eventuelt tilbys karriereveiledll
ningstjenester.

9 Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (2014): Faktahefie
om innvandrere og integrering.

9% Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet Lov om
introduksjonsovdning og norskoppleering for nyankomne innl1
vandrere (introduksjonsloven).

97 Rambell (2011): Analyse av resultatoppndelse i introdukC]
sjonsordningen. Sluttrapport
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3.5.2 Tilgang til karriereveiledning i norskoppll
lzering for innvandrere

Formaélet med norskopplaeringen er at voksne innll
vandrere skal nd et ferdighetsnivd i norsk som
kan nyttiggjeres eller bygges videre pa i utdan(l
ning, arbeid og samfunnsliv for evrig.?®

Kommunene har ansvaret for 4 gi tilbud om
oppleering i norsk og samfunnskunnskap etter
Introduksjonsloven, som regulerer rett og plikt til
oppleering. Alder og oppholdsgrunnlag avgjer
hvilke rettigheter den enkelte har.? I lepet av
2013 var det om lag 42 700 personer som deltok i
norskoppleering for voksne innvandrere.1%

I de fleste kommuner blir norskoppleeringen
delt inn i tre ulike spor med ulikt tempo og prol
gresjon.101 Laereplanen er delt inn i fire domener;
det personlige domenet, det offentlige domenet,
oppleeringsdomenet og  arbeidslivsdomenet. 192
Selv om introduksjonsloven ikke gir noen spesill
fikk rett til radgivning eller karriereveiledning i
norskopplaeringen, forekommer det elementer av
karriereleering i samtlige domener. Serlig i oppll
leeringsdomenet og arbeidslivsdomenet er utdan(
ning, arbeidsmuligheter og jobbseking vektlagt.
Det er opp til leererne hvilke domener og temaer
som vektlegges i norskoppleringen, og det vil
derfor variere i hvor stor grad karrierelering er
en del av norskoppleeringen. Det finnes ikke samll
let dokumentasjon om i hvilket omfang det evenl
tuelt tilbys karriereveiledningstjenester.

I en undersokelse som Vox foretok i 2015
svarte halvparten av 172 voksenoppleringssentre
at de har ansatt radgivere.1% Imidlertid vet vi lite
om hvilke oppgaver de utferer eller hvilken koml
petanse de har.

3.5.3 Karriereveiledning i fagskolene

I folge fagskoleloven skal fagskolene gi nadvendig
informasjon og veiledning til sekere og studenter
om utdanningstilbudet ved fagskolen, altsa det vi
kaller studieveiledning. Det finnes ikke samlet

9% Vox (2012): Leereplan i norsk og samfunnskunnskap for
voksne innvandrere, side 7

9 Retten innebeerer at man har rett til 4 f& oppleeringen gratis,
mens plikten innebaerer at man mé gjennomfore et visst
antall obligatoriske timer med opplering for & kunne soke
permanent oppholdstillatelse eller norsk statshorgerskap

100 Vox (2014): Vox-Speilet 2014, side 55

101 yox (2015): Organisering av opplering i norsk og samfunns]
kunnskap. Vox-rapport

102 yox (2012): Leereplan i norsk og samfunnskunnskap for
voksne innvandrere

103 yox (2015)


http:�vrig.98
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dokumentasjon om i hvilket omfang det eventuelt
tilbys karriereveiledningstjenester om videre
utdanning og arbeid i fagskolene. Dette er likevel
noe det vil vurderes & se nermere pa i utvalgets
hovedinnstilling. Fagskoleutvalget géar ikke inn i
problemstillinger knyttet til veiledningen i fagskoll
len, selv om man slar fast at «God kvalitet involved
rer alle nivder fra leerernes studentveiledning til de
nasjonale rammene for utdanningen».w4 Derimot
peker Fagskoleutvalget pd det de mener er for
svak kunnskap om fagskolenes tilbud og mulighell
ter bade i radgivningen i skolen og i karrieresenl]
trene som er etablert av de fylkesvise partnerskall
pene. 1%

3.5.4 Karriereveiledning i folkehggskoler

Verken folkehogskoleloven eller forskriften sier
noe om studentenes rett til veiledning. Likevel blir
karriereveiledningstjenester en stadig viktigere
del av folkehegskoledret, ifelge bade Informall
sjonskontoret for folkehegskolen og Informall
sjonskontor for kristen folkehogskole.1% Vi er
imidlertid ikke kjent med at det eksisterer samlet
dokumentasjon om den karriereveiledningen som
tilbys i folkehegskolene.

3.5.5 Karriereveiledning i kriminalomsorgen

Kriminalomsorgen er ikke selv en tilbyder av karfl
riereveiledningstjenester, men andre akterer tilll
byr i noen grad slike tjenester i fengslene. Innll
satte i fengsel har i utgangspunktet samme rett til
tjienester og tilbud som befolkningen for evrig fra
de samme offentlige etatene som har ansvaret for
dette ellers i samfunnet. I straffegjennomferingsll
lovens §4 heter det at kriminalomsorgen skal
legge til rette for at samarbeidende etater skal
kunne tilby sine tjenester i fengslene. Radgivere i
fengselsundervisningen, Nav-veiledere og i noen
fylker karriereveiledere ved de fylkesvise karriell
resentrene er akterer som bidrar pa dette omrall
det. Frivillige organisasjoner, attferingsbedrifter
og andre tiltaksarrangerer kan ogsa vere involl
vert.107

104 NOU 2014:14 Fagskolen — et attraktivt utdanningsvalg, s 91
105 NOU 2014:14, side 76
106 www.folkehogskole.no

107 Justis- og beredskapsdepartementet: Lov om gjennomfell
ring av straff mv. (straffegjennomferingsloven)
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3.5.6 Karriereveiledning i Forsvaret

Forsvarets kompetanse- og utdanningssenter har
kontorer i alle forsvarets leire og har til oppgave a
tilby karriereveiledningstjenester til alle i forsvall
ret, bade unge voksne i forstegangstjeneste og
ansatte i forsvaret. Det gis veiledning om ulike
yrkes- og utdanningsmuligheter bade sivilt og
militeert.108

3.5.7 Karriereveiledning hos private tilbydere

Det finnes en rekke private tilbydere av karrierell
veiledning som tilbyr tjenester mot betaling. Det
finnes ingen fullstendig oversikt over disse. Innl
holdet eller kvaliteten i disse tjenestene vil ikke bli
belyst i denne rapporten.

3.6 Oppsummering

Utvalget har i denne forste delen av sin delinnstilll
ling beskrevet hvordan det fysiske karriereveiledl
ingstilbudet i Norge i dag i grove trekk ser ut. Vi
ser at tilbudene er ulikt utformet, og forst og
fremst utviklet basert pa sektorenes ulike samll
funnsoppdrag, og ikke med tanke pa hvordan de
virker sammen. Det er allikevel mange samar(l
beidsflater mellom akterene og det foregar mye
samarbeid pa tvers av sektorene ogsé i dag. Dette
vil utvalget ogsa se naermere pa i sin hovedinnstill
ling.

Den eneste tjenesten som har som uttalt oppll
drag & tilby karriereveiledning for alle voksne
over 19 ar (pa tvers av sektorene) er de fylkesvise
karrieresentrene. Disse organiseres gjennom partll
nerskap for karriereveiledning, som er opprettet
nettopp som en mekanisme for tverrsektorielt
samarbeid og koordinering.

I rapportens del 2 foreslar utvalget & etablere
nettbasert karriereveiledningstjeneste som ogsa
vil veere et tilbud for hele befolkningen i et livsQ
langt perspektiv, og ikke vaere knyttet opp mot én
sektors samfunnsoppdrag.

Disse to tverrgdende strukturene, fylkesvise
partnerskap for karriereveiledning/karrieresen(l
tre og et karriereveiledningstilboud pa nett, vil
veere viktige for 4 bidra til et helhetlig karriereveill
ledningstilbud for hele befolkningen.

108 Se www.forsvaret.no


http:www.forsvaret.no
http:www.folkehogskole.no
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Kapittel 4
Karriereveiledningstilbud pa nett

Utvalget er i mandatet bedt om & foresla «hvordan
et nasjonalt karriereveiledningstilbud pd nett kan
bli en integrert del av et helhetlig system for livslang
karrieveveiledning.»

Utvalget har i kapittel 2.1 tolket oppdraget fra
Kunnskapsdepartementet slik:

«Delrapporten skal beskrive landskapet hva
angéar karriereveiledning i Norge i dag, fysisk og
pa nett. Dette inkluderer det som i skolen omtall
les som radgivning, veiledning i Nav og karrierell
veiledning som tilbys i universitets- og heyskolell
sektoren og ved fylkesvise karrieresentre. Det
inkluderer ikke radgivning, eller veiledning som
utferes av private akterer. Utvalget vil likevel gi
en kort oversikt over hva som finnes av privat tilll
bud nar det gjelder karriereveiledning pa nett,
fordi det er av relevans for vurderingen av hva
som ber ivaretas av det offentlige og hvordan.

Delrapporten skal redegjore for hva man har
av kunnskap om effekten av nettbasert karrierell
veiledning, og andre lands erfaringer med dette.

Utvalget forstar videre at man skal presentere
forslag til hvordan nettbasert karriereveiledning
kan se ut og utvikles i en norsk kontekst. Dette
inkluderer overordnede betraktninger rundt forll
valtning, finansiering og kompetanser, og hvorll
dan en nettbasert losning kan bli en integrert del
av et helhetlig system for karriereveiledning.

Med helhetlig forstir utvalget en fleksibel
nettbasert lesning som pé flere méater kan passes
inn som en del av en storre helhet. Denne helhell
ten inkluderer radgivnings- og veiledningstjell
nester i sektorer fra skoler til universitets- og
hoyskolesektoren, Nav og fylkesvise Kkarrierell
sentre, og tjenesten skal veaere for alle deler av
befolkningen. Utvalget vil ikke i denne delrapll
porten g dypt inn i beskrivelsen av et helhetlig
system for livslang karriereveiledning, men vil
bergre hvordan et nettbasert tilbud kan bli en
integrert del av Kkarriereveiledningstjenestene
som helhet.»

4.1 Innledning

Tilgang til karriereveiledningstjenester av hoy
kvalitet er avgjorende i en tid der frivillige og ufrill
villige overganger skjer hyppig, og utdannings- og
karrierevalg ma tas flere ganger og gjennom hele
livslepet. Personer kan ha behov for karriereveill
ledning i korte eller lengre perioder. Noen kan ha
behov for flere typer tjenester samtidig, bade
informasjon, egenaktivitet eller kontakt med veilell
der. Noen foretrekker at veiledningen skjer gjenl(l
nom personlige meoter, andre er mest komfortable
med en mer anonym kontakt.

Et helhetlig system for livslang karriereveiledl
ning der ulike tjenester utfyller hverandre og som
bade gir tilgang til individuell karriereveiledning
ansikt-til-ansikt og til ulike typer nettbaserte tjell
nester, er en mate 4 mote disse behovene pa. En
gjennomgang av kunnskap og forskning om effekll
ter av karriereveiledning konkluderer da ogsa
med at et system for livslang karriereveiledning
vil vaere best nar det bestdr av flere elementer
som kan virke sammen i kombinasjon: «Lifelong
guidance is not one intervention, but many, and
works most effectively when a range of interventions
are combined.»1%

Vi lever i stor grad i en digital verden. Det gir
gode muligheter for & utvikle og tilby nye og mer
tilgjengelige  karriereveiledningstjenester  til
befolkningen, en mulighet som kan utnyttes
bedre. Digital teknologi kan inkluderes som en av
flere mater befolkningen far tilgang til karriereveill
ledningstjenester pa. I rapporten Get yourself con]
nected, 10 skrevet pa oppdrag fra utvalget, fremhell
ves betydningen av at mennesker i stadig sterre
grad lever sine liv integrert med det digitale og at

109 ELGPN (2014): The Evidence Base on Lifelong Guidance. A
Guide to Key Findings for Effective Policy and Practice.
ELGPN Tools No 3. Jyviskyld: ELGPN. Side 8

10 Hooley, T,, Sheperd, C., & Dodd, V. (2015): Get yourself con]
nected. Conceptualizing the role of digital technologies in
Norwegian career guidance. Derby: International Centre for
Guidance Studies. University of Derby.
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dette ber ha betydning for hvordan et helhetlig
karriereveiledningstilbud utformes:

Everyday life is situated in an increasingly
blended environment. Many daily activities
include consulting the internet (...). Furtherll
more the evidence relating to both e-learning
and online career guidance suggests that blenll
ded provision, which combines both face-toll
face and online, is most effective.!1

Tilgang til karriereveiledning, slik det er i dag, eri
stor grad knyttet til om en person har tilherighet
til en offentlig institusjon som for eksempel elev,
student eller Nav-bruker. I tillegg har befolknin(l
gen en begrenset tilgang til karriereveiledning
ved de fylkesvise karrieresentrene.

OECD peker i rapporten Skills Strategy Action
Report Norway pa dette som et problem.!12 Till
gangen til karriereveiledning er for darlig i Norge,
og OECD kommer med anbefalinger om hva myn(]
dighetene bor gjore for & bedre denne situasjoll
nen. En av anbefalingene er at befolkningen bor fa
bedre tilgang til personlig veiledning og at tilgan(l
gen til nettbasert informasjon og karriereveiledll
ning ber bedres.

2.2. Establish a high-quality lifelong career
guidance system to provide youth and adults
with personalised advice on labour market
opportunities and education and training optill
ons. (...) Consider establishing a central natioll
nal online platform for career guidance and
information.}13

Hva kan et karriereveiledningstilbud pa nett besta

av? Som ellers nar det kommer til nettbaserte tjell

nester, er det mulig 4 se for seg en rekke ulike

innholdstyper og tjenester. Man kan dele et nett-

basert karriereveiledningstilbud i tre hovedkatell

gorier av innholdstyper.114

— Informasjon: All type informasjon som kan
vaere relevant for personer som skal ta valg
knyttet til utdanning og arbeid

— Digitale selhjelpsressurser: Ulike typer verkll
tay for bevisstgjoring og egenvurderinger uten
hjelp av veileder

— Online kommunikasjon: digital veiledning i
form av en-til-en kommunikasjon med en veilell

1 Hooley m.Al. (2015), side viii

H2 OECD (2014b): Skills Strategy Action Report Norway. Paris:
OECD

13 OECD (2014b), side 29
14 Hooley m.Al. (2015)
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der (eveiledning) eller kommunikasjon melll
lom en veileder og en gruppe veiledningssell
kende

Bortsett fra nér det gjelder informasjon om utdan[
ningsmuligheter, er det nettbaserte offentlige kar(l
riereveiledningstilbudet i Norge begrenset, bade
nar det gjelder kvalitet, omfang og type innhold.
Det kan heller ikke sies & vaere utformet som et
helhetlig tilbud. De tilbudene som finns er spredt
ut over flere nettsteder, de er i stor grad rettet mot
spesifikke grupper og bestir hovedsakelig av
informasjon. Det finns ingen nasjonal, offentlig ell
veiledningstjeneste. Det eksisterer noen dpent tilll
gjengelige selvhjelpsressurser, men kvaliteten pé
disse kan variere. Det er utviklet en del veiledl
ningsplattformer for nettbasert prosessveiledll
ning, men tilgangen til disse er som regel begrenll
set av at de er betalingstjenester. Innholdet pa de
eksisterende informasjonsnettstedene er i liten
grad tilrettelagt for voksne i ulike livsfaser, for
mennesker med spesielle behov eller med annet
sprak enn norsk. Tilbudet er som helhet i liten
grad samordnet og det forvaltningsmessige og
finansielle ansvaret er delt pa flere ulike offentlige
aktorer.11°

Til tross for disse manglene, er det samtidig et
godt tilbud pa noen viktige omrader. Dette gjelder
spesielt tilgangen til informasjon om utdanningsl(l
muligheter gjennom vilblino og utdanning.no.
OECD Skills Strategy Action Report peker da
ogsd pa betydningen av dette: In order to ensure
that young people make appropriate educational
choices they must be able to access adequate inforl]
mation upon which to base these choices.\1® Vill
bli.no gir en fullstendig oversikt over tilbudet av
videregéende oppleering, og deler ogsa data med
utdanning.no. Utdanning.no gir oversikt over
utdanningsmuligheter pa alle niva, dels gjennom
samarbeid med nettsteder som vilbli.no, og delvis
gjennom direkte innhenting av informasjon fra
undervisningsinstitusjoner og laeresteder, bade
fagskoler og universitet og heyskoler. I tillegg har
utdanning.no ulike ressurser for personer som
skal velge utdanning, si som yrkesbeskrivelser,
arbeidsmarkedsinformasjon og ulike verktoy som
karakterkalkulator og jobbkompass. Utdanll
ning.no har ogsi kommet et godt stykke nar det
gjelder samordning av data og informasjon fra
ulike offentlige akterer. Begge disse nettstedene
er allikevel begrenset til informasjon knyttet til

15 Karriereveiledningstilbudet pa nett i Norge i dag blir prell
sentert naermere i kapittel 4.3

116 OECD (2014), side 60.
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utdanning og yrkesvalg med unge utdanningssell
kende som primeer malgruppe. Og til tross for at
det allerede foregar en god del samarbeid om
datautveksling mellom akterene, er dette ikke i tilll
strekkelig grad systematisk og strukturert.

Et mer omfattende nettbasert karriereveiledl
ningstilbud vil kunne gi okt tilgang til karriereveill
ledning for alle grupper som har enske om og
behov for karriereveiledning, men som i dag ikke
har tilgang til de tjenestene de trenger. Grupper
som allerede har tilgang til fysisk karriereveiledl
ning, men som har behov for mer eller annen
form for karriereveiledning, vil ogsa kunne fa et
bedre tilbud gjennom muligheten til ogsa a
benytte nettbaserte tjenester. Et bedre utbygd
nettbasert karriereveiledningstilbud vil veere med
a sikre et mer likeverdig tilbud, ved at alle vil ha tilll
gang til de samme tjenestene, og veiledere vil ha
tilgang til kvalitetssikret informasjon. Et nettball
sert karriereveiledningstilbud vil representere et
lavterskeltilbud som kan overskride geografiske!1”
og/eller psykologiske!!® barrierer. I tillegg kan et
bedre utviklet karriereveiledningstilbud péa nett,
og da spesielt en e-veiledningstjeneste, bidra til &
frigiore ressurser for ansikt-til-ansikt veiledning.

Bade i Europa og en rekke andre land har det
veert en markant utvikling de senere ar mot &
gjore Kkarriereveiledning mer tilgjengelig for
befolkningen gjennom et mer omfattende nettball
sert karriereveiledningstilbud.!? Utviklingen har
i hovedsak vert rettet mot 4 (1) sikre at mennesl(l
ker gjennom bruk av internett har tilgang til infor(l
masjon og ressurser de har bruk for i valgprosesl
ser, (2) gjore ulike typer digitale selvhjelpsverktoy
tilgjengelig og (3) ta i bruk internett for online
kommunikasjon med veileder.’? Man observell
rer stor grad av innovasjon nar det kommer til tjell
nesteproduksjon pa dette omradet. Det produsell
res bade apper, spill og MOOCs'?! og det er en
stadig ekende bruk av mer mobile og integrerte
teknologier. Sosiale medier er ogsa blitt en viktig
kanal for & f4 kunnskap og informasjon om utdan(]
ning og Kkarriere. Til tross for denne utviklingen,
ma nettbasert karriereveiledning sies & veere for(l
holdsvis nytt, i hvert fall som et etablert og tilgjen(l

17 Det varierer i stor grad om personer har tilgang til karrierell
veiledning ved et fylkesvist karrieresenter eller ikke. Noen
fylker har ingen sentre, mens andre har et godt utbygd tilll
bud som dekker hele fylket.

118 Noen mennesker ensker anonymitet, noen ensker ikke &
oppseke offentlige kontorer, noen liker ikke 4 meote en veill
leder ansikt-til-ansikt.

19 Dette blir presentert i kapittel 5

120 Hooley m.fl. (2015)

121 Massive open online courses
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gelig tilbud. Det er i mange land forelopig preget
av 4 vaere i en innovasjonsfase, bade teknologisk
og faglig.

Teknologiens inntog pa karriereveiledningsl
omrédet kan bidra til 4 endre feltet pa visse omrall
der. Den teknologiske utviklingen kan stimulere til
faglig nytenkning og gjennom det utvikling av nye
karriereveiledningsmetoder og -tjenester. En vanll
lig modell for teknologispredning nar det kommer
til informasjon, deler dette inn i substitusjon,
ekspansjon og innovasjon.122 Substitusjon vil si at
teknologi brukes til 4 automatisere det som allell
rede fins av informasjon, for eksempel at informall
sjon som tidligere ble formidlet gjennom papirkall
taloger og brosjyrer, né blir lagt ut pa nett som stall
tiske nettsider som informasjonssekende kan
finne fram i selv. Ekspansjon er at informasjonen
gjennom teknologi kan spres til mange flere, for
eksempel at informasjon som tidligere var praktisk
talt utilgjengelig fordi den matte distribueres pa
papir, gjores tilgjengelig pa internett. Innovasjon
vil si at teknologien gjor det mulig a tilby helt nye
typer tjenester som ikke er mulig § tilby analogt.
Hooley m.fl. er opptatt av at nettbaserte medier i
karriereveiledning utfordrer karriereveiledningsl
feltet pa den maéten at det ikke bare handler om a
flytte eksisterende praksis til nettet, men at det
representerer et skifte i maten man tenker karrierell
veiledning pa, samt en vilje til innovasjon.123

Innovasjon nir det kommer til innholdstyper
og tjenester har vist seg & veere stor i de landene
som har satset pa karriereveiledning pa nett.1%*
Det tyder pa at dersom man legger til rette for en
effektiv digital infrastruktur, serger for god orgall
nisering og tilstrekkelig finansiering og utvikler
tienester med hey kvalitet, kan digitalt baserte
karriereveiledningstjenester bli en integrert del
av det eksisterende karriereveiledningstilbudet,
og et viktig bidrag til & eke befolkningens tilgang
til karriereveiledning.

4.2 Digitalisering

EUs digitale agenda er en helhetlig tilnaerming til
bruk av IKT for innovasjon og okt verdiskaping,
bade i offentlig og privat sektor.12° Sittende og forll
rige regjering har veert og er opptatt av a folge opp

122 Thomas W. Malone & John E. Rockart (1991): Computers,
Networks, and the Corporation. Scientific American. Side
128-136

123 Hooley m.1l. (2015)
124 Hooley m.1l. (2015)
125 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en
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dette arbeidet i Norge.126 Digitalisering av offentl]
lige tjenester er et politisk mal som det er tverrpoll
litisk enighet om.

Regjeringens IKT-politikk tar sikte pa a fornye,
forenkle og forbedre offentlig sektor gjennom
bruk av informasjons- og kommunikasjonsteknoll
logi. I 2014 ble Forvaltningsloven endret og eFor(l
valtningsforskriften tradte i kraft.12” Det betyr at
digital kommunikasjon na er hovedregelen néar
forvaltningen kommuniserer med innbyggere og
naringsliv.

Digitalisering skal bidra til et bedre og raskere
mete med offentlig sektor for innbyggere og
neeringsliv. Det er fokus pd nedvendigheten av
bedre samordning av IKT-utviklingen pa tvers av
sektor- og ansvarsgrenser. Andre viktige prinsipll
per er at digitalisering av forvaltningen skal bidra
til 4 frigjere ressurser til omrader hvor behovet er
stort, offentlige data skal veere tilgjengelig for a
kunne brukes i nye sammenhenger og forvaltnin(l
gen skal tilby helhetlige og brukervennlige tjenesl
ter. Et offentlig helhetlig karriereveiledningstilll
bud pé nett mi ses i sammenheng med denne
politikken.

Digital kompetanse

Sammen med Island har Norge den befolkningen
som bruker internett oftest. Nordmenn er opptatt
av ny teknologi og er raske til 4 ta den i bruk.
Norge ligger ogsa helt i topp nar det kommer til
hvor stor del av befolkningen som har digital koml(l
petanse. Hele 93 prosent av befolkningen har
bredbandstilknytning.128

At det isolert sett er hoy digital kompetanse i
Norge, er ingen garanti for at befolkningen evner
a nyttiggjore seg et utvidet karriereveiledningstilll
bud pa nett. Et sentralt spersmal nar det kommer
til digital kompetanse, er om folk faktisk evner &
finne fram til de relevante tilbudene. Gitt folks
mate 4 bruke nettet og nettsteders mate § tilpasse
seg dette pa i dag, trenger ikke dette veere et proll
blem. Langt de fleste bruker sekemotorer som
Google nar de er pa leting etter informasjon og
kunnskap pa nett. De trenger derfor ikke pa for(l

126 Djigitaliseringsprogrammet Pd nett med innbyggeren ble lanll
sert i 2012 og initierte en prosess som ble fulgt opp med
stortingsmeldingen Digital agenda for Norge. Meld.st. nr.
23 (2012-2013): Digital agenda for Norge. IKT for vekst og
verdiskaping.

127 Kommunal og moderniseringsdepartementet: Forskrift om
elektronisk kommunikasjon med og i forvaltningen (eForl
valtningsforskriften)

128 Meld.st nr. 23 (2012-2013): Digital agenda for Norge — IKT
Jor vekst og verdiskaping
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hénd & vite hvor det de leter etter befinner seg, de
skriver inn et seokeord, s finner sekemotoren
fram for dem. Et profesjonelt nettsted legger derll
for mye ressurser i sakalt sgkemotoroptimalise]
ring,1% og vil dermed bidra til at personer vil
finne fram til disse tjenestene uavhengig av deres
eventuelle digitale ferdigheter.

Begrepet karrierekompetanse viser til den spell
sifikke kompetansen mennesker trenger for &
handtere det sammensatte spekteret av utfordrin(l
ger knyttet til utdanningsvalg og karriereutvikling
pé en god mite. 130 Begrepet digital karrierekomll
petanse (digital career litteracy) introduseres i
rapporten Get yourself conncted. Begrepet define-
res som «the ability to use the online environment,
to search, to make contacts, to get questions ansvel]
red and to build a positive professional reputall
tion».131 Forfatterne hevder at parallelt med utvik[l
ling av nettbaserte tjenester, ma det det veere
fokus pa hvordan befolkningen kan heve sin digill
tale karrierekompetanse. Dette poenget stottes av
et kommuniké utformet av et internasjonalt karrill
eresymposium i regi av ICCDPP!32 { 2015. Sympoll
siet fokuserte spesielt pa teknologisk utvikling av
karriereveiledning og digital karrierekompetanse
ble pekt pa som & veere et myndighetsansvar:

Governments need to establish and support
the acquisition of a baseline of digital literacy
for all citizens. This should include digital
career literacy which provides people with the
skills they need to build their careers in the
digital world.133

For en eksemplifisering av hva digital karrierell
kompetanse kan veere se Boks 4.1.

For noen grupper vil lav digital kompetanse
vaere en utfordring. Dette kan spesielt gjelde perll
soner med darlige norskkunnskaper og personer
med lave grunnleggende ferdigheter. Det er ogsé
om lag 270 000 mennesker mellom 16 og 79 ar
som ikke bruker internett i det hele tatt.13¢ Disse

129 ggkemotoroptimalisering: A benytte metoder som gjer at et
nettsted oppnér en bedre synlighet eller «ranking» pa sekell
motorenes trefflister.

130 Betegnes internasjonalt som Career Management Skills
(CMS). Perspektivet har i lopet av de siste tidrene fatt solid
spredning internasjonalt og har blitt leftet fram i EU-resolull
sjoner om karriereveiledning som et av fire hovedmal for
karriereveiledning. Perspektivet har i de senere arene blitt
introdusert i Norge.

131 Hooley m.fl. (2015). Side 18

132 JCCDPP: The International Centre for Career Developll
ment and Public Policy.

133 JCCDPP (2015): Communique: 7th international symposium
on career development and public policy.
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Boks 4.1 The seven C's of digital
career litteracy

Hooley har eksemplifisert hva digital karrierell
kompetanse kan vaere gjennom det han kaller
The seven C's of career literacy:!

Changing describes the ability to understand
and adapt to changing online career conl
texts and to learn to use new technologies
for the purpose of career building.

Collecting describes the ability to source,
manage and retrieve career information
and resources.

Critiquing describes the ability to understand
the nature of online career information and
resources, to analyse its provenance and to
consider its usefulness for a career.

Connecting describes the ability to build relatill
onships and networks online that can
support career development.

Communicating describes the ability to intell
ract effectively across a range of different
platforms, to understand the genre and
netiquette of different interactions and to
use them in the context of career.

Creating describes the ability to create online
content that effectively represents the indill
vidual, their interests and their career his-
tory.

Curating describes the ability of an individual
to reflect on and develop their digital footll
print and online networks as part of their
career building.

1 Hooley m Al (2015). Side 19

gruppene vil ikke kunne nyttiggjore seg et nettball
sert tilbud like godt, samtidig som dette ofte er
grupper som kan ha stort behov for og nytte av
karriereveiledning. For slike grupper er et fysisk
karriereveiledningstilbud viktig.

Nytt kompetanseomrade for veiledere

Introduksjon av nettbaserte karriereveiledningsl(l
tjenester vil stille nye krav til karriereveiledere og

134 Tre firedeler, omtrent 200 000, av de som ikke har brukt
internett de siste tre manedene er over 65 ér. De gvrige er
stort sett utenfor arbeidslivet. Se Damvad (2014): Tiltak
som kan bidra til a oke befolkningens digitale deltagelse og
kompetanse.

47
Kapittel 4

andre som vil jobbe i relasjon til utvikling og drift
av dette tilbudet. Kompetanse i karriereveiledning
er et viktig grunnlag for a jobbe med nettbasert
karriereveiledning. Men det vil vaere nedvendig a
utvikle digital tilleggskompetanse, sarlig for veilell
dere som skal jobbe med e-veiledning. Tilgjengell
ligheten av karriereinformasjon og selvhjelpsverkll
toy pa nett kan ogsé utfordre andre karriereveilell
dere nar det kommer til 4 ta i bruk tjenestene pa
nyttige mater inn i veiledning. Kunnskap om
hvilke nettverktoy som finnes og hvordan de kan
anvendes i en pedagogisk sammenheng, blir en
sentral ferdighet.

Det er knyttet en del faglige og etiske utfor(l
dringer til det & jobbe med nettbasert karriereveill
ledning, og veiledernes profesjonalitet vil veere
avgjorende for tjenestenes kvalitet. Det er naturlig
nok ikke mange praktikere som har erfaring med
nettbasert karriereveiledning og/eller tjenesteut(]
vikling i Norge. Det vil vaere en forutsetning for &
lykkes med a utvikle et godt tjenestetilbud, at det
bygges opp et sterkt og profesjonelt fag- og prakll
sismilje knyttet til nettbasert karriereveiledning.
Det er i den sammenheng viktig & trekke inn koml(
petanse fra flere fagomrader, ogsid fagomrader
som tradisjonelt ikke har veert knyttet til tjenestell
utvikling av karriereveiledning. Et bedre nettball
sert karriereveiledningstilbud kan ha en positiv
effekt pa profesjonalitet og kvalitet i de ordinaere
tjenestene. Veiledere i sektorene far enklere tilll
gang til kvalitetssikret informasjon, de kan bruke
selvhjelpsverktoy inn i veiledning eller undervis(l
ning, de kan kommunisere med andre veiledere,
eller for eksempel selv sperre om eksperthjelp fra
veiledere i en e-veiledningstjeneste.

4.3 Karriereveiledningstilbud pa nett i
Norge i dag

Basert pa mandatet gitt av Regjeringen, har utvalll
get i utgangspunktet avgrenset sitt oppdrag til a
gjelde et offentlig karriereveiledningstilbud péa
nett. Men nar det kommer til netthaserte tjenester
pa dette omradet, er det allikevel nedvendig 4 se
pa helheten i tilbudet. En person som seker inforll
masjon og/eller karriereveiledning pa nett forholll
der seg ikke nedvendigvis til et skille mellom prill
vat og offentlig. Han eller hun gjer sine nettsek og
tar i bruk de nettstedene og tjenester han eller
hun da blir eksponert for etter behov, og ikke nedl
vendigvis etter en vurdering av nettressursens
opphav.

Skillet mellom privat og offentlig er heller ikke
helt entydig nar det kommer til nettressurser. Det
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finnes privatdrevne reklamefrie utdanningsnett(]
steder som er offentlig finansiert. Innhold pa prill
vate nettsteder kan veere skapt av offentlige midll
ler ved at innhold syndikeres. NHO-forbund, fag(l
organisasjoner og bransjeorganisasjoner har ikkell
kommersielle informasjons og rekrutteringsnett(]
steder, noen medfinansiert av det offentlige. Kom[
mersielle selskap som driver nettaviser og diskull
sjonsfora pa nett og sosiale media stiller sine sider
til disposisjon for kommunikasjon om utdanning
og arbeid.13®

For at et offentlig finansiert og drevet karrierell
veiledningstilbud péa nett skal vaere relevant og bli
tatt i bruk, er et suksesskriterium at det utvikles
basert pa en forstdelse av hvordan mennesker i
dag agerer i mote med digitale tjenester. I et notat
Senter for IKT i utdanningen har utarbeidet for
utvalget, blir spersmalet om hvordan folk bruker
nettet for 4 finne utdannings- og karriereinformall
sjon undersokt naermere.l%6 I avsnittet under bli
hovedpoengene i dette notatet gjengitt, for det
offentlige nettbaserte tilbudet blir gjennomgitt.

4.3.1 Detikke-offentlige nettbaserte tilbudet

Undersekelsen fra Senter for IKT i utdanningen
kartlegger hvilke nettsteder de som seker utdan(l
ningsinformasjon og karriereveiledning havner pa
nér de gjor (google)sok pa nett.13” Undersokelsen
ser pd hvilke av disse nettstedene som er mest
synlige, og de mest synlige blir sa vurdert etter
noen kvalitetskriterier. I tillegg ser man pa hvilke
spersmaél og svartjenester som finnes, hvilke disll
kusjonsfora som brukes mest, hvilken rolle kaml
panjenettsteder har og hvilke nettsteder rettet
mot de som skal studere i utlandet som er mest
synlige. Alt dette for 4 danne seg et bilde av hvilll
ken informasjon og karriereveiledningstjenester

135 Senter for IKT i utdanningen (2015): Hoilke nettsteder tilbyr
utdanningsinformasjon og karriereveiledning i Norge?

136 Senter for IKT i utdanningen (2015)

137 Om undersokelsen: Arlig gjor brukere over 3 millioner ganll
ger et informasjonssek i sekemotoren Google som ferer til
at de besoker utdanning.no og 10 millioner ganger skriver
noen segk i den interne sekemotoren. Alle sekeordene blir
logget. Sekeordene aggregeres og analyseres og danner et
detaljert bilde av hva slags informasjon nettbrukeren er pa
leting etter. Undersokelsen baserer seg pa en analyse av
2545 nettsteder som er mest synlige for personer som
soker utdanningsinformasjon. I analysen inngikk de tusen
mest brukte sokeordene benyttet mellom mars 2013 og
mars 2014 pd utdanning.no. Analysen ser pa hvilke andre
nettsteder enn utdanning.no brukeren fikk treff pa. Av
disse ble 480 nettsteder sortert ut og rangert etter hvor
synlige disse er i utdanningsrelaterte sek. Med synlighet
menes om nettstedet med ett av sekeordene som gir treff,
vil komme pé topp 20 lista nar Google viser trefflista for
akkurat dette sokeordet.
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pa nett som samlet er tilgjengelig for personer i
Norge.

Tilbud og kvalitet

Kort oppsummert viser undersekelsen at det er et
mangfold av nettsteder og tilbydere pa dette
omradet. En rekke private akterer har nettsteder
rettet mot malgrupper som leter etter utdannings(l
informasjon og karriereveiledning og mange av
disse nettstedene har hey synlighet pa nett (se
tabell 4.1). Men notatet papeker samtidig at disse
sidene ikke nedvendigvis dekker de informasjons(l
sekendes behov:

At det er et mangfold av flere hundre nettsteder
innebeerer nedvendigvis ikke et samlet godt
utdannings- og karriereinformasjonstilbud pa
nett. Mange av nettsidene har informasjon som
overlapper, er utdatert eller motsier hverandre.
Andre typer informasjon som utdanningssel]
kere er pa jakt etter finnes ikke péa nett, lar seg
ikke finne gjennom nettsegk, eller de er publill
sert i format som ikke lar seg finne.138

Vurderingene som blir gjort av de mest synl(l
lige kommersielle nettstedene, viser at de har
flere svakheter. Det kan veere vanskelig for den
ordinaere bruker av siden a skille mellom hva som
er betalt innhold og hva som er neytral informall
sjon og det er som hovedregel ikke merking av
hva som er sponset innhold. Det er heller ikke allll
tid tydelig for brukeren om sekefunksjonene
internt pa nettstedene favoriserer de som har
betalt for synlighet. Flere av sidene oppgir ikke
dato for néar artikler er publisert, noe som gjor det
vanskelig for den enkelte bruker & vurdere innholll
dets gyldighet og om informasjonen er oppdatert.

Seokeadferd

Sek i sekemotorer som Google er blitt den desill
dert vanligste maten 4 finne informasjon om neer
sagt alle typer emner, s& ogsd utdannings- og karll
riereinformasjon. I en kartleggingsunderseokelse
oppga for eksempel 97 prosent av elevene pa VG2
at de brukte Google til nettsek minst ukentlig.!3?
Ungdom i alderen 1525 ar oppgir i en annen
undersekelse at sek pd nett er den foretrukne
informasjonskanal nar det kommer til valg av
utdanning. 40

138 Senter for IKT i utdanningen (2015): side 3.

139 Senter for IKT i utdanningen (2010): Monitor 2010: Samtal]
ler om IKT i skolen.
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Tabell 4.1 De 20 mest synlige nettstedene med utdannings- og karriererelatert innhold

Domenenavn Nettstedets eier / redaksjonelt ansvarlig synlighets-indeks

utdanning.no Senter for IKT i utdanningen 97%
studievalg.no Studenttorget AS 75%
ung.no Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet 63%
studenttorget.no Studenttorget AS 62%
studentum.no Studentum AS 54%
vgd.no Verdens Gang AS 45%
no.wikipedia.org Stiftelsen Wikimedia foundation 45%
forum.kvinneguiden.no Egmont AS, Oslo 37%
diskusjon.no Mediehuset TEK AS 33%
sokutdanning.no CareerOn AS, Oslo 21%
facebook.com Facebook Inc. 21%
kursguiden.no Kursguiden AS, Lysaker 19%
vilbli.no PedLex pa oppdrag av fylkeskommunene 12%
studiesok.no RR Media AS 12%
snl.no Stiftelsen norsk nettleksikon 11%
udir.no Utdanningsdirektoratet 10%
tautdanning.no Trondheim Messeselskap AS 9%
nrk.no NRK 9%
hogskoleutdanning.no Studentum AS 8%
education.kilroy.no Kilroy Travels 7%
vg.no Verdens Gang 6%
fag-skole.no Studentum AS 6%
klikk.no Egmont 6%
tu.no Teknisk ukeblad 6%
minutdanning.origo.no Ostfold Fylkeskommune 6%

Tabell: Oversikt over de 25 mest synlige nettsteder med utdannings- og karriererelaterte innhold i alle kategorier. Treffene kan
leses som at av de 1000 mest vanlige sekeordene pd utdanning.no, vil utdanning.no gi treff pa 97,3 prosent, mens studievalg.no vil fa
en synlighet blant 20 topp Google-sek i 74,7 prosent av tilfellene. Leeresteders nettsteder og ren jobbformidling er holdt utenom.

Kilde: Senter for IKT i Utdanningen (2015)

Samtidig er det slik at det kan vaere stor varia-
sjon i nettbrukeres kompetanse i & kritisk vurdere
kvalitet og relevans bade av trefflister pd nettsek
og nettsteder. Mange tar utgangspunkt i den for-
ste trefflisten de far, uten & vurdere om det er

140 Opinion Perduco (2013): Nasjonal kartlegging av unges
utdannings- og yrkesvalg.

sponset, neytralt eller fra en troverdig Kkilde.
Mange reflekterer heller ikke over at treffene de
far er styrt av at Google tilpasser trefflista etter
brukerens IP-adresse. Tidligere sekehistorikk og
geografisk plassering vil for eksempel pavirke
hvilke sider som kommer overst i trefflista. Forll
skeren Danah Boyd har i en bok om ungdoms
bruk av nettmedier sagt:
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«Teens view Google as the center of the digital
information universe, even though they have
little understanding of how the search results
are produced, let alone any awareness of how
personalization affects what they see. They

uncritically trust Google, just as most adults
dO.»Ml

Betydningen av sosiale medier

Sosiale medier som Facebook, LinkedIn, Twitter,
ulike diskusjonsfora og bilde- og videodelingsnett(]
steder har fitt en stadig okt betydning nér det
kommer til folks informasjonstilgang ogsd pa
dette omradet. Mange som har spersmaél i forbinll
delse med utdanningsvalg og Kkarriereutvikling
poster for eksempel spersmal direkte pa veggen
sin pa facebook eller bruker ulike diskusjonsfora
som VG Debatt, kvinneguiden.no eller nybaktll
mamma.no. Det er for eksempel hittil postet
120 000 innlegg under kategorien «jobb og utdan(l
ning» pa VG Debatt, og pd Kvinneguiden er det
postet 374.000 svar om utdanning og karriere.
Sosiale medier apner ogsa opp for at personer kan
organisere seg i grupper med felles interesser for
4 dele erfaringer og informasjon. Det finnes ogsa
mange sma spesialiserte nettforum, som sykell
pleiediskusjon.no og pilotforum.no, hvor utevere
av yrket svarer direkte pa spersmal basert pa erfa-
ringer fra jobben.

Dette kan pd mange mater veere positivt. At
det foregar samtaler og informasjonsutveksling
knyttet til utdanningsvalg og karriereutvikling pa
sosiale medier, gir folk tilgang til mange nye og
potensielt nyttige kilder. Men det er ogséa slik at
informasjonen man finner fram til kan veere av
mer varierende kvalitet enn i tradisjonelle redakll
sjonelt drevne medier. Hvem som helst kan svare
og ofte er det slik at «mange brukere pa generelle
forum har sterre entusiasme enn fagkunn(l
skap».142 Nar brukere finner svar pé spersmal de
har via disse nye mediekanalene, stilles det enda
sterre krav til brukernes evne til kildekritikk.

Nettet er i kontinuerlig utvikling, det er ogsa
maten mennesker bruker digitale tjenester pa. Et
offentlig karriereveiledningstilbud pa nett ma utvill
kles i forstaelse av folks nettadferd og i samspill
med hvilke tilbud som ellers finnes pé nett. Som vi
ser av undersokelsen, er det private tilbudet slik
det fremstar i dag til dels sveert mangelfullt. Et
offentlig karriereveiledningstilbud pé nett vil derll

141 Boyd, Danah (2014): It's Complicated: The Social Lives of
Networked Teens. Yale University Press

142 Senter for IKT i utdanningen (2015). Side 22.
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for fylle noen store huller i folks tilgang til infor(l
masjon og karriereveiledning pa nett. Men det prill
vate tilbudet vil fortsette & utvikle seg og vil til
enhver tid veere nyttige ressurser for mange menll
nesker. Det offentlige har en rolle i § sikre at alle
har tilgang til et kvalitativt godt tilbud om nettball
sert karriereveiledning, det private kan veare et
viktig supplement til dette.

Noen land som har et stort marked for karrier(l
eveiledningstjenester pd nett, har valgt 4 lose
utfordringen med 4 sikre befolkningen tilgang til
nettbasert utdannings- og karriereinformasjon pa
flere mater. Vi kommer naermere inn pa dette i
kapittel 5.1.

I de senere arene har det veert en okende
interesse for utvikling av nettbaserte veilednings(l
plattformer, hvor det apnes opp for prosessorienl(l
tert online kommunikasjon med utgangspunkt i
karriereinformasjon, og resultater fra forskjellige
typer kartlegginger integrert i plattformen. I
engelskspriklige land refereres dette til som
computer-assisted guidance systems.!*3 Utviklinl
gen i norsk sammenheng har veert fokusert pa ai
storre grad legge opp til en arbeidsform som
fremmer egenaktivitet og karrierelaering hos den
som deltar i nettbasert karriereveiledning. Karriell
reveileder og mottaker av karriereveiledning kan
gjennom disse lgsningene kommunisere i sanntid
pa samme plattform, og sammen avgjere hvilke
ressurser som vil veere hensiktsmessige & legge
inn i den delte plattformen. Det kan veere forskjelll
lig type karriereinformasjon og/eller resultater
fra forskjellige kartleggingsverktoy. Online komll
munikasjon (eksempelvis chat) blir dermed i
storre grad integrert i en helhetlig veilednings(
prosess. Utviklingen av denne typen lgsninger har
i stor grad foregéatt hos kommersielle akterer som
selger sine produkter til tilbydere av karriereveill
ledning. Tilgjengeligheten av denne typen tjenesl
ter er dermed avhengig av om tilbyderen, enten
offentlig eller privat, abonnerer pa en lisens for
dette produktet.

4.3.2 Det offentlige nettbaserte tilbudet

Det offentlige karriereveiledningstilbudet pé nett i
Norge i dag er spredt pa flere nettsteder. Disse
nettstedene er ulike hva gjelder omfang av stoff
og typer innhold og tjenester. Tjenestenes innhold
er som regel utviklet for & ivareta ulike sektorin[l
teresser og henvender seg gjerne til spesifikke
grupper (ungdom, arbeidsledige, innvandrere).
Bortsett fra utdanning.no og vilbli.no er nettstell

143 Hooley m.fl (2015)
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Figur 4.1 Offentlige akterer

dene utviklet med andre hovedformal enn karrierell
veiledning (for eksempel ung.no, nokut.no). De
fleste offentlige nettstedene retter seg mot ungl(l
dom (elever og studenter) og bestar i stor grad av
ulike typer informasjon som er relevant for utdanl
ningsvalg. Noen nettsteder henvender seg til
samme malgruppe og deler overlappende inforll
masjon (for eksempel utdanning.no og vilbli.no).
E-veiledning forekommer i sveert liten grad. Det
er utviklet noen selvhjelpsressurser som er gratis
tilgjengelig, men kvaliteten pd disse varierer. Fa
av nettstedene er tilrettelagt for voksne i ulike livs(]
faser, for mennesker med spesielle behov eller
med annet sprik enn norsk.

Det forvaltningsmessige ansvaret for karrierell
veiledning pa nett er delt pd mange akterer. Tilbull
dene eri liten grad samordnet eller sett i sammenl
heng. De ulike nettstedene er finansiert over ulike
budsjetter, men det eksisterer ingen oversikt over
hvor mye ressurser det offentlige bruker pa dette
til sammen. De ulike og sma fagmiljgene som
utvikler og drifter disse nettstedene samarbeider i
liten grad. Det er ukjent i hvor stor grad personer
med fagkompetanse innen karriereveiledning er
involvert i utvikling og drift av nettstedene.

I en samfunnsekonomisk analyse av et helhetll
lig karriereveiledningstilbud pa nett konstaterer
Analyse og Strategi at dette er et omrade som i
sveert liten grad har veert gjenstand for helhetlig
tenkning og samordning:

«I dag foreligger ingen formelle samarbeidsav(l
taler mellom nettstedene med hensyn til koor(l
dinering av innhold og tjenesteutvikling. Det
foreligger heller ingen dokumentasjon som
tydeliggjor grensedragningene mellom samll
funnsoppdragene til de ulike nettstedene. Gjenll
nom intervjuene fremgar det imidlertid at det
forekommer prosjektbaserte samarbeid om
blant annet tjenesteutvikling i noen grad, blant

annet mellom utdanning.no og samordnaoppll
tak.no»144

Forvaltningsmessig ansvar

Det offentlige ansvaret for Kkarriereveiledning
generelt er 1 hovedsak delt mellom Kunnskapsdell
partementet, Arbeids- og sosialdepartementet og
Barne-, likestillings og inkluderingsdepartemenl(l
tet, i tillegg til fylkeskommuner og kommuner.
Ansvaret for det offentlige tilbudet av karriereveill
ledning pé nett vil folge de samme sektorinndelin(l
gene, se Figur 4.1.

Kunnskapsdepartementet har det overordnede
ansvaret for karriereveiledning i utdanningssektoll
ren. Under Kunnskapsdepartementet sorterer
flere akterer som har utviklet og som drifter nett(l
steder med elementer av karriereveiledning. Senll
ter for IKT i utdanningen har ansvar for utdanl
ning.no og veilederforum.no. Samordnaoppl
tak.no, nokut.no og nettstedene i universitets- og
hoyskolesektoren herer ogsd til under Kunnll
skapsdepartementets omrade. I tillegg sorterer
Utdanningsdirektoratet og Nasjonal enhet for kar(l
riereveiledning i Vox under Kunnskapsdepartell
mentet. Ingen av disse har direkte ansvar for noen
nettressurser med elementer av karriereveiledll
ning, ut over at de er involvert i driften av veilederll
forum.no, som er et faglig nettsted for karriereveill
ledere og radgivere, utviklet og drevet i et samarf(l
beid mellom Vox, Senter for IKT og Utdanningsdill
rektoratet.

Arbeids- og sosialdepartementet har ansvar for
Nav og gjennom det for nav.no.

Barne-, likestillings og inkluderingsdepartemen]
tet har ansvar for statlig informasjon til ungdom

144 Apalyse og Strategi (2014): Samfunnsokonomisk analyse av
et helhetlig karriereveiledningstilbud pa nett. Side 50.
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og for integrering og dermed for ung.no og nyil
norge.no.

Fylkeskommunene har ansvar for vilbli.no og
vigo.no, de fylkesvise karrieresentrenes nettstell
der er tilknyttet fylkeskommunene gjennom sin
organisering i Partnerskap for karriereveiledning.

Kommuner. Unginfo-nettsteder driftes i samarf(l
beid mellom kommuner og lokale barne- og ungl(l
domsorganisasjoner.

Kampanjesteder: ulike kampanjesider med elell
menter av karriereveiledning vil kunne sortere
under ulike departementer/kommunale akterer
(og private), alt avhengig av fokuset for kampanl
jen. Eksempler pad kampanjenettsteder er velgrikll
tig.no og verdensfinestestillingledig.no.

I Boks 4.2 gir vi en beskrivelse av de viktigste
offentlige nettstedene med hele eller deler av sitt
innhold knyttet til karriereveiledning.14®> Som det
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vil fremgéd kan det synes som om grenseflaten
mellom nav.no, vilbli.no og utdanning.no er storst,
og at det er mest 4 hente pa okt koordinering,
avklaring og samarbeid mellom disse. Det er melll
lom disse akterene at tangeringen i oppdrag
sterst. Disse akterene har til dels overlappende
oppdrag (fra ulike oppdragsgivere) nar det koml
mer til de nettbaserte tjenestene. Fordelen ved
storre samordning mellom ulike akterer berores i
kapittel 5.2. Utvalget vil komme tilbake til denne
problemstillingen i kapitel 6 om utvalgets anbefall
linger for forvaltning av et nettbasert karriereveill
ledningstilbud.

145 Beskrivelsen er i sin helhet hentet fra Analyse og Strategi
(2014): Samfunnsokonomiske analyse av et helhetlig karrier(]
eveiledningstilbud pa nett. Eventuelle oppdateringer/
endringer som har skjedd siden 2014 er omtalt i fotnoter.
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Boks 4.2 Nettbasert karriereveiledningstilbud i Norge

Beskrivelsen i boksen i sin helhet hentet fra Analyse og Strategi (2014): Samfunnsokonomiske analyse
av et helhetlig karriereveiledningstilbud pa nett. Enkelte oppdateringer/endringer som har skjedd

siden 2014 er omtalt i fotnoter.

utdanning.no

Utdanning.no er en nasjonal nettportal for
utdanning, yrker og karriere. Nettstedet retter
seg mot alle de som skal sgke utdanning, og
andre som ensker mer informasjon om utdanll
ning og yrker. Informasjon om videre- og etterll
utdanning var tidligere formidlet gjennom Norl[l
gesuniversitetet, men ble integrert i utdan(
ning.no fra hesten 2013.

Nettstedet tilbyr veisokere, veiledere og
andre informasjon og verktey for 4 leere om
utdanning pa alle nivéer, fra videregdende oppll
leering til heyere utdanning, inkludert fagskoler,
folkehegskoler og etter- og videreutdanningstilll
bud. I tillegg til informasjon om utdanning innell
holder nettstedet informasjon om yrker.

Pa nettstedet kan en bruker velge & ta
utgangspunkt i et yrke, finne informasjon om
blant annet hva yrket innebaerer og hvilken
utdanning som kreves. Yrkes- og karrieresidene
gir beskrivelser av omtrent 550 yrker, og innell
holder blant annet yrkesintervjuer med persoll
ner i yrket. Tjenesten inneholder ogsa informall
sjon rettet mot spesifikke malgrupper gjennom
temasider for leerlinger og privatister.

Selvhjelpsverktay

Utdanning.no har utviklet flere selvhjelpsverkll
tey som brukerne av nettstedet kan benytte for
a reflektere rundt utdanningsvalg og for a regne
pa karakterer/poeng og i forbindelse med faget
utdanningsvalg. Disse kan brukes béade av veisell
kere og av veiledere.

Jobbkompasset: Gir en visuell oversikt over
ulike karriereveier. Her kan den veiledningssel(l
kende navigere fra ulike interesser, til mulige
yrker innenfor interessefeltet, og videre fram til
hvilken utdannelse som kreves.

Karakterkalkulatoren: Dette er et verktey
som kan brukes til & regne ut karaktersnitt,
samt se hvilke poeng og fagkombinasjoner ulike
studier innen hoyere utdanning krever.!

Undervisningsopplegg: Hjelpemidler som
kan benyttes i undervisningen i faget utdanl
ningsvalg i ungdomsskolen, hovedsakelig gjenl]
nom «stetteark» for elevene.

Utdanningssystemet: Et illustrasjonsverkll
tey, som skal gi brukeren en enkel inngang til &
fa oversikt over det norske utdanningssystemet.

veilederforum.no

Veilederforum.no er en nettressurs for karrierell
veiledere og utdannings- og yrkesradgivere.
Nettstedet har som formal & gjore relevant fagll
stoff, forskning, aktuell informasjon og ressurll
ser lett tilgjengelig for veilederne, og dermed
bidra til kompetanseheving, okt faglig fellesskap
og tilrettelegge for effektiv informasjonsutveksl
ling for karriereveiledere og radgivere pa tvers
av sektorer.

Veilederforum.no er et samarbeid mellom
tre etater under Kunnskapsdepartementet.
Utdanning.no star for prosjektledelse, teknisk
utvikling og innholdsproduksjon for veilederll
forum.no. Vox har en fagredakterrolle for innfl
holdet og Utdanningsdirektoratet sitter sammen
med Vox og Senter for IKT i utdanningen i styll
ringsgruppen og redaksjonsradet.?

Veilederforum.no inneholder hovedsakelig
fagartikler rettet mot veiledere innen utdanning
og karriere og en delingsarena. Her finnes relell
vante artikler rundt utdanning, arbeid, og
artikler som dreier seg om selve veilednings(l
samtalen®.

vilbli.no

Nettstedet eies av fylkeskommunene gjennom
Vigo IKS og har som ambisjon & veere hovedl
kilde til informasjon om videregdende opplall
ring for radgivere, sokere og foreldre. P4 nettll
stedet skal brukere finne oppdatert og kvalitetsl
sikret informasjon om videregdaende opplearing.
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Vilbli.no inneholder detaljert informasjon
om de ulike utdanningsprogrammene innenfor
videregdende oppleering. Nettstedet inneholder
béade generell informasjon og informasjon fra de
enkelte fylkene, og de enkelte videregdende
skolene. I januar hvert ar blir skoletilbudene for
det kommende skolearet tilgjengelige pa vil-
bli.no. P4 vilbli.no finner veisgkere videre infor-
masjon om regelverk, inntakskrav, inntaksregler
og spknadsprosedyrer knyttet til utdanning. I til-
legg til informasjon om utdanning inneholder
nettstedet informasjon om ulike yrker/kompe-
tanser. Brukeren kan seke pa ulike yrker og
finne informasjon om utdanningskrav, beskri-
velse av yrket og intervjuer med mennesker
som arbeider innenfor feltet. For & seke pa vide-
regaende opplaering ma sekeren benytte nettste-
det vigo.no, ogsa drevet av Vigo IKS.

Den private akteren Pedlex Norsk Skolein-
formasjon er redaksjonell og teknisk leverander
av nettstedet.

Selvhjelpsverktaoy

Nettstedet inneholder en interessetest rettet
mot de som skal sgke videregdende oppleering
og ensker & finne et passende utdanningspro-
gram. Testen bestar av 9 sider med 12 spersmal
pa hver side, og resulterer i en liste av utdan-
ningsprogrammer matcher de valgte interes-
sene.

nav.no?

Nettstedet nav.no dekker alle omrader som
omfattes av Nav som arbeid, helse, familie og
pensjon.

Aktivitetene innenfor Nav-systemet som er
knyttet til arbeid har et eget omrade pa nettste-
det. Nav har et ansvar for a bista arbeidssekere
med tjenester og tiltak som blir vurdert som
nedvendig og hensiktsmessig for & styrke mulig-
hetene til 4 fa jobb.

Pa nettstedet tilbys kortfattet informasjon
om utdanning med fokus pa grunnutdanning og
realkompetanse. For utfyllende utdanningsinfor-
masjon henvises brukeren til andre offentlige
nettsteder. Nettstedet tilbyr videre tips og rad
knyttet til yrkesvalg og jobbsgking.”

Selvhjelpsverktoy

Nettstedet tilbyr veiledningssekende tre ulike
verktoy som skal veere til hjelp i valg av utdan(l
ning og yrke.

Interessetesten: Testen er beregnet pa unge
som har behov for a reflektere og fa systematill
sert sine interesser. Interessene er delt i 15 katell
gorier. For hver kategori kan den veiledningssell
kende ga videre og finne hvilke yrker som pasll
ser til denne kategorien.

Veivalg: Testen er rettet mot de som skal
velge videregiaende og/eller heyere utdanning.
Testen kartlegger interesser, ferdigheter og verll
digrunnlag i tre separate deler. Brukeren far en
profil med en utdypende tekst.

Akademia: Testen er et arbeidsverktay som
skal gi hjelp og stette til & finne ut mer om stillin-
ger, arbeidsomrader og om arbeidslivet genell
relt, samtidig som det bidrar til 4 reflektere over
interesser, ferdigheter og muligheter pa arbeidsl
markedet. Testen skal ogsa gi stette i forhold til
planlegging, praktisk jobbseking, osv.

Lagringslegsning

Nav.no har en Min side-losning med innlogging
gjennom ID-porten (felles innlogging til offentll
lige tjenester). Lagringslesningen inngar som
en del av «Ditt Nav» som er en selvbetjeningsl
portal som dekker alle deler av Nav-systemet.
Innenfor Min side kan brukeren lagre CV, profill
ler fra Navs interessetester og oversikt over
jobbsek (jobblogg). I tillegg kan brukeren regis-
trere faste jobbsek med e-postvarsling.

ung.no

Ung.no skal fungere som det offentliges infor(l
masjonskanal for ungdom pa nett, og er rettet
mot ungdom mellom 13 og 20 ar. UtgangspunkI
tet for innholdet pad ung.no er FNs konvensjon
om barns rettigheter. Nettstedet inneholder
informasjon om et bredt spekter av temaer som
unge mennesker er opptatt av, fra pubertet og
seksualitet til yrker og utdanning.
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Pa nettstedet kan man, mellom andre temaer
som ikke er relevante i denne sammenheng,
velge temaene «Utdanning», «Yrkesvalg» og
«Arbeid/jobb». Innenfor «Utdanning» finnes det
mye informasjon om utdanning i ungdoms-
skolen, videregdende opplering og heyere
utdanning. Innenfor hver av disse kategoriene
finnes det informasjon om studieretninger, krav
og rettigheter, informasjon om hvordan man
seker opptak og sa videre.

Gjennom & klikke pa fanen «Yrkesvalg» kan
man lese artikler som beskriver ulike yrker og
hva som kreves av utdanning, i tillegg far lese-
ren tips til hvordan man skal ta et valg man blir
forneyd med. Innenfor «Arbeid/jobb» finnes det
informasjon om hvordan man finner ledige job-
ber, skiver CV, gjennomferer jobbintervjuer,
informasjon om minstelenn, aldersgrenser og sa
videre. For en grundigere gjennomgang av
utdanning og yrker henvises leseren til blant
annet utdanning.no

Ung.no har ingen egne selvhjelpsverktoy,
men henviser leseren til nav.no, vilblino og
«Jobbkompasset» fra det danske nettstedet
uddannelsesguiden.dk.

Diskusjonsforum

Ung.no har en egen fane som heter «Diskuter».
Her star brukerne fritt til &4 diskutere ulike
temaer seg imellom. Innholdet pa diskusjonstra-
dene kvalitetssikres av redaksjonen med
utgangspunkt i at innholdet ikke skal stride mot
gjeldende norsk lov og mé felge allmenne etiske
retningslinjer.

Svartjeneste

Pa ung.no er det ogsd mulig 4 sende inn spersl
mal som blir besvart av et nettverk av ressurs-
personer fra ulike deler av offentlig sektor. Unge
kan her stille spersmal om alt de matte lure p3,
dersom nettverket til ung.no ikke kan svare,
henvises brukeren videre til rett instans.

nokut.no

Nokut kvalitetssikrer norsk heyere utdanning
og fagskoleutdanning og stir samtidig for godl

kjenning av utenlandsk utdanning. Nettstedet
nokut.no tilbyr informasjon om hvordan Nokut
jobber innenfor sine omrader.

Samfunnsoppdraget til Nokut handler om &
sikre kvalitet i heyere utdannelse. Karriereveill
ledning til befolkningen ligger ikke innenfor
dette oppdraget. Likevel vil noe av informasjoll
nen som finnes pa nettstedet veere relevant for
veisokere. Nettstedet henvender seg til arbeidsll
sekere og studenter med informasjon blant
annet knyttet til vurdering og godkjenning av
utenlandsk utdanning, informasjon om utdanl]
ningssystemet og kvalitetssikringssystemer og
tips til arbeidsgivere ved tilsetting av personer
med norsk eller utenlandsk utdanning. Nettstell
det publiserer ogsd «Studiebarometeret», som
viser studentenes oppfatninger om studiekvalill
tet. Studiebarometeret er et verktoy for de som
ensker informasjon om studentenes syn pa kvall
liteten pa universitets- og heyskolestudier, og
kan dermed veere av interesse for veiledningsl(l
sekende.

samordnaopptak.no

Pa samordnaopptak.no registrerer seokere til
heyere utdanning sin seknad om studieplass og
dette er hovedoppgaven til nettstedet. Samord[l
naopptak.no inneholder imidlertid en del infor-
masjon og verktey som er relevante i forkant av
registrering av seknaden.

Pé nettstedet finnes det oversikt over utdanl
ningsinstitusjoner og studier som tilbys pa hver
enkelt institusjon kommende ar. For hvert stull
dium finnes det informasjon om antall studiell
plasser og poenggrenser fra aret for. For mere
informasjon om studiene henvises leseren imid-
lertid til studieinstitusjonenes egne nettsteder.

Selvhjelpsverktay

Karakterkalkulatoren pa utdanning.no er utar(l
beidet gjennom et samarbeid mellom utdan(
ning.no og samordna opptak. Kalkulatoren er till
gjengelig pa begge nettsteder.



http:nokut.no
http:utdanning.no
http:naopptak.no
http:samordnaopptak.no
http:uddannelsesguiden.dk
http:samordnaopptak.no
http:vilbli.no
http:utdanning.no
http:nokut.no
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Boks 4.2 Forts.

Nettstedene til de fylkesvise karrieresentrene

De fylkesvise karrieresentre er ulikt organisert
og varierer nar det gjelder tilbud, méalgrupper og
storrelse. Flere karrieresentre har egne nettste-
der, andre har nettsider pa fylkeskommunenes
nettsted. For et karrieresenter er nettstedet et
viktig verktey for 4 informere om veiledningsti-
mer, kurs og annet som tilbys pa senteret.

Eksempler pa nettsteder tilknyttet fylkesvise
karrieresentre er nettstedene Kkarrierenord-
land.no for karrieresentrene i Nordland fylke,
og hdkarriere.no for Hallingdal karrieresenter i
Buskerud. Pa nettstedet kan veisekere fa infor-
masjon om tilbudet pa karrieresentrene, booke
time til karriereveiledning eller fa tips om hvor
de skal henvende seg for spersmal om karriere-
veiledning ut fra alder og livsfase.

Universitets- og hogskolesektorens nettsteder

Alle hoyere utdanningsinstitusjoner i Norge har
et nettsted med informasjon om studietilbudet
pa det enkelte universitet/hegskole. Nettste-
dene er en informasjonsplattform bade for stull
dentene ved universitetene og for de som
onsker 4 sgke om opptak. Pa nettstedene finnes
det blant annet informasjon om studietilbudet
ved institusjonen, og ofte litt informasjon om hva
man laerer pa studiet og hvilke jobber man kan
forvente 4 fa etter gjennomfoering.

nyinorge.no

IMDi har veert med a lage nettstedet og boken
«Ny i Norge», som gir arbeidsinnvandrere og
deres familiemedlemmer viktig informasjon om
det norske samfunnet, med opplysninger fra
offentlige etater om rettigheter og plikter, prak-
tiske rad og tips. Informasjonen er oversatt til
flere sprak. Nettstedet nyinorge.no tilbyr infor-
masjon til arbeidsinnvandrere om kvalifisering
for deltakelse i arbeidslivet og/eller utdanning.
Nettstedet tilbyr et bredt spekter av informasjon
om rettigheter og plikter knyttet til arbeidsfor-
hold, arbeidsmiljs, fagforeninger, skattepoli-
tikk, levering av selvangivelse, pensjon og sa
videre. For & segke jobber henvises brukeren til
nav.no.

Kampanjenettsteder

I noen deler av arbeidslivet er det for liten tilll
gang pa personer med relevant utdanning og
kompetanse. Derfor har myndigheter og andre
akterer satt i gang rekrutteringskampanjer og
tiltak for at flere skal velge utdanninger som
leder fram til den etterspurte kompetansen.

Rekrutteringskampanjer foregar i dag i stor
grad pa nett. Kampanjesidene retter seg spesielt
mot veisekere som skal ta utdanningsvalg, og
inneholder informasjon om utdanning innenfor
et spesifikt omrade og hvilke typer jobber utdan-
ningen kan lede til. Noen av nettstedene presenll
terer intervjuer med studenter og yrkesutevere
som forteller om sin arbeidshverdag og grunll
nene til at de valgte faget. Eksempler pad kaml
panjenettsteder er velgriktig.no (realfag), hardull
detideg.no (skole) og verdensfinestestillinglel
dig.no (barnehagelerere), verdensklasse.no
(Olje og gass) og settsjobein.no (sjgmatnaeerin-
gen).

Selvhjelpsverktoy

Nettstedet velgriktig.no er etablert av Nasjonalt
senter for realfagsrekruttering som tar sikte pa
4 oke rekrutteringen til realfaglige utdanninger
og yrker. Pa velgriktig.no kan man lese om hva
realfag er, i tillegg til & f4 oversikt over realfall
gene i videregiende oppleering og hva som krell
ves for 4 studere realfag og teknologi. Pa nettstell
det finnes det ogsa en yrkestest som skal inspill
rere til 4 velge naturvitenskapelige og teknolo-
giske fag.

unginfo-nettsteder

Unginfo-kontorer finnes i flere fylker i Norge og
tilbyr unge informasjon og veiledning i mange
ulike situasjoner. Kontorene er drevet gjennom
samarbeid mellom kommuner og lokale barne-
og ungdomsorganisasjoner. Unginfo.oslo.no,
ungivestfold.no er eksempler pé nettsteder som
er knyttet opp mot Unglnfo-kontorer i lokalmilll
joet. I tillegg til annen informasjon rettet mot
unge, inneholder disse nettstedene informasjon
om utdanning og karriere.



http:ungivestfold.no
http:Unginfo.oslo.no
http:nyinorge.no
http:nyinorge.no
http:velgriktig.no
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Et eksempel er Unglnfo Oslo som er et
apent senter for unge mellom 13 og 26 ar. Pa
senteret kan ungdom f3 hjelp til alt fra jobbsell
king, boligsek eller attestering av rett kopi.
Senteret drives av UngOrg (Barne- og ungll
domsorganisasjonene i Oslo), en paraplyorgall
nisasjon for 58 barne- og ungdomsorganisasjoll
ner. Det tilherende nettstedet unginfo.oslo.no
inneholder ogsa informasjon om utdanning og
yrker.

Gir ogsé oversikt over hvilke studier en kan komme inn
pa med en gitt fagkombinasjon eller karaktersnitt og gjer
det dermed mulig & simulere hvilke fagkombinasjoner
man ma velge for & komme inn pé ensket utdanning.

Veilederforum er etablert som et prosjekt, og finansierin(l
gen er usikker, men de tre ansvarlige akterene er samll
stemte i sin vurdering av at nettstedet er viktig og ma
viderefores, og at det er behov for varig finansiering av tilll
budet.

Det er lansert en ny tjeneste pa veilederforum.no kalt
Fremtidens arbeidsmarked. Det er et verktoy som gjennom
interaktiv visualisering formidler SSBs framskrivninger
av hvilke utdanningsgrupper det vil vaere behov for i
Norge fram til 2030/35. Malgruppen er veiledere og radll
givere.

Siden omtalen har nav.no blitt endret og bruker ikke lenl]
ger adressen nav.no/arbeid. Vi har derfor tatt vekk omtall
len fra den opprinnelige teksten som omhandler denne
fanen.

Nav.no har ogsé en omfattende stillingsdatabase.

Kilde: Analyse og Strategi (2014)

Boks 4.3 Tre eksempler pa forsgk med nettbasert individuell veiledning

Gjennom Partnerskap for karriereveiledning i
Ostfold ble det i 2011 etablert en veiledningstjell
neste pa nett. Den overordnede maélsetting er
gjore karriereveiledningen mer tilgjengelig. Det
er en tjeneste hvor man kan sende inn spersmal
knyttet til utdanning og yrke pa e-post, og fi svar
av karriereveileder innen 24 timer. Tjenesten
har ikke muligheter for chat, men har blitt tilpas(
set mobiltelefon. Tjenesten blir utfert av to karll
riereveiledere ansatt i 20 prosent stilling hver.
Malgruppen er ungdom, men ogsd voksne
benytter seg av tilbudet.

Karriere Troms provde i 2014 ut 4 ha en chatll
tjeneste som var tilgjengelig fra deres nettsted.
Dette fordi det kun er ett karrieresenter i Troms
fylke, lokalisert til Tromse, og senteret ensket
pa denne maten a na ut til flere i fylket. Grunnet
sma ressurser hadde chaten kun dpent to timer
to dager i uken, den var bemannet med sentell
rets profesjonelle karriereveiledere. Karriere
Troms hadde positive erfaringer med tjenesten,

det var enkelt 4 bruke, mye intern leering og
deling mellom veilederne, lett & finne og dele
lenker som var relevante for temaet i veiledl
ningssamtalen. Det var positivt at chat har umid(l
delbar respons og veilederne raskt kan fa konl
kretiseringer fra den veiledningssekende (framf(l
for spersmal/svar pa e-post). De erfarte imidler(]
tid at tilbudet var ressurskrevende og vanskelig
& markedsfere. Forseket er na lagt pa is.

Et pilotprosjekt i regi av Buskerud fylkes[]
kommune kalt elevtjenesten.no gjer det mulig
for elever ved Rosthaug videregiende skole &
kunne chatte med radgivere, helsesgstre, konll
torpersonale og mobbeteamet pa skolen. Tjell
nesten har bade en chatte- og meldingsfunkl
sjon, og en bank med ofte stilte spersmal innen
omrader som kropp og helse, hjemmeforhold,
yrke og utdanning, mobbing og skolemiljo.
Siden er lokal ved den videregdende skolen.
Prosjektet er et resultat av Statens designkonl
kurranse.
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Kapittel 5
Bakgrunn og analyser

Utvalget har som en del av sitt mandat & beskrive
«hva som finnes av kunnskap om effekten av nett-
basert karriereveiledning». I delkapittel 5.1 ser vi
forst pa problemstillinger knyttet til effekter av
karriereveiledning generelt og nettbasert karrierell
veiledning spesielt. Deretter presenteres en rapll
port som utvalget har fatt utarbeidet for a vurdere
hvilke erfaringer og kunnskapsgrunnlag som finll
nes internasjonalt nar det kommer til karriereveill
ledning pa nett.1*6 Rapporten presenterer ni lands
valg av lesninger for nettbasert karriereveiledl
ning og «syntetiserer det som finnes av eksisll
terende forskning og praksis knyttet til netthbasert
og digital teknologi i karriereveiledning47». Rapll
porten kommer s med forslag til hvordan nettball
sert karriereveiledning ber innrettes for a fi storst
mulig effekt. Til slutt presenteres ulike nettball
serte losninger i utvalgte land.

I delkapittel 5.2 presenterer vi noen analyser
og piloter som er gjort i Norge knyttet til eventuell
etablering av et mer omfattende karriereveiledl
ningstilbud pa nett i en norsk kontekst. Vi gar spell
sielt inn i to samfunnsekonomiske analyser av
henholdsvis et helhetlig karriereveiledningstilbud
pé nett og av en e-veiledningstjeneste.148 Til slutt i
denne delen presenteres noe kunnskap om
befolkningens behov og interesse for karriereveill
ledning péa nett.

5.1 Kunnskapsgrunnlag og
internasjonale erfaringer
5.1.1 Effekter av nettbasert karriereveiledning

Karriereveiledning er et av mange felt hvor effekll
ter, forstatt som direkte kausale sammenhenger,
er vanskelig 4 male. Det vil alltid veere mange fak(l
torer som virker inn pa en person som er i en

146 Hooley m.fl. (2015)

U7 Hooley m.fl. (2015). Side vii (var oversettelse).

148 Analyse og Strateg (2013): Samfunnsokonomisk analyse av
karriereveiledning pa nett og Analyse og Strategi (2014):
Samfunnsokonomisk analyse av et helhetlig karriereveiled[]
ningstilbud pa nett.

overgangsfase der utdannings- eller karriererelall
terte valg skal tas. Derfor er det metodisk problell
matisk & pavise direkte kausale sammenhenger
mellom tiltak (for eksempel karriereveiledning)
og effekt (for eksempel et jobbskifte eller pabell
gynt utdanning). Den direkte effekten av en interll
vensjon som karriereveiledning kan vanskelig isoll
leres og «maéles». I forskning og litteratur om kar(l
riereveiledning bruker man derfor ofte andre tilll
naerminger for &8 komme narmere et svar pa om
karriereveiledning kan ha effekt. Utvalget vil
komme tilbake til problemstillinger knyttet til
effekter av og kvalitet i karriereveiledning genell
relt i sin hovedinnstilling og gar derfor ikke dypt
inn i dette na.

Vi vil allikevel se pa noe av forskningen som
kan veere med & belyse spersmal knyttet til karriell
reveiledningens effekt. Vi vil trekke fram en stor
metaanalyse av kunnskapsgrunnlaget pa karrierell
veiledningsfeltet internasjonalt.*® Den ble gjenl
nomfert pad oppdrag av European Lifelong
Guidance Policy Network (ELGPN) i 2014, med
den hensikt 4 samle og analysere kunnskapsll
grunnlaget pé feltet til nytte for politikkutforming.
Rapporten slar fast at det eksisterer et betydelig
kunnskapsgrunnlag knyttet til karriereveileding
og at forskning og litteratur pa feltet belyser hvor(l
dan karriereveiledning kan ha effekt pa flere
mater.1%0

Karriereveiledning er forst og fremst en aktivill
tet rettet mot individet, men ved at veiledning kan
bringe fram endring i maten individer velger og
handler, kan endring i samfunnet skje. Det betyr
at karriereveiledning kan ha positiv effekt bade pa
individ- og pa samfunnsniva. Rapporten peker pa
at effekter kan veere pa flere nivier, og nir man
skal vurdere nytten av Kkarriereveiledning, ber

149 ELGPN (2014): The Evidence Base on Lifelong Guidance. A
Guide to Key Findings for Effective Policy and Practice.
ELGPN Tools no. 3

150 Rapporten er basert pa en gjennomgang av forskning og
evalueringer som er identifisert av medlemslandene i
ELGPN, samt funnet gjennom litteratursek. Rapporten brull
ker flere andre metastudier som er gjort pa feltet.
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man ta dette med i betraktning. Kirkpatrick har

identifisert fire slike nivéer.1®! Effekter av karrierell

veiledning kan maéles som:

Reaksjon — hvordan beskriver deltakere i karrierell
veiledning sin erfaring og mener de selv den
har veert nyttig?

Leering — hva har deltakerne lert gjennom
karriereveiledningen?

Atferd — endrer deltakerne sin atferd som felge av
veiledningen?

Resultater — er det mulig 4 observere sosiale eller
okonomiske endringer som kan knyttes til kar(l
riereveiledningen?

Nar man snakker om effekter av et tiltak i forbinl

delse med politikkutvikling, dreier det seg som

regel om det siste. Gir tiltaket resultater som kan
males i relasjon til sosiale eller skonomiske mal?

Mye av forskningen pa Kkarriereveiledingsfeltet

svarer ikke direkte pa dette, men gér veien om &

se pa endring pa individniva, har det skjedd reakl
sjon, leering eller endret adferd?

Metaanalysen fra ELGPN stetter opp under en
pastand om at karriereveiledning kan veere et
verktoy for & na sterre samfunnsmessige og polill
tiske mal, badde nir det kommer til utdanning,
arbeidsliv og utenforskap.1°2

Analysen viser til at karriereveiledning kan ha
betydning for méal knyttet til livslang leering, serlig
gjennom & oke menneskers deltakelse i og gjenll
nomfering av utdanning og opplering. Karrierell
veiledning kan pa dette omradet ha betydning pa
flere méter:

— Karriereveiledning i skolen kan gi ekt engasjell
ment og gjennomfering ved 4 tydeliggjore fagell
nes relevans for framtidig karriere, stotte elevll
ene i overganger underveis i skolelopet og
bidra til at elevene utvikler den karrierekompell
tanse de vil trenge videre.

— Karriereveiledning i hayere utdanning stotter
studentene i deres avgjorelser om studielep og
videre karriere og bidrar til effektive overganll
ger mellom utdanning og arbeid.

— Karriereveiledning kan stette voksne som vur(l
derer & ta ny eller videre utdanning som kan
oke deres kompetanse og ansettbarhet.

Videre viser rapporten at karriereveiledning kan
ha betydning for et mer effektivt arbeidsmarked.
Dette skjer seerlig gjennom stette til mennesker i
ulike overganger innenfor og utenfor arbeidslivet,
gjennom 4 bidra til at de far utnyttet sin kompell

151 EL GPN (2014), side 16
152 ELGPN (2014), side 7
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tanse, og gjennom 4 bidra til at de evner 4 veere

fleksible i perioder der endring skjer. Karriereveill

ledning kan pa dette omradet ha betydning pa

flere mater:

— Karriereveiledning kan bidra til at arbeidsledige
finner tilbake til jobb

— Karriereveiledning kan veere til nytte for persoll
ner som skal vende tilbake til arbeidslivet etter
perioder med sykdom, omsorgsoppgaver eller
andre avbrudd i arbeidslivet

— Karriereveiledning kan bidra til at unge men]
nesker som har falt ut av arbeidslivet motiveres
til og lykkes i 4 vende tilbake

— Karriereveiledning kan bidra til mobilitet i
arbeidslivet ved 4 informere om muligheter og
gi stotte i overganger

— Karriereveiledning for de som er ¢ arbeid kan
vaere relevant for 4 stotte de videre karrierell
valg

I rapporten Get yourself connected blir det slatt fast
at forskning pa spesifikke effekter av nettbasert
karriereveiledning er begrenset. Dette er et forll
holdsvis nytt felt, og det er forsket lite bade pa forll
skjeller mellom ansikt-til-ansikt veiledning og ell
veiledning, og pa de eventuelle spesifikke effekll
tene av nettbasert karriereveiledning. 1?3

Karriereveiledning foregar pa mange forskjelll
lige méter. Det kan veere i form av samtaler en-till
en, gruppeveiledning, opplaering og kurs, informall
sjonsformidling og na ogsa digital teknologi. Er
det relevant, enn si mulig, & vurdere effekter av
nettbasert karriereveiledning som noe som er forll
skjellig fra effekter av karriereveiledning genell
relt? Med mindre det er store kvalitetsmessige
forskjeller mellom de to formene for karriereveill
ledning, kan effektene i prinsippet vaere de
samme. En person har hatt et veiledningsbehov
og kommunisert med en veileder, enten ansikt-tilll
ansikt eller i et nettmote. Begge intervensjonene
kan ha effekt pa for eksempel personens motivall
sjon for & pabegynne en utdanning, for & skifte
jobb eller ta videreutdanning. Dette kan vaere uavll
hengig av om veiledningen foregikk online eller
péa et kontor.

Noen vil hevde at veiledningen man far gjenl
nom et fysisk mete alltid vil vaere bedre enn en ell
veiledning som foregar online, og at effekten av
ansikt-til-ansikt veiledning derfor alltid vil veere
starre. Dette kan stemme for mennesker som
ikke vil enske eller ha utbytte av e-veiledning.
Men for andre kan e-veiledning veere & foretrekke

153 Hooley m.fl. (2015): side vii. Rapporten presenteres neerll
mere i kapittel 5.
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og nettopp det som skal til for & motivere til end-
ring. I begge tilfeller vil uansett kvaliteten pa den
veiledningen man mottar veere det mest avgjoll
rende. Er kvaliteten darlig, vil effekten mest sannl(l
synlig uansett utebli. Det er med andre ord ikke
nedvendigvis formen Kkarriereveiledningen forell
gér i som er det viktigste ndr man skal vurdere
effekter av karriereveiledning.

Den eventuelle okte effekten av a etablere et
karriereveiledningstilbud pé nett (i form av e-veill
ledning) kan heller knyttes til den ekte tilgangen
til karriereveiledning dette vil gi. @kt tilgang vil
bety at flere mennesker kan benytte seg av karriell
reveiledning,154 for eksempel i krevende overll
gangsfaser, og det kan ha effekt i forhold til indil
katorer som mindre feilvalg og frafall, lettere over-
ganger fra utdanning til jobb eller mindre utenforll
skap.

5.1.2 Kunnskap om karriereveiledningien
digitalisert verden

Til tross for at det er gjort lite spesifikk forskning
pa effekter av nettbasert karriereveiledning, finll
nes det noen fagmiljger som har jobbet mye med
spersmal knyttet til karriereveiledning pa nett. Ett
av disse miljeene finnes ved International Centre
for Guidance Studies (iCeGS) ved University of
Derby. Forskere herfra har pd oppdrag fra utvalll
get utarbeidet rapporten Get yourself connected. 1>

Get yourself connected - karriereveiledning i en
digital tid

Utgangspunktet for rapporten er den massive
digitaliseringen av samfunnet og teknologiens
rolle i utviklingen av karriereveiledning. I det folll
gende presenteres hovedmomentene som rapporll
ten peker pa nar det gjelder utviklingen av karrierell
veiledning pa nett og hvilken betydning forskerne
mener dette ber ha for politikkutviklingen pé fell
tet.

Forskernes poeng er at digitalisering bidrar til
en grunnleggende endring av hvordan mennes(
ker organiserer og deltar i leering og arbeidsliv.
Som eksempel peker de pa fremveksten av varian(l
ter av e-leering og sakalte MOOCs, der mange
tusen studenter far tilgang til kurs uavhengig av
hvor i verden de befinner seg.

154 £y e-veiledningstjeneste slik utvalget senere vil foresl, er
antatt & ha kapasitet til & handtere 100 000 henvendelser i
aret.

155 Hooley m.1l. (2015)
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Disse endringene har implikasjoner for alle og
gjor det viktig for den enkelte 4 tilegne seg digital
kompetanse for 4 delta i leering og arbeid. «Et
moderat nivd av IKT-kompetanse er avgjorende for
at individer skal kunne ha et vellykket liv,»196 hevll
der forskerne, og viser til at digitaliseringen av
samfunnet ogsa legger foringer pa hva slags karrill
erekompetanser!®” den enkelte trenger. Begrepet
'digital career literacy', eller digital karrierekoml]
petanse, introduseres som begrep for de spesill
fikke digitale kompetanser knyttet til karriererelall
terte omrader av livet.

Rapporten viser ogsad at teknologiene apner
muligheter for utvikling av nye markeder pa karrill
ereveiledningsfeltet. Forskerne beskriver det
samlede private og offentlige tilbudet av karrierell
veiledningsrelevant informasjon og tjenestetilbud
som et karriereveiledningsmarked og tar utgangsl(l
punkt i dette nar de kommer med sine anbefalinll
ger for det offentliges rolle.

Rapporten slar fast at digitalisering og ny tekll
nologi &pner nye muligheter for karriereveiledl
ning. Tilbudet for den som seker veiledning blir
sterre og mer differensiert. Den enkelte kan fa
sterre valgmuligheter nar det kommer til hvilken
form for leering eller karriereinformasjon han
eller hun trenger for 4 utvikle sin karriere. For
eksempel kan det utvikles simuleringsverktey
eller spill som kan brukes i veiledning eller selvrell
fleksjon, samt plattformer for kommunikasjon
med karriereveiledere og andre informanter.1°®

Digitalisering og ny teknologi dpner ogsa for
okt tilgang til tjenester for flere. Informasjon og
selvhjelpsverktoy pa nett er tilgjengelig for alle til
enhver tid. I tillegg utvikles maten vi kommunisell
rer pa gjennom nye lesninger og plattformer,
mobil teknologi og spesialtilpassede applikasjoll
ner.

Hovedelementer i gode losninger for nettbasert
karriereveiledning

Forskerne identifiserer tre hovedelementer som

bor vere tilstede i en karriereveiledningstjeneste

pa nett for at den skal vaere fullstendig og bidra til

at folk gjeor gode valg for seg selv og samfunnet:

—  Informasjon av hoy kvalitet tilpasset ulike brul]
kergrupper. Dette inkluderer blant annet tekst,
bilder og multimedia-innhold.

156 Hooley m.fl. (2015) side 15, vér oversettelse

157 Karrierekompetanser er en nordisk oversettelse av Career
Management Skills (CMS).

158 Hooley m.1l. (2015), side 32
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—  Selvhjelpsressurser Dette inkluderer interaktive
losninger som spill og simuleringer, men ogsa
andre verktoy

—  Tilgang til kommunikasjon med en veileder eller
informanter Dette kan veere via telefon, chat, e-
post eller annet, og inkluderer bade individull
elle og gruppebaserte kommunikasjonsfor(l
mer.

Til sist legges det vekt pa at man bruker oppdal
tert teknologi og at lesningene fungerer pa alle
plattformer.

Integrert karriereveiledning — en tankegang

Rapporten peker pa en rekke fordeler med nettball
sert karriereveiledning og advarer mot at myndigll
hetene velger en enten-eller-tilnseerming nar forll
holdet mellom nettbasert karriereveiledning og
andre former for karriereveiledning diskuteres.
De lanserer begrepet «blended guidance», som
best oversettes med «integrert karriereveiledl
ning». Med begrepet «blended» (heretter «intell
grert»), mener Hooley m.fl. 4 peke pa at individer
ikke bare opererer i én kommunikasjonskanal
eller med én kommunikasjonsform. Begrepet er
hentet fra ideen om «blended learning», som
beskriver hvordan leering best finner sted som et
samspill for eksempel mellom fysisk undervisl
ning, selvstudier og varianter av e-laering. Overll
fort til Kkarriereveiledningsfeltet handler dette
grunnleggende sett om & legge til rette for at brull
kere pé ulike tidspunkt har tilgang til flere former
for karriereveiledning — og at disse bidrar til 4
gjensidig styrke hverandre i et helhetlig system.
Ansikt-til-ansikt veiledning, nettbasert karrierell
veiledning eller ren informasjonsinnhenting kan
vaere like relevant, avhengig av hva som er brukell
rens behov. Men alle delene ber inngé i en intell
grert tilnseerming hvor brukerne til enhver tid kan
benytte seg av den veiledningsressursen de trenll
ger. Noen ganger vil dette vaere 4 fa god informall
sjon, andre ganger kan brukeren enske & ta konl
takt via chat eller telefon, mens andre ganger vil
brukeren ha behov for ansikt-til-ansikt veiledning.
Basert pa en taxonomi for e-leering utviklet av
Staker og Horn! beskrives méter 4 strukturere
en integrert tilneerming pa. En integrert tilnaer(l
ming kan se ulik ut under ulike forhold, de for(l
skjellige elementene kan vektes forskjellig. Man
kan tenke seg losninger der primeerinngangen er
en ansikt-til-ansikt samtale, og hvor man deretter

159 Staker og Horn (2012) i Hooley (2015) m.fl., side 42
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blir introdusert for informasjonsnettsteder eller

ulike selvhjelpsressurser, for man har en ny samll

tale. Eller man kan se for seg at veiledningen prill
meert foregar pa nett, med mulighet for tilgang til
ansikt-til-ansikt veiledning ved behov. Det er ogsa
mulig & se for seg at et informasjonsnettsted er en
naturlig inngang. Et annet potensielt skille er
hvorvidt det er brukeren eller veilederen som vurll
derer hva brukerens behov er. Det viktigste i en
integrert tilneerming vil veere at det finnes flere
innganger til veiledning og at man kan veksle melll
lom disse.

Forskerne identifiserer fire prinsipper som
ber ligge til grunn i en integrert tilneerming:16°

— De ulike delene (ansikt-til-ansikt, informasjonsl(l
nettsted, e-veiledning) ma virke sammen, dele
data og informasjon og til sammen utgjore et
tilbud som er storre enn summen av de enkelte
delene.

— Systemet ber veere koblet sammen slik at per(]
soner enkelt finner det de har behov for, det
ber ogsa veere mulig 4 fa assistanse til & velge.

— Kvaliteten ma vare like god i alle delene av
systemet.

— Det ma eksistere en form for strategisk ledelse
som har ansvar for effektiv koordinering av
systemet som helhet — og som kan monitorere
hvordan det fungerer i praksis.

Forskerne trekker ogsa fram noen andre faktorer
som er viktige for at en integrert tilnzerming til
karriereveiledning skal bli effektfull:

— Veiledernes rolle er kritisk i en integrert tilnzer(l
ming. De er viktige for 4 informere om de ulike
tjenestene som finnes, og for & bistd brukere i
4 benytte dem. Nettressursene skal ogsa veere
til nytte for veilederne selv i deres arbeid. Men
viktigst av alt er 4 benytte veiledernes erfarin(l
ger og kunnskap nar man utvikler innhold og
ressurser i et nettbasert tilbud. I tillegg bor det
etableres en mekanisme for at brukere kan gi
tilbakemelding pd innhold og funksjonalitet,
slik at tilbudet oppnar heyest mulig kvalitet.
Det er ogsa mulig 4 etablere egne seksjoner i
det nettbaserte tilbudet som er drevet av veilell
derne selv. Dette kan oke bade eierskap til og
bruk av tilbudet.

— Mulighet for at brukerne kan lagre for eksemll
pel CV og resultater av selvhjelpsressurser,
refleksjoner og samtaler slik at dette kan brull
kes for eksempel i kurssammenheng, eller av
den enkelte senere i en prosess.

160 Hooley m.fl. (2015), side 46
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Hva slags informasjon og hvordan?

Rapporten stiller ogsd spersmal ved hva slags
informasjon som ber veere tilgjengelig pad en
offentlig nettbasert Kkarrieretjeneste. Det er et
stort mulig informasjonstilfang i dette feltet. Dette
refereres gjerne til pa engelsk som «Labor Market
Information», det vil si alle offentlige data om kar(l
riere, arbeidsmarked, laerings- og utdanningsmull
ligheter.

Et spersmal forskerne stiller er hvorvidt mynl(l
dighetene skal fokusere sin hovedinnsats mot &
samle inn og tilrettelegge for at akterer som
onsker det kan f3 tilgang til denne informasjonen,
slik at disse kan tilby informasjon og karriereveill
ledning pa nett til befolkningen. Engelske
myndigheter har etablert et nettsted kalt LMI for
All, delvis med bakgrunn i en slik tankegang.161

Hua er det offentliges rolle?

Basert pa en markedsorientert forstielse av hvorll
dan et karriereveiledningstilbud kan se ut, kom0
mer Hooley m.fl. med noen anbefalinger for
videre politikkutvikling. Utgangspunktet for anbell
falingene er den ovennevnte tanken om et karrierell
veiledningsmarked bestdende av offentlige og prill
vate aktorer.

Rapporten presenterer fire omrader der det
offentlige kan ha en rolle for & bidra til god karriell
reveiledning pé nett:162
— Byggedigital karrievekompetanse i befolkningen.

Befolkningen ma ha digital kompetanse for &

kunne nyttiggjere seg et nettbasert tilbud om

karriereveiledning. Det er ogsd nedvendig for
at de skal ettersporre gode tjenester.

—  Stimulere til utvikling i et nettbasert karriereveil]
ledningsmarked.

Et stort marked med mange akterer som tilbyr

et vidt spekter av tjenester vil etter forskernes

mening veere den beste mate 4 sorge for et
bredt tilbud av tjenester. Samtidig peker de pa
at det norske markedet er lite, og at det vil veere
nedvendig for myndighetene & ga aktivt inn for

4 stimulere dette, dersom man ensker et vell

fungerende marked.

— Kuvalitetssikrving av et nettbasert karriereveiled[]
ningsmarked.

Dersom man organiserer karrierveiledning pa

nett som et marked med en lang rekke akterer,

ogsé en stor andel private, vil det vaere nedvenll
dig a etablere en kvalitetssikringsmekanisme.

161 www.Imiforall.org.uk

162 Hooley m.fl. (2015), side 50
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Det vil vaere myndighetenes oppgave & overll
vake markedet og kvalitetssikre akterene slik
at brukerne kan ha tillit til informasjonen og
veiledningen som tilbys.
—  Kompensere for markedssvikt.

Rapporten anerkjenner at et markedsbasert tilll
bud vil ha svakheter og ikke vil kunne gi et like
godt tilbud til alle. Man kan anta at markedet vil
ha flere tilbud til heyt utdannede og ressurs(l
sterke grupper, enn for eksempel lavt utdanl
nede, langtidsledige, eller andre ressurssvake
grupper. Det offentlige anbefales her & ga inn
og overvike markedet og tilby offentlige tjell
nester der det private markedet svikter.

Oppsummering

— Rapporten slar fast at en integrert losning, der
karriereveiledning pad nett inngar i en sterre
helhet, og der brukerne kan bytte mellom
ulike former for informasjon og veiledning
etter behov, er den lesningen som fungerer
best i et digitalisert samfunn.

— Rapporten peker pa tre hovedkomponenter en
nettbasert karriereveiledningstjeneste ber
inneholde: informasjon, selvhjelpsressurser og
tilgang til direkte kommunikasjon med veilell
dere eller andre informanter.

— Rapporten tar utgangspunkt en markedsbasert
tilneerming til hvordan det offentlige ber tenke
rundt utviklingen av Kkarriereveiledning pa
nett. Det er et poeng at det offentliges hovedll
rolle er 4 bidra der det private markedet svik[l
ter, og ellers legge til rette for at markedet funll
gerer.

5.1.3 Erfaringer med nettbasert karrierell
veiledning i utvalgte land

Dette underkapitlet beskriver ulike losninger for
nettbasert karriereveiledning i Danmark og Skottll
land, som utvalget selv har hatt meter med. I till
legg blir ulike sider av lgsningene i New Zealand,
England, USA og Sverige beskrevet, blant annet
pa bakgrunn av rapport fra Analyse og Strategi og
fra Hooley m.f.163

Danmark

Utvalget har sett til arbeidet med & utvikle et nett-
basert karriereveiledningstilbud, herunder en ell
veiledningstjeneste som er gjort i Danmark og har

163 Analyse og Strategi (2014) og Hooley m.fl. (2015).
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mott ledelsen for den danske e-veiledningstjell
nesten for 4 fa god innsikt i hvordan de opererer.

I 2003 ble det i Danmark vedtatt en lov
som omstrukturerte veiledningstilbudet.!®* Det
fysiske veiledningsansvaret ble delt mellom forll
valtningsniviene kommune og fylke, mens det
nasjonale tilbudet dekkes gjennom et landsdekl
kende informasjons- og veiledningsnettsted.

Kommunene har ansvar for veiledning av ungll
dom i overgangen mellom ungdomsskole og videll
regiende opplaering, mens fylkene skal gi veiledll
ning i overgangen mellom videregiende opplall
ring og heyere utdanning. Det finnes to typer senll
tre for dette. UU-centre (Ungdommens Uddannelll
sescenter) pad kommunalt nivd og syv regionale
Studievalg-centre.16°

Informasjonsnettstedet UddannelsesGuiden!6
ble etablert 2004. Nettstedet er en fellesinngang
som dekker alle utdanningstilbud i Danmark og i
tillegg gir informasjon om stillinger og arbeid.

I 2011 ble eVejledning®” etablert som en del
av UddannelsesGuiden. Etableringen av en slik ell
veiledningstjeneste skjedde pa bakgrunn av en
storre reform knyttet til yrkesutdanningene i Dan-
mark (EDU reformen). For 4 allokere ressurser til
reformen, ble det flyttet midler fra ansikt-til-ansikt
veiledningen i skolen.

Modellen man har valgt for veiledning av skoll
leelever i Danmark legger opp til at elevgruppen
deles etter hvem som skal fa tilgang til ansikt-till
ansikt veiledning, og hvem som kun far e-veiledll
ning. I 8. klasse gjennomgar elevene en screening
som kartlegger om eleven er sdkalt «uddannelsesll
parat» eller «ikke uddannelsesparat». De som vurll
deres & veere «ikke uddannelsesparate» far tilbud
om ansikt-til-ansikt veiledning, dette er beregnet
til & vere omlag 20 prosent av elevene. De
resterende 80 prosent henvises til e-veiledning.
Alle elevene skal delta i sakalt kollektiv veiledning
pa skolen.

Formal

Utvalget mottok en orientering om e-veiledningsl]
tjenesten fra Styrelsen for IT og leering (STIL).168

164 Bekendtgerelse af lov om vejledning om uddanelse og
erhverv samt plikt til utddannelse, beskaftigelse m.v.
https://www.retsinformation.dk/forms/
r0710.aspx?id=164530

165 Analyse og Strategi (2014)
166 https://www.ug.dk/
167 hitps:/ /www.ug.dk/evejledning

168 Flgebeth Nygaard, veiledningsfaglig koordinator, e-Vejledll
ning, (STIL)
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Et hovedformal sett fra styrelsens side er 4 skape
helhet i tilbudet og sette brukeren i fokus. Det blir
gitt veiledning om hele utdanningssystemet, fra
ungdomsskoleniva til ut i jobb.
UddannelsesGuidens mal er & levere presis og
oppdatert informasjon til alle om jobb, utdanning,
sysselsetting og arbeidsmarked. Analyse og Strall
tegi refererer folgende begrunnelse for etablering
av et slikt nettsted i Danmark: «Fgr 2003 var kar(]
riereveiledningstilbudet meget fragmentert og av
varierende art. Danske myndigheter sd derfor et
behov for d etablere et nettsted med noytral og kvalill
tetssikret informasjon med scerlig fokus pa utdan]
ningsmuligheter»'%? Formalet kan derfor ogsi
sies 4 vaere & bidra til en mer helhetlig tilnaerming.

Malgruppe

UddannelsesGuiden og e-veiledningstjenesten retll
ter seg mot unge som skal ta utdanningsvalg
enten det dreier seg om videregdende oppleering
eller hoyere utdanning, og voksne som ensker
etter- eller videreutdanning. Tjenestene er ogsé
rettet mot veiledere og foreldre.

Organisering og eierskap

Styrelsen for IT og lering (STIL) har ansvar for
nettstedet og e-veiledningen. STIL ligger adminis(l
trativt under Undervisningsministeriet.

UddannelsesGuiden har 6 redakterer, og det
er 37 veiledere tilknyttet e-veiledningstjenesten.
Den er organisert som en distribuert modell med
13 fulltidsansatte sentralt i Kebenhavn. I tillegg er
det 24 ansatte i stillinger som er delt mellom e-veill
ledning og en primeer arbeidsplass i det eovrige
karriereveiledningsapparatet, altsi ved et av veill
ledningssentrene.

UddannelseGuiden har blitt relansert flere
ganger. I 2009 gikk nettstedet vidar.dk som var
rettet mot voksenopplaering og etterutdanning inn
i UdannelseGuiden. Dette ble gjort bade av skoll
nomiske arsaker og fordi det 4 ha to nettsteder
gjorde det vanskelig for brukerne & finne det de
sokte etter!””

En viktig erfaring fra Danmark er at veilell
derne ofte far informasjon fra brukerne om hva
som fungerer og ikke fungerer pa nettstedet, og at
det er viktig at veilederne og de ansvarlige for
nettstedet har en god dialog.

169 Analyse og Strategi (2014), side 17.
170 Apalyse og Strategi (2014)


https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=164530
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=164530
https://www.ug.dk/
https://www.ug.dk/evejledning
http:vidar.dk

64
Kapittel 5

Karriereveiledning i en digital verden — delrapport fra Karriereveiledningsutvalget

UddannelsesGuiden
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Figur 5.1 UddannelsesGuiden

Tjenester i tilknytning til nettstedet

UddannelsesGuiden har en malgruppeinngang.
Den har yrkes- og arbeidsartikler, gir oversikt
over etter- og videreutdanningstilbud, samt inspill
rasjonsverktoy og materiell for laerere og veilell
dere.

E-veiledningstjenesten er tilknyttet nettstedet.
Fra januar 2011 til august 2014 hadde e-veiledl
ningstjenesten 307 000 henvendelser, hvorav 36
prosent gjaldt informasjon, og 64 prosent gjaldt
veiledning. Tjenesten opererer gjennom mange
medier: chat, sms, telefon, mail, facebook, twitter,
digitale meter med videre. Mer enn halvparten av
henvendelsene skjer via chat. Sms er lite brukt.
Nar det gjelder tidsbruk, tar en chat i gjennoml
snitt 11 minutter, mens en telefonhenvendelse i
gjennomsnitt tar 7 minutter. E-veiledningstjell
nesten er lett tilgjengelig med en apningstid fra 90
21 pa hverdager, og den holder helgedpent. 41
prosent av henvendelsene er utenom vanlig
apningstid.1”! Alle som har bruk for veiledning
om utdanning og jobb kan ta kontakt.

171 Mandag - torsdag: kL. 9: -21, Fredag: kl. 9-16, Lerdag: k1. 12-
16, Sendag: kl. 12-21

Skottland

Skottland har et av de mest omfattende karrierell
nettstedene av de landene utvalget har sett pa.
Nettstedet My World of Work!™ retter seg béade
mot utdannings- og arbeidssekende, og mot forll
eldre. Nettstedet skiller seg klart fra den danske i
at det er like mye knyttet til arbeidsmarkedsmynll
dighetene som til utdanningsmyndighetene, og er
mer rettet mot arbeid enn utdanning. Nettstedet
har en telefontjeneste, men ingen chat, e-post eller
sms-tjeneste. Nettstedet er ogsd neert knyttet til
ansikt-til-ansikt tjenestene i lokale karrieresentre
og i sdkalte «job centres».

Skills Development Scotland (SDS), som eier
nettstedet, orienterte utvalget om det skotske
systemet 4. juni 2015.173

Formal

Skotske myndigheter har satset stort pa offentlige
karriereveiledningstjenester med en helhetlig tjel
neste som tilbyr bade ansikt-til-ansikt veiledning

172 http:/ /www.myworldofwork.co.uk/

173 Robert Doyle, Head of Partner Development & Integration,
Digital Services Skills Development Scotland (SDS)
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ved kontaktsentre og nettjenester. Dette er en del
av skotske myndigheters overordnede «skills
strategy>>.174 Kostnadseffektivitet, tilgjengelighet,
partnerskap, utvikling av karrierekompetanse og
brukerfokus er noen nekkelfaktorer i denne strall
tegien. Strukturen er bygget rundt prinsippet om
at nettjenester og tilknyttet telefonservice skal ta
mye av ettersporselen slik at ansikt-til-ansikt tjell
nester ved skoler og kontaktsentre reserveres for
dem med sterst behov for bistand.

Malgruppe

My World of Work er tilgjengelig for alle som
onsker hjelp og informasjon om utdannings- og
oppleerings-, karriere — og jobbmuligheter, og er
tilpasset ulike brukergrupper: elever og ungdom,
foreldre, uteksaminerte, karriereskiftere, arbeidsll
ledige, skoler, bedrifter. Tjenesten har flere enn
550 000 registrerte brukere med egen konto, og
en hoy brukertilfredshet.

Organisering og eierskap

My World of Work er Skills Development Scot-
lands (SDS) nettbaserte karrieretjeneste. SDS
beskriver seg selv som «the national skills body
supporting the people and businesses of Scotland to
develop and apply their skills.»'° SDS ble etablert i
2008 som et tverrsektorielt organ som skal samle
og finansiere tjenester knyttet til karriere, ferdig(l
heter (skills) og oppleering (training).

Utgangspunktet for My World of Work er a
tilby en integrert losning der den digitale plattfor(l
men inngér i en sterre helhet som inkluderer veill
ledning per telefon og ansikt-til-ansikt veiledning
ved sentre over hele landet. Nettstedet og ovrige
tjenester utvikles og testes kontinuerlig. Utvikling
av karriereveiledningstjenester inngar som en del
av den skotske «Skills Planning Model». Et viktig
element i denne er 4 samle informasjon om
arbeidsgiveres behov, om individers behov og
bidra til bedre utvikling av og utnyttelse av befolkl
ningens ferdigheter.

Tjenesten utvikles kontinuerlig blant annet
gjennom direkte tilbakemeldinger fra brukerl
grupper, og det er utviklet et system for dette slik
at tienesten skal veere relevant for disse.

174 hitp:/ /www.gov.scot/Topics/Education/skills-strategy
175 www.skillsdevelopmentscotland.co.uk
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My World of Work har et bredt spekter av innholdl
selementer og interaktive verktey. Dette inkludel
rer lagringslesninger for CV og flere typer selvll
hjelpsressurser. Det finnes ogsé en telefontjeneste
i tilknytning til nettstedet, bade for teknisk stotte
og karriereveiledning.

My World of Work samarbeider tett med partl]
nere, herunder med sakalte jobbsentre (eid av
arbeidsmarkedsmyndighetene) nar det gjelder
langtidsledige, 176 skoler og de lokale karrieresenl
trene. Enkle henvendelser tas av telefonservicen
til My World of Work, mens tyngre saker og komll
plekse spersmal henvises ansikt-til-ansikt veiledl
ningen. Det er mulig 4 bestille ansikt-til-ansikt veill
ledning via My World of Work. Nettstedet brukes
ogsa aktivt pa karrieresentrene og jobbsentrene,
for eksempel slik at veiledere kan vise brukerne
til nettstedet for de eventuelt fir mer veiledning.

Skottland har den kanskje mest integrerte losll
ningen blant landene utvalget har sett pa. Lesnin(l
gen utmerker seg spesielt ved & vaere tverrsektorill
ell i sin innretning og styring, samt at den er
direkte koblet opp mot det fysiske veiledningsapll
paratet, bade hos utdannings- og arbeidsmarkeds(
myndighetene.

New Zealand

Utvalget har ikke hatt noen direkte dialog med
New Zealand, men baserer seg her pi egne under(l
sokelser, informasjon fra rapporten som utvalget
bestilte fra Hooley m. f1.177 samt den samfunnsl[]
okonomiske analysen som ble utfort av Analyse
og Strategi for Vox.178

I New Zealand er digitale losninger stadig mer
aktuelle i karriereveilednings- og informasjonstjell
nester. Det forventes at utdannings- og arbeidsll
markedsakterer er tilstede digitalt og at man
utvikler mobile og oppdaterte losninger.1”?

Formal

Hovedformaélet med den New Zealandske losnin(l
gen er «d forbedre samspillet mellom utdanning og
karriere ved a stotte bade enkeltindivider og bedrifl]
ter til d ta fremtidige karrierervelaterte beslutninger
basert pa helhetlig og god informasjon» 180

176 Definert som mer enn ett ars arbeidsledighet
177 Hooley,m.fl. (2015)

178 Analyse og Strategi (2014)

179 Hooley,m.fl. (2015)

180 Analyse og Strategi (2014), side 27
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Figur 5.2 My World of Work

Et uttalt mal ifelge nettstedet er & etablere et
karrieresystem av hey kvalitet som effektivt binl
der sammen utdanning og oppleering med arbeid.

Madlgruppe

Malgruppen for nettstedet er hele befolkningen,
fra unge utdanningssekende, til voksne som seker
jobb eller utdanning. Nettstedet har ogsé informall
sjon rettet mot foreldre.

Organisering og eierskap

Careers New Zealand!®! er navnet béade pa en forll

valtningsenhet og nettstedet som ligger under
utdanningsmyndighetenes ansvar. Pa nettstedet
finner man informasjon bade om utdanning og
arbeid, og det er tilgang til en rekke selvhjelpsverkll
toy. Nettstedet er et supplement til fysiske tjenester.

181 hitps://www.careers.govt.nz/

._‘#::

iy

Tjenester i tilknytning til nettstedet

Nettstedet Careers New Zealand med informasjon
om arbeid og karriere har eksistert siden 1998.
Den néivaerende siden er en videreutvikling av
denne.182

Det er etablert bade e-post-, sms-, chat- og telell
fontjeneste i tilknytning til nettstedet. Det finnes
en innloggingslesning hvor man blant annet kan
lagre CV og resultater fra selvhjelpsverktoyene.

I tillegg finnes det en «helpline», altsi en telell
fonservice i tilknytning til nettstedet som er den
eneste i sitt slag i New Zealand. Ovrige hjelpetelell
foner er kriseorienterte. I aret 2014/2015 ble 25
681 karriereveiledningsaktiviteter utfort over telell
fon, chat, e-post og sms.183

182 Apalyse og Strategi (2014)
183 Hooley m.1l. (2015)
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Figur 5.3 Careers New Zealand
England — National Careers Service Organisering og eierskap
Formal Nettstedet National Careers Service er et tilbud
Nettstedet National Careers Servicel®* har som  fra Skills Funding Agency pé& vegne av Departll

formal & gi informasjon og veiledning knyttet til
bade utdanning, arbeid og karrierevalg. Nettstell
det skal gi neytral og kvalitetssikret informasjon
og veiledning.

Malgruppe

Malgruppen er hele befolkningen, fra unge utdan(l
ningssekende til voksne som seker jobb eller
utdanning. Det er en egen del spesielt rettet mot
unge mellom 13 og 16 ar.

184 Kttps://nationalcareersservice.direct.gov.uk

ment for Business, Innovation and Skills. Dette
departementet har ekonomisk vekst som hovedl
formal, og investerer i ferdigheter og utdanning
for & fremme handel, innovasjon og stimulere til
oppstart av bedrifter.

Tjenester i tilknytning til nettstedet

Nettstedet gir tilgang til informasjon og selvll
hjelpsverktey. Det er tilbud om telefonveiledning,
chat og en innloggingslesning for blant annet lag-
ring av CV og resultater av selvhjelpsverktay. I tilll
legg er det utviklet applikasjoner for smarttelefoll
ner i tilknytning til nettstedet. Det er ogsd mulig &
bli vist videre til ansikt-til-ansikt veiledning. Det
finnes ogsa egne verktey og egen informasjon retll
tet mot unge mellom 13 og 16.


https://nationalcareersser
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Andre lgsninger for informasjons- og datadeling
Occupational Outlook Handbook og O*Net Online

De foderale myndighetene i USA har et omfatll
tende tilbud som skal bidra til at innbyggerne kan
ta informerte utdanningsvalg og fa stette i karriell
reutvikling. Det er myndighetene for arbeidsmarfl
kedsstatistikk (US Bureau of Labor Statistics) og
ikke utdanningsmyndighetene som har ansvaret
for & skape og oppdatere innholdet.
Informasjonstilbudet pa nett er svaert omfatll
tende. Innholdet viderebrukes pa egne nettsteder
i delstatene og egne nettsteder rettet mot spanskll
talende og militaere veteraner. Her presenteres to
foderale nettsteder, det ene bestir hovedsakelig
av tekst, det andre formidler statistiske data.
Occupational Outlook Handbook!®® er en tjell
neste med detaljerte yrkesbeskrivelser for neer
tusen yrker. Tjenesten ble forst utgitt i bokform
for & lette overgangen til arbeid for demobiliserte
soldater etter andre verdenskrig, men har veert
forbedret, oppdatert og utvidet og har siste tiar
veert et nettsted. Innholdet pad Occupational Outll
look Handbook beskriver arbeidsoppgaver, utdanl

185 hitp://www.bls.gov/ooh/

ning, lenn, jobbmuligheter, arbeidsmilje og perll
sonlige egenskaper knyttet til ulike yrker.

O*Net Online!®® er et nettsted som formidler
detaljerte faktaopplysninger og statistisk informall
sjon om nzer tusen yrker. Nettstedet har flere verkll
toy for & kunne sammenligne ulike aspekter ved for(l
skjellige yrker. I motsetning til Occupational Outll
look Handbook bestar O*Net Online av informasjon
basert pa offentlige registre og sperreundersekelser
blant fagfolk fra yrkets bransje og er utviklet i hen-
hold til anerkjente karriereveiledningsteorier (for
eksempel Hollands RIASEC-modell'®"). Dataene har
en redaksjonell syklus for faste oppdateringer.

Det nettbaserte informasjonstilbudet i USA
skiller seg fra de fleste lignende tjenester i Europa
ved at arbeidsmarkedsmyndighetene viderefor(l
midler forskningsdata om aspekter ved forskjell
lige yrker, og ved at de har et omfattende system
for kompetanseframskriving for flere hundre forll
skjellige yrker neste tiar. I ettertid evaluerer U.S.
Department of Labour kompetanseframskrivinll
gene for 4 méle i hvilken grad de slar til, og pa den
maéten stadig forbedre dataene. De legger ogsa

186 http://www.onetonline.org/

187 Se for eksempel Svendsrud, Arne (2015): Karriereveiled(l
ning i et karriereleringsperspektiv. Oslo: Universitetsforlall
get, kapittel 4.
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Figur 5.5 Occupational Outlook Handbook

vekt pa a formidle hvilke yrker det forventes sar(l
lig vekst i ettersporselen etter (yrker med sikalt
«bright outlook»), samt «grenne yrker» som det
onskes okt rekruttering til. Mens det i Norge kun
publiseres kompetanseframskrivinger for et fortil
talls utdanningsgrupper,®® formidler —USA
tidrsprognoser for flere hundre yrker og formidler
disse pa offentlige nettsteder for & sikre infor(l
merte utdanningsvalg og at beslutningstakere har
best tilgjengelig informasjon om fremtidige komll
petansebehov.

Skattefinansierte data i USA er uten bruks- og
opphavsrettsbegrensninger (om vi ser bort fra

188 Som formidles til veiledere gjennom utdanning.no/arbeidsl
markedet
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data med begrensninger pa grunn av sikkerhet
eller personvern). Private og offentlige nettsteder
star derfor fritt til 4 viderebruke data skapt av U.S.
Department of Labor. Informasjonen presenteres
pa offentlige nettsteder (som Okkupational Outll
look Handbook og O*Net Online) beregnet bade
for brukere, veiledere og offentligheten.

Labour Market Information for All

I England har myndighetene etablert det sikalte
Labour Market Information for All (LMI for
All).18 Dette gar i hovedsak ut pa at myndighell
tene finansierer innsamling og kvalitetssikring av

189 hitp://www.lmiforall.org.uk/
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Figur 5.6 O*Net Online

data som private (eller offentlige) akterer kan
benytte til 4 utvikle karriereveiledningstjenester
péa nett.

I tilknytning til dette har myndighetene
utviklet en kvalitetssikringsmekanisme gjennom
en offentlig sertifiseringsordning for akterer som
vil tilby nettbaserte karrieretjenester. England har
en stor andel private akterer som kan benytte seg
av LMI for AlL1% LMI for All innebzrer at det
offentlige tilrettelegger for bruk av kvalitetssikret
data, men at tilbyderne av ulike tjenester selv vur(l
derer hvordan de vil bruke disse.

LMI for All er i essens et «apen tilgang til datall
prosjekt», og skal stette opp om britiske myndigll
heters enske om bruk og gjenbruk av offentlige
data. Gjennom dette er ogsa ensket at kreative
utviklere pa det private markedet vil benytte seg
av dataene og lage gode og innovative karriereveill
ledningstjenester.

LMI for All er etablert og finansiert av UK
Commission for Employment and Skills. LMI for

190 Hooley, m.Al. (2015)

All er fortsatt under utvikling av et konsortium
bestdende av Institute of Employment Research
ved the University of Warwick, samt Pontydysgu,
Raycom and Rewired State.

Nordiske lgsninger

Pa den danske UddannelsesGuiden kan man finne
prognoser for fremtidige jobbmuligheter for 800
yrker, fordelt pd fem regioner basert pa data fra
Danmarks Statistik, Undervisningsministeriets og
Videnskabsministeriets databaser, samt beregnin(l
ger fra Arbeiderbevegelsens Erhversrad og Epill
nion.

Sverige tilbyr gjennom arbeidsmarkedsmynll
dighetene offentlig og apen informasjon om mulig
fremtidig utvikling pa arbeidsmarkedet bade
nasjonalt og regionalt. Svenske arbeidsmarkedsl(
myndigheter presenterer gjennom nettstedet
yrkeskompassen.se!?! prognoser og framskrivinll

191 nitp: / /www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/

Yrke-och-framtid/Yrkeskompassen.html
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ger for over 200 ulike yrker pa kort sikt, men ogsa
pa lang sikt (10 ar). Tjenesten er rettet inn mot
brukere pa alle nivd, og er apent tilgjengelig for
alle. Slik presenterer Arbeidsmarkedsstyrelsen
selv sin tjeneste:192

«Yrkeskompassen informerar dig om mojligll
heten att hitta jobb inom olika yrken pa upp till
10 ars sikt. Vi beskriver i vilken riktning utvell
cklingen dr pa vig nir det giller chanserna att
hitta ett jobb. Men du maéste tinka péa att progll
noser inte dr 100 procent tillforlitliga.

Ett yrkes framtid kan styras av manga olika
saker som exempelvis konjunktur och politiska
beslut. Ingen kan veta exakt hur konjunkturlall
get ser ut enskilda ar i framtiden och det kan
diarfor under vissa daliga ar vara svart att
snabbt hitta ett jobb inom i stort sett alla
yrken.»

I Norge er det Statistisk sentralbyrd (SSB) som
har hovedansvaret for & dekke behovet for statis(l
tikk om det norske samfunnet, herunder lenns- og
arbeidsmarkedsstatistikk. Statistisk sentralbyra
(SSB) papeker at:

192 www.arbetsformedlingen.se

«Bade privatpersoner, neringsliv, myndigll
heter, medier, utdanningsinstitusjoner og forll
skere skal ha glede og nytte av norsk offisiell
statistikk».19

SSB forvalter eller har tilgang til en rekke registre
og datakilder som i fremtiden kan brukes for
skape statistikk som kan gi veiledningssekende
bedre arbeidsmarkedsinformasjon. SSB har ogsa
begynt 4 legge til rette for at eksterne nettsteder
lettere kan viderebruke SSBs statistikkpubliserin(l
ger gjennom data.ssbh.no

Data.norge.no er et register over apne data i
Norge, etablert av Direktoratet for IKT og forvalt(l
ning (Difi). Mélet er at hele forvaltningen skal
veere med. P4 data.norge.no presiseres det at

«Apne offentlige data er data fra offentlig sek[l
tor gjort tilgjengelige i et slikt format at de kan
viderebrukes i nye sammenhenger. Data kan
vaere alt fra enkle lister og tabeller i saksdokull
menter og rapporter til avanserte databaser
med informasjon fra flere av etatens
datasystemer.»1?*

193
194

www.ssb.no
www.data.norge.no
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Malet er & bidra til ekt verdiskaping gjennom &
gjore det lettere 4 formidle apne data for viderell
bruk i nye sammenhenger. Dette er ogsa relevant
for karrieretjenester.

5.1.4 Oppsummering

Dette delkapitlet har sett pa hva man vet om effek(l
ter av nettbasert karriereveiledning, hvordan
denne best ber innrettes og hvilke erfaringer og
valg som er gjort i andre land.

Tre hovedelementer ble identifisert som vikl
tige 1 et godt nettbasert tilbud av forskerne bak
rapporten Get yourself connected. 195 Disse tre
(informasjon, selvhjelpsressurser og tilgang til
direkte kommunikasjon) finner vi ogsa igjen i losl
ningene som er valgt i blant annet Skottland og
Danmark.

Béade den skotske lesningen med et bredt
informasjonsnettsted med en lang rekke selvll
hjelpsressurser, innloggingslesning og en muligll
het for & bli vist videre til ansikt-til-ansikt veiledl
ning, og den danske med en omfattende e-veiledl
ningstjeneste, har hatt betydning for utvalgets
anbefalinger.

Internasjonale sammenligninger og erfarinll
ger vil alltid vaere viktige, men er spesielt viktige
her fordi karriereveiledning pa nett er et relativt
nytt felt, og fordi det finnes lite forskning som kan
pavise direkte arsakssammenhenger mellom kar(l
riereveiledning pa nett og at folk kommer i utdan(l
ning og arbeid, og fir en varig tilknytning til
arbeidslivet. Det finnes likevel grunnlag for 4 si at
god karriereveiledning generelt bidrar til bedre
valg knyttet til utdanning og arbeid. Det er ingen
grunn til 4 anta at dette ikke skulle gjelde for
eksempel e-veiledning, som ogsa vil kunne né
flere, gjennom lengre &pningstider og tilgang uavll
hengig av fysisk plassering.

En integrert tilneerming, der brukerne kan
veksle mellom ulike former for informasjonstill
gang, egenaktivitet og veiledning, anser utvalget
for & veere en forutsetning for at tilbudet skal
benyttes mye og for at effektene av veiledning
dermed skal bli sa store som mulig.

Utvalget har i gjennomgangen av andre lands
lesninger ogsé sett pd ulike mater 4 tilrettelegge
for apen tilgang til offentlige data, og ogsa hvorll
dan myndighetene tilrettelegger for at private
akterer kan bruke data i sine tjenester. Dette er
spesielt aktuelt i land med store markeder for karll
riereveiledningstjenester pa nett. De fleste lanl

195 Hooley m.1l. (2015)
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dene vi har sett naermere pa har i sterre eller min(l
dre grad valgt a etablere offentlig finansierte og
drevne informasjons- og veiledningstjenester pa
nett. Noen har ogsa utviklet spesielle losninger for
datadeling, som for eksempel den engelske LMI
for All.

Som vi har sett i beskrivelsen, er det private
markedet i Norge relativt begrenset. Dette anerll
kjenner ogsd Hooley m.fl.. Norge har en relativt
liten befolkning, slik at et ettersperselsbasert tilll
bud aldri vil bli veldig stort. I et slik begrenset
marked er det naturlig & se for seg at serlig rolll
lene for det offentlige som dreier seg om kvalitets[l
sikring av markedet og 4 kompensere for marll
kedssvikt ved & gd inn med offentlige tilbud, vil
vaere sveert omfattende. Videre vil rollen som
omhandler 4 stimulere markedet innebaere potenl
sielt heye kostnader ettersom det norske markell
det i dag er lite.

Dette indikerer at rollen for det offentlige i en
norsk kontekst uansett vil vaere relativt stor. A till
rettelegge for dpen tilgang til offentlige data kan
ogsd vaere et supplement til en offentlig eid og
drevet karriereveiledningstjeneste. Det er ogsa
mulig 4 se for seg en kombinert losning der et
offentlig nettsted tilrettelegger for at andre skal
kunne benytte data derfra.

Neste kapitel vil komme inn pd erfaringer og
kunnskapsgrunnlag knyttet til nettbasert karrierell
veiledning i Norge.

5.2 Analyser og piloter - Norge

Karriereveiledning pé nett har veert aktualisert i
Norge i flere sammenhenger de senere arene.
Senter for IKT i utdanningen har siden 2010 gjenl(
nomfoert piloter og fatt utarbeidet flere rapporter
for & skaffe erfaring og gjore en vurdering av
mulighetene for & utvikle et e-veiledningstilbud i
tilknytning til utdanning.no. Nasjonal koordinell
ringsgruppe for Kkarriereveiledning!?® initierte i
2013 en prosess knyttet til 4 fa utredet et helhetlig
karriereveiledningstilbud pa nett som resulterte i
en samfunnsekonomisk analyse. I det felgende
presenteres hovedfunn fra disse prosessene.

196 Nasjonal koordineringsgruppe for Karriereveiledning
bestér av representanter pa lederniva i Vox, Utdanningsdill
rektoratet, Arbeids- og velferdsdirektoratet, Senter for IKT
i utdanningen, IMDi, Universitets- og hegskoleradet og
Nasjonalt fagskolerad, og skal drefte tverrsektorielle proll
blemstillinger og bidra til felles strategier og politikkutvik[l
ling pa karriereveiledningsfeltet. Koordineringsgruppen
ledes av direktoren i Vox
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5.2.1 Ethelhetlig karriereveiledningstilbud pa

nett - en samfunnsgkonomisk analyse

Den samfunnsekonomiske analysen av et helhetll
lig karriereveiledningstilbud pa nett ble gjennoml
fort av Analyse og Strategi pd oppdrag fra Nasjoll
nal koordineringsgruppe for karriereveiledning
og Vox.197 1 rapporten ble et helhetlig tilbud forll
statt som bade & innebaere en storre grad av samll
ordning mellom akterene pd omradet, og en utvill
delse av tilbudet. Rapporten bestar, i tillegg til
selve den samfunnsekonomiske analysen, av en
gjennomgang av tilbudet av nettsteder med karrill
ererelevant innhold, en redegjorelse for ansvars(l
fordeling for offentlig karriereveiledningstjell
nester, samt informasjon om tilbudet i Danmark,
Sverige, Finland, Scotland og New Zealand.

Modeller for samordning

Det eksisterer som vist tidligere en rekke nettstell
der som er relevante for 4 vurdere befolkningens
tilgang til karriereveiledningstjenester pé nett.
Men det er stor variasjon i hvor stor grad nettstell
dene kan sies 4 ha et formal og innhold som kan
knyttes direkte an til karriereveiledning. Det varill
erer ogsé hvor stor del av befolkningen nettstedet
retter seg mot.

Seks nettsteder ble av Analyse og Strategi vur(l
dert & vaere de mest sentrale innenfor dagens
offentlige tilbud av karriereveiledning pé nett og
ble inkludert i den samfunnsgkonomiske analyl]
sen. Disse var: utdanning.no, vilbli.no, nav.no,
ung.no, samordaopptak.no og nokut.no. Det var
ogsé disse nettstedene som ble foreslatt inkludert
i et mer helhetlig tilbud.

Det ble utarbeidet tre ulike modeller for et helll
hetlig karriereveiledningstilbud pa nett, i tillegg til
et basisalternativ (se Figur 5.8).198 [ utformingen
av de tre modellene ble det lagt til grunn at det
eksisterer et behov for 4 etablere ett offentlig nettll
sted for karriereveiledning, som ogsa inkluderer
e-veiledning. Alle modellene baserte seg pa den
eksisterende strukturen i utdanning.no.!?

197 Analyse og Strategi (2014)

198 Dy rapporten ble utarbeidet i konseptfasen, ble det ikke
fortatt behovsvurderinger knyttet til tjenesteutforming,
malgruppers spesifikke behov eller stor grad av spesifisell
ring knyttet til utforming av et helhetlig karriereveiledl
ningsnettsted. Analysen ble avgrenset til 4 omfatte de nettl
stedene med mest relevant innhold.

199 Dette ble bestemt i samrad med arbeidsgruppen og arsall
ken ble oppgitt 4 vaere at utdanning.no har et bredt og
omfattende Kkarriereveiledningstilbud i dag, med tilherende
systemer for 4 hiandtere data og metadata.
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Det er ulikt ambisjonsnivé knyttet til koordinell
ring av de eksisterende nettstedene i de tre
modellene. «Koordinering» inneberer i denne
rapporten a trekke ut de aktivitetene som dreier
seg om karriereveiledning og & overfore utvikling,
drift og vedlikehold av disse aktivitetene til det
nye nettstedet. Men i noen tilfeller kan koordinell
ring ogsa dreie seg om & trekke opp grenseflater
for hvor ansvaret for produksjon av spesifikke tjell
nester skal ligge. Det er med andre ord ikke
snakk om a fusjonere eller sld sammen nettjenesl
ter. De andre tjenestene/nettstedene bestar, men
de delene av innholdet som lettere og eventuelt
bedre kan utvikles og leveres via et nytt nettsted,
overfores dit.

Rapporten peker pa tre modeller som innell
barer ulik grad av koordinering og samordning
mellom offentlige nettilbud som har elementer av
karriereveiledning. Alle modellene har utdanl
ning.no som utgangspunkt nir man skal flytte
oppgaver til ett sted. Den minste modellen innell
barer samling og koordinering av veiledningsak(l
tiviteter pad nett pd Kunnskapsdepartementets
omrade, og inkluderer elementer fra for eksempel
samordna opptak og NOKUT sine nettsteder.
Neste trinn involverer ogsa flytting av elementer
fra nettsteder pa arbeidsmarkeds- og integrerings(l
feltet, som nav.no og ung.no. Den sterste modell
len, som ogsd anbefales, inkluderer flytting av
oppgaver fra vilbli.no som er et fylkeskommunalt
ansvar, og forvaltningsmessig mer komplisert.

Hovedfunn

Den samfunnsekonomiske analysen ser pa nyttell

virkningene, 2% samt de viktigste kostnadsvirknin0

gene av de tre modellalternativene. Noen av de

sentrale effektene av okt samordning er, ifolge

denne analysen:2%1

— Enklere tilgjengelighet for veiledningstrenl
gende, til karriereveiledning

— Sterre brukervennlighet og enklere navigell
ring i de nettbaserte tilbud som finnes

— Etbredere tjenestetilbud, slik at tilbudet treffer
flere mélgrupper og behov

200 | en samfunnsekonomisk analyse som dette skal relevante
virkninger av de aktuelle modellene (tiltaksalternativene)
vurderes og s langt som mulig verdsettes. Virkningene
skal méles som endringer i forhold til basisalternativet. P4
basis av innsamlet date og analyser er det identifisert en
rekke nyttevirkninger og kostnader. Virkningene er verdl
satt i kroner eller kvalitativt (basert pa pluss-minus-metoll
den) der virkningen ikke kan identifiseres i tall. Det er lagt
en rekke forutsetninger til grunn for analysen, se rapporl
ten side 54.

201 Analyse og Strategi (2014), side 54-55
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«Et helhetlig
karriereveilednings-

! A Utdanning.no
tilbud pa nett»

Modell 1

Modell 2

Samordna-
opptak.no

Modell 3

Nav.no/-
arbeid

Figur 5.8 Analyse og Strategis tre modeller for samordning

Den morke fargen indikerer i hvor stor grad innholdet pé nettstedet kan sies 4 vaere Kkarriereveiledningsrelevant i dag. Det er den
delen av innholdet som kan overfores til et nytt nettsted. Hentet fra Analyse og Strategi (2014): Samfunnsegkonomisk analyse av et

helhetlig karriereveiledningstilbud pé nett, side 8.

- Hoyere kvalitet pa tjenestene

— Bedre innbyrdes sammenheng og konsistens i
de tilbud brukerne presenteres for

— Okt styrbarhet pad omradet karriereveiledning
pa nett

Det vil naturligvis ogsa veere kostnader knyttet til

en etablering av et storre nettsted, og disse kostll

nadene ma vurderes opp mot nyttevirkningene.

Man kan ifelge Analyse og Strategi forvente

- Endringer i lonnskostnader knyttet til datainnll
samling og redaksjonell tilrettelegging

— Utviklingskostnader/investeringer i nytt nettll
sted og tilrettelegging for bedre dataflyt

— Etableringskostnader for etablering av nye tjell
nester og nytt, utvidet innhold

— Endrede drifts- og vedlikeholdskostnader for
nettsted og tjenester

— Gjennomferingskostnader

Analyse og Strategi har gjennom sin analyse av tilll
standen nar det gjelder det nasjonale offentlige
karriereveiledningstilbudet pa nett sett at det er
noen utfordringer knyttet til mangelen pa samord(l
ning, og peker pa at «Det overlappende tjenestetil[]
budet innen karriereveiledning pa nett i dag, peker
i retning av at det er behov for en tettere koordinell
ring for d sikre en god ressursutnyi,‘telse».202

Basert pa en vurdering av bade nytte- og kostll
nadsvirkninger er Analyse og Strategi sin konklull
sjon at det samfunnsekonomisk mest lennsomme
alternativet vil veere & i sterre grad samle alle
dagens store karriereveiledningstjenester pa nett
i ett, helhetlig tilbud.

5.2.2 Analyser og piloter knyttet til
utdanning.no - spesielt om e-veiledning

Senter for IKT i utdanningen v/ utdanning.no har
siden 2010 jobbet med spersmal knyttet til etablell
ring av en «nettbasert personlig veilednings- og
radgivningstjeneste for utdanningsvalg og yrkesl]
veiledning» som skal styrke og supplere eksisl
terende radgivnings- og Kkarriereveiledningstjell
nester. Senteret har i denne perioden gjennomfert
flere piloter og fatt utarbeidet evalueringer og rapll
porter:

— Nasjonal fokusgruppeundersekelse om beholl
vet for nettbasert utdanningsinformasjon.
(Rambell 2010)

— Personlig karriereveiledning pa nett? Kartlegll
ging og analyse av status og muligheter for etall
blering av en felles nettbasert veiledningstjell
neste (Ledding og Temte, 2011)

202 Apalyse og Strategi (2014), side 43
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— Evaluering av Brukerforum utdanning.no
(Ipsos MMI 2012)

— Evaluering av prosjekt nettbasert karriereveill
ledning (Ipsos MMI 2013)

- Samfunnsekonomisk analyse av karriereveill
ledning pa nett (Analyse og Strategi 2013)

— Nasjonal kartlegging av unges utdannings- og
yrkesvalg (Opinion Perduco 2013)

I det folgende omtales funnene i noen av disse, og
spesielt den samfunnsekonomiske analysen av
karriereveiledning pa nett utfert av Analyse og
Strategi.

Om behovet for nettbasert veiledning

Rambel underseokte behovet for nettbasert utdanll
ningsinformasjon. Et av deres funn er at radgivll
ning primeert ber foregd ansikt-til-ansikt mellom
elev og radgiver. Men fordi radgivere pa skolen
ikke alltid er tilgjengelige for personlig veiledning
ansikt-til-ansikt, ber det veere mulig & fa personlig
veiledning av hey kvalitet ogsa i andre kanaler. A
komme i kontakt med radgivere pa et nettsted for
utdanning var enskelig, respondentene kunne
tenke seg flere kanaler, bade e-post, telefon og
chat.23

I folge Lodding og Temte vil en personlig nett-
basert veiledningstjeneste om utdanning og karrill
ere kunne fungere som et nyttig tillegg til radgivil
ningstjenesten slik den i dag eksisterer for unge
og voksne.?% Sentrale spersmal for utviklingen av
en slik tjeneste er hvilke tilbud en slik tjeneste
skal ha og hvem brukerne skal vaere — og at tjell
nesten ma utformes etter behovene til den grup-
pen man ensker i na.

Piloter og evalueringer av e-veiledning

En prepilot knyttet til nettveiledning kalt «Brukerdl
forum utdanning.no» ble gjennomfert av Senter
for IKT i utdanningen i 2012. Evalueringen av piloll
ten konkluderte med at det er et marked for radl
givningstjenester pa nett.2% Dette ble i 2013 fulgt
opp med en mer omfattende pilot med chatbasert
e-veiledning som Senter for IKT i utdanningen
utforte sammen med Troms fylkeskommune.
Denne ble ogsa ble evaluert.

Evalueringen av piloten viste at bade brukerne
og radgiverne var positive til e-veiledning.2% Veill
ledningstjenester pa nett er blant de som ble spurt

203 Rambel (2010)
204 Lodding og Temte (2011)
205 Ipsos MMI (2012): Evaluering Brukerforum utdanning.no,
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mer populeert enn personlig kontakt med veileder.
Nettveiledning ble opplevd som tilgjengelig, og
brukerne fikk raskt gode svar pa spersmal om
utdannings- og yrkesvalg. Flere trakk fram at
chat-tjenesten bidro til en sterre grad av reflekll
sjon rundt egne utdannings- og yrkesvalg. Ogsa
veilederne som deltok opplevde dette slik. Veilell
derne pekte ogsa pa at nettveiledning senket de
utdanningssekende sin terskel for 4 ta kontakt, og
bidro til & viske ut geografiske skiller i radgivll
nings- og veiledningstilbudet. Veilederne gav
uttrykk for at det er krevende & veere nettveilell
dere. God kompetanse pa fag, data og kommunill
kasjon er en forutsetning. Videre er god opplall
ring og oppfelging underveis, samt tett samarbeid
med andre veiledere kritiske faktorer for at veilell
derne skal lykkes i sitt arbeid.

Samfunnsgkonomisk analyse av e-veiledning

Analyse og Strategi gjennomferte pa oppdrag fra
Senter for IKT i utdanningen i 2013 en samfunnsl(l
okonomisk analyse knyttet til det 4 etablere og
drifte en nasjonal e-veiledningstjeneste.207

Malgruppen for tjenesten, og dermed grunnlall
get for analysen, var i undersekelsen satt til a
veere elever fra tiende trinn pa grunnskolen til stull
denter i heyere utdanning, frafallselever (ogsa
voksne), i tillegg til personer med fullfert viderell
gdende oppleering som er i arbeid eller har tatt
pause fra utdanningslepet. Tjenesten de underl]
sekte skulle omfatte e-veiledning knyttet til utdanl
ningsvalg og karrierevalg som har sammenheng
med utdanningsvalg, ikke karriereskifte og annen
karriereveiledning.

Analysen baserte seg pa et premiss om at en ell
veiledningstjeneste pa nett vil ha en direkte og en
indirekte effekt pa redusert feilvalg og frafall i
grunnopplaringen og heyere utdanning. I tillegg
vil tjenesten gi enklere tilgang til informasjon og
veiledning om muligheter for de som er tidligere
frafallselever og vil tilbake, og for de som har tatt
en pause fra utdanningslepet.

Dersom man legger en analyseperiode pa 20
ar til grunn, vil samfunnskostnadene for frafall i
denne perioden belope seg til totalt 220 mrd. 2013
kroner.2®® Nar omkostningene for samfunnet
knyttet til frafall og feilvalg er hey, skal det ifelge
analysen en relativt liten endring i antall frafallsell

206 Ipsos MMI (2013) Evaluering av prosjekt nettbasert
karriereveiledning.

207 Analyse og Strategi (2013): Samfunnsokonomisk analyse av
karriereveiledning pa nett.

208 Analyse og Strategi (2013)
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lever til for en e-veiledningstjeneste kan veere
lennsom

Det ble i analysen ogsa gjort en antagelse om
at e-veiledning vil gi enklere tilgang til og ekt kvall
litet pa det samlede veiledningstilbudet. Dette vil
ogsd kunne fore til redusert feilvalg, omvalg og
frafall. Redusert frafall blir i analysen sett pad som
et hovedmal for tjenesten. To underordnede mal
er at etablering av en slik tjeneste stetter opp om
Regjeringens digitaliseringsprogram®” og at den
ogsa kan bidra til ekt kvalitet i den evrige radgivll
ningen i skolen.

Rapporten beregner altsd samfunnsekonoll
misk lennsomhet i forhold til reduserte kostnader
knyttet til feilvalg, omvalg og frafall i utdanning.
Analyse og Strategi papeker at dette er en til dels
usikker méte & beregne lonnsomhet pé, da det er
mange faktorer som kan pavirke frafall. Med det
forbeholdet gitt, er hovedkonklusjonen i analysen
at etablering av en e-veiledningstjeneste er samll
funnsekonomisk lennsom — dersom det er slik at
informasjon, radgivning og veiledning er et virk(l
somt virkemiddel for & redusere feilvalg og frafall.

I sin rapport beskriver og beregner Analyse og
Strategi tre alternative sdkalte tiltak for dimensjoll
nering av en e-veiledningstjeneste.?1? Forskjellen
pa de tre alternativene er hovedsakelig knyttet til
antall veiledere som jobber i tjenesten, og om veill
lederkorpset er lokalisert i Tromse eller ogsa
desentralisert i fylkene. Alternativ liten har 10
arsverk tilknyttet utdanning.no, alle lokalisert i
Tromse. Alternativ middels har 25 arsverk. Dette
inkluderer veiledere med tilknytning til skolen,
Nav, universitets- og hoyskolesektoren eller karrill
eresentre lokalisert i fire regioner. Alternativ stor
har totalt 35 arsverk, ogsd med en hovedbase i
utdanning.no, men med veiledere med tilknytning
til skolen, Nav, universitets- og heyskolesektoren
og fylkesvise karrieresentre i alle 19 fylker.

Tiltak 2 og 3 forutsetter at e-veilederne er dell
vis ansatt pa sin arbeidsplass der de jobber med
ansikt-til-ansikt veiledning, og delvis ansatt i nettll
veiledningstjenesten. Dette er basert pa erfarinl
ger fra eVejledningstjenesten i Danmark. Tjenesl
tetilbudet og dpningstidene er de samme i all tre
modeller.

209 Som har som mal at forvaltningen skal vare pa nett, at en
digital forvaltning skal gi bedre tjenester, samt at digitalisell
ringen skal bidra til & frigjere ressurser til omrader hvor
behovet er stort.

210 Apalyse og Strategi (2013)

Karriereveiledning i en digital verden — delrapport fra Karriereveiledningsutvalget

Rapportens konklusjon er at den storste tjell
nesten har sterst samfunnsekonomisk effekt fordi
den potensielt reduserer frafall mest, fordi den nér
ut til flere.

Nyttevirkninger

Det er flere nyttevirkninger som inngar i & forll
Kklare hvorfor og hvor mye etablering av en nettveill
ledningstjeneste forer til redusert frafall og feill
valg, og dermed er samfunnsekonomisk lenn(
somt. Analyse og Strategi fremhever tre faktorer:

Okt kovalitet i veiledningen, bade gjennom
kompetanseheving og utvikling i nettverket av
radgivere, og fordi e-veiledning kan frigjere tid og
ressurser i det tradisjonelle radgivnings- og veill
ledningsapparatet. Arbeidsdeling og samarbeid i
tilbudet vil veere vesentlig.

Tilgjengeligheten oker. Tjenesten vil veere till
gjengelig uavhengig av hvor folk befinner seg og i
sterre grad veere apent utenfor ordinaer arbeidsl
tid.

Promotering av andre tjenester. E-veiledningsll
tjenesten kan vise en veiledningssekende videre
til andre tjenester dersom e-veiledning ikke er rett
instans, og vil dermed bidra til at personer lettere
finner fram «i systemet».

En reduksjon av det fysiske veiledningstilbull
det som folge av etablering av en e-veiledningstjell
neste er altsd ikke lagt inn som nyttevirkning i
Analyse og Strategis analyse. Dette fordi man
antar at e-veiledningstilbudet vil frigjere tid for
andre brukere i det eksisterende tilbudet, men at
dette likevel vil fylles opp av de som har behov
som ikke kan dekkes gjennom e-veiledning. Dette
er i trdd med erfaringer fra Danmark.

De ekonomiske nyttevirkningene av a etablere
en e-veiledningstjeneste er beregnet i forhold til
redusert feilvalg og frafall. Analyse og Strategi har
beregnet besparelsene i et intervall fra 0,2 prosent
reduksjon til 2,0 prosent reduksjon i feilvalg og
frafall bade for videregaende oppleering og heoyere
utdanning. Beregningene viser for eksempel at en
reduksjon i frafallet i videregdende oppleering pa
0,2 prosent per ar ville gitt en besparelse péa totalt
321 millioner 2013-kroner for en periode pa 20 ar.

Et premiss for beregningene er at det er en
kausal sammenheng mellom antall brukere av en
e-veiledningstjeneste og frafall/feilvalg. Dersom
denne hypotesen stemmer, mener Analyse og
Strategi det vil veere rimelig & anta at en sterre ell
veiledningstjeneste vil na flere brukere og derfor
vil redusere frafallet mer enn en liten tjeneste.
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5.2.3 Behov og interesse for karrierell
veiledningstilbud pa nett

Det er ikke gjennomfert noen omfattende under(l
sekelser i Norge av befolkningens behov og
interesse for et bedre karriereveiledningstilbud
pa nett. Det som er av kunnskap kan finnes i
underseokelser gjennomfert av Vox og Senter for
IKT i utdanningen. Disse undersokelsene fokusell
rer primaert pa karriereveiledning gjennom indivill
duell kommunikasjon med en veileder (for ekseml(l
pel e-veiledning), samt noe om etterspersel etter
informasjon.

Nar det gjelder behov og interesse for karrierell
veiledning generelt, finnes det kunnskap om dette
fra flere befolkningsunderseokelser gjennomfert
av Vox.211 T den siste befolkningsundersokelsen
kommer det frem at én av fire voksne (24 prosent)
rapporterer at de har behov for karriereveiledll
ning. 34 prosent sier de er interessert i 4 benytte
seg av karriereveiledning. Karriereveiledning er
etterspurt blant personer som befinner seg i en
overgangsfase, 45 prosent av disse oppgir at de
har behov for karriereveiledning.?12

Undersegkelsen indikerer videre at tilgjengeligll
het til karriereveiledningstilbudet er viktig for
folk. Bade kort avstand, apningstider utover
arbeidstid, kort ventetid og tilgjengelighet pé telell
fon og e-post er viktig for den eventuelle bruken
av karriereveiledningstjenester.21?

Befolkningsundersokelsen har ogsa sett pa
hvordan personer foretrekker a gjennomfere en
eventuell veiledning. 85 prosent av respondentene
ville foretrekke a meote en karriereveileder ansiktll
til-ansikt. 47 prosent ville ensket & delta i veiled
ningen per e-post og 44 prosent over telefon. 22
prosent ville gnsket veiledning via chat. I en kvalill
tativ del av undersokelsen svarte de fleste at de
ville foretrukket & mote fram hos en veileder, men
var apne for 4 ta det pa telefon eller e-post dersom
det dreide seg om en enkel og konkret henvenll
delse.

Nér personer som har hatt en ansikt-til-ansikt
veiledning ble spurt hvordan de foretrekker &
gjennomfere veiledning, svarte ogsa flest at de
foretrekker & meote fram hos en veileder, men de
kunne se for seg 4 ta enkle og konkrete spersmal
pa telefon eller e-post.

21 1 arsen, M. E (2009): Behov og interesse for karriereveiled]
ning. Vox rapport 2009 og Larsen, M. E. (2011): Karriereveill
ledning i Norge. Vox rapport 2011

212 Berge, T, Larsen, F. M, Gravés, T, Holm, S, Lenvik, K,
Midttun, K (2015): Karriereveiledning: Behov, utbytte og
betydning. Rapport fra fire undersokelser. Vox-rapport 2015.

213 Berge m.fl. (2015), s. 21
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Her ma vi ta med i betraktningen at de som
har svart i mange tilfeller ikke har prevd veiledl
ning pa andre mater enn gjennom et fysisk mote
med en veileder. Fa vil derfor kjenne til hvordan
en veiledning for eksempel via chat kan forega. I
en evaluering av pilotprosjektet «Nettbasert karrill
ereveiledning» ble en gruppe personer som hadde
mottatt veiledning via chat spurt hvordan de oppl
levde tilbudet.21* Av de rundt 100 personene som
svarte, var atte av ti ganske eller meget forneyd
med tilbudet. Ni av ti ville anbefalt tjenesten til
andre. Av disse som nettopp hadde benyttet et
karriereveiledningstilbud pé nett, sa 55 prosent at
de foretrekker & fi svar pa spersmal om utdanll
nings- og yrkesvalg pa e-post eller chat. 36 prosent
ville heller foretrekke et mote med en veileder.
Begrunnelser for hvorfor de ville foretrekke et
nettbasert tilbud, var blant annet at en slik tjel
neste apnet for en mer spontan bruk, at den var tilll
gjengelig nar brukerne trengte den og at man
opplevde at terskelen for a oppseke veiledning var
lavere.

Senter for IKT i utdanningen gjennomferer
jevnlig kartlegginger om unges utdannings- og
yrkesvalg. I en undersekelse fra 2013 oppgir de
unge at internett er viktigste informasjonskanal
for valg av utdanning og for informasjon om yrker
og karriere. I undersekelsen blir det ogsa spurt
om nettveiledning. Over halvparten sier det er
sannsynlig at de ville brukt et tilbud om karrierell
veiledning p4 nett.?1°

Disse undersekelsene kan tyde pa at behov og
interesse for karriereveiledningstjenester pa nett
oker nir man har hatt muligheten til & preve hva
det er. I tillegg kan det illustrere at et fysisk og et
nettbasert tilbud kan appellere til ulike type brull
kere, og at hvilken type tjeneste de foretrekker
kan vaere avhengig av situasjon og type spersmal.
Det synliggjor betydningen av at et helhetlig kar(l
riereveiledningstilbud méa veere tilgjengelig bade
fysisk og pé nett.

Nar det gjelder informasjonstilgangen pa nett
er det gjort noen undersekelser som ser pa hvilke
typer informasjon det er behov for.

Damvad foretok i 2015 en gjennomgang av vir(l
kemidler som pavirker utdanningsvalg. En av tre
hovedobservasjoner var at «kommende og eksis[]
terende elever og studenter soker bedre, mer, samlet
og noytral informasjon om utdanning og arbeids]
marked, i et landskap som oppleves stadig mer
uoversiktlig. En slik trend er allerede erkjent av

214 Ipsos MMI (2013). Gjennomfort av Ipsos MMI pa oppdrag
fra Senter for IKT i utdanningen.

215 Opinion Perduco (2013)
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danske myndigheter, som prioviterer veiledning over
fagspesifikke kampcmje;:»216

Damvad presiserer at det er et stort behov for
bedre arbeidsmarkedsinformasjon, men ogsa mer
informasjon om utdanning.

«Med et stort mangfold av utdanningstilbud er
det sannsynligvis urealistisk a forvente at alle
sitter pa full informasjon. Det vil dermed veere
en god investering a serge for best mulig inforll
masjon for valget foretas. Et betydelig frafall i
enkelte utdanninger kan ogsa tyde pa at de stull
derende péd forhidnd ikke har tilstrekkelig
kunnskap om hva utdanningen de pdbegynner
innebarer. Bedre kunnskap i forkant av valg
kan dermed i teorien bade eke sannsynlighell
ten for rasjonelle utdanningsvalg i trad med
personlige preferanser og samfunnets behov
og redusere feilvalg. Dersom det med stor
sannsynlighet vil vaere en mangel pa enkelte
yrkesgrupper kan myndighetene begrunne
malrettede tiltak med at samfunnets ressurser
utnyttes mer effektivt dersom forsinkelser i tilll
pasning mellom tilbud og etterspeorsel redusell
res. Og enkelte yrkesgrupper eller kompetanll
seomrader vil oppleve en mangel pa kvalifisert
arbeidskraft, selv. om omfanget og innretninll
gen pa disse yrkesgruppene er usikkert. Orgall
nisasjonen for skonomisk samarbeid og utvikl
ling (OECD) argumenterer i rapporten «SKkills
Strategy Action Report Norway» for at norske
studenters utdanningsvalg i for liten grad saml
svarer med samfunnets behov.»217

216 Damvad (2015) Styringsvirkemidler som pavirker utdan]
ningsvalg. Kunnskapsoppsummering og analyse. Side 5

217 Damvad (2015), side 15.
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For unge mellom 15 og 25 ar viser en undersel(l
kelse Opinion Perduco gjennomfoerte i 2013 for
Senter for IKT i utdanningen at de viktigste faktoll
rene for valg av utdanning og yrke er mulighet for
4 fa jobb, arbeidsoppgaver i jobben, lenn, oppl
takskrav til utdanningen, vurdering av utdanninll
gen, og informasjon om mulighet for & fa leerlingell
plass.218

Tilpasset informasjon om utdanning, arbeid og
arbeidsliv er en viktig faktor nar folk stir foran
valg knyttet til utdanning og arbeid. Det gjelder
bade skoleelevers behov for informasjon om for
eksempel forste jobb eller laerlingeplass, og voksll
nes behov for informasjon dersom de av ulike
arsaker ma foreta et karriereskifte.

Kvalitativt gode og relevante kompetanseframll
skrivninger vil kunne gi informasjon som er viktig
i en slik valgsituasjon. Slike framskrivninger er
ogsa nyttige for at veiledere skal kunne gi god veill
ledning rundt karriere, jobb og arbeid. Kunnll
skapsdepartementet har initiert et prosjekt for
bedre utvikling og bruk av kompetanseframskriv(l
ninger som involverer flere andre departementer
og SSB.

«Kunnskapsdepartementet har saman med
Arbeidsdepartementet, Helse- og omsorgsdell
partementet og Nearings- og handelsdepartell
mentet inngatt ein avtale med SSB om utvikling
av modellar for framskriving av tilbod og
etterspurnad etter arbeidskraft og kompell
tanse.»21

Et offentlig nettsted for karriereveiledning kan
vaere en hovedkanal for formidling av kompetanll
seframskrivninger til befolkningen og veiledere.

218 Opinion Perduco (2013)
219 Kunnskapsdepartementet Prop 1 S (2013-2014), side 125



Karriereveiledning i en digital verden — delrapport fra Karriereveiledningsutvalget

79
Kapittel 6

Kapittel 6
Utvalgets anbefalinger

Karriereveiledning har betydning for flere store
samfunnsmessige utfordringer si som utenfor(l
skap, frafall i bade videregdende opplering og
hoyere utdanning, integrering og inkludering,
befolkningens fleksibilitet og omstillingsberedl
skap, manglende match mellom etterspurt og tilll
budt kompetanse og behov for livslang leering. Et
utvidet karriereveiledningstilbud pa nett vil vaere
et viktig bidrag til et mer helhetlig karriereveiledll
ningstilbud for befolkningen i Norge og gjennom
det veere et viktig bidrag til 4 lese disse krevende
utfordringene. Teknologi gjor det mulig & utvikle
nyttige og brukervennlige digitale tilbud og tjel
nester, denne muligheten er, slik det er i dag, ikke
tilstrekkelig utnyttet nar det kommer til karrierell
veiledningsomradet.

Béde det fysiske og det nettbaserte karrierell
veiledningstilbudet i Norge kan oppleves som
fragmentert og for lite tilgjengelig. I hovedinnstill
lingen skal utvalget foresla hvordan et mer helhet(l
lig system for livslang Kkarriereveiledning kan
utformes. I denne delrapporten gir utvalget anbell
falingen om hvordan et karriereveiledningstilbud
pa nett kan utformes. Vi kommer i denne rapporll
ten inn pa hvordan det nettbaserte tilbudet kan bli
en del av en helhet, men utvalget vil komme mer
tilbake til ssmmenhenger mellom det nettbaserte
tilbudet og resten av tilbudet i hovedinnstillingen.

Utvalget ser det som en svakhet at Norge per i
dag ikke har et helhetlig offentlig nettbasert karrill
ereveiledningstilbud. Noen offentlige nettsteder,
med utdanning.no og vilbli.no som de viktigste,
dekker behovet for informasjon om utdannings(l
muligheter. Nav har et omfattende nettsted som
retter seg mot hele befolkningen i ulike livssituall
sjoner og situasjonen pa arbeidsmarkedet. Dette
inkluderer informasjons- og selvbetjeningstjell
nester blant annet rettet mot mulighetene for
arbeid. De fleste eksisterende nettstedene har
mest vekt pa informasjon og da ferst og fremst retll
tet mot ungdom og knyttet til utdanningsvalg,
eller de er innsekingsportaler til ulike utdanl
ningsnivaer.?20 De eksisterende nettressursene
dekker ikke alle malgruppers behov. Innholdstyll

per og tjenester mangler. Tilbudet kan oppleves

som fragmentert og uoversiktlig for brukerne.

Det er lite samordning av eksisterende offentlige

nettsteder med elementer av karriereveiledning.

Det offentlige bruker derfor ressurser pa overlapll

pende tjenester.

En gjennomgang av internasjonal forskning pa
effekter av karriereveiledning pa nett viser at forell
lopig er forskning og kunnskapsgrunnlag knyttet
til dette begrenset.??! Det har sammenheng med
at dette er et forholdsvis nytt omrade. Det er allill
kevel slik at flere og flere land velger a stimulere
til eller finansiere utviklingen av et mer omfatll
tende nettbasert karriereveiledningstilbud, fordi
man ser dette som et virkemiddel for 4 nd kompell
tansepolitiske mal.

Utvalget mener at et offentlig finansiert karriell
reveiledningstilbud pé nett kan bidra til &:

—  Sikre et likeverdig tilbud. Gitt at personer har tilll
gang til, og evner & bruke nettbaserte tjenester,
kan alle uavhengig av alder, livssituasjon og
geografi ta i bruk tilbudene.

— Okt tilgang til karriereveiledning. Alle som
onsker det kan ta i bruk tjenestene, uavhengig
av geografiske hindringer som avstand til et
fysisk veiledningstilbud. Personer som ellers
ikke vil bruke et fysisk tilbud, far tilgang til tjell
nester som kan passe deres ensker og behov.

—  Mer effektiv ressursutnyttelse. Dette forutsetter
at offentlige akterer som i dag bruker ressurll
ser pa a utvikle innhold knyttet til karriereveill
ledning, overlater dette til en nasjonal nettjell
neste. Nettbaserte tilbud kan frigjere ressurser
til ansikt-til-ansikt veiledning.

—  Tilgang til kvalitetssikret informasjon: Nettball
sert karriereveiledning kan formidle kvalitets[l
sikret, relevant og konsistent informasjon til
befolkningen. Tydelige koblinger (Ienking) til
andre relevante informasjonsnettsteder kan
sikre at brukeren lett finner fram til riktig inforll
masjon.

220 Som vigo.no og samordnaopptak.no
221 Hooley m.fl. (2015)


http:samordnaopptak.no
http:vilbli.no
http:utdanning.no
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—  Mer reflekterte og kunnskapsbaserte utdannings-
og karrierevalg. Tilgang til karriereveiledningsl
tjenester pa nett kan bidra til at personer tar
valg og héandterer overgangsfaser pa en bedre
maéte. Personer som ellers ikke ville oppseke
veiledning, kan velge a ta i bruk nettbaserte tjell
nester.

— At folk blir mer selvhjulpne. Brukerne far enkel
og mer tilgjengelig tilgang til kvalitetssikret
informasjon, de kan benytte selvhjelpsverktoy
for selv & orientere seg om ensker og mulighell
ter, og de kan kommunisere med en profesjoll
nell veileder.

— Okt kvalitet i det ovrige karriereveiledningstilbu[]
det. Karriereveiledere kan bruke de kvalitetsll
sikrede nettjenestene inn i veiledning og oppl
leering. Veiledere og oppleaeringstilbydere i de
ulike sektorene kan ogsd konsultere e-veilell
derne som vil ha stor oversikt og mye spesifikk
kompetanse.

— Okt kvalitet og relevans i grunnoppleeringen, for
eksempel i faget utdanningsvalg, prosjekt til
fordypning og arbeidslivsfaget.

—  Utnytte mulighetene digital teknologi gir: Digital
teknologi apner for 4 utvikle nye former for kar(l
riereveiledning som nar flere til en mindre
kostnad.

Et nettbasert karriereveiledningstilbud kan utfor(l
mes pa flere mater, som beskrevet i gjennomganll
gen av internasjonale erfaringer i kapittel 5. Utvalll
get vil i det videre komme med sin anbefaling for
modell for et karriereveiledningstilbud pa nett i
Norge (Figur 6.1), og beskriver ogsd hvordan et
nettbasert karriereveiledningstilbud kan veaere en
integrert del av et helhetlig tilbud (Figur 6.2).
Utvalget anbefaler & utvikle et nasjonalt karrierell
nettsted og etablere en e-veiledningstjeneste tilll
gjengelig for alle (anbefalingene omtales i detalj
under).

I 2.1.1 ble noen sentrale begreper for den
videre beskrivelsen av et nettbasert karriereveill
ledningstilbud definert. Vi gjentar disse her:

Nettsted med portalfunksjon og e-veiledningstjel ]
neste brukes for 4 beskrive losningen utvalget
anbefaler for et helhetlig karriereveiledningstill
bud péa nett. Dette fordrer noen begrepsavklarinll
ger: En nettside er et enkelt dokument pa et nettl]
sted som kan vises i en nettleser. Det kan besti av
tekst, bildefiler, lydfiler, videoer osv. Et nettsted er
en betegnelse for alle nettsidene under et domene
pd internett. Ordet portal kan brukes for &
beskrive nettsteder som syndikerer innhold fra
andre organisasjoner og har som mal & veere en
mellomstasjon for & hjelpe brukerne til 4 finne
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fram til det de leter etter pa andre nettsteder.
Begrepet nettsted med portalfunksjon er et nettl
sted som bade har (store mengder) eget innhold
og samtidig lenker brukeren videre til andre nettl]
steder. Samtidig kan dette fremstd som et litt
kunstig skille. Utvalget vil i denne rapporten
bruke begrepet nettsted i betydningen nettsted
med portalfunksjon.

E-veiledning er et begrep som benyttes i denne
delrapporten for a beskrive veiledning som forell
gér via telefon, chat, e-post, sms eller andre plattll
former, men ikke ansikt-til-ansikt. Veiledningen
foregar i tilknytning til et nettsted. Dette er i trad
med hvordan begrepet brukes for eksempel i
Danmark.

Utvalget legger til grunn noen premisser for
anbefalingen om et nettbasert Kkarriereveiledl
ningstilbud. Gjennom premissene formuleres en
del faktorer utvalget mener er helt sentrale for 4
lykkes med & utvikle et nettbasert karriereveiledl
ningstilbud som vil tjene sin hensikt i Norge.
Under beskriver utvalget premisser for sin anbefall
ling av et helhetlig karriereveiledningstilbud pa
nett.

6.1 Premisser for et nettbasert
karriereveiledningstilbud i Norge
Overordnet

Et nettbasert karriereveiledningstilbud i form av
et nettsted og en e-veiledningstjeneste er virkell
midler for & nd utdannings- og kompetansepolil
tiske mél som 4 sikre at befolkningen kan ta infor(l
merte og reflekterte valg, redusere frafall, hindre
og redusere utenforskap, sikre mer fleksible over-
ganger, bidra til bedre samsvar mellom samfun(]
nets kompetansebehov og befolkningens utdanl
nings- og Kkarrierevalg. Nettstedet og e-veiledl
ningstjenesten gir befolkningen enkel tilgang til
kvalitetssikret informasjon, relevant selvhjelp og
profesjonell veiledning pa nett slik at de bedre kan
héndtere utfordringer knyttet til overgangsfaser i
utdanning og arbeidsliv. Tilbudet er en del av et
helhetlig Kkarriereveiledningstilbud som skal
fremme aktiv tilknytning til arbeids- og samfunnsll
liv. Tjenestene understotter regjeringens IKT-polill
tikk som tar sikte pa & fornye, forenkle og forll
bedre offentlig sektor gjennom bruk av informall
sjons- og kommunikasjonsteknologi.

Del av en helhet

Nettstedet og e-veiledningstjenesten er en intell
grert del av et helhetlig system for livslang karriell
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reveiledning og utvikles og driftes i samspill med
de andre veiledningstjenestene. E-veiledningstjell
nesten skal vaere en integrert del av det fysiske tilll
budet om karriereveiledning og vil ha best effekt i
samspill med dette. Brukere finner veien til e-veill
ledningstjenesten via nettstedet. Nettstedet har
som ambisjon & samle eksisterende informasjon,
samt 4 komplettere dette med ny informasjon.
Nettstedet ivaretar et «en-der-inn» prinsipp: det
skal vaere det naturlige nettstedet 4 oppseke nér
man har behov for informasjon og veiledning i forl]
bindelse med utdanningsvalg og karriereutvikl
ling. Nettstedet tar i bruk data som gjeres tilgjenll
gelig fra andre offentlige etater. For 4 bidra til
bedre kvalitet pa annen utdannings- og karriereinll
formasjon, legger nettstedet til rette for videre
datautveksling.

Malgrupper

Nettstedet og e-veiledningstjenesten er for hele
befolkningen. E-veilederne har derfor kompell
tanse til 4 veilede alle mélgrupper. Innholdet prell
senteres pa en brukervennlig mate som er pedall
gogisk tilrettelagt for de ulike mélgruppene. Nettl
stedet folger prinsippene for universell utforming
og gjares tilgjengelig pa relevante sprak.

Innhold

Nettstedet gir enkel og effektiv tilgang til et mangl(l
fold av relevante karriereveiledningstjenester som
er tilpasset brukere som skal ta valg om utdan(
ning og arbeid. Nettstedet har bade egenprodull
sert innhold og er en inngangsport for & finne
fram til andre relevante nettsteder, andre informall
sjonskilder og relevante fysiske tilbud og tjenesl
ter.

Nettstedet ber (minimum) ha tre innholdsl
komponenter:
— Informasjon
— Selvhjelpsressurser
— E-veiledning

Nettstedets innhold er tilpasset flere kanaler og
bruker den til enhver tid relevante teknologi for a
formidle sitt innhold.

Brukernes behov og brukervennlighet, er styll
rende for innholdet. For & utvikle den informasjoll
nen og de tjenestene brukerne har behov for, for(l
utsettes det et utstrakt samarbeid med en rekke
akterer om informasjon, datautveksling, samt
samarbeid om kvalitetssikringsrutiner og oppdall
teringer. Det utvikles ogsd kompletterende eller
ny informasjon og tjenester. For & bidra til bedre
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kvalitet pa annen utdannings- og karriereinformall
sjon, legger nettstedet til rette for videre utveks(l
ling av sek og informasjon til andre nettsteder.

Prinsippene om universell utforming, og andre
foringer for nettsider i regi av offentlig forvaltning
folges.

Kvalitet

Nettstedet og e-veiledningstjenesten er offentlig
og kvalitetssikret. Tjenestenes innhold og form
utvikles pa bakgrunn av god kjennskap til brukerll
nes behov og tilbakemeldinger fra veiledere og
andre praktikere. Nettstedet og e-veiledningstjell
nesten utvikles og driftes av et sammensatt komll
petansemiljg med bade informasjonsfaglig og tekll
nisk kompetanse og karriereveiledningskompell
tanse. Pedagogisk tilrettelagte leeremidler og
refleksjonstjenester utformes med basis i karrierell
veiledningsteori og metodikk. E-veiledningstjell
nesten bemannes av personer med solid kompell
tanse i veiledning. Det lages kvalitetssikringsrutill
ner som utvikler internkompetanse og som sikrer
hoy faglig kvalitet. Det utvikles og videreutvikles
mekanismer som sikrer at etableringen av et nett-
basert karriereveiledningstilbud bidrar til faglig
utvikling, innovasjon og ekt profesjonalisering av
karriereveiledningsfeltet som helhet.

Karrierelaering

Nettstedet og e-veiledningstjenesten utformes slik
at tjenestene kan bidra til karriereleering hos brull
kerne. Dette kan sikres ved at tjenestene gjor det
mulig for brukerne 4 bli bedre kjent med seg selv,
sin kompetanse, sine interesser og jobbensker.
Videre mé brukerne fi informasjon og kunnskap
som gjer det mulig & oppdage og utforske muligl]
heter og hindringer. De skal ogsa bli motivert for
ulike handlingsalternativer, og leere om og fa verkll
toy for 4 handtere overganger og ta valg.

Veiledere, radgivere og larere som jobber i
sektorene skal kunne bruke nettstedet inn i veill
ledning, kurs og oppleering. Veiledere og andre
nekkelpersoner har som oppgave & lere veiledll
ningssekere i bruke nettstedets tjenester pa en
hensiktsmessig mate.

6.2 Modell for et nettbasert karrierell
veiledningstilbud i Norge

Utvalget foreslir at et bedre og mer helhetlig
offentlig nettbasert karriereveiledningstilbud ber
besta av et offentlig eid og driftet karrierenettsted
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Ingen ny etablering & : Etablering avinytt nettsted

\
A
Y

e-veiledningstjeneste

Ingen e-veiledriingstjeneste

Y

» ' -
» <€
'

Forutsetteriqakte bevilgninger

Forutsetter ikke gkteibevilgninger

Somidag

Alternativ 0

Begrenset nettsted med:

Utdanningsinformasjon
Noe informasjon om
jobb og karriereutvikling,
noen selvhjelpsressurser

Alternativ 1A

Y

A

Omfattende nettsted
med:
Utdanningsinformasjon,
informasjon om jobb og
karriereutvikling

+

Selvhjelpsressurser
knyttet til utdannings-
valg, jobbseking og
karriereutvikling

Alternativ 1B

A

E-veiledningstjeneste,
liten modell

Omfattende nettsted
med:
Utdanningsinformasjon,
informasjon om jobb og
karriereutvikling

a4

Selvhjelpsressurser
knyttet til utdannings-
valg, jobbsgking og
karriereutvikling

Alternativ 2A

E-veiledningstjeneste,
stor modell

Omfattende nettsted
med:
Utdanningsinformasjon,
informasjon om jobb og
karriereutvikling

+

Selvhjelpsressurser
knyttet til utdannings-
valg, jobbsgking og
karriereutvikling

Alternativ 2B

Figur 6.1 Modell for et nasjonalt karriereveiledningstilbud pa nett

med informasjon og selvhjelpsressurser, og en
offentlig eid og driftet e-veiledningstjeneste. Malll
gruppe for begge tjenestene er alle som skal ta
valg knyttet til utdanning og arbeid. Utvalget vil
anbefale 4 utvikle et omfattende nettsted med difll
ferensiert innhold og en e-veiledningstjeneste
med stor kapasitet, det vil si alternativ 2B i figur
6.1.

De fem alternativene i modellen over er forll
skjellige pa komponenter som har konsekvenser
for kostnad, primeert innhold og omfang. Alternall
tiv 0 og 1A krever ikke gkte bevilgninger. Alternall
tiv 0 er & beholde dagens situasjon, mens alternall
tiv 1A vil matte finansieres ved & flytte ressurser
fra andre tjenester. Alternativ 1A og 1B er uten ell
veiledning. Alternativ 1B er et mer utviklet nettll
sted innholdsmessig, og krever gkte bevilgninger.
Alternativ 2A og 2B inkluderer en e-veiledningsl(l
tjeneste. Forskjellen péa alternativene er storrelsen
(og dermed kostnaden) pa e-veiledningstjenesten,
begge har et godt utbygd nettsted med informall
sjon og selvhjelpsressurser.

Modellen er en trappetrinnsmodell som synligll
gjor at det vil vaere mulig 4 velge mindre omfatll
tende og ressurskrevende lgsninger enn det utvalll

get anbefaler. Et nettbasert karriereveiledningstilll
bud kan bygges opp gradvis. Det er mulig & se for
seg at man starter med & utvikle et nettsted og
avventer a etablere en e-veiledningstjeneste. En ell
veiledningstjeneste kan ogsé etableres med ulike
storrelse. Det er antall arsverk i e-veiledningstjell
nesten som betyr mest for ressursbruken.2??
Utvalget vil anbefale & velge & etablere den mest
omfattende lgsningen fra start.

6.2.1

Utvalget har sett pa flere eksempler fra andre land
nar de har vurdert hvordan et nytt nasjonal karriell
renettsted kan utformes.2?® Malet med & etablere
et slikt nettsted i Norge er at det vil utgjere en vikll
tig ressurs nar det kommer til 4 gi befolkningen
tilgang til kvalitetssikret informasjon og relevante
selvhjelpsressurser. Et viktig mal er at folk, nér de
seker etter informasjon pa nett, lett skal finne
fram til denne informasjonen, som vil veere offentl]

Utdypende om nettstedet

222 Kostnader for alternativet utvalget foreslar blir redegjort
for i kapittel 7

223 Se Kkapittel 5
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lig og kvalitetssikret. Informasjon produsert av
andre akterer pa nett er selvfolgelig ogsa nyttig og
relevant. Men at den offentlige, kvalitetssikrede
informasjonen er lett tilgjengelig, gjor det mulig
for brukerne 4 velge & bruke denne informasjoll
nen pa omrader som er relevante for dem.

Plassering

Modellen utvalget foreslar legger til grunn at et
nytt nasjonal Kkarrierenettsted utvikles med
utgangspunkt i det eksisterende utdanning.no
som er en del av Senter for IKT i utdanningen.
Utdanning.no er et allerede godt utviklet nettsted
for utdanningsinformasjon med heye brukertall
og hey kvalitet. Nettstedet har arlig mellom fire
og fem millioner besegk, og bade utdanningssell
kere og veiledere bruker sidene. Utdanning.no er
utviklet gjennom mange ar og organisasjonen har
samlet mye kunnskap og kompetanse om 4 drifte
et slikt type nettsted. Utdanning.no kan utvikles
videre og fylles med innhold som er relevant bade
for de som skal ta utdanningsvalg og de som skal
ta valg knyttet til arbeidsliv og karriere. Dette vil
béade utnytte ressurser som allerede eksisterer og
hindre unedvendig bruk av ressurser ved & starte
et nettsted fra bunnen av.

Utdanning.no har allerede et godt tilbud nér
det kommer til utdanningsinformasjon og yrkesl(l
beskrivelser og har ogsé utviklet en god del selvll
hjelpsressurser. En utvidelse av innholdet og tjell
nestene vil kreve en utvidelse av staben. I tillegg
til & vedlikeholde de eksisterende tjenestene pa
utdanning.no, ma det brukes ressurser pd a
utvikle nytt innhold og nye tjenester. Det vil vaere
behov for ekt bemanning innenfor teknisk utvikll
ling og dataintegrasjon, drift, redaksjonelle medl
arbeidere og prosjektledere. Det vil i tillegg veere
behov for innkjep knyttet til interaksjonsdesign og
visualisering, lisenser og hardware, redaksjonelt
innhold og statistiske data.

Navn

Nettstedet ber ha et navn som kommuniserer
tydelig at den er rettet mot alle og adresserer
bidde utdanning og Kkarriereutvikling. Dette vil
innebare kostnader knyttet til for eksempel etall
blering av en ny merkevare som ber utredes for
en slik endring gjennomferes.

Malgruppe og innhold

Malgruppen for nettstedet er hele befolkningen,
og derfor mé innholdet pa nettstedet vaere mangll
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foldig. Nettstedet mad minimum inneholde infor(l
masjon og selvhjelpsressurser. Nettstedet kan
ogsa veere en viktig kanal for formidling av framtill
dens kompetansebehov. Eksempler pa annen type
innhold kan vere statistikk og data om arbeidsl
marked og jobbmuligheter, redaksjonelle artikler
som belyser relevante tema og problemstillinger,
bransjeinformasjon, yrkesbeskrivelser, informall
sjon om utdanningsmuligheter, tips og rdd om
jobbsekingsprosessen, informasjon for de som
star i fare for & bli oppsagt, informasjon om andre
hjelpeinstanser, ulike selvhjelpsressurser for kart-
legging av egen kompetanse og interesser og sé
videre.

Den eksisterende kompetanseressursen for
veiledere, radgivere og leerere Kkalt veilederll
forum.no vil ha en naturlig plass pa nettstedet og
ber videreutvikles.?24 Utvalget mener at den konll
krete utformingen av innhold og formidlingsform
pa det nye nettstedet ma gjores av en kompetent
redaksjon med bade informasjons- og karrierefagll
lig kompetanse. Utvalget ser det som en selvfolge
at nettstedet vil ta i bruk den til enhver tid relel
vante teknologi og digitale plattformer for & for(l
midle det innholdet som produseres til brukerne
pa best mate.

Design

Med et slikt mangfold av malgrupper og temaer,
ma det legges stor vekt pa at nettstedets innhold
er brukervennlig og tilgjengelig. God interakll
sjonsdesign blir sveert viktig. Nettstedet ber utforll
mes pa en slik mate at ulike grupper enkelt finner
fram til det som er relevant for seg. Det kan for
eksempel vaere egne faner/sider for utdanningsl
sokende, foreldre, karriereskiftere, jobbsekere,
arbeidsledige. Det kan ogsd lages midlertidige
eller mer permanente temasider der spesielt aktull
elle tema fremheves, for eksempel i perioder med
seknadsfrister til heyere utdanning eller hvis en
spesifikk bransje opplever nedgangstider. De
fleste nettbrukere anvender (google)sek for a
finne fram til den informasjonen de trenger. Sekell
motoroptimalisering er derfor avgjerende for at
personer lett finner fram til relevant informasjon
og aktuelle tjenester pa nettstedet. Nettstedet fun(l
gerer som inngangsport til e-veiledningstjenesten,
som er en egen side pa nettstedet. E-veiledningsll
tjenesten ma lett kunne nas direkte gjennom

224 Veilederforum.no ble etablert i 2013 og driftes i samarbeid
mellom Vox, Senter for IKT i utdanningen og Utdanningsl(]
direktoratet. Denne nettressursen finansieres per i dag
bare med utviklingsmidler.


http:forum.no
http:utdanning.no
http:Utdanning.no
http:Utdanning.no
http:Utdanning.no
http:Utdanning.no
http:utdanning.no
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(google)sek. Det er en selvfolge at nettstedet
utformes i responsiv design, det vil si at den er tilll
passet bruk fra alle typer skjermer, bade datamasl
kin, nettbrett og mobil.

6.2.2 Utdypende om e-veiledningstjenesten

En nasjonal e-veiledningstjeneste har som mal & gi
alle som har behov for det tilgang til en profesjoll
nell veileder med solid veiledningsfaglig og annen
kompetanse. Veiledningen vil foregé via chat, telell
fon, mail, sms og lignende. Brukere av e-veiledl
ning entrer tjenesten via en nettside som er plas(
sert pa det nasjonale karrierenettstedet. De kan
na tjenesten bade direkte via nettstedets forside
og gjennom nettsgk komme direkte til e-veiledninll
gens side. Brukere som ensker & chate, starter en
chat ved 4 poste et spersmaél i chat-feeden og far
svar sa snart en veileder er tilgjengelig. Kommunill
kasjonen foregar skriftlig og i «sanntid». Det er
ingen begrensning pa hvor lang tid chat-sesjonen
kan ta, men erfaring tilsier at de kan ta fra 15 til 60
minutter.?2> Brukeren kan ta ut en logg over saml[]
talen i ettertid.

E-veiledning kan veere relevant bade for de
som seker svar pa enklere spersmal og er ute
etter konkret informasjon og de som har behov
for en mer omfattende veiledning. eVejledning i
Danmark skiller mellom det de kaller informall
sjonsveiledning og refleksiv veiledning. Erfarinl
gene viser at 60 prosent av samtalene var reflekll
sjonsveiledninger og 40 prosent informasjonsveill
ledninger.

Plassering

E-veiledningstjenesten etableres som en egen
enhet i den avdelingen i Senter for IKT i utdannin(l
gen som far ansvar for nettsted og e-veiledningsl[l
tjeneste. Fysisk samlokalisering og tett samarbeid
med resten Senter for IKT i utdanningen vil gi
effektiv drift, samt at den gjensidige kvalitetsgell
vinsten mellom nettstedet, e-veiledningstjenesten
og senterets gvrige drift vil veere hoy. Selv om ell
veiledningstjenesten integreres med det nye kar(l
rierenettstedet, vil det veere nedvendig med egen
faglig ledelse og administrasjon av tjenesten.
Antall ansatte, at de jobber over hele landet, og et
kontinuerlig behov for kvalitetssikring og tjenesl
teproduksjon tilsier dette.

225 Basert péa erfaringer fra Danmark
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Organisering

E-veiledningstjenesten etableres med en organisall
sjon bestdende av ledelse og en gruppe e-veilell
dere. Tjenesten bemannes med 24 arsverk.

I de okonomiske beregningene nedenfor er
det tatt utgangspunkt i at 14 personer jobber helll
tid i Tromse og 19 personer jobber deltid som ell
veiledere rundt om i landet. Fordelingen mellom
antall veiledere i Tromse og i resten av landet, og
hvem som jobber deltid og hvem heltid, kan selvll
sagt tenkes annerledes. Dette vil i sa fall fore til
justeringer i de skonomiske anslagene.

De heltidsansatte jobber sammen i team lokalill
sert ved Senter for IKT i utdanningen sitt kontor i
Tromse. Det er nedvendig a4 ha en robust kjernell
gruppe av e-veiledere, da disse pad grunn av
apningstider vil jobbe i turnus. En sentral organill
sering med et team av heltidsansatte i Tromse vil
veere med & sikre kvalitet og profesjonalitet i tjell
nesten. I tillegg vil en slik organisering gi muligl]
het for & bygge opp spesialistkompetanse pa
enkelte problemstillinger.

Resten av e-veilederne jobber deltid og distrill
buert fra andre deler av landet. I modellen utvalll
get foreslar jobber det minimum en e-veileder i
hvert fylke (19 til sammen). Dette er viktig fordi
neeringsliv, arbeidsmarked og utdanningstilbud
kan variere fra landsdel til landsdel. Et nettverk av
lokalt baserte veiledere vil kunne ivareta kunnll
skap om regionale forhold fra alle deler av landet.
De lokale veilederne ber ha erfaring fra og ha sin
resterende jobbtilknytning i de andre relevante
sektorene, bade ungdomsskole, videregdende
oppleering, universitets- og heyskolesektoren,
voksenopplering, Nav og de fylkesvise karrierell
sentrene. Nettverket ma organiseres i relasjon til
eksisterende strukturer for Kkarriereveiledning i
kommune, fylkeskommune og stat. Kontinuerlig
erfaring med ansikt-til-ansikt veiledning og daglig
eksponering for lokale problemstillinger, vil veere
en viktig kompetanse 4 bringe inn i teamet av ell
veiledere.

E-veiledningstjenesten mé& ha utvidede
apningstider og veere tilgjengelig hele uken, ogsa i
helgen. Apningstider vil for eksempel veere manll
dag- torsdag 08.30-22.00, fredag 08.30-18.30 lerdag
og sendag 15.00-22.00. P4 grunn av dette mé e-veill
lederne jobbe i turnus og sterrelsen pa veilederl]
teamet ma dimensjoneres etter en slik modell.

Kapasitet

Pa bakgrunn av erfaringer fra den danske eVejledll
ning kan et arsverk regne med 4 handtere ca.


http:15.00-22.00
http:08.30-18.30
http:08.30-22.00
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4000 henvendelser. Med 24 arsverk betyr det at
tjienesten arlig kan handtere opp mot 100 000 henl
vendelser.

Kompetanse og kvalitet

E-veiledning er en veiledningsform fa har erfaring
med i Norge. Det vil vaere nedvendig med kontill
nuerlig fokus pa utvikling av veiledningsmetoll
dikk, fagutvikling og stor grad av erfaringsutveksll
ling for at et slikt faglig nybrottsarbeid skal lykl
kes. E-veiledning stiller helt egne krav til kompell
tanse. De som skal veere ansatt i tjenesten ma fra
start fa solid og relevant opplaering i rollen som ell
veileder. I en slik tjeneste som har alle som mall
gruppe, vil veilederne mete alle slags personer og
problemstillinger. Det tilsier at e-veilederne ma ha
bred veiledningskompetanse og kunne mye béade
om utdanningstilbud, karriereveier, arbeidsliv og
arbeidsmarked, rettigheter, andre velferdsl
tjenester og sa videre.

Den tekniske lgsningen legger til rette for at
veilederne, bade de som jobber i andre deler av
landet og de som jobber i teamet i Tromse, kan ha
kontinuerlig kontakt i et digitalt meterom. De kan
kommunisere med hverandre pa et «bakrom»
bide underveis og mellom veiledninger, og kan
derfor nyttiggjere seg av hverandres kompetanse
og erfaring pa tvers av sektor. Forsgket med e-veill
ledning ved Senter for IKT viste at veilederne etall
blerte et godt milje for utveksling av kompetanse
og erfaringer i det digitale meterommet, og dette
bidro til den faglige kvaliteten pa veiledningen.

6.2.3 Samspill mellom nettsted og e-veiledl]
ningstjeneste

Det vil vaere en rekke fordeler knyttet til at nettll
stedet og e-veiledningstjenesten utvikles og drifll
tes i tett samspill. Det at nettstedet og e-veilednin(l
gen er del av samme organisasjon vil bety at resll
sursene utnyttes godt, fordi bade den tekniske og
den veiledningsfaglige kompetansen kan brukes
mot begge tjenestene. Nettstedet vil kunne veere
et selvfelgelig verktoy for e-veilederne og reprell
sentere en effektiv ressurs for dem underveis i
veiledningssesjonene. Gjennom sin ekstensive
kontakt med brukere, vil veilederne kunne vare
en ressurs for & utvikle nettstedets innhold og kvall
litet. De vil raskt erfare og fange opp manglende
innhold pa nettstedet, som meldes inn til redaksjoll
nen. E-veiledningstjenesten skal til dels bemannes
med personer som jobber i ulike fylker og i flere
sektorer. Dette vil gi tilgang til personer med mye
regional kunnskap, noe som ogsa kan komme
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nettstedet til nytte. Det kan for eksempel veere
aktuelt at e-veilederne leverer redaksjonelt inn-
hold til nettstedet, basert pa sin spesialistkompell
tanse. De lokalt baserte e-veilederne vil ogsé veere
viktige ambassaderer for nettstedet og kan tenkes
4 fungere som ressurspersoner i opplering av
andre veiledere nar det kommer til nytte og bruk
av nettstedets ressurser.

Det patenkte redaksjonsradet og referansell
gruppen vil representere en viktig ressurs for kvall
litetssikring av nettstedet og e-veiledningstjell
nesten.?26 Kontakt og samarbeid med represenl
tanter fra de ulike sektorene i disse organene vil
gi tilgang til kompetanse og ressurspersoner som
kan veere med & sikre at nettstedet er relevant for
alle mélgrupper.

6.2.4 Utvalgets begrunnelser for a anbefale
denne modellen

— Det er samfunnsekonomisk lennsomt & gi
befolkningen bedre tilgang til relevant og kvall
litetssikret informasjon, selvhjelpsressurser og
e-veiledning.

— Deter peridag ikke et stort og vitalt nok privat
marked i Norge til at det uten offentlig innsats
vil utvikles gode nok tjenester som gir befolkll
ningen tilgang til kvalitetssikret karriererelell
vant informasjon og e-veiledning.

— Utdanning.no er et etablert kompetansemiljo
som kan utvikle og drifte et karrierenettsted pa
en profesjonell maéte. A bygge videre pa og
utvide den organisasjonen vil utnytte ressurll
sene som allerede eksisterer, samt sikre at innll
holdet i det eksisterende utdanning.no integrell
res i det nye nettstedet.

— Samarbeid og grensedragning mot andre
offentlige akterer som produserer nettbasert
informasjon vil ivaretas av et redaksjonsrad og
en referansegruppe.

— Etablering av et nettsted med informasjon/
selvhjelp og en e-veiledningstjeneste vil reprell
sentere en utvidelse av kapasiteten nar det
kommer til karriereveiledning i Norge. Etablell
ring av disse tjenestene kan frigjore kapasitet
for fysiske veiledningsmeter for personer med
mer komplekse spersmal.

— Kompetanse og ressurser kan utnyttes bedre
nar de samles i en organisasjon som drifter
begge tjenestene. A etablere en e-veiledningsl
tjeneste i tilknytning til et nytt karrierenettsted
vil virke gjensidig forsterkende pa de to tilbull
dene. Nettstedet vil bli kvalitetssikret av &

226 Se Kkapittel 6.4


http:utdanning.no
http:Utdanning.no
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Hele befolkningen
|
[ |
Fysisk .
veiledning* Personer sonr? ikke
benytter karriere-
Personer veiledningstjenester

vurderer selv
hvilken tjeneste
de foretrekker
og oppseker
den/de ved
behov

E veiledning

Informasjon og selvhjelpsressurser pa nettsted

Figur 6.2 Et helhetlig karriereveiledningstilbud pa nett

* Inkluderer all karriereveiledning som foregar i form av fysiske meter, forst og fremst ansikt-til-ansikt veiledning, men ogsa kurs,

oppleering, undervisning osv.

eksponeres for tilbakemeldinger fra bruk i ell
veiledning. E-veilederne vil bruke nettstedet
som en viktig kilde.

- En stor modell for e-veiledningstjenesten vil
kunne handtere opp mot 100 000 henvendelser
i aret. Tjenesten vil bety en markant utvidelse
av tilgangen til profesjonell karriereveiledning
for befolkningen.

— Kunnskap om regionalt arbeidsmarked og
utdanning og sektorbasert kompetanse ivarell
tas best i en distribuert modell med e-veiledere
i alle fylker. Summen av kompetanse i teamet
kan svare til et mangfold av brukerbehov. En
stor modell for e-veiledningstjenesten med 24
arsverk vil sikre en robust tjeneste med solide
apningstider.

6.3 Nettbasert karriereveiledning -
del av en helhet

Utvalget er i sitt mandat bedt om & se pa «hvordan
et nasjonalt karrieveveiledningstilbud pa nett kan
bli en integrert del av et helhetlig system for livslang
karriereveiledning». Utvalget skal i sin hovedinnl
stilling gi naermere inn pi hvordan et helhetlig
system for livslang karriereveiledning kan og ber
utformes. Det har veert en utfordring for utvalget
4 konkludere med hvordan et nettbasert karrierell
veiledningstilbud kan bli en integrert del av helhell
ten, for de ulike aspekter ved et helhetlig system

for livslang karriereveiledning er utredet og disl
kutert.

Utvalget tar forbehold om eventuelle
endringer som kan komme i utvalgets hovedinnll
stilling. Det er derfor ikke hensiktsmessig & ga
langt inn i detaljer for samspill mellom nettjell
nesten og de ovrige Kkarriereveiledningstjell
nestene.

Figur 6.2 gir likevel en illustrasjon av hvordan
utvalget ser for seg at de ulike tilbudene nettsted,
eveiledning og ansikt-til-ansikt/«fysisk» veiledl
ning kan fungere sammen i en helhet. Folk har
ulike behov i ulike situasjoner. Utvalget mener at
et helhetlig karriereveiledningstilbud ber legge til
rette for at folk kan ta i bruk den type tjeneste de
foretrekker og som er mest relevant gitt den situall
sjonen han eller hun er i.

En del av befolkningen vil aldri ta i bruk eller
oppseke karriereveiledning, verken fysisk eller
pd nett (lyst felt). Av de som har behov for
karriereveiledning, vil det variere hvilken tjell
neste de forst oppseker (de grenne pilene). Noen
trenger forst og fremst informasjon og vil finne
det de trenger pa nettstedet. Der ligger det ogsa
ulike selvhjelpsressurser og en del vil fa tilfredsl
stilt sine behov ved a bruke disse. Andre vil ha
behov for kontakt med en karriereveileder. For
noen vil det vare tilstrekkelig og kanskje ogsé
onskelig 4 mote veilederen pd nett via e-veiledll
ning. Andre vil ha behov for 4 mete en veileder
ansikt-til-ansikt.
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Det 4 ta et valg er en prosess. Noen vil derfor
ha behov for & benytte seg av flere tjenester, enten
samtidig eller pa ulike tidspunkt (slik de sorte
pilene illustrerer), alt etter som hvilken fase i valg(l
prosessen man er. Det er brukerne selv som vur(l
derer hva han eller hun har behov for og oppseker
tjenestene deretter. Det er ikke tenkt inn noen
form for silingsmekanisme som skal styre persoll
ner til et eller et annet tilbud.

Utvalget mener at en slik lgsning vil sikre at
folk har tilgang til karriereveiledningstjenester
etter eget behov. Ansikt-til-ansikt veiledning er
den mest ressurskrevende formen for veiledning.
Det er en ambisjon at forholdsvis mange vil fa tilll
fredsstilt sine behov ved hjelp av de «billigere» tjell
nestene nettbruk og e-veiledning. P4 den maéten
kan den mest ressurskrevende tjenesten, nemlig
ansikt-til-ansikt veiledning, ha bedre kapasitet til &
mote de som har mer komplekse sporsméal.227

6.4 Anbefalinger for forvalting av et
nettbasert karriereveilednings(]
tilbud

For utviklingen og driften av nettsted for karrierell
veiledning med tilknyttet e-veiledning har utvalget
folgende vurderinger og anbefalinger knyttet til
organisering og forvaltning:

Klare styringslinjer

Utvalget anbefaler at nettstedet og e-veiledningsl[
tjenesten eies av Kunnskapsdepartementet. Kunnll
skapsdepartementet har ansvar for & koordinere
kompetansepolitikken og for majoriteten av tjell
nestene som bergres. Utvalget mener at en slik
Kklar ansvarslinje ber opprettholdes. Samarbeidet
med arbeidsmarkedsmyndighetene og integrell
ringsmyndighetene ber forst og fremst ivaretas
gjennom det foreslitte redaksjonsradet. Dette
samarbeidet er viktig for & sikre at nettstedet blir
et nyttig verktoy bade for veiledere og de som
seker veiledning og informasjon.

Det ber videre utarbeides koordinerte styll
ringssignaler fra  Kunnskapsdepartementet,
Arbeids- og sosialdepartementet og Barne- likell
stillings- og inkluderingsdepartementet til berorte
underliggende etater, som péalegger bade Senter
for IKT i utdanningen (drifter av nettstedet), Vox,
Utdanningsdirektoratet, Arbeids- og velferdsdil
rektoratet og Integrerings- og mangfoldsdirektoll

227 Denne logikken ligger ogs4 til grunn for kanalstrategien til
Nav
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ratet & samarbeide om nettstedet og e-veiledningsl(l
tjenesten. Det ber ogsé utvikles mekanismer for a
sikre at de andre underliggende etatene er involl
vert i strategiske vurderinger rundt nettstedets
innhold og prioriteringer.

Vox har i oppdrag & koordinere karriereveiled
ningsfeltet nasjonalt og bidra til kvalitet og profell
sjonalitet i tjenestene. Vox' rolle og kompetanse
maé trekkes inn i utviklingen av de nettbaserte tjell
nestene gjennom etablering av en styringsgruppe
i oppstartsfasen.

Utvalget anbefaler ogséa at regjeringen péalegll
ger alle relevante offentlige aktorer 4 dele data av
relevans for nettstedet der dette er mulig. Regjell
ringen ber ogsd palegge nettstedet & dele sine
data. Dette er i trdd med prinsipper for digital forll
valtning lansert 1 stortingsmeldingen Digital
agenda for Norge.228 Dette gir ogsa en bedre resl
sursutnyttelse av data innsamlet av offentlige
instanser, gjennom at de gjores tilgjengelig for
flere. Et slikt palegg vil minske behovet for at den
etaten som er ansvarlig for nettstedet bruker tid
pa & fremforhandle avtaler om datadeling.

Samarbeidsflater og grensedragninger

Det finnes per i dag flere offentlig finansierte nettll
steder som har tjenester som enten overlapper
med eller grenser tett opp til tilbudet utvalget
anbefaler at finnes pa et nytt nettsted. Der hvor
overlappet er betydelig, vil det vaere av stor viktigll
het at man pa eierniva trekker opp grensene melll
lom hva et nytt nettbasert karriereveiledningstilll
bud skal bidra med, og hva de eksisterende tilbull
dene skal bidra med, og ikke minst hvordan disse
kan samarbeide og vise til hverandre for informall
sjon. Etter utvalgets mening er de to viktigste
aktorene®?? da nav.no og vilbli.no:

— vilbli.no har detaljert og oppdatert informasjon
om videregdende oppleering og ivaretar fylkesl
kommunenes informasjonsplikt. Det er svaert
viktig at Kunnskapsdepartementet gar i dialog
med fylkeskommunene og VIGO IKS som eier
vilbli.no for & avklare grensedragninger og
samarbeid mellom et nytt nettsted og vilbli.no.
Samarbeid og datadeling mellom et nytt nettl]
sted og vilbli.no vil gjere det lettere for brull
kerne & finne fram, men ogsa enklere 4 utvikle
nye tjenester for bade ungdomstrinnet, viderell
gdende niva og voksne som skal gjennomfere
grunnoppleaering. Et nytt nettsted ber kunne gi

228 Gt meld. nr. 23 (2012-2013)

229 Vi omtaler ikke her utdanning.no, som vil g4 inn i et nytt
nettsted i utvalgets anbefalte modell.


http:utdanning.no
http:vilbli.no
http:vilbli.no
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god informasjon om videregiende opplering,
men vilbli.no har store mengder nedvendig
detaljinformasjon om videregdende oppleering
som av ressursmessige arsaker ikke bor duplill
seres. Det vil ogsa veere potensielt store ekonoll
miske besparelser for bade stat og fylkeskomll
mune i at nettstedene samarbeider godt og
unngéar dobbeltarbeid. For 4 oppné besparelser
og gjere tilbudet mer oversiktlig for brukerne,
anbefaler utvalget at det gjores en grensedragll
ning der vilbli.no konsentreres om kvalitets[l
sikret detaljert informasjon om videregdende
oppleering, mens det nye nettstedet star for de
andre typene av innhold, sd som selvhjelpsresll
surser og online kommunikasjon, men nettstell
det ma ogsa ha tilstrekkelig og kvalitetssikret
informasjon om alle utdanningsnivaer, inklull
dert videregaende opplaering.

— nav.no er ogsi en meget ekstensiv side, med
arbeidsmarkedsinformasjon, noen selvhjelpsl
ressurser, i tillegg til informasjon om rettighell
ter, stonader og ytelser. Utvalget har fatt infor(l
masjon fra Arbeids- og velferdsdirektoratet om
Navs kanalstrategi og planer for videreutvik(l
ling av nav.no.?% Strategien inkluderer blant
annet planer om at brukerne skal benytte nett-
baserte lgsninger for enklere henvendelser og
a utvikle mer omfattende selvbetjeningslesninll
ger og sikre kanaler for elektronisk kommunill
kasjon. Dette er et utviklingsarbeid som er pa
planleggingsstadiet og utvalget mener det er
sveert viktig at Kunnskapsdepartementet og
Arbeids- og sosialdepartementet har en tett
dialog om grensedragninger og samarbeidsflall
ter mellom et nytt nav.no og et nytt nettsted for
karriereveiledning. Igjen vil det veere ressursl
besparende & serge for at man ikke dupliserer
noe. Det kan ogsa tenkes at innhold og tjenesll
ter pa det nye nettstedet, kan stotte opp under
Navs maélsetninger om & fa flere i arbeid rasll
kere ved at folk bruker nettstedet og e-veiledll
ningstjenesten samtidig som de er brukere av
Navs tjenester.

Det er viktig at man pa eiersiden (departementer
og fylkeskommuner) gar inn og blir enige om hvilll
ken akter som skal ta hovedansvaret for hva. For
béade nav.no og vilbli.no gjelder at de oppfyller en
del lovpalagte informasjonsoppgaver. Dette vil det
etter utvalgets mening ikke vare aktuelt 4 rokke
ved. Nettstedet utvalget anbefaler 4 etablere vil
tilby mye mer enn bare informasjon, men det ber
ogsa tilby god og oppdatert informasjon. Der hvor

230 Se omtale i kapitel 3.4 om Nav
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denne best produseres pa et eksisterende nettll
sted, ber ikke nettstedet produsere denne inforll
masjonen. Samtidig vil nettstedet tilby et bredt
spekter av selvhjelpsressurser. Dette finnes det
for eksempel noen relativt utdaterte versjoner av
pa nav.no, utviklet pa 90-tallet. Slike verktey er
dyre & gjore gode, og er et eksempel pé et tilbud
som bare ber utvikles ett sted, og heller brukes av
alle.

Plassering av nettstedet og tilhgrende
organisasjonskart

Nettstedet ber utvikles og driftes av en instans
som besitter kompetanse pé informasjonsteknoll
logi, karriereveiledning, utdanning og arbeidsl
marked. Men for at nettstedet skal treffe mall
gruppen og bli brukt, méa det ligge informasjonsl(l
faglig og teknologisk i front. Nettstedet ma ogsé
gjores kjent og veere sekemotoroptimalisert.
Utdanning.no er en godt utviklet, eksisterende
merkevare med over fire millioner besgk i 2014.
Utvalget mener derfor at utdanning.no ber vare
utgangspunktet for et nytt nettsted, med et brell
dere formél en dagens lesning. Dette er ogsa
anbefalingen i den utferte samfunnsekonomiske
analysen av et helhetlig karriereveiledningstilll
bud pé nett.23!

Driften av utdanning.no ligger hos Senter for
IKT i utdanningen og utvalget anbefaler derfor at
det redaksjonelle ansvaret legges dit. Dersom
nettstedet legges til utdanning.no anbefaler utvalll
get ogséd at det etableres gode strukturer for &
samarbeide tett med Vox, Utdanningsdirektoratet,
Arbeids- og velferdsdirektoratet, de fylkesvise
partnerskapene for karriereveiledning og andre
relevante akterer for 4 sikre en tjeneste som er
karriereveiledningsfaglig godt fundert.

For & gi faglig forankring og pavirkning til inn[l
holdet i nettjenesten anbefales det & etablere et
redaksjonsrad med Senter for IKT i utdanningen
og de mest sentrale akterene pé feltet som Vox,
Utdanningsdirektoratet og Arbeids- og velferdsdill
rektoratet, Inkluderings- og mangfoldsdirektorall
tet og eventuelt andre akterer som defineres som
sentrale. Disse vil vaere viktige kvalitetssikrere og
innholdsleveranderer til tjenesten.

En sterre referansegruppe, med relevante
akterer pé feltet, der blant annet partene i arbeidsl
livet inviteres inn, vil ogsd vaere hensiktsmessig
etter utvalgets mening.

I en oppstartfase anbefales det ogsa a etablere
en midlertidig styringsgruppe der de bererte

231 Analyse og Strategi (2014)


http:utdanning.no
http:utdanning.no
http:utdanning.no
http:Utdanning.no
http:vilbli.no
http:vilbli.no
http:vilbli.no

Karriereveiledning i en digital verden — delrapport fra Karriereveiledningsutvalget

89
Kapittel 6

Redaksjonsrad
med Senter for IKT, Vox, Udir, Avdir og Imdi

Referansegruppe
med relevante aktgrer pa feltet

Nettsted og e-veiledningstjeneste
Senter for IKT i utdanningen

/" Midlertidig
<« . |
,_styringsgruppe ;

Figur 6.3 Forvaltning

underliggende etatene Vox, Utdanningsdirektorall
tet, Arbeids- og velferdsdirektoratet og Integrell
rings- og mangfoldsdirektoratet inviteres inn for a
vaere involvert i strategiske vurderinger rundt det
nettbaserte tilbudets innhold og prioriteringer.
Representasjon i den midlertidige styringsgrup-
pen ber vare pa lederniva.

E-veiledningen

Nar det gjelder forvaltningen av en distribuert
modell for e-veiledning er denne avhengig av at
det legges foringer fra sentralt hold som apner for
at radgivere i skolen, karriereveiledere i karrierell

sentre og Nav-veiledere kan vaere ansatt i delte
stillinger i Senter for IKT i utdanningen.

I de skonomiske beregningene nedenfor, tar
utvalget utgangspunkt i at kostnader knyttet til
husleie og kontorplass for e-veilederne som jobl
ber rundt om i landet dekkes av stedlig arbeidsl
giver. E-veiledningstjenesten vil ogsé vaere avhenll
gig av & ha god kontakt med karriereveiledere og
radgivere som jobber i sektorene, og det bor etall
bleres strukturer som sikrer dette. I hovedinnstilll
lingen vil utvalget anbefale hvordan slike struktull
rer ber bygge pa eller henge sammen med de
eksisterende strukturene for koordinering og
samarbeid sektorene imellom pa karriereveiledl
ningsfeltet, lokalt og sentralt.
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Kapittel 7
@konomiske og administrative konsekvenser

Utvalget estimerer folgende skonomiske og admill
nistrative kostnader dersom man felger utvalgets
anbefaleringer om 4 velge alternativ 2B (med den
mest omfattende e-veiledningstjenesten) i modell
len som er beskrevet i kapitel 6 og i Figur 6.1.

De okonomiske kostnadene er knyttet til to
hovedelementer: oppstart, utvikling og drift av
nettstedet, og oppstart, utvikling og drift av e-veill
ledningstjenesten knyttet til nettstedet. Utvalget
har bedt Senter for IKT i utdanningen om 4 estill
mere kostnadene ved & videreutvikle og drifte et
nettsted med utgangspunkt i utdanning.no, etter(l
som dette er utvalgets anbefalte losning. Senteret
har ogsa estimert kostnadene knyttet til en e-veill
ledningstjeneste. 1 tillegg har utvalget sett til
beregninger fra rapporten Samfunnsokonomisk
analyse av karriereveiledning pd mett 1 sine
anslag.232

Kostnader for et nettsted

De arlige utviklings- og driftskostnadene ved
dagens utdanning.no er pd om lag 10 millioner

232 Analyse og Strategi (2013)

Tabell 7.1 Drifts- og utviklingskostnader for nettsted

kroner. Dette gir en kostnad pa om lag 2,5 kroner
per besgk pa tjenesten. Det finnes ingen tilsvall
rende utbyggede tjenester & sammenligne med i
Norge i dag, men dette fremstér etter utvalgets
vurdering som en effektiv tjeneste. Senter for IKT
i utdanningen vurderer selv at det er lite rom for
annet enn vedlikehold og drift av eksisterende tilll
bud innenfor dette budsjettet.

For & ansli kostnader for det nye nettstedet
har Senter for IKT i utdanningen bade tatt
utgangspunkt i hva dagens driftsmidler brukes til,
og ogsa sett til kostnadene knyttet til den danske
«UddannelsesGuiden».

Et anslag er at det vil veere behov for en
okning i drifts- og utviklingskostnadene til naveell
rende utdanning.no med 100 prosent, altsd med
om lag 10 millioner kroner. Det arlige budsjettet
for utvikling og drift av nettstedet vil da ligge pa
totalt om lag 20 millioner kroner. En utviklet varill
ant av dagens veilederforum.no vil innga i tjell
nesten og er ogsa lagt inn i kostnadsberegningen.

I tabellen under gis en oversikt over hvordan
kostandene er fordelt.

I tillegg til de friske midlene kommer eksisll
terende budsjett for utdanning.no som vil inng4 i

Aktivitet Kostnad* Samlet kostnad
Teknisk utvikling og dataintegrasjon 500 000
Driftsressurser 1500 000
Redaksjonelle medarbeidere, innholdsproduksjon 4 000 000
Teknisk personell — herunder for utveksling av data med andre akterer 2 000 000
Innkjep knyttet til redaksjonelt innhold, lisenser, hardware 2 000 000
Totale okte kostnader 10 000 000 10 000 000
Eksisterende driftsbudsjett utdanning.no 10 000 000
Totale érlige driftsutgifter 20 000 000

*Fordeling av kostnader kan endres avhengig av driftsmodell for tjenesten.

Kilde: Senter for IKT i utdanningen.
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Tabell 7.2 E-veiledning - oppstartskostnader
Aktivitet Kostnad
Prosjektmedarbeidere 2 000 000
Prosjektledelse 1 000 000
Teknisk utvikling 2 500 000
Rekruttering av radgivere/veiledere 800 000
Kompetanseheving radgivere/veiledere 500 000
Markedsfering 600 000
Lisenser 200 000
Teknisk utstyr til radgivere/veiledere 600 000
Totalt 8200 000

Kilde: Senter for IKT i utdanningen.

nettstedet. Dessuten kommer ressurser som
andre organisasjoner ma benytte for & bidra i
redaksjonsrad og referansegruppe. Men her er
det utvalgets vurdering og anbefaling at ressurser
som allerede er i bruk i disse organisasjonene
kunne omdisponeres og utnyttes slik at det ikke
er behov for friske midler. Akterer som i dag har
ansvar for karriereveiledning ber kunne bidra i
utviklingen av innholdet pa nettstedet.

Det er behov for betydelige oppstartmidler
dersom man raskt skal fa pa plass en rekke nye
tienester og nytt innhold. Utvalget vurderer at der(l
som det er gnskelig at nettstedet utvikles raskt og
er operativt i lopet av sitt forste ar, ber driftsbudl
sjettet dobles det forste aret. Dette skal dekke
blant annet innkjep og videreutvikling av selvll
hjelpsressurser, sammenligningstjenester melll
lom utdanninger, utvikling av arbeidsmarkedsin(l
formasjon og annet redaksjonelt innhold. Spesielt
selvhjelpsressurser ma i stor grad kjepes inn, og
det er noen engangskostnader knyttet til dette.233

Dersom nettstedet skal veere tilgjengelig pa
flere sprak enn norsk og engelsk vil dette medfere
okte kostnader. En slik kostnad er ikke med i
utvalgets beregninger.

Dersom det blir bestemt at nettstedet skal ha
et annet navn enn utdanning.no vil dette innebaere
kostnader som ber utredes for en slik endring
gjennomfores. Disse kostnadene er ikke med i
utvalgets beregninger.

233 Tjl sammenligning fikk den danske uddannelsesguiden.dk
7,5 millioner danske kroner i ekstrabevilgning i 2015
hovedsakelig til fire nye refleksjonsverktey beregnet for
elever i ungdomstrinnet.

Kostnader ved e-veiledningstjenesten

Utvalget mener det er et viktig premiss at e-veiledl]
ningstjenesten ikke finansieres gjennom & omdisl
ponere midler fra eksisterende karriereveiledl
ningstjenester. Det ber bevilges friske midler.
Dette vil bidra til at e-veiledningstjenesten oppfatll
tes som en viktig del av det helhetlige tilbudet.

Utvalget anbefaler en modell for e-veiledning
som innebarer at veiledere fra alle landets fylker
er tilknyttet tjenesten, alternativ 2B. Derfor beregl(l
ner vi ogsd kostnadene for denne modellen. Det
er primeert arsverkene som er den drivende kostll
nadsfaktoren, og kostnader knyttet til e-veiledning
er dermed en justerbar kostnad. E-veiledningen
vil ha kostnader knyttet bade til oppstart og drift.

Oppstartskostnaden for en e-veiledningstjell
neste slik utvalget anbefaler, er pd om lag 8 millioll
ner kroner, slik vist i tabell 7.3.

E-veiledning: driftskostnader og kostnader til
lepende utvikling

Diverse kostnadselementer knyttet til drift og
utvikling mé tas med i beregningen av kostnadene
ved en e-veiledningstjeneste. Utvalget baserer seg
ogsd her pa beregninger foretatt av Analyse og
Strategi og Senter for IKT i utdanningen.23*

Det er i beregningene tatt utgangspunkti at 14
personer jobber heltid i Tromse og 19 personer
jobber deltid som e-veiledere rundt om i landet. Vi
anslar dette til 10 arsverk spredt rundt i landet. I

234 Analyse og Strategi (2013)
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Tabell 7.3 E-veiledning driftskostnader m.m
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Kostnad Totale
Kostnadselement per arsverk kostnader
Arsverk lonn! 1000 000
Lisenser 15000
Kurs og kompetanseheving 25000
Maskinvare og utstyr 5000
Reisekostnader 25000
Andre kostnader 10 000
Total kostnad per arsverk 1 080 000
Totale kostnader for 24 arsverk 25920 000
Ekstra husleiekostnad for sentral e-veiledningstjeneste
(80 000 per arsverk pa 14 arsverk) 1120 000
Totale kostnader e-veiledning 27 040 000

1 Antatt gjennomsnittkostnad for et arsverk
Kilde: Senter for IKT i utdanningen og Analyse og Strategi (2013)

tillegg kommer altsd 14 arsverk ved Senter for
IKT. Totalt 24 arsverk.?®

I tillegg anbefaler utvalget at husleiekostnall
dene for de som jobber distribuert i landets fylker
forutsettes dekket av den institusjonen de jobber
som veileder/radgiver i den andre 50 prosenten
av sin stilling. Denne kostnaden trekkes derfor ut
av kostnadsbildet. Dette gir en totalkostnad for
drift av e-veiledningstjeneste pad om lag 27 millioll
ner kroner.

Fordelingen mellom antall veiledere i ved Senll
ter for IKT og i resten av landet, og hvem som jobll
ber deltid og hvem heltid, kan selvsagt tenkes
annerledes. Dette vil i sa fall fore til justeringer i
de ekonomiske anslagene.

Totale kostnader

Utvalget har presentert en modell som innebarer
muligheter for opp- og nedskalering. De beregll
nede kostnadene er for den mest omfattende varill
anten.

Totale oppstartskostnader for utvalgets anbel
falte modell for nettbasert karriereveiledning,
inklusive e-veiledning er pd mellom 8 millioner

235 Apningstid vil veere béade kveld og helg, og basert pa brull
kermonstre, og brukerbehov. Det kreves en hey bemanl(
ning for & dekke turnuser med &pningstider til 21.00 pa
hverdager, samt i helger.

kroner og 18 millioner kroner, avhengig av hvor
rask oppstart av nettstedet skal vaere.

Totale arlige driftskostnader for utvalgets anbell
falte modell for nettbasert karriereveiledning,
inklusive e-veiledning er pa 37 millioner kroner. I
tillegg kommer eksisterende budsjett for utdanl
ning.no pa 10 millioner kroner. Arlige utgifter til
en nettbasert Kkarriereveiledningstjeneste etter
utvalgets anbefalte modell vil ligge pa om lag 47
millioner kroner.

@vrige kost/nytte-betraktninger og antatte
besparelser

Etableringen av et nettsted og en e-veiledningstjell
neste vil kunne innebare ressursbesparelser i
andre etater og organisasjoner, fordi noen av oppll
gavene de i dag utferer vil bli ivaretatt av det nye
nettbaserte karriereveiledningstilbudet. For e-veill
ledningstjenestens del er det rimelig & anta at den
vil kunne besvare en del henvendelser som ellers
ville bli rettet til den fysiske veiledningstjenesten.
Ved at e-veiledningstjenesten «tar unna» en del
henvendelser, kan det bli bedre kapasitet til &
mete de som har mer komplekse spersmal i de
fysiske tjenestene. Nettstedet vil inneholde kvalill
tetssikret informasjon, relevant redaksjonelt inn-
hold og flere typer selvhjelpsressurser. Andre
offentlige nettsteder som séa langt har produsert
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lignende innhold og tjenester, kan spare ressurser
pa & overlate fremtidig produksjon av denne typen
innhold til nettstedet og heller lenke til denne fra
sine egne sider.

Utvalget ensker ogsé & vise til tallene fra den
tidligere omtalte samfunnsekonomiske analysen
av en e-veiledningstjeneste, som viser de potensill
elle positive effektene pa feilvalg og frafall ekt till
gang til karriereveiledning kan antas & ha. Strategi
og Analyse®36 estimerer at feilvalg og frafall i en
tyvearsperiode koster samfunnet 220 milliarder
kroner.2” En investering i mer tilgjengelig karriell
reveiledning vil ifelge analysen kunne begrense
disse kostandene betraktelig. I tillegg er det rimell
lig & anta at gjennom mer tilgjengelig veiledning
vil gjennomstremming i utdanningslepet for evrig
oke. Det kan ogsé bidra til at flere blir veerende i
arbeidslivet og/eller kommer i arbeid. Den samll
funnsekonomiske nytteverdien av nettbasert kar(l
riereveiledning som er tilgjengelig for alle méa der(l
for kunne sies & vere stor.

Utvalget legger ogsa til grunn at det nettball
serte tilbudet vil veere et viktig element i kompell
tansespredning og kompetanseheving hos radgill
vere og veiledere generelt, og at det vil veere et
nyttig verktey til bruk i veiledning for disse. Man
kan anta at dette kan bidra til ekt kvalitet i
karriereveiledningen.

Norsk egkonomi er inne i en omstillingsfase og
arbeidsledigheten oker. En lett tilgjengelig og kvall
litativt god karriereveiledningstjeneste pa nett vil
vaere et kostnadseffektivt virkemiddel for & bidra
til raskere omstilling og enklere overganger for
personer som nylig har blitt arbeidsledige. I en
mer uforutsigbar ekonomi vil ogsa unge mennesl(l
ker som stir overfor utdanningsvalg ha sterre
behov for informasjon og veiledning. En nettball
sert tjeneste vil bidra til at alle far tilgang til dette.

236 Analyse og Strategi (2013)
2371 2013-kroner
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Karriereveiledningens potensielle rolle i intell
greringsprosesser er et svert aktuelt tema i
dagens Europa. Mange innvandrere bringer med
seg kompetanse, bade formal- og realkompetanse.
Karriereveiledning kan vare et viktig virkemiddel
for at den enkelte skal fa brukt sin kompetanse,
og at samfunnet skal f4 nyttiggjort seg den ressurll
sen flyktningene representerer.

Administrative konsekvenser

Modellen utvalget anbefaler for forvaltning vil
innebaere behov for at akterer som skal delta i
redaksjonsrad og eventuelle storre referansell
gruppe setter av tid og ressurser til dette arbeidet.

Det vil ogsé veere nedvendig at Kunnskapsdell
partementet gjor endringer i styringsparametere
til underliggende etater som Senter for IKT i
utdanningen, Vox og Utdanningsdirektoratet, slik
at disse har styringsparametere som er i trad med
deres rolle i oppfelgingen og drift av en nettbasert
tjeneste.

Likeledes vil det vaere nedvendig at Arbeids-
og sosialdepartementet har tilsvarende styringsll
parametere for Arbeids og velferdsdirektoratet,
og Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartll
mentet for Integrerings- og mangfoldsdirektorall
tet.

En forutsetning for at det pa nettstedet kan
utvikles relevante og kvalitetssikrede informall
sjonstjenester, er at det far effektiv tilgang til ulike
offentlige data. Det vil derfor veere nedvendig &
vurdere endringer i styringen av andre etater, for
a legge til rette for datadeling mellom disse og det
nye nettstedet. Dette gjelder for eksempel, Nav,
Vigo IKS/vilbli.no, SSB, NOKUT, Samordna oppll
tak. For Vigo IKS/vilbli.no vil det veere nedvendig
4 g i dialog med fylkeskommunalt nivd som eier
tjenesten, om hvordan ogsa vilbli.no kan dele data
med det nye nettstedet.
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