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1 Bakgrunn

E@S-komiteen vedtok 11. juni 2021 ved beslutning
nr. 171/2021 4 endre EQS-avtalens vedlegg IX
finansielle tjenester ved & innlemme europaparla-
ments- og radsdirektiv 2014/92/EU av 23. juli
2014 om sammenlignbarheten av gebyrer forbun-
det med betalingskontoer, bytte av betalings-
kontoer og tilgang til betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner i EJS-avtalen. Beslut-
ningen omfatter ogsa delegert kommisjonsforord-
ning (EU) 2018/32 av 28. september 2017 om
utfylling av europaparlaments- og radsdirektiv
2014/92/EU med hensyn til tekniske regulerings-

standarder for en standardisert EU-terminologi
for de mest representative betalingskonto-
tjenestene, Kommisjonens gjennomferingsforord-
ning (EU) 2018/33 av 28. september 2017 om fast-
settelse av tekniske gjennomferingsstandarder for
det standardiserte presentasjonsformatet for
gebyroppgaven og dens felles symbol i henhold til
europaparlaments- og radsdirektiv 2014/92/EU
og Kommisjonens gjennomferingsforordning
(EU) 2018/34 av 28. september 2017 om fast-
settelse av tekniske gjennomferingsstandarder for
det standardiserte presentasjonsformatet for
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dokumentet med gebyropplysninger og dets felles
symbol i henhold til europaparlaments- og rads-
direktiv 2014/92/EU.

Gjennomfering av betalingskontodirektivet
(2014/92/EU) med tilherende rettsakter har
krevd lovendring. Stortingets samtykke til god-
kjennelse av EOS-komiteens beslutning er derfor
nedvendig i medhold av Grl. § 26 annet ledd.

Lov 18. desember 2020 nr. 146 om finans-
avtaler (finansavtaleloven) gjennomferer de
privatrettslige delene av direktivet, jf. Prop. 92 LS

(2019-2020) og Innst. 104 L (2020-2021). Loven
tradte i kraft 1. januar 2023. Utfyllende forskrifts-
regler er fastsatt i forskrift 19. september 2022
nr.1612 om finansavtaler (finansavtalefor-
skriften). Finansavtaleforskriften tradte i kraft
1.januar 2023. Enkelte regler i forskriften trer
forst i kraft 1. juli 2023.

EOdS-komiteens beslutning og rettsaktene i
uoffisiell norsk oversettelse folger som trykte ved-
legg til proposisjonen.
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2 Neermere ominnholdetirettsaktene

2.1 Overordnetom
betalingskontodirektivet

Direktivet har til formal 4 forbedre de radende for-
hold pa det indre marked som kan avskrekke
betalingstjenesteytere fra 4 uteve sin etablerings-
adgang eller frihet til 4 yte tjenester i medlems-
statene pa grunn av vanskene med & fa kunder pa
et nytt marked. A g4 inn pa nye markeder med-
forer ofte store investeringer. Det fremgar av
direktivets fortale at slike investeringer er beret-
tiget bare dersom betalingstjenesteyteren for-
venter tilstrekkelige muligheter og en tilsvarende
ettersporsel fra forbrukerne. Forbrukernes lave
mobilitet nar det gjelder finansielle tjenester til
privatkunder, skyldes i stor grad mangelen pa
apenhet og mulighet for & ssmmenligne gebyrene
og tjenestene som tilbys, samt vanskene med &
bytte betalingskonto. Disse faktorene demper
ogsd ettersporselen. Dette er sarlig tilfellet i
grenseoverskridende sammenhenger.

Ettersom visse potensielle kunder ikke apner
betalingskonto, enten fordi de har fitt avslag, eller
fordi de ikke tilbys egnede produkter, er den
mulige ettersperselen etter betalingskontotjenes-
ter i medlemsstatene ennd ikke utnyttet til fulle.
Bredere deltakelse av forbrukerne i det indre
marked vil videre stimulere Dbetalingstjeneste-
yterne til 4 tre inn p4 nye markeder. A skape de
nedvendige vilkar for at alle forbrukere skal ha til-
gang til en betalingskonto, er en forutsetning for &
fremme deres deltakelse i det indre marked og gi
dem mulighet til & heste fordelene det indre
marked har skapt.

Direktivet er ikke til hinder for at medlems-
statene kan beholde eller innfore strengere
bestemmelser for & beskytte forbrukerne, forutsatt
at disse bestemmelsene er i samsvar med deres
forpliktelser i henhold til EJS-retten og direktivet.

2.2 Regler om sammenlignbarheten
av gebyrer for betalingskontoer

Direktivet gir regler som innebarer at medlems-
statene skal utarbeide en liste over de mest repre-
sentative betalingskontotjenestene som er gebyr-
belagt pa nasjonalt niva, og en standardisert ter-
minologi for de samme tjenestene. Forbrukerne
skal videre sikres en adgang til et dokument med
gebyropplysninger og en ordliste med standardi-
sert terminologi. I tillegg gir direktivet regler om
en arlig gebyroppgave for betalingskontoer, regler
om sammenlignbare prisopplysninger pa nett-
steder og markedsfering av betalingskontotjenes-
ter til forbrukere. Direktivet inneholder saerskilte
regler som gjelder for betalingskontoer som tilbys
i pakker med andre produkter eller tjenester.

2.3 Kontobytte

Regler om kontobytte gis i artikkel 9 til 14. Direk-
tivet gir her regler som skal sikre at en forbruker
har tilgang til en tjeneste som lar forbrukeren
bytte leverander av betalingskonto. Tjenesten er
begrenset til bytte av leverander der betalings-
kontoen fores i samme valuta. Direktivet inne-
barer detaljerte regler om byttetjenesten, her-
under regler for overforing av tidligere inngétte
avtaler om faste betalingsoppdrag og direkte-
belastninger. Byttetjenesten gjelder ikke kun for
bytte mellom betalingstjenesteytere i forbruke-
rens medlemsstat, men ogsé i et visst omfang der
forbrukeren ensker a bytte til en leverander av
betalingskontoer i en annen medlemsstat.

For & sikre forbrukerne tilgang til kontobytte-
tjenester gir direktivet ogsé regler om gebyrer for
bruk av byttetjenesten og regler om betalings-
tjenesteyternes erstatningsansvar for eventuelt
finansielt tap for forbrukeren. Videre inneholder
direktivet regler om en opplysningsplikt for
betalingstjenesteytere som skal sikre at for-
brukere far informasjon om kontobyttetjenester.

2.4 Tilgang til betalingskontoer

Sammenlignbarheten av gebyrer for betalings-
kontoer er nzermere regulert i artikkel 3 til 8.

Direktivet har i artikkel 15 til 20 regler som skal
sikre at alle forbrukere har en likestilt tilgang til



8 Prop.136 S

2022-2023

Samtykke til godkjennelse av EJS-komiteens beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i E&S-avtalen av direktiv 2014/92/EU om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke
betalingskontoer med grunnleggende funksjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU) 2018/33 og (EU) 2018/34

betalingskontoer med grunnleggende funksjoner.
Rettigheten kan gjores gjeldende i enhver med-
lemsstat. Direktivet gir videre neermere regler om
tjenester som knyttes til betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner som forbrukerne etter
direktivet har en rett til. For & sikre forbrukernes
rettigheter gir direktivet dessuten visse regler om
bl.a. betalingstjenesteyterens adgang til & si opp
en kontoavtale med forbrukeren, samt om at for-
brukere har en generell tilgang til opplysninger
om betalingskontoer med grunnleggende funksjo-
ner.

2.5 Handheving, tvistelgsning
og sanksjoner

Artikkel 21 til 26 gir naermere regler om hand-
hevingsmyndighet og forholdet mellom hénd-
hevingsmyndigheter i ulike medlemsstater.
Videre gis det narmere regler om alternativ
tvistelosning og sanksjoner som skal bidra til a
sikre forbrukernes rettigheter etter direktivet.

2.6 Delegerte rettsakter

I medhold av betalingskontodirektivet er det fast-

satt en delegert kommisjonsforordning og to

gjennomferingsforordninger fastsatt av Kommi-
sjonen:

— Delegert kommisjonsforordning (EU) 2018/32
av 28. september 2017 om utfylling av europa-
parlaments- og radsdirektiv 2014/92/EU med
hensyn til tekniske reguleringsstandarder for
en standardisert EU-terminologi for de mest
representative betalingskontotjenestene

— Kommisjonens gjennomferingsforordning
(EU) 2018/33 av 28. september 2017 om fast-
settelse av tekniske gjennomferingsstandarder
for det standardiserte presentasjonsformatet
for gebyroppgaven og dens felles symboli hen-
hold til europaparlaments- og radsdirektiv
2014/92/EU

— Kommisjonens gjennomferingsforordning
(EU) 2018/34 av 28. september 2017 om fast-
settelse av tekniske gjennomferingsstandarder
for det standardiserte presentasjonsformatet
for dokument med gebyropplysninger og dets
felles symbol i henhold til europaparlaments-
og radsdirektiv 2014/92/EU
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3 Beslutningen i E®S-komiteen

3.1 Generelt om beslutningen

EQSkomiteens beslutning nr. 171/2021 av
11.juni 2021 endrer E@S-avtalens vedlegg IX
(Finansielle tjenester).

EQS-komiteens beslutning inneholder en for-
tale og fire artikler. Fortalen angir rettsaktene
som blir innlemmet i ES-avtalen. Fortalen punkt
5 viser til at direktiv 2014/92/EU inneholder
bestemmelser om rettighetene til forbrukere som
har lovlig opphold i Unionen, inkludert personer
som spker asyl. Det vises videre til at innvand-
ringspolitikk ikke er en del av EJS-avtalen, og
avtalen fir ikke anvendelse pa tredjelandsborgere.

Artikkel 1 lister opp endringene som gjores i
vedlegg IX til EQS-avtalen. Beslutningen gjelder
punktene 16f, 16fa, 16fb og 16fc. Som punkt 16f
tilfeyes europaparlaments- og radsdirektiv
2014/92/EU av 23. juli 2014 om sammenlignbar-
heten av gebyrer forbundet med betalingskontoer,
bytte av betalingskontoer og tilgang til betalings-
kontoer med grunnleggende funksjoner. Som
punkt 16fa tilfoyes delegert kommisjonsforord-
ning (EU) 2018/32 av 28. september 2017 om
utfylling av europaparlaments- og radsdirektiv
2014/92/EU med hensyn til tekniske regulerings-
standarder for en standardisert EU-terminologi
for de mest representative betalingskonto-
tjenestene, herunder angis tilpasninger i vedlegg
som er nermere omtalt i punkt 3.2. Som punkt
16fb tilfeyes Kommisjonens gjennomferings-
forordning (EU) 2018/33 av 28. september 2017
om fastsettelse av tekniske gjennomferings-
standarder for det standardiserte presentasjons-
formatet for gebyroppgaven og dens felles symbol
i henhold til europaparlaments- og radsdirektiv
2014/92/EU. Videre tilfoyes som punkt 16fc Kom-
misjonens gjennomferingsforordning (EU) 2018/
34 av 28. september 2017 om fastsettelse av tek-
niske gjennomferingsstandarder for det standar-
diserte presentasjonsformatet for dokumentet
med gebyropplysninger og dets felles symbol i
henhold til europaparlaments- og radsdirektiv
2014/92/EU.

Artikkel 2 bestemmer at teksten til direktiv
2014/92/EU, delegert forordning (EU) 2018/32

og gjennomferingsforordning (EU) 2018/33 og
(EU) 2018/34 pa islandsk og norsk, skal gis gyl-
dighet.

Artikkel 3 fastsetter at beslutningen trer i kraft
12. juni 2021, forutsatt at alle meddelelser etter
EOQS-avtalens artikkel 103 nr. 1 er inngitt.

Artikkel 4 slar fast at beslutningen i EQS-
komiteen skal kunngjeres i EJS-avdelingen av og
EOS-tillegget til Den europeiske unions tidende.

3.2 Seerlig om tilpasningstekst

Tilpasningsteksten til punkt 16f om innlemmelse
av europaparlaments- og radsdirektiv 2014/92/
EU av 23. juli 2014 om sammenlignbarheten av
gebyrer forbundet med betalingskontoer, bytte av
betalingskontoer og tilgang til betalingskontoer
med grunnleggende funksjoner, inneholder atte
tilpasninger.

Den forste tilpasningen (tilpasning a) klargjer
at begrepene «medlemsstater» og «vedkom-
mende myndigheter» ogsa skal omfatte EFTA-sta-
tene og relevante myndigheter i disse statene.
Videre Klargjor tilpasning b at henvisninger i
direktivet til den myndighet som er gitt Den euro-
peiske bankmyndighet (EBA) i henhold til artik-
kel 19 i forordning (EU) nr. 1093/2010, skal, nar
det gjelder EFTA-statene, forstds som henvis-
ninger til den myndighet som er gitt EFTAs over-
vakingsorgan. Tilpasning ¢ angir naermere at hen-
visninger til unionsretten i nsermere angitte
artikler 1 betalingskontodirektivet skal forstas
som henvisninger til EQS-avtalen. Tilpasning d
angir at betalingskontodirektivet artikkel 3 nr. 3
om at medlemsstatenes forelopige lister over
representative betalingskontotjenester skal sen-
des til EBA, ikke far anvendelse nar det gjelder
EFTA-statene, samt at i artikkel 3 nr. 5 skal
ordene «den delegerte rettsakten nevnt i nr. 4»
forstds som «E@S-komiteens beslutning nr. 171/
2021 av 11. juni 2021». Tilpasning e inneberer at
henvisningen til ordene «eller av noen av de andre
grunnene nevnt i artikkel 21 i pakten» ikke far
anvendelse for EFTA-statene. Tilpasning f med-
forer at henvisning til «traktaten» i artikkel 16
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nr. 2 skal forstas som «E@S-avtalen». Tilpasning g
og h angir E@S-tilpasninger for direktivets slutt-
bestemmelser, nermere bestemt slik at i artikkel
27 nr. 1 skal ordene «18. september 2018» for
EFTA-statene forstds som «18. september 2022,
samt at i artikkel 29 nr. 2 bokstav b) til d) skal
ordene «ikrafttredelsen av den delegerte retts-
akten nevnt i artikkel 3 nr. 4» for EFTA-statene
forstds som «ikrafttredelsesdatoen for E@JS-komi-
teens beslutning nr. 171/2021 av 11. juni 2021».
Tilpasningsteksten til punkt 16fa om inn-
lemmelse av delegert kommisjonsforordning

(EU) 2018/32 av 28. september 2017, om utfylling
av europaparlaments- og radsdirektiv 2014/92/
EU med hensyn til tekniske reguleringsstandar-
der for en standardisert EU-terminologi for de
mest representative betalingskontotjenestene i
E@S-avtalen, inneholder tre Kkategorier av til-
pasninger. Disse tre kategoriene av tilpasninger
angir den standardiserte terminologien pa
islandsk for Island, pa norsk for Norge og pa tysk
for Liechtenstein.
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4 Forholdet til norsk rett

Lov 18. desember 2020 nr. 146 om finansavtaler
tradte i kraft 1. januar 2023. Loven ble vedtatt etter
forslag fra Justis- og beredskapsdepartementet i
Prop. 92 LS (2019-2020) og innstilling fra justis-
komiteen i Innst. 105 S (2020-2021). Finansavtale-
loven og forskrift 19. september 2022 nr. 1612 om
finansavtaler inneholder bestemmelser som gjen-
nomferer betalingskontodirektivet i norsk rett, og
bestemmelser som gir Finanstilsynet kompe-
tanse til & gjennomfere delegert kommisjons-
forordning (EU) 2018/32, samt kommisjonens
gjennomferingsforordninger (EU) 2018/33 og
(EU) 2018/34. Nar det gjelder delegert
kommisjonsforordning (EU) 2018/32 og kommi-
sjonens gjennomferingsforordning (EU) 2018/34,
sé tradte regelverket i kraft 1. juli 2023, jf. finans-
avtaleforskriften § 7-1.

Ogsi etter den na opphevede lov 25. juni 1999
nr. 46 om finansavtaler og finansoppdrag inne-
holdt norsk rett regler som sikret forbrukere til-
gang til betalingskonto og grunnleggende beta-
lingstjenester. For tjenesteytere tilsluttet Finans
Norges regelverk for kontobytte, var det i stor
grad ogsa lagt til rette for enkelt bytte av konto-
tilbyder i Norge. Gjennomferingen av direktivet
innebaerer at slike regler nd ogsd fremgar av
norsk lov, herunder regler om at forbrukere skal
fa bistand til & flytte kundeforholdet til en ny
tjienesteyter. Gjennom Finansportalen.no har opp-
lysninger som sammenligner priser og gebyrer
for betalingskontotjenester mellom norske til-
bydere veert tilgjengelige.
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5 @konomiske og administrative konsekvenser

Direktivet skal gjore det lettere for forbrukere a fa
tilgang til betalingskontotjenester, gi okt tilgang til
gebyr- og prisopplysninger i et format som gjor
det lettere & sammenligne vilkdr mellom ulike
betalingstjenesteytere, og gjore det enklere &
bytte fra en betalingstjenesteyter til en annen.
Dette kan fore til okt konkurranse og derfor ogsa
storre valgmuligheter for forbrukerne. Det er for
tidlig 4 si om gjennomfering av reglene i norsk
rett vil oppna disse formalene. I Prop. 92 LS
(2019-2020) punkt 38.7 heter det:

«Gjennomfering av betalingskontodirektivet i
norsk rett styrker dessuten forbrukernes til-
gang til informasjon om gebyrer for betalings-
tjenester — bade generelt for avtale inngas og i
lepende kontoavtaler gjennom en éarlig gebyr-
oversikt. Hensikten er her & skape sterre kon-
kurranse og et marked med lavere priser for
forbrukerne. Dette oppnas ogsa ved en videre-

foring av prissammenligningstjenesten Finans-
portalen.no. For & realisere denne mal-
setningen gir betalingskontodirektivet ogsé en
rett til bistand for 4 gjennomfere kontobytte, se
punkt 33. Slike regler finnes allerede i det
norske markedet i form av Finans Norges
bransjeavtale. Etter lovforslaget vil kontobytte-
tjenester imidlertid bli tilgjengelige for alle for-
brukerkunder og dessuten gi rett til bistand for
en forbruker som ensker 4 apne betalings-
konto i en annen E@S-stat. For norske
betalingstjenesteytere kan dette innebzere en
sterkere konkurranse om kunder, men ogsa
storre ettersporsel fra kunder i andre EQS-
stater.»

Det forventes ikke at gjennomfering av betalings-
kontodirektivet og de tilherende niva 2-retts-
aktene skal medfere kostnader av betydning for
det offentlige.
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6 Vurdering

Regelverket for betalingstjenester har blitt stadig
mer harmonisert i EJS. Betalingskontodirektivet
tar sikte pa & sikre forbrukere tilgang til grunn-
leggende betalingskontotjenester i EQJS. Gjennom-
foringen av betalingskontodirektivet vil kunne
gjore det enda enklere & bytte bank. Regelverket
vil na innebare en standardisert terminologi som
kan gjore det enklere 4 sammenligne tilbud fra
ulike kontotilbydere.

Innlemmelse av direktivet i E@S-avtalen vil
bidra til & sikre at norske tilbydere far plikter og
rettigheter i EJS-markedet pa linje med foretak
basert i EU. Innlemmelse av direktivet i EQS-
avtalen er nedvendig for & sikre like konkurranse-
vilkar og likhet i det regulatoriske rammeverket,
ved at det blir ett sett regler i hele EJS. Inn-
lemmelse av direktivet i E@S-avtalen vil ogsa
legge til rette for at homogeniteten i EQS-regel-
verket viderefores i trdd med E@S-avtalens for-
mal.

Justis- og beredskapsdepartementet tilrar god-
kjennelse av E@S-komiteens beslutning nr. 171/
2021 om innlemmelse i E@S-avtalen av direktiv

2014/92/EU om sammenlignbarheten av gebyrer
forbundet med betalingskontoer, bytte av
betalingskontoer og adgang til 4 opprette og
bruke betalingskontoer med grunnleggende funk-
sjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU)
2018/33 og (EU) 2018/34. Utenriksdeparte-
mentet slutter seg til dette.

Utenriksdepartementet
tilréar:

At Deres Majestet godkjenner og skriver under
et framlagt forslag til proposisjon til Stortinget om
samtykke til godkjennelse av E@S-komiteens
beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i EQS-
avtalen av direktiv 2014/92/EU om sammenlign-
barheten av gebyrer forbundet med betalings-
kontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til 4
opprette og bruke betalingskontoer med grunn-
leggende funksjoner og forordningene (EU)
2018/32, (EU) 2018/33 og (EU) 2018/34.

Vi HARALD, Norges Konge,

stadfester:

Stortinget blir bedt om & gjore vedtak om samtykke til godkjennelse av EOS-komiteens beslutning
nr.171/2021 om innlemmelse i E@S-avtalen av direktiv 2014/92/EU om sammenlignbarheten av
gebyrer forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke
betalingskontoer med grunnleggende funksjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU) 2018/33 og

(EU) 2018/34, i samsvar med et vedlagt forslag.
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Forslag

til vedtak om samtykke til godkjennelse av E@S-komiteens
beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i E@S-avtalen av
direktiv 2014/92/EU om sammenlignbarheten av gebyrer
forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer
og adgang til a opprette og bruke betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner og forordningene (EU) 2018/32,
(EU) 2018/33 og (EU) 2018/34

I

Stortinget samtykker i godkjennelse av EJS-komiteens beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i EQS-
avtalen av direktiv 2014/92/EU om sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med betalingskontoer,
bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke betalingskontoer med grunnleggende
funksjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU) 2018/33 og (EU) 2018/34.
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Vedlegg 1

E@S-komiteen beslutning nr. 171/2021 av 11. juni 2021
om endring av E@S-avtalens vedlegg IX
(Finansielle tjenester)

EOQS-KOMITEEN HAR -

under henvisning til avtalen om Det euro-

peiske skonomiske samarbeidsomride, heretter
kalt EQS-avtalen, sarlig artikkel 98,

1

2)

3

4)

o)

=W N =

og ut fra felgende betraktninger:
Europaparlaments- og radsdirektiv 2014/92/
EU av 23. juli 2014 om sammenlignbarheten av
gebyrer forbundet med betalingskontoer,
bytte av betalingskontoer og tilgang til beta-
lingskontoer med grunnleggende funksjoner!
skal innlemmes i EQS-avtalen.

Delegert kommisjonsforordning (EU) 2018/32
av 28. september 2017 om utfylling av europa-
parlaments- og radsdirektiv 2014/92/EU med
hensyn til tekniske reguleringsstandarder for
en standardisert EU-terminologi for de mest
representative be‘[atlingskontotjenes‘[ene2 skal
innlemmes i EQJS-avtalen.

Kommisjonens gjennomferingsforordning
(EU) 2018/33 av 28. september 2017 om fast-
settelse av tekniske gjennomferingsstandar-
der for det standardiserte presentasjons-
formatet for gebyroppgaven og dens felles
symbol i henhold til europaparlaments- og
radsdirektiv 2014/92/EUS3, rettet ved EUT L
221 av 31.8.2018, s. 3, skal innlemmes i EQS-
avtalen.

Kommisjonens gjennomferingsforordning
(EU) 2018/34 av 28. september 2017 om fast-
settelse av tekniske gjennomferingsstandar-
der for det standardiserte presentasjons-
formatet for dokumentet med gebyropplys-
ninger og dets felles symbol i henhold til
europaparlaments- og radsdirektiv 2014/92/
EU4, rettet ved EUT L 221 av 31.8.2018, s. 3,
skal innlemmes i EJS-avtalen.

Direktiv 2014/92/EU inneholder bestemmel-
ser om rettighetene til forbrukere som har lov-

EUT L 257 av 28.8.2014, s. 214.
EUTL 6 av 11.1.2018, s. 3.
EUT L 6 av 11.1.2018, s. 26.
EUT L 6 av 11.1.2018, s. 37.

lig opphold i Unionen, inkludert personer som
seker asyl. Innvandringspolitikk er ikke en del
av E@S-avtalen, og avtalen fir ikke anvendelse
pa tredjelandsborgere.

6) EOQS-avtalens vedlegg IX ber derfor endres —

TRUFFET DENNE BESLUTNING:

Artikkel 1

I E0S-avtalens vedlegg IX, etter nr. 16ee (delegert
kommisjonsforordning (EU) 2020/1423), tilfeyes
folgende:

«16f. 32014L0092: Europaparlaments- og rads-
direktiv 2014/92/EU av 23. juli 2014 om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet
med betalingskontoer, bytte av betalings-
kontoer og tilgang til betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner (EUT L 257 av
28.8.2014, s. 214).

Direktivets bestemmelser skal for denne
avtales formal gjelde med folgende tilpas-
ning:

a) Uten at det bererer bestemmelsene i
E@S-avtalens protokoll 1, og dersom ikke
annet er fastsatt i avtalen, skal betydnin-
gen av ordene ‘medlemsstat(er)’ og ‘ved-
kommende myndigheter’ ogsa omfatte, i
tillegg til den betydning de har i direkti-
vet, henholdsvis EFTA-statene og deres
vedkommende myndigheter.

b) Henvisninger i direktivet til den myndig-
het som er gitt EBA i henhold til artikkel
19 i forordning (EU) nr. 1093/2010, skal,
nar det gjelder EFTA-statene, forstis som
henvisninger til den myndighet som er
gitt EFTAs overvakingsorgan i saker fast-
satti og i samsvar med nr. 31g i dette ved-
legg.

¢) Henvisninger til unionsretten i artikkel 2
nr. 2, artikkel 4 nr. 2, artikkel 5 nr. 3, artik-
kel 13 nr. 2 og artikkel 21 nr. 2 skal forstas
som henvisninger til EOS-avtalen.
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d) I artikkel 3, nér det gjelder EFTA-statene:
i) nr. 3 far ikke anvendelse,

ii) inr. 5 skal ordene ‘den delegerte retts-
akten nevnt i nr. 4’ forstds som ‘EQJS-
komiteens beslutning nr. 171/ 2021 av
11. juni 2021’.

e) I artikkel 15, nér det gjelder EFTA-
statene, far ordene ‘eller av noen av de
andre grunnene nevnt i artikkel 21 i
pakten’ ikke anvendelse.

f) Iartikkel 16 nr. 2, nér det gjelder EFTA-
statene, skal ordet ‘traktatene’ forstas
som ‘E@S-avtalen’.

g) I artikkel 27 nr. 1, nar det gjelder EFTA-
statene, skal ordene ‘18. september 2018
forstds som ‘18. september 2022’.

h) Iartikkel 29 nr. 2 bokstav b) til d), nar det
gjelder EFTA-statene, skal ordene ‘ikraft-

tredelsen av den delegerte rettsakten
nevnt i artikkel 3 nr. 4’ forstas som ‘ikraft-
tredelsesdatoen  for E@S-komiteens
beslutning nr. 171/2021 av 11. juni 2021’

16fa. 32018R0032: Delegert kommisjonsfor-

ordning (EU) 2018/32 av 28. september
2017 om utfylling av europaparlaments- og
radsdirektiv 2014/92/EU med hensyn til
tekniske reguleringsstandarder for en stan-
dardisert EU-terminologi for de mest repre-
sentative betalingskontotjenestene (EUT L 6
av 11.1.2018, s. 3).

Den delegerte forordningens bestemmel-
ser skal for denne avtales formal gjelde med
folgende tilpasning:

I vedlegget tilfoyes folgende:

‘ISLAND
Islandsk

Begrep

Definisjon

Rekstur reiknings

Utvegun debetkorts

Utvegun kreditkorts

Yfirdrattur

Millifeersla

Reglulegar millifeerslur

Reikningsveitandi rekur reikninginn til pess ad vidskiptavinur geti
haft af honum afnot.

Reikningsveitandi utvegar greidslukort sem tengist reikningi
vidskiptavinar.

Fjarhaed hverrar feerslu sem gerd er med kortinu er tekin beint og ad
fullu af reikningi vidskiptavinar.

Reikningsveitandi utvegar greidslukort sem tengist greidslureikningi
vidskiptavinar.

Heildarfjarhaed feerslu sem gerd er med kortinu 4 tilteknu sampykktu
timabili er dregin annadhvort ad fullu eda ad hluta af greidslureikningi
vidskiptavinar 4 akvednum degi.

Pag raedst af lanasamningi milli reikningsveitanda og vidskiptavinar
hvort vidskiptavinurinn greidir vexti fyrir lJantékuna.

Reikningsveitandi og vidskiptavinur koma sér saman um pad
fyrirfram ad vidskiptavinur geti fengid lanad fé pegar engin innstaeda
er eftir inn 4 reikningnum.

[ samkomulaginu er akvedid hver hamarksfjarhadin er sem heaegt
er ad taka ad lani og hvort gjold og vextir verda innheimt af
vidskiptavininum.

Reikningsveitandi millifzerir peninga samkvamt fyrirmaelum
vidskiptavinar af reikningi vidskiptavinar inn 4 annan reikning.

Reikningsveitandi millifeerir reglulega samkvaemt fyrirmeelum
vidskiptavinar fasta fjarupphaed af reikningi vidskiptavinar inn 4 annan
reikning.
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Begrep Definisjon

Beingreidsla Vidskiptavinur heimilar einhverjum 6drum (vidtakanda) ad beina pvi
til reikningsveitanda ad millifeera fé af reikningi vidskiptavinar til
vidtakandans.
Reikningsveitandi millifeerir pa fé til vidtakandans 4 beim degi eda
dogum sem vidskiptavinur og vidtakandi hafa sammaelst um.
Fjarhaedin getur verid breytileg.

Uttekt reidufjar Vidskiptavinur tekur reidufé ut af reikningi sinum.

LIECHTENSTEIN

Tysk

Begrep Definisjon

Kontofiihrung Der Kontoanbieter fiihrt das Konto, das durch den Kunden genutzt

Bereitstellung einer Debitkarte

Bereitstellung einer Kreditkarte

Eingerdumte Kreditlimite

Uberweisung

Dauerauftrag

Lastschrift

Bargeldauszahlung

wird.

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungs-karte bereit, die mit dem
Konto des Kun-den verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion,
welche durch die Verwen-dung der Karte ausgelost wurde, wird

direkt und in voller Hohe dem Konto des Kunden belastet.

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungs-karte bereit, die mit dem
Konto des Kun-den verbunden ist. Der Gesamtbetrag der
Transaktionen, welche durch die Ver-wendung der Karte innerhalb
eines ver-einbarten Zeitraums ausgelost wurde, wird zu einem
bestimmten Termin in voller Hohe oder teilweise dem
Zah-lungskonto des Kunden belastet. In einer Kreditvereinbarung
zwischen dem An-bieter und dem Kunden wird festgelegt, ob dem
Kunden fiir die Inanspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet
werden.

Der Kontoanbieter und der Kunde ver-einbaren im Voraus, dass der
Kunde sein Konto belasten kann, auch wenn kein Guthaben mehr auf
dem Konto ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, in welcher Hohe
maximal das Konto in diesem Fall noch belastet werden kann und ob
dem Kunden Entgelte und Zinsen berechnet werden.

Der Kontoanbieter fiihrt auf Anweisung des Kunden
Geldiiberweisungen von dem Konto des Kunden auf ein anderes
Konto durch.

Der Kontoanbieter iiberweist auf Anwei-sung des Kunden
regelmissig einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf
ein anderes Konto.

Der Kunde ermichtigt eine andere Person (Empfinger) den
Kontoanbieter anzuwei-sen, Geld vom Konto des Kunden auf das
Konto des Empfiangers zu iibertragen. Der Kontoanbieter tibertriagt
dann zu ei-nem oder mehreren von Kunde und Emp-finger
vereinbarten Termin(en) Geld von dem Konto des Kunden auf das
Konto des Empfingers. Der Betrag kann unter-schiedlich hoch sein.

Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.
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NORGE
Norsk

Begrep Definisjon

Forvaltning av konto Kontotilbyderen serger for driften av kontoen som kunden benytter.

Utstedelse av debetkort Kontotilbyderen utsteder et betalingskort som er knyttet til kundens
konto. For hver transaksjon som gjennomferes med kortet, trekkes
det fulle belepet direkte fra kundens konto.

Utstedelse av kredittkort Kontotilbyderen utsteder et betalingskort som er knyttet til kundens
betalingskonto. Det fulle belopet for de transaksjonene som er
gjennomfert med kortet gjennom en avtalt periode, trekkes enten helt
eller delvis fra kundens betalingskonto pa en dato som er avtalt pa
forhand. En kredittavtale mellom kontotilbyderen og kunden avgjor
om kunden vil bli palagt renter for denne kreditten.

Kredittmulighet Kontotilbyderen og kunden inngéar pa forhand en avtale om at kunden
kan lane penger nar det ikke er penger igjen pa kontoen. Avtalen
fastsetter et maksimumsbelop som kan lanes, og om kunden vil bli
palagt gebyrer og renter.

Kontobetalinger Pa kundens anmodning overferer kontotilbyderen penger fra

Faste betalingsoppdrag

Direktebelastning

Uttak av kontanter

kundens konto til en annen konto.

Pa kundens anmodning overforer kontotilbyderen regelmessig et
bestemt belop fra kundens konto til en annen konto.

Kunden tillater at en annen (mottakeren) kan be kontotilbyderen
om & overfore penger fra kundens konto til denne mottakeren.
Kontotilbyderen overforer deretter penger til mottakeren pa den
datoen eller de datoene som kunden og mottakeren har avtalt.
Belopet kan variere.

Kunden tar ut penger fra sin konto.’

16fb. 32018R0033: Kommisjonens gjennom-

16fc. 32018R0034: Kommisjonens gjennom-

foringsforordning (EU) 2018/33 av 28. sep-
tember 2017 om fastsettelse av tekniske
gjennomferingsstandarder for det standardi-
serte presentasjonsformatet for gebyr-
oppgaven og dens felles symbol i henhold til
europaparlaments- og radsdirektiv 2014/92/
EU (EUT L 6 av 11.1.2018, s. 26), rettet ved
EUT L 221 av 31.8.2018, s. 3.

foringsforordning (EU) 2018/34 av 28. sep-
tember 2017 om fastsettelse av tekniske
gjennomferingsstandarder for det standardi-
serte presentasjonsformatet for dokumentet
med gebyropplysninger og dets felles sym-
bol i henhold til europaparlaments- og rads-
direktiv 2014/92/EU (EUT L 6 av 11.1.2018,
s. 37), rettet ved EUT L 221 av 31.8.2018,
S.3»
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Artikkel 2

Teksten til direktiv 2014/92/EU, delegert forord-
ning (EU) 2018/32 og gjennomferingsforordning
(EU) 2018/33, rettet ved EUT L 221 av 31.8.2018,
s. 3, og (EU) 2018/34, rettet ved EUT L 221 av
31.8.2018, s. 3, pa islandsk og norsk, som skal
kunngjeres i EQS-tillegget til Den europeiske
unions tidende, skal gis gyldighet.

Artikkel 3

Denne beslutning trer i kraft 12. juni 2021, forut-
satt at alle meddelelser etter E@QS-avtalens artik-
kel 103 nr. 1 er inngitt®.

Artikkel 4

Denne beslutning skal kunngjeres i EQS-avde-
lingen av og EOS-illegget til Den europeiske
unions tidende.

Utferdiget i Brussel 11. juni 2021.
For EOS-komiteen

Clara Ganslandt
Formann

5 Forfatningsrettslige krav angitt.
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Vedlegg 2

Europaparlaments- og radsdirektiv 2014/92/EU
av 23. juli 2014 om sammenlignbarheten av gebyrer
forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer
og tilgang til betalingskontoer med grunnleggende
funksjoner

EUROPAPARLAMENTET OG RADET FOR DEN
EUROPEISKE UNION HAR

under henvisning til traktaten om Den euro-

peiske unions virkemate, sarlig artikkel 114,

under henvisning til forslag fra Europakommi-

sjonen,

etter oversending av utkast til regelverksakt til

de nasjonale parlamentene,

under henvisning til uttalelse fra Den euro-

peiske sentralbankl,

under henvisning til uttalelse fra Den euro-

peiske gkonomiske og sosiale komité?,

1

2)

etter den ordinare regelverksprosedyren® og

ut fra felgende betraktninger:

I henhold til artikkel 26 nr. 2 i traktaten om
Den europeiske unions virkeméite (TEUV)
skal det indre marked utgjere et omrade uten
indre grenser der fritt varebytte og fri bevege-
lighet for personer, tjenester og kapital er
sikret. Oppsplittingen av det indre marked er
skadelig for konkurranseevnen, veksten og
skapingen av arbeidsplasser i Unionen. Fjer-
ning av direkte og indirekte hindringer for et
velfungerende indre marked er avgjerende for
dets gjennomfering. Unionens tiltak nér det
gjelder det indre marked for finansielle tjenes-
ter til privatkunder, har allerede bidratt vesent-
lig til & utvikle betalingstjenesteyternes virk-
somhet over landegrensene, forbedre for-
brukernes valgmuligheter og eke kvaliteten
pa og apenheten i tilbudene.

I den forbindelse har europaparlaments- og
radsdirektiv  2007/64/EF* fastsatt grunn-
leggende krav til penhet med hensyn til geby-
rene betalingstjenesteyterne krever for beta-

EUT C 51 av 22.2.2014, s. 3.
EUT C 341 av 21.11.2013, s. 40.

Europaparlamentets holdning av 15. april 2014 (enna ikke
offentliggjort i EUT) og radsbeslutning av 23. juli 2014.

3)

4)

5)

4

lingskontotjenester. Innferingen av ensartede
regler for yting av betalingstjenester og opp-
lysningene som skal framlegges, har vesentlig
forenklet virksomheten for betalingstjeneste-
ytere, redusert den administrative byrden og
skapt kostnadsbesparelser for betalings-
tjenesteyterne.

Et velfungerende indre marked og utviklingen
av en moderne, sosialt inkluderende gkonomi
er i stadig ekende grad avhengig av at alle har
tilgang til betalingstjenester. Ethvert nytt
regelverk pa dette omradet méa veere del av en
smart skonomisk strategi for Unionen, som pa
en effektiv méte tar hensyn til svakerestilte
forbrukeres behov.

Som anfert i Europaparlamentets resolusjon
av 4. juli 2012 med anbefalinger til Kommisjo-
nen om tilgang til grunnleggende banktjenes-
ter ma det imidlertid gjeres mer for & forbedre
og utvikle det indre marked for banktjenester
til privatkunder. Mangelen pé dpenhet og man-
glende mulighet for 4 sammenligne gebyrer
samt vanskene med & bytte betalingskonto
utgjer fortsatt hindringer for utviklingen av et
fullstendig integrert marked og bidrar til liten
konkurranse om privatkunder i banksekto-
ren. Disse problemene ma handteres, og stan-
darder av hey kvalitet ma oppnaés.

De radende forholdene pé det indre marked
kan avskrekke betalingstienesteytere fra &
uteve sin etableringrett eller adgang til 4 yte
tjenester i Unionen pa grunn av vanskene med
4 tiltrekke seg kunder pa et nytt marked. A gi
inn pd nye markeder medferer ofte store
investeringer. Slike investeringer kan bare for-

Europaparlaments- og radsdirektiv 2007/64/EF av 13.
november 2007 om betalingstjenester i det indre marked
og om endring av direktiv 97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/60/
EF og 2006/48/EF samt oppheving av direktiv 97/5/EF
(EUTL 319 av 5.12.2007, s. 1).
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6)

7

svares dersom yteren forventer tilstrekkelige
muligheter og en tilsvarende ettersporsel fra
forbrukerne. Forbrukernes lave mobilitet nar
det gjelder finansielle tjenester til privat-
kunder, skyldes i stor grad mangelen pa apen-
het og manglende mulighet for 4 sammenligne
gebyrene og tjenestene som tilbys, samt
vanskene med & bytte betalingskonto. Disse
faktorene demper ogsa ettersporselen. Dette
er serlig tilfellet i grensekryssende sammen-
henger.

Videre kan oppsplitting av gjeldende nasjonale
rammeregler skape store hindringer for
gjennomferingen av det indre marked nar det
gjelder betalingskontoer. Gjeldende nasjonale
bestemmelser med hensyn til betalings-
kontoer, og sarlig muligheten for & sammen-
ligne gebyrer og bytte betalingskonto, varie-
rer. Nar det gjelder kontobytte, har mangelen
pd ensartede bindende tiltak pa unionsplan
fort til sprikende praksis og ulike tiltak pa
nasjonalt plan. Disse forskjellene blir enda
tydeligere nar det gjelder sammenligning av
gebyrer, der det pd unionsplan ikke finnes
noen tiltak, heller ikke selvregulerende tiltak.
Dersom disse forskjellene blir enda sterre
framover som folge av at betalingstjeneste-
ytere har tendens til 4 tilpasse sin praksis etter
de nasjonale markedene, vil dette gke kostna-
dene ved & drive virksomhet over landegren-
sene sammenliknet med kostnadene innen-
landske tilbydere har, og det vil derfor gjere
det mindre interessant & drive virksomhet
over landegrensene. Grensekryssende virk-
somhet i det indre marked hindres ogsa av
vanskelighetene forbrukerne meter dersom
de onsker 4 dpne en betalingskonto i utlandet.
Gjeldende kriterier for & apne en betalings-
konto er restriktive, og dette kan hindre EU-
borgerne i & bevege seg fritt i Unionen. A gi
alle forbrukere tilgang til en betalingskonto vil
gi dem mulighet til & delta i det indre marked
og dermed hgste fordelene av det indre
marked.

Ettersom visse potensielle kunder ikke apner
en betalingskonto, enten fordi de har fatt
avslag, eller fordi de ikke tilbys egnede pro-
dukter, er den mulige ettersporselen etter
betalingskontotjenester i Unionen ennd ikke
utnyttet til fulle. Bredere deltakelse av for-
brukerne i det indre marked vil videre stimu-
lere betalingstjenesteyterne til  tre inn pa nye
markeder. A skape de nedvendige vilkarene
som gjer det mulig for alle forbrukere & ha til-
gang til en betalingskonto, er en forutsetning

8)

9

5

for 4 kunne fremme deres deltakelse i det
indre marked og gi dem mulighet til & hoste
fordelene det indre marked har skapt.
Apenhet om og sammenlignbarhet av gebyrer
er vurdert pa unionsplan i et selvregulerings-
initiativ initiert av banksektoren. Det ble imid-
lertid ikke oppnadd endelig enighet om dette
initiativet. Nar det gjelder kontobytte, inne-
holder de felles prinsippene fastsatt i 2008 av
EBIC (European Banking Industry Commit-
tee) en mal for en ordning for 4 bytte mellom
betalingskontoer som tilbys av banker i samme
medlemsstat. Men ettersom de felles prinsip-
pene ikke er bindende, har de veert ulikt
anvendt i Unionen og ikke gitt effektive resulta-
ter. Dessuten gjelder de felles prinsippene
bytte av betalingskonto pd nasjonalt plan og
ikke over landegrensene. Nar det gjelder til-
gangen til en grunnleggende betalingskonto,
ble medlemsstatene i kommisjons-
rekommandasjon 2011/442/EU° oppfordret til
a treffe de nedvendige tiltakene for & sikre at
rekommandasjonen ble gjennomfert senest
seks maneder etter offentliggjoringen. Sa langt
er det bare et fatall medlemsstater som folger
hovedprinsippene i den rekommandasjonen.
For & bidra til effektiv og smidig finansiell
mobilitet pa lang sikt er det veldig viktig & inn-
fore et ensartet sett med regler for 4 handtere
problemet med lav kundemobilitet, forbedre
mulighetene for 4 sammenligne betalings-
kontotjenester og -gebyrer, stimulere til bytte
av betalingskonto og unngé at forbrukere som
onsker & dpne og bruke en betalingskonto i et
annet land, forskjellsbehandles pa grunnlag av
bosted. Det er dessuten avgjerende at det
treffes hensiktsmessige tiltak for 4 fremme
forbrukernes deltakelse 1 betalingskonto-
markedet. Disse tiltakene vil gjere det mer
attraktivt for betalingstjenesteytere a delta i
det indre marked, og de vil sikre like konkur-
ransevilkar og derved bidra til sterkere kon-
kurranse og effektiv fordeling av ressursene i
Unionens finansmarked for privatkunder, til
fordel for bade virksomheter og forbrukere.
Dessuten vil dpenhet om gebyropplysninger
og bedre muligheter for kontobytte, sammen
med retten til tilgang til en betalingskonto med
grunnleggende funksjoner, gjore det lettere
for unionsborgerne & bevege seg rundt i og
innhente tilbud fra hele Unionen og dermed

Kommisjonsrekommandasjon 2011/442/EU av 18. juli
2011 om tilgang til en grunnleggende betalingskonto (EUT
L 190 av 21.7.2011, s. 87).



22 Prop.136 S 2022-2023

Samtykke til godkjennelse av EJS-komiteens beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i E&S-avtalen av direktiv 2014/92/EU om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke
betalingskontoer med grunnleggende funksjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU) 2018/33 og (EU) 2018/34

dra nytte av et fullt ut fungerende indre mar-
ked for finansielle tjenester til privatkunder, og
det vil bidra til fortsatt utvikling av det indre
marked.

10) Det er ogsé viktig & sikre at dette direktivet
ikke hindrer nyskaping innen finansielle tje-
nester til privatkunder. Hvert ar blir ny tekno-
logi tilgjengelig, noe som kan bety at dagens
modell med betalingskontoer blir utdatert, for
eksempel mobilbaserte banktjenester og for-
héandsbetalte betalingskort.

11) Dette direktivet skal ikke veere til hinder for at
medlemsstatene kan beholde eller innfere
strengere bestemmelser for & beskytte for-
brukerne, forutsatt at disse bestemmelsene er
i samsvar med medlemsstatenes forpliktelser i
henhold til unionsretten og dette direktivet.

12) Bestemmelsene i dette direktivet om sammen-
lignbarheten av gebyrer og bytte av betalings-
kontoer ber gjelde for alle betalingstjeneste-
ytere i henhold til definisjonen i direktiv 2007/
64/EF. Bestemmelsene i dette direktivet om
tilgang til betalingskontoer med grunn-
leggende funksjoner ber gjelde bare for
kredittinstitusjoner. Alle bestemmelser i dette
direktivet ber gjelde betalingskontoer som for-
brukerne kan bruke til 4 utfere folgende trans-
aksjoner: sette inn midler, ta ut kontanter og
utfore og motta betalingstransaksjoner til og
fra tredjemann, herunder gjennomfere beta-
lingsoverferinger. Folgelig bor kontoer med
mer begrensede funksjoner ikke vere
omfattet. For eksempel ber kontoer som
sparekontoer, kredittkortkontoer der midler
vanligvis innbetales utelukkende for 4 tilbake-
betale kredittkortgjeld, rammelanskontoer og
kontoer for e-penger i prinsippet ikke omfattes
av dette direktivets virkeomrade. Skulle imid-
lertid slike kontoer bli brukt til daglige beta-
lingstransaksjoner og omfatte alle funksjonene
oppfert ovenfor, vil de here inn under dette
direktivets virkeomrade. Kontoer som innehas
av virksomheter, ogsd sméd og sveert sma
bedrifter, ber ikke omfattes av dette direk-
tivets virkeomrade, med mindre de er person-
lige. Medlemsstatene ber kunne velge om de
vil utvide anvendelsen av dette direktivet til
andre betalingstjenesteytere og andre beta-
lingskontoer, for eksempel kontoer med mer
begrensede betalingsfunksjoner.

13) Ettersom en Dbetalingskonto med grunn-
leggende funksjoner i henhold til dette direk-
tivet er en type betalingskonto, far bestemmel-
sene om &apenhet og kontobytte anvendelse
ogsa pa slike kontoer.

14) Definisjonene i dette direktivet ber i sterst

mulig grad stemme overens med definisjo-
nene i andre unionsrettsakter, serlig definisjo-
nene i direktiv 2007/64/EF og europaparla-
ments- og radsforordning (EU) nr. 260/20128.

15) Det er avgjerende at forbrukerne er i stand til

a forsta gebyrene, slik at de kan sammenligne
tilbud fra ulike betalingstjenesteytere og ta vel-
begrunnede beslutninger om hva slags beta-
lingskonto som best vil dekke deres behov.
Det er ikke mulig & sammenlikne gebyrer der-
som Dbetalingstjenesteyterne bruker for-
skjellig terminologi for samme tjenester og gir
informasjonen i ulike formater. Standardisert
terminologi, sammen med malrettede
gebyropplysninger som presenteres i et enhet-
lig format og dekker de mest representative
betalingskontotjenestene, vil kunne bidra til at
forbrukerne bade kan forstd og sammenligne
gebyrer.

16) Forbrukerne vil ha sterst nytte av informasjon

som er kortfattet og standardisert og gjor det
lett & sammenligne ulike betalingstjeneste-
ytere. Verktoyene som gjeres tilgjengelig for
forbrukerne for & sammenligne betalings-
kontotilbud, vil imidlertid veere til liten nytte
dersom tiden det tar & gi gjennom lange lister
over gebyrer, overgar fordelen ved a velge det
okonomisk sett beste tilbudet. Disse verk-
teyene ber veere av mange slag, og det bor
gjennomferes forbrukerundersekelser. For a
unnga risikoen for informasjonsoverflod og
legge til rette for rask gjennomfering ber
gebyrterminologien pd det naveerende tids-
punkt bare standardiseres for de mest repre-
sentative begrepene og definisjonene i med-
lemsstatene.

17) Gebyrterminologien ber fastsettes av med-

lemsstatene, slik at det blir mulig 4 ta hensyn
til seertrekkene ved lokale markeder. For &
anses som representative ber tjenestene vere
gebyrbelagt hos minst én betalingstjeneste-
yter i en medlemsstat. Dersom tjenestene er
felles for et flertall av medlemsstatene, ber ter-
minologien som brukes for 4 definere disse
tienestene, dessuten standardiseres pa unions-
plan, slik at det blir lettere & sammenligne til-
bud om betalingskontoer i hele Unionen. For &
sikre tilstrekkelig ensartethet i de nasjonale
listene ber Den europeiske tilsynsmyndighet

6 Europaparlaments- og radsforordning (EU) nr. 260/2012 av

14. mars 2012 om tekniske og forretningsmessige krav til
kreditoverforinger og direkte debiteringer i euro og om
endring av forordning (EF) nr. 924/2009 (EUT L 94 av
30.3.2012, s. 22).
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(Den  europeiske  banktilsynsmyndighet)
(«EBA»), opprettet ved europaparlaments- og
ridsforordning (EU) nr. 1093/20107, utstede
retningslinjer for & hjelpe medlemsstatene
med & fastsla hvilke tjenester som er mest
brukt, og som medferer de heyeste kostna-
dene for forbrukerne pa nasjonalt plan. For
dette formal ber medlemsstatene innen
18. desember 2014 meddele Kommisjonen og
EBA hvilke myndigheter disse retningslinjene
bor rettes til.

18) Nar medlemsstatene har fastsatt forelopige

lister over de mest representative gebyr-
belagte tjenestene pa nasjonalt plan, sammen
med de begrepene og definisjonene som er
brukt, ber EBA gé gjennom dem ved hjelp av
utkastene til tekniske reguleringsstandarder
for 4 fastsla hvilke tjenester de fleste medlems-
statene har felles, og foresla begreper og defi-
nisjoner som standardiseres pa unionsplan pa
alle de offisielle spriakene i Unionens institu-
sjoner. EBA bor sikre at det ikke brukes mer
enn ett begrep for hver tjeneste pa noe offisielt
sprak i en medlemsstat som ogsa er et offisielt
sprak i Unionens institusjoner. Dette inne-
beerer at det i ulike medlemsstater som har et
av Unionens institusjoner offisielle sprak til
felles, kan brukes forskjellige begreper for
samme tjeneste, idet det tas hensyn til nasjo-
nale szrtrekk. Medlemsstatene bor deretter
innarbeide alle begrepene som far anvendelse
pd unionsplan, i sine midlertidige lister og
offentliggjore sine endelige lister pad grunnlag
av dette.

19) For & gjore det lettere for forbrukerne &

7

sammenligne gebyrene for betalingskontoer i
hele det indre marked ber betalingstjeneste-
yterne gi forbrukerne et dokument med
gebyropplysninger der gebyrene for alle
tjenestene pa listen over de mest representa-
tive betalingskontotjenestene pa nasjonalt plan
er oppgitt. Der det er relevant, ber dokumen-
tet med gebyropplysninger benytte de standar-
diserte begrepene og definisjonene som er
fastsatt pa unionsplan. Dette vil ogsé bidra til &
skape like  konkurransevilkar = mellom
betalingstjenesteytere som konkurrerer pa
betalingskontomarkedet. Dokumentet med
gebyropplysninger ber ikke omfatte noen

Europaparlaments- og ridsforordning (EU) nr. 1093/2010
av 24. november 2010 om opprettelse av en europeisk til-
synsmyndighet (Den europeiske banktilsynsmyndighet),
om endring av beslutning nr. 716/2009/EF og om opp-
heving av kommisjonsbeslutning 2009/78/EF (EUT L 331
av 15.12.2010, s. 12).

andre gebyrer. Dersom en betalingstjeneste-
yter ikke tilbyr en tjeneste som star pa listen
over de mest representative betalingskont-
otjenestene, ber tjenesten for eksempel mer-
kes med «tilbys ikke» eller «ikke relevant».
Medlemsstatene ber kunne kreve at nekkel-
indikatorer, for eksempel en oversiktlig kost-
nadsindikator som oppsummerer de samlede
arlige kostnader ved betalingskontoen for for-
brukere, skal legges fram sammen med doku-
mentet med gebyropplysninger. For & bidra til
at forbrukerne skal forstd hvilke gebyrer de
ma betale for sin betalingskonto, ber de fa til-
gang til en Klar, ikke-teknisk, utvetydig ord-
liste som i det minste forklarer hvilke gebyrer
og tjenester som omfattes av dokumentet med
gebyropplysninger. Ordlisten ber vere et nyt-
tig verktoy for & sikre bedre forstielse av hva
gebyrene innebaerer, og derved sette for-
brukerne i stand til & velge fra er bredere
utvalg av betalingskontotilbud. Det ber ogsa
stilles krav til betalingstjenesteyterne om &
informere forbrukerne minst én gang i aret
vederlagsfritt om alle gebyrer som er belastet
deres betalingskonto, herunder, dersom det er
relevant, om rentesatsen for brukskonto-
kreditt og kredittrentesatsen.

Dette bereorer ikke bestemmelsene om
kontokreditt i europaparlaments- og radsdirek-
tiv 2008/48/EF8. Etterhandsinformasjon ber
framlegges i et eget dokument kalt «gebyr-
oppgave». Dokumentet skal gi en oversikt over
opptjente renter og alle gebyrer som er palept
for bruk av betalingskontoen, slik at forbruke-
ren kan forsta hvilke gebyrer utgiftene gjelder,
og vurdere behovet for enten a endre forbruks-
monster eller bytte tilbyder. Informasjonsver-
dien vil bli sterst dersom opplysningene som
presenteres i etterhand om gebyrene for de
mest representative tjenestene, har samme
oppsett som gebyropplysningene som gis pa
forhand.

20) For & imetekomme forbrukernes behov er det

nedvendig & sikre at opplysningene om geby-
rene for betalingskontoer er korrekte, klare og
sammenlignbare. EBA ber derfor, etter 4 ha
radfert seg med nasjonale myndigheter og
gjennomfert forbrukerunderseokelser, utar-
beide utkast til tekniske gjennomferings-
standarder for et standardisert presentasjons-
format for dokumentet med gebyropplys-

8 Europaparlaments- og radsdirektiv 2008/48/EF av 23. april

2008 om forbrukerkredittavtaler og om oppheving av rads-
direktiv 87/102/EQF (EUT L 133 av 22.5.2008, s. 66).



24 Prop.136 S 2022-2023

Samtykke til godkjennelse av EJS-komiteens beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i E&S-avtalen av direktiv 2014/92/EU om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke
betalingskontoer med grunnleggende funksjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU) 2018/33 og (EU) 2018/34

ninger, gebyroppgaven og de felles symbolene
for & sikre at forbrukerne kan forstd og sam-
menligne dem. Alle dokumenter med
gebyropplysninger og gebyroppgaver i alle
medlemsstater ber ha samme format og
rekkefolge pa opplysninger og avsnitt, slik at
forbrukerne kan sammenligne de to doku-
mentene og fir best mulig forstielse og
utbytte av opplysningene. Det bor vere lett &
skille dokumentet med gebyropplysninger og
gebyroppgaven fra annen kommunikasjon.
Ved utvikling av disse formatene ber EBA
videre ta hensyn til at medlemsstatene kan
velge a legge fram dokumentet med gebyropp-
lysninger og gebyroppgaven sammen med
opplysninger som kreves i henhold til annet
unionsregelverk eller annen nasjonal lov-
givning om betalingskontoer og tilknyttede
tjenester.

21) For & sikre konsekvent bruk av gjeldende EU-

terminologi i hele Unionen ber medlems-
statene stille krav til betalingstjenesteyterne
om & bruke gjeldende EU-terminologi
sammen med eovrig nasjonal standardisert
terminologi som er fastsatt i den endelige
listen, i sin kommunikasjon med forbrukerne,
herunder i dokumentet med gebyropplys-
ninger og gebyroppgaven. Betalingstjeneste-
yterne bor kunne bruke merkenavn i sine opp-
lysninger om avtaler, kommersielle opplys-
ninger og markedsferingsopplysninger til for-
brukerne sa lenge de Kklart angir det til-
svarende standardiserte begrepet som gjelder.
Dersom de onsker & bruke merkenavn i doku-
mentet med gebyropplysninger eller gebyr-
oppgaven, bor dette angis i tillegg til de stan-
dardiserte begrepene som en sekundar
betegnelse og for eksempel skrives i parentes
eller med en mindre skrifttype.

22) Sammenligningsnettsteder som er uavhen-

gige, gir forbrukerne en effektiv mulighet til 4
vurdere fordelene ved de ulike betalingskonto-
tilbudene pa ett enkelt sted. Slike nettsteder
kan gi den rette balansen mellom behovet for
klar og kortfattet informasjon og behovet for
fullstendig og detaljert informasjon ved at de
gir brukerne mulighet til & hente fram mer
detaljerte opplysninger dersom de ensker det.
For at oversikten skal bli representativ, ber de
ha som maél 4 omfatte et bredest mulig utvalg
av tilbud, samtidig som de dekker en vesentlig
del av markedet. De kan ogsé redusere kost-
nadene ved sok ettersom forbrukerne ikke vil
trenge 4 innhente opplysninger fra hver enkelt
betalingstjenesteyter. Det er avgjerende at

opplysningene som gis péa slike nettsteder, er
troverdige, neytrale og apne, og at for-
brukerne informeres om at slike nettsteder
finnes. I denne forbindelse ber medlems-
statene underrette offentligheten om slike
nettsteder.

23) For & fa neytrale opplysninger om hvilke geby-

rer og rentesatser som gjelder for betalings-
kontoer, ber forbrukerne kunne bruke offent-
lig tilgjengelige sammenligningsnettsteder
som drives uavhengig av betalingstjeneste-
yterne, noe som innebarer at ingen betalings-
tjenesteytere skal prioriteres i seokeresulta-
tene. Medlemsstatene ber derfor pase at for-
brukerne har fri tilgang til minst ett slikt nett-
sted pa deres respektive territorier. Slike nett-
steder kan drives av eller pd vegne av
vedkommende myndigheter, andre offentlige
myndigheter og/eller private operatorer.
Behovet for en funksjon som sammenligner
gebyrer for betalingskontoer, kan ogsa dekkes
av eksisterende nettsteder som sammenligner
et bredt utvalg av finansielle eller ikke-finan-
sielle produkter. Slike nettsteder ber drives i
samsvar med naermere angitte kvalitetskrite-
rier, herunder kravet om a inneholde naermere
opplysninger om nettstedets eiere, inneholde
korrekte, oppdaterte opplysninger, angi tids-
punkt for siste oppdatering, fastsette klare,
objektive kriterier som sammenligningen skal
baseres pa, og omfatte et bredt utvalg av beta-
lingskontotilbud som dekker en vesentlig del
av markedet. Medlemsstatene ber kunne
bestemme hvor ofte sammenligningsnett-
stedene skal gjennomga og oppdatere opplys-
ningene de gir forbrukerne, samtidig som det
tas hensyn til hvor ofte betalingstjenesteyterne
generelt oppdaterer sine gebyropplysninger.
Medlemsstatene ber ogsd definere hva som
menes med et bredt utvalg av betalingskonto-
tilbud som dekker en vesentlig del av marke-
det, ved & vurdere for eksempel hvor mange
betalingstjenesteytere som finnes, og dermed
om simpelt flertall eller mindre vil veere til-
strekkelig, og/eller markedsandel og/eller
geografisk beliggenhet. Et sammenlignings-
nettsted ber sammenligne gebyrene som ma
betales for tjenester oppfert pa listen over de
mest representative betalingskontotjenestene,
og bruke EU-terminologi.

Medlemsstatene ber kunne kreve at slike
nettsteder sammenligner andre opplysninger,
for eksempel opplysninger om faktorer som pa-
virker nivdet pa tjenestene betalingstjeneste-
yterne yter, som antall filialer eller kontantauto-
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mater og deres beliggenhet. Dersom det bare
er ett nettsted i en medlemsstat og det blir lagt
ned eller ikke lenger oppfyller kvalitetskrite-
riene, bor medlemsstaten sikre at forbrukerne
innen rimelig tid far tilgang til et annet
sammenligningsnettsted pa nasjonalt plan.

24) Det er gjeldende praksis for betalingstjeneste-
ytere 4 tilby en betalingskonto i en pakke med
andre produkter eller tjenester enn betalings-
kontotjenester, for eksempel forsikringspro-
dukter eller finansiell radgivning. Denne prak-
sisen kan vaere en metode betalingstjeneste-
yterne bruker for 4 diversifisere sine tilbud og
konkurrere mot hverandre, og den kan i siste
instans veere gunstig for forbrukerne. Kommi-
sjonens undersekelse i 2009 av koplingssalg i
finanssektoren samt samrad og forbruker-
klager i den forbindelse har imidlertid vist at
betalingstjenesteytere har tilbudt betalings-
kontoer i pakker med produkter som for-
brukerne ikke har bedt om, og som ikke er
vesentlige for betalingskontoen, for eksempel
hjemforsikring. Videre har man konstatert at
slik praksis kan redusere apenheten om og
muligheten for & sammenligne priser,
begrense Kjopsalternativene for forbrukerne
og virke negativt inn pa deres mobilitet. Der-
for ber medlemsstatene sikre at forbrukerne i
tilfeller der betalingstjenesteytere tilbyr pakker
med betalingskontoer, gis informasjon om
hvorvidt det er mulig & kjope betalingskontoen
separat, og i sa fall far seerskilt informasjon om
hvilke kostnader og gebyrer som er forbundet
med hvert av de andre produktene eller tjenes-
tene som inngar i pakken, og som kan Kkjepes
separat.

25) Prosessen for & bytte betalingskonto ber har-
moniseres i hele Unionen. P4 det naveerende
tidspunkt er gjeldende tiltak pa nasjonalt plan
sveert varierende, og de sikrer ikke et til-
strekkelig nivd for forbrukervern i alle
medlemsstater. Innfering av lovgivnings-
messige tiltak for a fastsette hovedprinsippene
som betalingstjenesteyterne skal folge nar de
yter en slik tjeneste i den enkelte medlemsstat,
vil forbedre det indre markeds virkemaéte for
bade forbrukere og betalingstjenesteytere. Pa
den ene side vil dette sikre like konkurranse-
vilkar for forbrukere som kan enske & &pne en
betalingskonto i en annen medlemsstat, da det
vil sikre at de har et tilsvarende verneniva. Pa
den annen side vil det redusere forskjellene
mellom de lovgivningsmessige tiltakene som
er pa plass pa nasjonalt plan, og felgelig redu-
sere den administrative byrden for betalings-

tjenesteytere som har til hensikt § tilby sine
tienester over landegrensene. Dette innebzerer
at tiltakene for kontobytte vil gjore det lettere &
yte betalingskontotjenester i det indre
marked.

26) Kontobytte ber ikke forutsette at avtalen over-

fores fra den overforende betalingstjeneste-
yteren til den mottakende betalingstjeneste-
yteren.

27) Forbrukerne vil ha insentiv til & bytte beta-

lingskonto bare dersom prosessen ikke med-
forer en for stor administrativ og ekonomisk
byrde. Derfor ber betalingstjenesteyterne
tilby forbrukerne en klar, hurtig og sikker pro-
sedyre for & bytte betalingskonto, herunder
betalingskontoer med grunnleggende funksjo-
ner. Forbrukerne ber vare garantert en slik
prosedyre nar de onsker a bytte fra en beta-
lingstjenesteyter til en annen, men ogsa nar de
onsker a bytte mellom ulike betalingskontoer
hos samme betalingstjenesteyter. Da vil for-
brukerne kunne dra fordel av de tilbudene pa
markedet som passer dem best, og lett kunne
bytte fra sin eksisterende betalingskonto til
andre, potensielt mer egnede kontoer, uten
hensyn til om byttet finner sted hos samme
betalingstjenesteyter eller mellom ulike beta-
lingstjenesteytere. Eventuelle gebyrer som
betalingstjenesteyterne krever for Dbytte-
tjenesten, ber vaere rimelige og sté i forhold til
betalingstjenesteyternes faktiske kostnader.

28) Nar det gjelder kontobytte der begge beta-

lingstjenesteyterne er etablert pa deres territo-
rium, ber medlemsstatene kunne innfere eller
beholde ordninger som avviker fra ordningene
fastsatt i dette direktivet, dersom dette klart er
i forbrukerens interesse.

29) Bytteprosessen ber vare sa enkel som mulig

for forbrukeren. Derfor ber medlemsstatene
sikre at den mottakende betalingstjeneste-
yteren er ansvarlig for 4 iverksette og styre
prosessen pa vegne av forbrukeren. Medlems-
statene ber kunne benytte ytterligere midler,
for eksempel en teknisk losning, nar de etable-
rer Kkontobyttetjenesten. Slike ytterligere
midler kan gi bedre ytelser enn kravene fast-
satt i dette direktivet gir; for eksempel kan
byttetjenesten gjennomferes med Kkortere
frist, eller Dbetalingstjenesteyterne  kan
palegges, pa forbrukerens anmodning, & sikre
at innbetalinger pa den gamle betalingskon-
toen automatisk eller manuelt overfores til den
nye betalingskontoen i en gitt, begrenset
periode som begynner idet fullmakten til
kontobytte blir mottatt. Slike ytterligere midler
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kan ogsa brukes av betalingstjenesteytere pa
frivillig grunnlag, selv der dette ikke er et krav
i medlemsstaten.

30) Forbrukerne ber ha anledning til & be den
mottakende betalingstjenesteyteren om 4
gjennomfere byttet for alle eller visse innbeta-
linger, faste betalingsoppdrag eller direkte-
belastningsfullmakter, helst i lopet av ett
enkelt mote med den mottakende betalings-
tjenesteyteren. For dette forméal ber forbru-
kerne kunne undertegne én enkelt fullmakt til
at hver av de ovennevnte oppgavene kan
utfores. Medlemsstatene kan kreve at full-
makten fra forbrukeren skal veere skriftlig,
men kan ogséa velge & godta tilsvarende midler
der det er hensiktsmessig, for eksempel der
det finnes et automatisert system for kon-
tobytte. For forbrukeren gir denne fullmakten,
bor vedkommende underrettes om alle
trinnene i prosedyren som er nedvendig for a
fullfere byttet. For eksempel kan fullmakten
omfatte alle oppgavene som inngdr i bytte-
tjenesten, og gi forbrukeren mulighet til &
velge bare noen av disse oppgavene.

31) For at kontobyttet skal kunne gjennomferes,
mé den overferende betalingstjenesteyteren
samarbeide. Den overferende Dbetalings-
tjenesteyteren ber gi den mottakende beta-
lingstjenesteyteren alle opplysninger som er
nedvendige for & overfere betalingene til den
andre betalingskontoen. Opplysningene ber
imidlertid ikke omfatte mer enn det som er
nedvendig for 4 gjennomfere byttet.

32)For a legge til rette for at kontoer kan apnes
over landegrensene, ber forbrukeren ha anled-
ning til & be den nye betalingstjenesteyteren
om & opprette pad den nye betalingskontoen
alle eller visse faste betalingsoppdrag, aksep-
tere direktebelastninger fra slik dato som
kunden angir, og gi forbrukeren informasjon
med nzermere opplysninger om den nye beta-
lingskontoen, fortrinnsvis i lepet av ett enkelt
mete med den nye betalingstjenesteyteren.

33) Forbrukerne ber ikke lide ekonomiske tap,
heller ikke i form av gebyrer eller renter, som
folge av feil gjort av noen av betalingstjeneste-
yterne som er involvert i bytteprosessen. Saer-
lig ber forbrukerne ikke baere noe skonomisk
tap som folge av at ytterligere gebyrer, renter
eller andre kostnader méa betales, og heller
ikke beter, sanksjoner eller andre typer ekono-
misk tap, fordi betalingen er forsinket.

34) Medlemsstatene ber sikre at forbrukere som
har til hensikt & dpne en betalingskonto, ikke
forskjellsbehandles pd grunnlag av stats-

borgerskap eller bosted. Selv om det er viktig
for kredittinstitusjonene & sikre at deres kun-
der ikke bruker finanssystemet for ulovlige
formal som bedrageri, hvitvasking av penger
eller finansiering av terrorisme, bor de ikke
innfere hindringer for forbrukere som ensker
4 utnytte fordelene ved det indre marked og
apne og bruke betalingskontoer i andre land.
Derfor ber bestemmelsene i europaparla-
ments- og radsdirektiv 2005/60/EF° ikke
brukes som péaskudd for & avvise forbrukere
som kommersielt sett er mindre attraktive.

35) Forbrukere som har lovlig opphold i Unionen,

bor ikke forskjellsbhehandles pa grunnlag av
statsborgerskap eller bosted eller av noen av
de andre grunnene nevnt i artikkel 21 i Den
europeiske unions pakt om de grunnleggende
rettigheter («pakten») nar de seker om eller
bruker en betalingskonto i Unionen. Videre
bor medlemsstatene sikre tilgang til betalings-
kontoer med grunnleggende funksjoner, uten
hensyn til forbrukernes skonomiske situasjon,
som yrkesstatus, inntektsniva, kreditthistorikk
eller personlige konkurs.

36) Forbrukere som har lovlig opphold i Unionen,

10

11

12

og som ikke har en betalingskonto i en gitt
medlemsstat, ber kunne apne og bruke en
betalingskonto med grunnleggende funk-
sjoner i den medlemsstaten. Begrepet «lovlig
opphold i Unionen» ber omfatte bade unions-
borgere og tredjestatsborgere som allerede
nyter godt av rettigheter de har fatt ved
unionsrettsakter som radsforordning (EQF)
nr. 1408/71'°, radsdirektiv 2003/109/EF!L,
radsforordning (EF) nr. 859/20032 og europa-
parlaments- og radsdirektiv 2004/38/EF13.
Det ber ogsd omfatte personer som segker asyl
i henhold til Geneve-konvensjonen av 28. juli
1951 om flyktningers stilling, protokollen til

Europaparlaments- og radsdirektiv 2005/60/EF av
26. oktober 2005 om tiltak for & hindre at det finansielle
system brukes til hvitvasking av penger og finansiering av
terrorisme (EUT L 309 av 25.11.2005, s. 15).

Rédsforordning (EQF) nr. 1408/71 av 14. juni 1971 om
anvendelse av trygdeordninger pa arbeidstakere, selvsten-
dig neringsdrivende og deres familiemedlemmer som
flytter innenfor Fellesskapet (EFT nr. L 149 av 5.7.1971,
s. 2).

Radsdirektiv 2003/109/EF av 25. november 2003 om statu-
sen til tredjestatsborgere som er langtidsbosatte (EUT L 16
av 23.1.2004, s. 44).

Rédsforordning (EF) nr. 859/2003 av 14. mai 2003 om
utvidelse av bestemmelsene i forordning (EQF) nr. 1408/
71 og forordning (EQF) nr. 574/72 til & omfatte tredjestats-
borgere som ikke allerede er omfattet av disse bestemmel-
sene utelukkende pa grunn av sin nasjonalitet (EUT L 124
av 20.5.2003, s. 1).
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denne av 31. januar 1967 og andre relevante
internasjonale traktater. Videre bor medlems-
statene kunne utvide begrepet «lovlig opphold
i Unionen» til 4 omfatte andre tredjestats-
borgere som befinner seg pd deres territo-
rium.

37) Samtidig som medlemsstatene overholder de
grunnleggende frihetene traktatene garan-
terer, bor de kunne kreve at forbrukere som
onsker & dpne en betalingskonto med grunn-
leggende funksjoner pa deres territorium,
viser at de har en reell interesse av det. Uten at
det berorer anvendelsen av kravene vedtatt i
samsvar med direktiv 2005/60/EF for a forhin-
dre hvitvasking av penger, bor det ikke kreves
fysisk tilstedeveerelse i kredittinstitusjonenes
lokaler for at en slik reell interesse skal vises.
38) Medlemsstatene ber sikre at antall kreditt-
institusjoner som tilbyr betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner, er tilstrekkelig
hoyt til 4 sikre at de kan tilbys alle forbrukere,
til at enhver form for forskjellshehandling
mellom dem unngas, og til 4 forhindre konkur-
ransevridning. Ved fastsettelsen av hva som er
et tilstrekkelig antall kredittinstitusjoner, ber
faktorene som skal tas i betraktning, omfatte
hvilken dekning nettverket av kredittinstitu-
sjoner har, sterrelsen pd medlemsstatens terri-
torium, forbrukernes spredning pa territoriet,
kredittinstitusjonenes markedsandel samt
hvorvidt betalingskontoer med  grunn-
leggende funksjoner bare utgjer en liten del av
de betalingskontoene som kredittinstitusjonen
tilbyr. I prinsippet ber betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner tilbys av sd mange
kredittinstitusjoner som mulig, for 4 kunne
garantere at forbrukerne kan apne slike
kontoer i lokalene til en kredittinstitusjon som
ligger i neerheten av deres bosted, at de ikke
pa noen mate blir forskjellshehandlet nar de
bruker disse kontoene, og at de kan bruke
dem pé en effektiv méte. Seerlig bor medlems-
statene sikre at det ikke forekommer synlig
forskjellsbehandling, for eksempel ved at
kortet har et annet utseende eller ved at det
brukes andre kontonumre eller kortnumre.
Det ber imidlertid vaere mulig for en medlems-

13 Europaparlaments- og radsdirektiv 2004/38/EF av 29. april
2004 om unionsborgeres og deres familiemedlemmers rett
til & ferdes og oppholde seg fritt pA medlemsstatenes terri-
torium, om endring av forordning (EQF) nr. 1612/68 og om
oppheving av direktiv 64/221/EQF, 68/360/EQF, 72/194/
EQF, 73/148/EQF, 75/34/EQF, 75/35/EQF, 90/364/EQJF,
90/365/EQF og 93/96/EQF (EUT L 158 av 30.4.2004,
s. 77).

stat 4 fastsette at bare et mindre antall kreditt-
institusjoner skal tilby betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner, men dette bor
veere begrunnet for eksempel med at disse
kredittinstitusjonene har et si stort nettverk
pd medlemsstatens territorium at de kan
betjene alle forbrukere uten at disse ma reise
for langt hjemmefra for & na dit. Dessuten ber
forbrukere som bruker betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner, ikke stigmatiseres
pa noen mate, og dette malet kan lettere nas
dersom et storre antall kredittinstitusjoner
utpekes.

39) Medlemsstatene ber kunne innfere ordninger

som sikrer at forbrukere uten fast adresse,
asylsgkere og forbrukere som ikke har fatt
oppholdstillatelse, men som av juridiske eller
faktiske arsaker ikke kan utvises, far hjelp til &
dra full nytte av dette direktivet.

40) Nar medlemsstatene tillater at kredittinstitu-

sjoner pad anmodning fra en forbruker tilbyr
brukskontokreditt i tilknytning til en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner, beor de
kunne fastsette hoyeste belop og lengste varig-
het for slik brukskontokreditt. Medlems-
statene ber ogsa sikre at forbrukerne informe-
res om eventuelle gebyrer i den forbindelse pa
en gjennomsiktig mate. Endelig ber kreditt-
institusjonene overholde direktiv 2008/48/EF
nar de tilbyr brukskontokreditt i tilknytning til
en betalingskonto med grunnleggende funk-
sjoner.

41)For at brukerne av betalingskontoer med

grunnleggende funksjoner skal kunne betje-
nes pa en god mate, ber medlemsstatene
kreve at kredittinstitusjonene sikrer at rele-
vant personale har fatt hensiktsmessig opplae-
ring, og at eventuelle interessekonflikter ikke
pavirker kundene negativt.

42) Medlemsstatene ber kunne tillate at kreditt-

institusjonene nekter a dpne en betalingskonto
med grunnleggende funksjoner for forbrukere
som allerede har en aktiv og minst likeverdig
betalingskonto i samme medlemsstat. For &
kontrollere om en forbruker allerede har en
betalingskonto, ber kredittinstitusjonene
kunne basere seg pa en forsikring pa @re og
samvittighet framlagt av forbrukeren.

43) Medlemsstatene ber sikre at kredittinstitusjo-

nene behandler seknader om betalingskonto
med grunnleggende funksjoner innen fristene
fastsatt i dette direktivet, og at kredittinstitu-
sjonene i tilfelle avslag pa en slik seknad
underretter forbrukeren om de Kkonkrete
arsakene til avslaget, med mindre slike opplys-
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ninger ville veere i strid med nasjonal sikker-
het, offentlig orden eller direktiv 2005/60/EF.
44) Forbrukerne ber garanteres tilgang til en
rekke grunnleggende betalingstjenester.
Tjenester knyttet til betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner ber omfatte mulig-
heten til & sette inn midler og ta ut kontanter.
Forbrukerne ber kunne gjennomfere grunn-
leggende betalingstransaksjoner som a motta
lenn eller ytelser, betale regninger eller skat-
ter og avgifter og Kjope varer og tjenester, her-
under gjennom direktebelastning, betalings-
overforing og bruk av betalingskort. Slike
tjenester ber gjore det mulig & kjepe varer og
tjenester pa internett, og de ber gi for-
brukerne mulighet til 4 iverksette betalings-
oppdrag via kredittinstitusjonens nettbaserte
tjeneste, der en slik foreligger. En betalings-
konto med grunnleggende funksjoner ber
imidlertid ikke bare kunne brukes pa inter-
nett, da dette ville innebare en hindring for
forbrukere som ikke har tilgang til internett.
Nar det gjelder tjenester knyttet til dpning,
bruk og avslutning av en betalingskonto, inn-
setting av midler, uttak av kontanter og gjen-
nomfering av betalingstransaksjoner med
betalingskort, kredittkort unntatt, ber med-
lemsstatene sikre at det ikke settes noen
grense for antall operasjoner som vil vaere til-
gjengelig for forbrukeren innenfor rammen av
de sarlige prisfastsettelsesreglene fastsatt i
dette direktivet. Nar det gjelder gjennomfering
av betalingsoverforinger, direktebelastninger
og transaksjoner som utferes ved hjelp av et
kredittkort som er knyttet til en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner, ber
medlemsstatene kunne fastsette et minstean-
tall operasjoner forbrukeren skal ha tilgang til
i henhold til de serlige prisfastsettelses-
reglene fastsatt i dette direktivet, forutsatt at
tjenestene disse operasjonene gjelder, er for
forbrukerens personlige bruk. Ved vurdering
av hva som skal anses som personlig bruk, ber
medlemsstatene ta hensyn til raddende for-
brukeratferd og vanlig handelspraksis. Geby-
rene som Kkreves for operasjoner ut over
minsteantallet operasjoner, ber aldri veere hoy-
ere enn gebyrene som kreves i henhold til kre-
dittinstitusjonens vanlige prispolitikk.

45)1 prosessen med a identifisere de tjenestene
som skal tilbys sammen med en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner, og det
minsteantall operasjoner som skal veere inklu-
dert, bor det tas hensyn til nasjonale sartrekk.
Seerlig kan visse tjenester som er sveert

utbredt pa nasjonalt plan, anses som nedven-
dige for a sikre full nytte av en betalingskonto i
en gitt medlemsstat. I en del medlemsstater er
det for eksempel helt vanlig at forbrukerne
bruker sjekk, mens dette betalingsmiddelet er
sveert sjeldent i andre medlemsstater. Dette
direktivet ber derfor gi medlemsstatene
mulighet til & fastsette hvilke tilleggstjenester
som anses som nedvendige pa nasjonalt plan,
og som ber tilbys sammen med en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner i den
berorte medlemsstaten. Medlemsstatene bor
videre sikre at gebyrene som Kkredittinstitu-
sjonene krever for a tilby slike tilleggstjenester
i tilknytning til en betalingskonto med grunn-
leggende funksjoner, er rimelige.

46) For & sikre at flest mulig forbrukere har til-

gang til betalingskontoer med grunnleggende
funksjoner, bor disse tilbys vederlagsfritt eller
mot et rimelig gebyr. For & oppmuntre
svakerestilte forbrukere uten bankkonto til &
delta i markedet for banktjenester til privat-
kunder, ber medlemsstatene kunne fastsette at
disse forbrukerne skal ha tilbud om betalings-
kontoer med grunnleggende funksjoner pa
seerlig gunstige vilkéar, for eksempel vederlags-
fritt. Medlemsstatene ber fritt kunne
bestemme hvilken ordning som skal brukes
for 4 identifisere forbrukere som kan dra nytte
av betalingskontoer med grunnleggende funk-
sjoner pa gunstigere vilkér, forutsatt at ordnin-
gen sikrer at svakerestilte forbrukere kan fa
tilgang til en betalingskonto med grunn-
leggende funksjoner. Under alle omstendig-
heter ber en slik tilneerming ikke berere den
retten alle forbrukere har, ogséa ressurssterke
forbrukere, til i det minste & ha tilgang til en
betalingskonto med grunnleggende funksjo-
ner mot et rimelig gebyr. Videre ber eventu-
elle tilleggsgebyrer for forbrukeren for mang-
lende overholdelse av vilkirene fastsatt i
avtalen, vaere rimelige. Medlemsstatene ber
fastsette hva som utgjor et rimelig gebyr ut fra
nasjonale forhold.

47) Kredittinstitusjonene ber avsla a apne eller ber

si opp en avtale om en betalingskonto med
grunnleggende funksjoner bare under ser-
lige omstendigheter, for eksempel ved mang-
lende overholdelse av regelverket om hvit-
vasking av penger og finansiering av terro-
risme eller om forebygging og etterforskning
av kriminalitet. Selv i disse tilfellene er avslag
bare berettiget dersom forbrukeren ikke har
overholdt nevnte regelverk, og ikke fordi pro-
sedyren for a4 kontrollere overholdelse av
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regelverket er for belastende eller kostbar. Det
kan imidlertid veere tilfeller der forbrukere
misbruker sin rett til & apne og bruke en
betalingskonto med grunnleggende funksjo-
ner. For eksempel ber en medlemsstat kunne
tillate at kredittinstitusjoner treffer tiltak mot
forbrukere som har begatt lovbrudd, for
eksempel grovt bedrageri mot en kreditt-
institusjon, for & unnga at et slikt lovbrudd
skjer igjen. Slike tiltak kan for eksempel
omfatte begrenset tilgang for vedkommende
forbruker til en betalingskonto med grunnl-
eggende funksjoner i et visst tidsrom. I tillegg
kan det veere situasjoner der tidligere avslag
pd en sgknad om betalingskonto kan vere
nedvendig for 4 kunne identifisere forbrukere
som kan ha nytte av en betalingskonto pa
gunstigere vilkar. I slike situasjoner ber
kredittinstitusjonen underrette forbrukeren
om at han eller hun i tilfelle avslag pa en sek-
nad om en betalingskonto som det kreves
gebyr for, i henhold til dette direktivet kan
benytte en serskilt ordning for & fa vederlags-
fri tilgang til en betalingskonto med grunn-
leggende funksjoner. Begge disse ytterligere
situasjonene ber imidlertid veere begrenset,
klart beskrevet og ha hjemmel i neyaktig
angitte bestemmelser i nasjonal rett. Nar med-
lemsstatene fastsetter andre situasjoner der
kredittinstitusjonene kan avsld & tilby for-
brukerne en betalingskonto, ber de blant
annet kunne ta med hensynet til offentlig
sikkerhet eller offentlig orden.

48) Medlemsstatene og kredittinstitusjonene bor
gi forbrukerne Kklare og forstaelige opplys-
ninger om retten til 4 apne og bruke en beta-
lingskonto med grunnleggende funksjoner.
Medlemsstatene ber sikre at kommunika-
sjonstiltakene er mélrettet, og seerlig at de nar
ut til svakerestilte og mobile forbrukere uten
bankkonto. Kredittinstitusjonene ber aktivt gi
forbrukerne tilgang til lett tilgjengelig infor-
masjon og yte hensiktsmessig hjelp om seer-
trekkene ved den betalingskontoen med
grunnleggende funksjoner som tilbys, om
gebyrene og bruksvilkarene for dem, og om
hvordan forbrukerne kan uteve sin rett til &
apne en betalingskonto med grunnleggende
funksjoner. Forbrukerne ber szrlig informe-
res om at det ikke er obligatorisk & Kjepe til-
leggstjenester for 4 fa tilgang til en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner.

49) Medlemsstatene bor fremme tiltak som bidrar
til oppleering av de svakest stilte forbrukerne,
ved & gi dem veiledning og hjelp til 4 forvalte

sin gkonomi pa en forsvarlig méte. Det méa
ogsd gis informasjon om den veiledningen
som forbrukerorganisasjoner og nasjonale
myndigheter kan gi forbrukerne. Videre ber
medlemsstatene fremme initiativer fra kreditt-
institusjoner som ensker a kombinere tilbudet
om Dbetalingskontoer med grunnleggende
funksjoner med en uavhengig ekonomisk opp-
leering.

50) For a gjore det lettere for betalingstjeneste-

yterne 4 yte sine tjenester over landegrensene,
og med sikte pa samarbeid, utveksling av opp-
lysninger og losning av tvister mellom ved-
kommende myndigheter, ber vedkommende
myndigheter som har ansvar for hénd-
hevingen av dette direktivet, vaere de myndig-
hetene som opptrer i regi av EBA i henhold til
forordning (EU) nr. 1093/2010 eller andre
nasjonale myndigheter, forutsatt at de sam-
arbeider med myndighetene som opptrer i
regi av EBA, for 4 utfore sine oppgaver i hen-
hold til dette direktivet.

51) Medlemsstatene ber utpeke vedkommende

myndigheter som skal sikre at dette direktivet
héndheves, og serge for at de far undersokel-
ses- og handhevingsmyndighet og tilstrekke-
lige midler til & kunne utfere sine oppgaver.
Vedkommende myndigheter ber, nar det gjel-
der visse aspekter ved dette direktivet, kunne
henvise saken til en domstol som har kompe-
tanse til & treffe en rettslig avgjorelse, her-
under eventuelt ved overpreving. Dette kan
gjore det mulig for medlemsstatene & overlate
héndhevingen av disse bestemmelsene til rele-
vante organer og domstoler, sarlig dersom
bestemmelsene i dette direktivet er innarbei-
det i sivilretten. Medlemsstatene ber kunne
utpeke ulike vedkommende myndigheter til &
hindheve overholdelsen av de omfattende
kravene som er fastsatt i dette direktivet. For
eksempel kan medlemsstatene i forbindelse
med noen bestemmelser utpeke vedkom-
mende myndigheter som har ansvar for hand-
heving av forbrukervern, mens de i for-
bindelse med andre bestemmelser Kkan
beslutte 4 utpeke tilsynsmyndigheter. Mulig-
heten til 4 utpeke ulike vedkommende
myndigheter ber ikke berere forpliktelsen til
lopende tilsyn og samarbeid mellom vedkom-
mende myndigheter som fastsatt i dette direk-
tivet.

52) Forbrukerne ber ha tilgang til effektive og for-

malstjenlige prosedyrer for alternativ tvistelos-
ning for & lese tvister som maétte oppsta i for-
bindelse med rettighetene og forpliktelsene
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fastsatt i dette direktivet. Nar det gjelder rele-
vante avtalerelaterte tvister, er slik tilgang alle-
rede sikret ved europaparlaments- og rads-
direktiv 2013/11/EUM. Forbrukerne ber imid-
lertid ogsa ha tilgang til prosedyrer for alterna-
tiv tvistelosning nér det gjelder tvister som
oppstar forut for avtaleinngaelsen om rettig-
hetene og forpliktelsene fastsatt i dette direk-
tivet, for eksempel dersom de far avslag pé til-
gang til en betalingskonto med grunn-
leggende funksjoner. Dette direktivet fast-
setter derfor at forbrukerne ber ha tilgang til
prosedyrer for alternativ tvistelosning for &
lose tvister om rettigheter og forpliktelser fast-
satt i dette direktivet, uten at det gjores for-
skjell pd om tvisten oppstér for eller etter at
avtalen er inngétt. Slike prosedyrer for alterna-
tiv tvistelgsning og organene som tilbyr dem,
ber oppfylle kvalitetskravene fastsatt i direktiv
2013/11/EU. For & kunne overholde dette
direktivet mé forbrukernes personopplys-
ninger behandles. Den behandlingen er under-
lagt europaparlaments- og radsdirektiv 95/46/
EF. Dette direktivet bor derfor veere i sam-
svar med reglene fastsatt i direktiv 95/46/EF.

53) Hvert annet ar og forste gang senest fire ar

etter at dette direktivet har tradt i kraft, ber
medlemsstatene innhente palitelig arlig statis-
tikk om hvordan tiltakene som innferes ved
dette direktivet, virker. De bor bruke alle rele-
vante informasjonskilder og oversende denne
informasjonen til Kommisjonen. Kommisjonen
ber framlegge en rapport pa grunnlag av infor-
masjonen den mottar fra medlemsstatene,
forste gang fire ar etter at dette direktivet har
tradt i kraft, og deretter hvert annet ar.

54) Dette direktivet ber gjennomgéas fem ar etter

14

15

at det har tradt i kraft, for a ta hensyn til mar-
kedsutviklingen, for eksempel framveksten av
nye typer betalingskontoer og betalings-
tjenester, utviklingen pa andre omrader innen-
for unionsretten samt medlemsstatenes erfa-
ringer. Rapporten basert pad gjennomgéelsen
bor inneholde en liste over traktatbrudds-
behandlinger som Kommisjonen har innledet
vedrerende dette direktivet. Den ber ogsi
inneholde en vurdering av gjennomsnittlige

Europaparlaments- og radsdirektiv 2013/11/EU av 21. mai
2013 om alternativ tvistelgsning i forbrukersaker og om
endring av forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/
22/EF (ATF-direktivet) (EUT L 165 av 18.6.2013, s. 63).

Europaparlaments- og radsdirektiv 95/46/EF av 24. okto-
ber 1995 om beskyttelse av fysiske personer i forbindelse

med behandling av personopplysninger og om fri utveks-
ling av slike opplysninger (EFT L 281 av 23.11.1995, s. 31).

gebyrnivier i medlemsstatene for betalings-
kontoer som omfattes av dette direktivet, av
om tiltakene som er innfert, har gitt for-
brukerne bedre forstielse av gebyrene for
betalingskontoer, av sammenlignbarheten
mellom betalingskontoer, av hvor lett det er &
bytte betalingskonto, og av antall kontohavere
som har byttet betalingskonto siden dette
direktivet ble innarbeidet.

Rapporten ber videre inneholde en analyse
av antallet tilbydere av betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner og antall slike kon-
toer som har blitt apnet, herunder av for-
brukere som tidligere ikke hadde bankkonto,
eksempler pa beste praksis i medlemsstatene
for & redusere antallet forbrukere som ikke har
tilgang til betalingstjenester, og gjennomsnitt-
lig arsgebyr som kreves for betalingskontoer
med grunnleggende funksjoner. Den bor dess-
uten inneholde en vurdering av kostnadene og
fordelene ved portabilitet for betalingskontoer
i hele Unionen, av mulighetene for & opprette
en ramme for & sikre automatisk omdirigering
av betalinger fra en betalingskonto til en annen
i samme medlemsstat kombinert med automa-
tiske meldinger til betalingsmottakere eller be-
talere nar deres overforinger omdirigeres, og
av det 4 utvide byttetjenesten til ogsa & omfatte
tilfeller der den mottakende og den over-
forende betalingstjenesteyteren er etablert i
forskjellige medlemsstater. Den ber ogsé inne-
holde en vurdering av eksisterende tiltaks
effektivitet og behovet for ytterligere tiltak for
4 oke den ekonomiske integrasjonen og gi
hjelp til svakerestilte medlemmer av sam-
funnet som er overforgjeldet. Den ber i tillegg
vurdere om bestemmelsene om informasjonen
som betalingstjenesteyterne skal framlegge
nar de tilbyr produktpakker, er tilstrekkelige,
eller om ytterligere tiltak er nedvendig. Videre
ber den inneholde en vurdering av behovet for
ytterligere tiltak med hensyn til sammen-
ligningsnettsteder og av behovet for akkredite-
ring av sammenligningsnettsteder. Kommi-
sjonen ber legge fram denne rapporten for
Europaparlamentet og Rédet, eventuelt
sammen med forslag til regelverk.

55) Dette direktivet er forenlig med de grunn-

leggende rettigheter og de prinsipper som er
anerkjent i pakten i samsvar med artikkel 6
nr.1 i traktaten om Den europeiske unions
virkemate (TEUV).

56) Ettersom malene for dette direktivet, som er &

fremme apenhet om og sammenlignbarheten
av gebyrer knyttet til betalingskontoer, bytte
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av betalingskontoer og tilgang til betalings-
kontoer med grunnleggende funksjoner, ikke
kan nas i tilstrekkelig grad av medlems-
statene, men, pa grunn av behovet for 4 lose
problemet med oppsplitting av markedet og
sikre like konkurransevilkar i Unionen, bedre
kan nas pa unionsplan, kan Unionen treffe til-
tak i samsvar med naerhetsprinsippet som fast-
satt i artikkel 5 i TEUV. I samsvar med for-
holdsmessighetsprinsippet fastsatt i nevnte
artikkel gér dette direktivet ikke lenger enn
det som er nedvendig for & na disse malene.

57) I samsvar med den felles politiske erkleeringen

fra medlemsstatene og Kommisjonen av 28.
september 2011 om forklarende dokumenter'6
har medlemsstatene forpliktet seg til at under-
retningen om innarbeidingstiltakene i beret-
tigede tilfeller skal folges av ett eller flere
dokumenter som forklarer sammenhengen
mellom et direktivs bestanddeler og de til-
svarende delene av de nasjonale innarbeid-
ingsdokumentene. Med hensyn til dette direk-
tivet anser regelgiveren at oversendingen av
slike dokumenter er berettiget.

58) EUs datatilsyn er blitt radspurt.

VEDTATT DETTE DIREKTIVET:

KAPITTEL |
FORMAL, VIRKEOMRADE OG DEFINISJONER
Artikkel 1

Formal og virkeomrade

1.

Dette direktivet fastsetter regler for apenhet
om og sammenlignbarhet av gebyrene som
forbrukerne palegges for betalingskontoer de
har i Unionen, regler for bytte av betalings-
kontoer i en medlemsstat og regler for 4 gjore
det lettere for forbrukerne & dpne betalings-
kontoer i et annet land.
Dette direktivet fastsetter ogséd en ramme for
regler og vilkir som medlemsstatene skal
anvende for & sikre forbrukerne rett til & apne
og Dbruke betalingskontoer med grunn-
leggende funksjoner i Unionen.
Kapittel II og III far anvendelse pa betalings-
tjenesteytere.
Kapittel IV far anvendelse pa kredittinstitusjo-
ner.

Medlemsstatene kan beslutte 4 anvende
kapittel IV pa andre betalingstjenesteytere enn
kredittinstitusjoner.

EUT C 369 av 17.12.2011, s. 14.

o.

7.

Medlemsstatene kan beslutte ikke 4 anvende

hele eller deler av dette direktivet pad enhetene

nevnt i artikkel 2 nr. 5 i europaparlaments- og

radsdirektiv 2013/36/EU7,

Dette direktivet far anvendelse pd betalings-

kontoer som minst gir forbrukerne mulighet

til 4

a) sette inn midler pa en betalingskonto,

b) ta ut kontanter fra en betalingskonto,

¢) utfere og motta betalingstransaksjoner,
herunder betalingsoverferinger, til og fra
tredjepart.

Medlemsstatene kan beslutte & anvende
hele eller deler av dette direktivet pd andre
betalingskontoer enn dem som er nevnt i
forste ledd.

Apning og bruk av en betalingskonto med
grunnleggende funksjoner i henhold til dette
direktivet skal skje i samsvar med direktiv
2005/60/EF.

Artikkel 2

Definisjoner

I dette direktivet menes med

1

2)

3)

4)

5)

17

«forbruker» enhver fysisk person som handler
for formal som faller utenfor vedkommendes
neerings-, forretnings-, héandverks- eller
yrkesvirksomhet,

«lovlig opphold i Unionen» den rett en fysisk
person har til 4 oppholde seg i en medlemsstat
i henhold til Unionens regelverk eller nasjonal
rett, herunder forbrukere uten fast adresse og
personer som sgker asyl i henhold til Genéve-
konvensjonen av 28. juli 1951 om flyktningers
stilling, protokollen til denne av 31. januar
1967 og andre relevante internasjonale trakta-
ter,

«betalingskonto» en konto som innehas i en
eller flere forbrukeres navn, og som brukes til
& utfere betalingstransaksjoner,
«betalingstjeneste» en betalingstjeneste som
definert i artikkel 4 nr. 3 i direktiv 2007/64/
EF,

«betalingstransaksjon» en handling som iverk-
settes av betaleren eller betalingsmottakeren
for & innbetale, overfore eller ta ut midler, uten
hensyn til eventuelle underliggende forpliktel-
ser mellom betaleren og betalingsmottakeren,

Europaparlaments- og radsdirektiv 2013/36/EU av 26. juni
2013 om adgang til & uteve virksomhet som kredittinstitu-
sjon og om tilsyn med kredittinstitusjoner og verdipapir-
foretak, om endring av direktiv 2002/87/EF og om opp-
heving av direktiv 2006/48/EF og 2006/49/EF (EUT L 176
av 27.6.2013, s. 338).
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6) «betalingskontotjenester» alle tjenester i for-
bindelse med apning, bruk og avslutning av en
betalingskonto, herunder betalingstjenester
og betalingstransaksjoner som omfattes av
artikkel 3 bokstav g) i direktiv 2007/64/EF,
samt brukskontokreditt og overtrekk,

7) «betalingstjenesteyter» en betalingstjeneste-
yter som definert i artikkel 4 nr. 9 i direktiv
2007/64/EF,

8) «kredittinstitusjon» en kredittinstitusjon som
definert i artikkel 4 nr. 1 punkt 1 i europaparla-
ments- og radsforordning nr. 575/201318,

9) «betalingsinstrument» et betalingsinstrument
som definert i artikkel 4 nr. 23 i direktiv 2007/
64/EF,

10) «overforende betalingstjenesteyter» den beta-
lingstjenesteyteren som nedvendige opplys-
ninger for kontobyttet overfores fra,

11) «<mottakende betalingstjenesteyter» den beta-
lingstjenesteyteren som nedvendige opplys-
ninger for kontobyttet overfores til,

12) «betalingsoppdrag» en anmodning fra en beta-
ler eller betalingsmottaker til en betalings-
tjenesteyter om & foreta en betalingstransak-
sjon,

13) «betaler» en fysisk eller juridisk person som er
innehaver av en betalingskonto og tillater et
betalingsoppdrag fra denne betalingskontoen,
eller, dersom det ikke finnes noen betalings-
konto, en fysisk eller juridisk person som
utferer et betalingsoppdrag til en betalings-
mottakers betalingskonto,

14) «betalingsmottaker» en fysisk eller juridisk
person som skal motta midlene som inngar i
en betalingstransaksjon,

15) «gebyrer» alle eventuelle kostnader som for-
brukeren maé betale til betalingstjenesteyteren
for eller i forbindelse med betalingskonto-
tjenester,

16) «kredittrentesats» den rentesatsen som beta-
les til forbrukeren for midler innestiende pa
en betalingskonto,

17) «varig medium» enhver innretning som gjor
forbrukeren i stand til & lagre opplysninger
som er rettet til forbrukeren personlig, pa en
slik mate at opplysningene er tilgjengelige for
bruk i framtiden i et tidsrom som er tilstrekke-
lig for opplysningenes forméal, og som gir
mulighet til uendret gjengivelse av de lagrede
opplysningene,

18 Europaparlaments- og ridsforordning (EU) nr. 575/2013 av
26. juni 2013 om tilsynskrav for kredittinstitusjoner og
verdipapirforetak og om endring av forordning (EU) nr.
648/2012 (EUT L 176 av 27.6.2013, s. 1).

18) «kontobytte» eller «byttetjeneste» overfering
pa en forbrukers anmodning fra en betalings-
tjenesteyter til en annen av enten opplysninger
om alle eller visse faste betalingsoppdrag,
regelmessige direktebelastninger og regel-
messige innbetalinger pad en betalingskonto,
eller av enhver positiv saldo pa en betalings-
konto fra en betalingskonto til en annen, eller
begge deler, enten den gamle betalings-
kontoen avsluttes eller ikke,

19) «direktebelastning» en innenlandsk eller tverr-
nasjonal betalingstjeneste for belastning av en
betalers betalingskonto der betalingstransak-
sjonen iverksettes av betalingsmottakeren pa
grunnlag av betalerens samtykke,

20) «betalingsoverfering» en innenlandsk eller
tverrnasjonal betalingstjeneste for a god-
skrive en betalingsmottakers betalingskonto
med én eller en rekke betalingstransaksjoner
fra en betalers betalingskonto, foretatt av den
betalingstjenesteyteren som innehar betale-
rens betalingskonto, etter instruks fra betale-
ren,

21) «fast betalingsoppdrag» en instruks gitt av
betaleren til betalingstjenesteyteren som inne-
har betalerens betalingskonto, om a utfere
betalingsoverferinger med regelmessige inter-
valler eller pd datoer som er fastsatt pa for-
hénd,

22) «midler» pengesedler og mynter, kontopen-
ger og elektroniske penger som definert i
artikkel 2 nr. 2 i europaparlaments- og rads-
direktiv 2009/110/EF,

23) «rammeavtale» en avtale om betalingstjenester
som regulerer den framtidige gjennom-
foringen av enkeltstiende og gjentatte beta-
lingstransaksjoner, og som kan inneholde en
forpliktelse til og vilkar for & opprette en beta-
lingskonto,

24) «virkedag» en dag da den aktuelle betalings-
tjenesteyteren holder dpent som pakrevd for
gjennomfering av en betalingstransaksjon,

25) «brukskontokreditt» en uttrykkelig kreditt-
avtale der en betalingstjenesteyter gir en for-
bruker tilgang til midler som overstiger
lopende saldo pa forbrukerens betalingskonto,

26) «overtrekk» en stilltiende akseptert over-
skridelse der en betalingstjenesteyter gir en
forbruker tilgang til midler som overstiger
lepende saldo pa forbrukerens betalingskonto
eller avtalt brukskontokreditt,

27) «vedkommende myndighet> en vedkom-
mende myndighet som er utpekt av en med-
lemsstat i samsvar med artikkel 21.
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KAPITTEL Il

SAMMENLIGNBARHET AV GEBYRER FOR
BETALINGSKONTOER

Artikkel 3

Liste over de mest representative betalings-
kontotjenestene som er gebyrbelagt pa
nasjonalt plan, og standardisert terminologi

1. Medlemsstatene skal utarbeide en forelopig
liste over minst 10 og heyst 20 av de mest
representative betalingskontotjenestene som
er gebyrbelagt og tilbys av minst én betalings-
tjenesteyter pa nasjonalt plan. Listen skal inne-
holde begrepene og definisjonene for hver av
tjenestene som er identifisert. P4 hvert enkelt
offisielle sprak i en medlemsstat skal det ikke
brukes mer enn ett begrep for hver tjeneste.

. Ved anvendelsen av nr. 1 skal medlemsstatene
ta hensyn til de tjenestene som
a) forbrukerne bruker mest i forbindelse med

sin betalingskonto,

b) medferer de heyeste kostnadene for for-
brukerne, bade samlet sett og per enhet.

For & sikre tilfredsstillende anvendelse

av kriteriene fastsatt i forste ledd i dette

nummeret skal EBA utstede retningslinjer i

samsvar med artikkel 16 i forordning (EU)

nr. 1093/2010 av 18. mars 2015.

. Medlemsstatene skal innen 18. september
2015 oversende de forelopige listene nevnt i
nr. 1 til Kommisjonen og EBA. Med hensyn til
kriteriene fastsatt i nr. 2 skal medlemsstatene
pa anmodning framlegge for Kommisjonen til-
leggsopplysninger om de data som disse
listene er utarbeidet pa grunnlag av.

. Pa grunnlag av de forelepige listene som er
oversendt i henhold til nr. 3, skal EBA utar-
beide utkast til tekniske reguleringsstandar-
der som fastsetter standardisert EU-termino-
logi for de tjenestene som er felles for minst et
flertall av medlemsstatene. Den standardi-
serte EU-terminologien skal omfatte felles
begreper og definisjoner for de felles tjenes-
tene og skal gjores tilgjengelige pa de offisielle
spriakene i Unionens institusjoner. Pa hvert
enkelt offisielle sprak i en medlemsstat skal
det ikke brukes mer enn ett begrep for hver
tjeneste.

EBA skal framlegge disse utkastene til tek-
niske reguleringsstandarder for Kommisjonen
innen 18. september 2016.

Kommisjonen delegeres myndighet til a
vedta de tekniske reguleringsstandardene
nevnt i forste ledd etter framgangsmaéten fast-

satt i artikkel 10-14 i forordning (EU) nr. 1093/
2010.

. Medlemsstatene skal innarbeide den standar-

diserte EU-terminologien fastsatt i henhold til
nr. 4 i den forelopige listen nevnt i nr. 1 og
offentliggjore den endelige listen over de mest
representative betalingskontotjenestene umid-
delbart og senest innen tre méaneder etter at
den delegerte rettsakten nevnt i nr. 4 har tradt
i kraft.

. Hvert fjerde ar etter offentliggjeringen av den

endelige listen nevnt i nr. 5, skal medlems-
statene vurdere og om nedvendig oppdatere
listen fastsatt i henhold til nr. 1 og 2 over de
mest representative tjenestene. De skal under-
rette Kommisjonen og EBA om resultatet av
sin vurdering og eventuelt om den oppdaterte
listen over de mest representative tjenestene.
EBA skal gjennomga og om nedvendig opp-
datere den standardiserte EU-terminologien i
samsvar med prosessen fastsatt i nr. 4. Nar
den standardiserte EU-terminologien oppdate-
res, skal medlemsstatene oppdatere og offent-
liggjore sine endelige lister som nevnt i nr. 5,
og de skal sikre at betalingstjenesteyterne
bruker de oppdaterte begrepene og defini-
sjonene.

Artikkel 4
Dokument med gebyropplysninger og ordliste
1. Uten at det bererer artikkel 42 nr. 3 i direktiv

2007/64/EF og kapittel II i direktiv 2008/48/
EF, skal medlemsstatene sikre at betalings-
tjenesteyterne i god tid for de inngar en avtale
om en betalingskonto med en forbruker, gir
forbrukeren et dokument med gebyropplys-
ninger pa papir eller et annet varig medium
som inneholder de standardiserte begrepene
pa den endelige listen nevnt i artikkel 3 nr. 5 i
dette direktivet over de mest representative
betalingskontotjenestene, og, dersom disse
tienestene tilbys av en betalingstjenesteyter,
gebyret for hver av disse tjenestene.

. Dokumentet med gebyropplysninger skal

a) vere et kortfattet og selvstendig dokument,

b) presenteres og utformes slik at teksten er
tydelig og lett & lese, med tilstrekkelig
store, lesbare bokstaver,

c¢) ikke vare mindre forstielig dersom det
opprinnelig ble framstilt i farger, men
skrives ut eller kopieres i svart og hvitt,

d) skrives pa det offisielle spraket i den med-
lemsstaten der betalingskontoen blir til-
budt, eventuelt pa et annet sprak dersom
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forbrukeren og betalingstjenesteyteren har
blitt enige om det,

e) veare korrekt, ikke villedende og uttrykt i
betalingskontoens valuta, eventuelt i en
annen valuta i Unionen dersom forbruke-
ren og betalingstjenesteyteren har blitt
enige om det,

f) ha overskriften «Dokument med gebyropp-
lysninger» overst pa forste side ved siden av
et felles symbol for & skille dokumentet fra
annen dokumentasjon, og

g) inneholde en erklering om at det inne-
holder gebyrene for de mest representative
betalingskontotjenestene, og at fullstendige
opplysninger for alle tjenester for og i for-
bindelse med avtaleinngéelse er gitti andre
dokumenter.

Forutsatt at alle kravene i forste ledd er
oppfylt, kan medlemsstatene fastsette at
dokumentet med gebyropplysninger ved

6. EBA skal, etter 4 ha radfert seg med nasjonale

myndigheter og gjennomfert forbrukerunder-
sekelser, utarbeide utkast til tekniske gjen-
nomferingsstandarder for et standardisert
presentasjonsformat for dokumentet med
gebyropplysninger og dets felles symbol.

EBA skal framlegge disse utkastene til tek-
niske gjennomferingsstandarder for Kommi-
sjonen innen 18. september 2016.

Kommisjonen gis myndighet til 4 vedta de
tekniske gjennomferingsstandardene nevnt i
forste ledd i dette nummeret i samsvar med
artikkel 15 i forordning (EU) nr. 1093/2010.

. Etter at den standardiserte EU-terminologien

er oppdatert i henhold til artikkel 3 nr. 6, skal
EBA om nedvendig revidere og oppdatere det
standardiserte = presentasjonsformatet  for
dokumentet med gebyropplysninger og dets
felles symbol etter framgangsmaéten fastsatt i
nr. 6 i denne artikkelen.

anvendelse av nr. 1 skal framlegges
sammen med opplysninger som Kkreves i
henhold til annet unionsregelverk eller
annen nasjonal lovgivning om betalings-
kontoer og tilknyttede tjenester.

3. Dersom en eller flere av tjenestene blir tilbudt

Artikkel 5
Gebyroppgave

1. Uten at det berorer artikkel 47 og 48 i direktiv
2007/64/EF og artikkel 12 i direktiv 2008/48/

som en del av en pakke av betalingskonto-
tjenester, skal dokumentet med gebyropplys-
ninger angi gebyret for hele pakken, hvilke og
hvor mange tjenester som inngdr i pakken, og
tilleggsgebyret for eventuelle tjenester ut over
det antall som omfattes av gebyret for pakken.

. Medlemsstatene skal stille krav til betalings-
tjenesteyterne om & gi forbrukerne tilgang til
en ordliste som minst inneholder de standardi-
serte begrepene fastsatt i den endelige listen
nevnt i artikkel 3 nr. 5 og tilherende definisjo-
ner.

Medlemsstatene skal sikre at det i ordlisten
som gjeres tilgjengelig i henhold til forste ledd,
herunder i eventuelle andre definisjoner,
brukes et klart og utvetydig ikke-teknisk sprak
som ikke er villedende.

. Betalingstjenesteyterne skal pase at doku-
mentet med gebyropplysninger og ordlisten til
enhver tid er tilgjengelig for forbrukerne.
Disse dokumentene skal framlegges pa en
mate som er lett tilgjengelig, ogsa for personer
som ikke er kunder, om mulig i et elektronisk
format pa betalingstjenesteyternes nettsteder
og i betalingstjenesteyternes lokaler som er til-
gjengelige for forbrukerne. De skal ogsd pa
anmodning fra  forbrukeren utleveres
vederlagsfritt pad papir eller et annet varig
medium.

EF, skal medlemsstatene sikre at betalings-
tjenesteyterne minst én gang i aret og
vederlagsfritt gir forbrukerne en oversikt over
alle palopte gebyrer samt, der det er relevant,
opplysninger om rentesatsene nevnt i nr. 2
bokstav ¢) og d) i denne artikkelen for
betalingskontotjenester. Der det er relevant,
skal betalingstjenesteyterne bruke de standar-
diserte begrepene som er fastsatt i den ende-
lige listen nevnt i artikkel 3 nr. 5 i dette direk-
tivet.

Det skal avtales med forbrukeren hvilken
kommunikasjonskanal som skal brukes for
gebyroppgaven. Forbrukeren skal i det minste
pa anmodning fa gebyroppgaven pa papir.

. Gebyroppgaven skal minst inneholde folgende

opplysninger:

a) Gebyret belastet per enhet for hver tje-
neste, og antall ganger tjenesten ble brukt i
lopet av den aktuelle perioden, og, dersom
tjenestene er kombinert i en pakke, gebyret
belastet for pakken som helhet, antall
ganger gebyret for pakken har blitt belastet
i den aktuelle perioden, og tilleggsgebyret
belastet for eventuelle tjenester ut over det
antall som omfattes av gebyret for pakken.

b) Det samlede gebyrbelopet som er palept i
den aktuelle perioden for hver tjeneste, for
hver pakke av tjenester som er ytt, og for
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tjenester ut over det antall som omfattes av
gebyret for pakken.

¢) Rentesatsen for brukskontokreditt pa beta-
lingskontoen og samlet rentebelop belastet

Artikkel 6
Opplysninger til forbrukerne
1. Medlemsstatene skal sikre at betalings-

for bruk i den aktuelle perioden, der det er
relevant.

d) Kredittrentesatsen for betalingskontoen og
samlet rentebelop opptjent i lepet av den
aktuelle perioden, der det er relevant.

e) Det samlede gebyrbelapet belastet for alle
tjienester som er ytt i den aktuelle perioden.

3. Gebyroppgaven skal

a) presenteres og utformes slik at teksten er
tydelig og lett & lese, med tilstrekkelig
store, lesbare bokstaver,

b) veere korrekt, ikke villedende og uttrykt i
betalingskontoens valuta, eventuelt i en
annen valuta dersom forbrukeren og beta-
lingstjenesteyteren har blitt enige om det,

¢) ha overskriften «Gebyroppgave» gverst pa
forste side ved siden av et felles symbol for
a skille dokumentet fra annen dokumenta-
sjon, og

d) skrives pa det offisielle spraket i den med-
lemsstaten der betalingskontoen blir til-
budt, eventuelt pd et annet sprak dersom

tjenesteyterne i sine opplysninger om avtaler,
kommersielle opplysninger og markeds-
foringsopplysninger til forbrukerne bruker,
der det er relevant, de standardiserte begre-
pene fastsatt i den endelige listen nevnt i artik-
kel 3 nr. 5. Betalingstjenesteyterne kan bruke
merkenavn i dokumentet med gebyropplys-
ninger og i gebyroppgaven, forutsatt at merke-
navnene angis i tillegg til de standardiserte
begrepene fastsatt i den endelige listen nevnt i
artikkel 3 nr. 5 som en sekundaer betegnelse
for disse tjenestene.

. Betalingstjenesteyterne kan bruke merkenavn

som betegnelse pa sine tjenester i sine opplys-
ninger om avtaler, kommersielle opplysninger
og markedsferingsopplysninger til for-
brukerne, forutsatt at de, der dette er relevant,
klart angir de tilsvarende standardiserte
begrepene som er fastsatt i den endelige listen
nevnt i artikkel 3 nr. 5.

Artikkel 7

forbrukeren og betalingstjenesteyteren har L
Sammenligningsnettsteder

blitt enige om det.
1. Medlemsstatene skal sikre at forbrukerne har

Medlemsstatene kan fastsette at gebyr-
oppgaven skal framlegges sammen med
opplysninger som kreves i henhold til annet
unionsregelverk eller annen nasjonal lov-
givning om betalingskontoer og tilknyttede
tjenester, s lenge alle kravene i forste ledd
er oppfylt.

. EBA skal, etter 4 ha radfert seg med nasjonale
myndigheter og gjennomfert forbrukerunder-
sekelser, utarbeide utkast til tekniske gjen-
nomferingsstandarder for et standardisert
presentasjonsformat for gebyroppgaven og
dens felles symbol.

EBA skal framlegge utkastene til tekniske
reguleringsstandarder nevnt i forste ledd for
Kommisjonen innen 18. september 2016.

Kommisjonen gis myndighet til 4 vedta de
tekniske gjennomferingsstandardene nevnt i
forste ledd i dette nummeret i samsvar med
artikkel 15 i forordning (EU) nr. 1093/2010.

. Etter at den standardiserte EU-terminologien
er oppdatert i henhold til artikkel 3 nr. 6, skal
EBA om nedvendig revidere og oppdatere det
standardiserte = presentasjonsformatet  for
gebyroppgaven og dens felles symbol etter
framgangsmaten fastsatt i nr. 4 i denne artik-
kelen.

vederlagsfri tilgang til minst ett nettsted som
sammenligner gebyrene som Dbetalings-
tjenesteytere pa nasjonalt plan krever, i det
minste for tjenestene oppfert pa den den ende-
lige listen nevnt i artikkel 3 nr. 5.

Sammenligningsnettstedene kan drives
enten av en privat operator eller av en offentlig
myndighet.

. Medlemsstatene kan kreve at sammen-

ligningsnettstedene nevnt i nr. 1 omfatter ytter-
ligere faktorer for sammenligning av tjeneste-
nivaet som betalingstjenesteyteren tilbyr.

. Sammenligningsnettstedene etablert i sam-

svar med nr. 1 skal

a) veere operativt uavhengige og sikre like-
behandling av betalingstjenesteyterne i
sekeresultatene,

b) inneholde klare opplysninger om eierne,

c) fastsette Kklare, objektive kriterier som
sammenligningen skal baseres pa,

d) bruke et klart og entydig sprak og, der det
er relevant, de standardiserte begrepene
som er fastsatt i den endelige listen nevnt i
artikkel 3 nr. 5,

e) inneholde korrekte, oppdaterte opplysnin-
ger og angi tidspunktet for siste oppdatering,
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f) omfatte et bredt utvalg av betalingskontotil-
bud som dekker en vesentlig del av marke-
det, og dersom opplysningene ikke gir en
fullstendig oversikt over markedet, klart
opplyse om dette for resultatene vises, og

g) ha en effektiv framgangsmate for & melde
fra om uriktige opplysninger om gebyrene
som er offentliggjort.

4. Medlemsstatene skal pase at det er opplys-
ninger tilgjengelig pad internett om at det
finnes nettsteder som er i samsvar med denne
artikkelen.

Artikkel 8

Betalingskontoer i pakker med andre produkter
eller tjenester

Medlemsstatene skal pase at nar en betalings-
konto tilbys som del av en pakke sammen med
andre produkter eller tjenester som ikke er
knyttet til en betalingskonto, skal betalings-
tjenesteyteren informere forbrukeren om hvor-
vidt det er mulig a4 Kkjope betalingskontoen sepa-
rat, og i sa fall legge fram seerskilt informasjon om
hvilke kostnader og gebyrer som er forbundet
med hvert av de andre produktene eller tjenes-
tene som inngar i pakken, og som kan Kjepes
separat.

KAPITTEL Il
KONTOBYTTE

Artikkel 9

Yting av byttetjeneste

Medlemsstatene skal pése at betalingstjeneste-
yterne tilbyr en byttetjeneste som beskrevet i
artikkel 10 mellom betalingskontoer i samme
valuta til alle forbrukere som apner eller innehar
en betalingskonto hos en betalingstjenesteyter
som er etablert pd den bererte medlemsstatens
territorium.

Artikkel 10
Byttetjeneste

1. Medlemsstatene skal sikre at byttetjenesten
iverksettes av den mottakende betalings-
tjenesteyteren pa anmodning fra forbrukeren.
Byttetjenesten skal i det minste vaere i sam-
svar med nr. 2-6.

Medlemsstatene kan fastsette eller beholde
andre tiltak enn tiltakene nevnt i nr. 2-6, forut-
satt at
a) dette dpenbart er i forbrukerens interesse,

b) det ikke pélegger forbrukeren ekstra byr-
der, og

c) bytteprosessen fullferes i lopet av heyst
samme tidsramme totalt som angitt i nr. 2—
6.

. Den mottakende betalingstjenesteyteren skal

utfore byttetjenesten nar den har mottatt full-
makten fra forbrukeren. Dersom kontoen har
to eller flere innehavere, skal det innhentes
fullmakt fra hver av dem.

Fullmakten skal vaere utarbeidet pa et offi-
sielt sprak i den medlemsstaten der bytte-
tjenesten blir iverksatt, eller pa et annet sprak
partene matte ha blitt enige om.

I fullmakten skal forbrukeren kunne gi seer-
skilt samtykke til at den overforende betalings-
tjenesteyteren utferer hver av oppgavene nevnt
i nr. 3, og seerskilt samtykke til at den mot-
takende betalingstjenesteyteren utferer hver
av oppgavene nevnt i nr. 5.

I fullmakten skal forbrukeren ogsa konkret
kunne angi hvilke innbetalinger, faste beta-
lingsoppdrag og direktebelastningsfullmakter
som skal flyttes. I fullmakten skal forbrukeren
ogsa kunne angi fra hvilken dato de faste beta-
lingsoppdragene og direktebelastningene skal
foretas fra betalingskontoen som er dpnet eller
innehas hos den mottakende betalingstjeneste-
yteren. Datoen skal veere minst seks virke-
dager etter den datoen da den mottakende
betalingstjenesteyteren har mottatt dokumen-
tene som den overforende betalingstjeneste-
yteren har overfert i henhold til nr. 4. Med-
lemsstatene kan kreve at fullmakten fra for-
brukeren skal foreligge skriftlig, og at
forbrukeren skal gis en kopi av fullmakten.

. Innen to virkedager etter & ha mottatt full-

makten nevnt i nr. 2, skal den mottakende

betalingstjenesteyteren anmode den over-

forende betalingstjenesteyteren om & utfere
folgende oppgaver, dersom dette er angitt i for-
brukerens fullmakt:

a) Oversende til den mottakende betalings-
tjenesteyteren og eventuelt til forbrukeren
dersom denne uttrykkelig har anmodet om
det, en liste over alle aktive faste betalings-
oppdrag og tilgjengelige opplysninger om
direktebelastningsfullmakter som skal
flyttes.

b) Oversende til den mottakende betalings-
tjenesteyteren og eventuelt til forbrukeren
dersom denne uttrykkelig har anmodet om
det, tilgjengelige opplysninger om regel-
messige innbetalinger og direktebelast-
ninger initiert av kreditorer som er gjen-
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nomfert pa forbrukerens betalingskonto i
lopet av de siste 13 ménedene.

¢) Dersom den overferende betalingstjeneste-
yteren ikke har noe system for automatisk
omdirigering av innbetalinger og direkte-
belastninger pad forbrukerens betalings-
konto hos den mottakende betalings-
tjenesteyteren, ikke lenger godta direkte-
belastninger og innbetalinger fra og med
datoen fastsatt i fullmakten.

d) Annullere faste betalingsoppdrag med virk-
ning fra datoen fastsatt i fullmakten.

e) Overfore eventuell resterende positiv saldo
til den betalingskontoen som er dpnet eller
innehas hos den mottakende betalings-
tjenesteyteren, pd datoen fastsatt av for-
brukeren.

f) Avslutte betalingskontoen hos den over-
forende betalingstjenesteyteren pa datoen
fastsatt av forbrukeren.

. Ved mottak av en anmodning fra den mot-
takende betalingstjenesteyteren skal den over-
forende betalingstjenesteyteren utfere folg-
ende oppgaver, dersom dette er angitt i for-
brukerens fullmakt:

a) Innen fem virkedager sende den mot-
takende Dbetalingstjenesteyteren opplys-
ningene nevnt i nr. 3 bokstav a) og b).

b) Dersom den overferende Dbetalings-
tjenesteyteren ikke har noe system for
automatisk omdirigering av innbetalinger
og direktebelastninger pd forbrukerens
betalingskonto som innehas eller er dpnet
hos den mottakende betalingstjeneste-
yteren, ikke lenger godta innbetalinger og
direktebelastninger pa betalingskontoen
fra og med datoen fastsatt i fullmakten.
Medlemsstatene kan kreve at den over-
forende betalingstjenesteyteren under-
retter betaleren eller betalingsmottakeren
om arsaken til at betalingstransaksjonen
ikke godtas.

¢) Annullere faste betalingsoppdrag med virk-
ning fra datoen fastsatt i fullmakten.

d) Overfore eventuell resterende positiv saldo
fra betalingskontoen til den betalings-
kontoen som er dpnet eller innehas hos den
mottakende betalingstjenesteyteren, pa
datoen fastsatt i fullmakten.

e) Uten at det berorer artikkel 45 nr. 1 og 6 i
direktiv 2007/64/EF, avslutte betalings-
kontoen pa datoen fastsatt i fullmakten der-
som forbrukeren ikke har noen utestaende
betalingsforpliktelser pd denne betalings-
kontoen, og forutsatt at tiltakene nevnt i

bokstav a), b) og d) i dette nummeret er
gjennomfert. Betalingstjenesteyteren skal
umiddelbart underrette forbrukeren der-
som utestdende betalingsforpliktelser er til
hinder for at forbrukerens betalingskonto
kan avsluttes.

5. Innen fem virkedager etter at den mottakende

betalingstjenesteyteren har mottatt opplysnin-

gene den overferende betalingstjenesteyteren

er blitt bedt om & overfere i henhold til nr. 3,

skal den mottakende betalingstjenesteyteren i

samsvar med det som er angitt i fullmakten, og

i den utstrekning den mottakende betalings-

tjenesteyteren er i stand til det pd grunnlag av

opplysningene mottatt fra den overferende
betalingstjenestemottakeren eller forbruke-
ren, utfere folgende oppgaver:

a) Opprette de faste betalingsoppdragene som
forbrukeren har anmodet om, og utfere
dem med virkning fra datoen fastsatt i full-
makten.

b) Gjere nedvendige forberedelser for a godta
direktebelastninger, og godta dem med
virkning fra datoen fastsatt i fullmakten.

¢) Der det er relevant, informere forbrukerne
om deres rettigheter i henhold til artikkel 5
nr. 3 bokstav d) i forordning (EU) nr. 260/
2012.

d) Underrette betalerne som er angitt i full-
makten, og som regelmessig foretar innbe-
talinger pa en forbrukers betalingskonto,
om opplysningene om forbrukerens beta-
lingskonto hos den mottakende betalings-
tjenesteyteren, og sende betalerne en kopi
av forbrukerens fullmakt. Dersom den mot-
takende betalingstjenesteyteren ikke har
alle opplysningene som trengs for 4 under-
rette betalerne, skal den anmode forbruke-
ren eller den overferende betalings-
tjenesteyteren om & framskaffe opplys-
ningene som mangler.

e) Underrette betalingsmottakerne som er
angitt i fullmakten, og som foretar direkte-
belastning fra forbrukerens betalingskonto
for & innkreve midler, om opplysningene
om forbrukerens betalingskonto hos den
mottakende betalingstjenesteyteren og fra
hvilken dato direktebelastninger skal skje
fra denne betalingskontoen, og sende beta-
lingsmottakerne en kopi av forbrukerens
fullmakt. Dersom den mottakende beta-
lingstjenesteyteren ikke har alle opplysnin-
gene som trengs for 4 underrette betalings-
mottakerne, skal den anmode forbrukeren
eller den overforende betalingstjeneste-



38 Prop.136 S 2022-2023

Samtykke til godkjennelse av EJS-komiteens beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i E&S-avtalen av direktiv 2014/92/EU om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke
betalingskontoer med grunnleggende funksjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU) 2018/33 og (EU) 2018/34

yteren om & framskaffe opplysningene som
mangler.

Dersom forbrukeren selv velger 4 fram-
legge opplysningene nevnt i forste ledd
bokstav d) og e) i dette nummeret til beta-
lerne eller betalingsmottakerne i stedet for
a gi saerskilt samtykke i samsvar med nr. 2
til at den mottakende betalingstjeneste-
yteren skal gjore dette, skal den mot-
takende betalingstjenesteyteren innen fris-
ten nevnt i forste ledd i dette nummeret gi
forbrukeren et standardbrev med opplys-
ninger om betalingskontoen og startdatoen
fastsatt i fullmakten.

6. Uten at det bergrer artikkel 55 nr. 2 i direktiv
2007/64/EF, skal den overferende betalings-
tjenesteyteren ikke blokkere betalingsinstru-
menter for datoen fastsatt i forbrukerens full-
makt, slik at ytingen av betalingstjenester til
forbrukeren ikke avbrytes i forbindelse med
ytingen av byttetjenesten.

Artikkel 11

Tiltak for a gjore det lettere for forbrukere a apne
konto i et annet land

1. Medlemsstatene skal sikre at i tilfeller der en
forbruker meddeler sin betalingstjenesteyter
et onske om & apne en betalingskonto hos en
betalingstjenesteyter som er etablert i en
annen medlemsstat, skal den betalings-
tjenesteyteren som forbrukeren har en beta-
lingskonto hos, etter mottak av en slik anmod-
ning bista forbrukeren pa folgende mate:

a) Vederlagsfritt gi forbrukeren en liste over
alle aktive faste betalingsoppdrag og even-
tuelle direktebelastningsfullmakter initiert
av debitorer samt tilgjengelige opplys-
ninger om regelmessige innbetalinger og
direktebelastninger initiert av kreditorer
som er gjennomfert pa forbrukerens beta-
lingskonto i lopet av de siste 13 ménedene.
Denne listen skal ikke innebare noen for-
pliktelse for den nye betalingstjeneste-
yteren til 4 etablere tjenester den ikke til-
byr.

b) Overfore eventuell resterende positiv saldo
pd forbrukerens betalingskonto til beta-
lingskontoen forbrukeren har apnet eller
innehar hos den nye betalingstjeneste-
yteren, forutsatt at anmodningen inne-
holder fullstendige opplysninger for & iden-
tifisere den nye betalingstjenesteyteren og
forbrukerens betalingskonto.

c) Avslutte forbrukerens betalingskonto.

2.

Uten at det berorer artikkel 45 nr. 1 og 6 i
direktiv 2007/64/EF, og dersom forbrukeren
ikke har noen utestiende betalingsforpliktel-
ser pa Dbetalingskontoen, skal betalings-
tienesteyteren som forbrukeren har denne
betalingskontoen hos, gjennomfere skrittene
beskrevet i bokstav a), b) og ¢) i nr. 11 denne
artikkelen pa datoen fastsatt av forbrukeren,
som skal veere minst seks virkedager etter at
betalingstjenesteyteren har mottatt anmod-
ningen fra forbrukeren, med mindre annet er
avtalt mellom partene. Betalingstjenesteyteren
skal umiddelbart underrette forbrukeren der-
som utestdende betalingsforpliktelser er til
hinder for at forbrukerens betalingskonto kan
avsluttes.

Artikkel 12
Gebyrer for byttetjenesten

1.

Medlemsstatene skal sikre at forbrukerne
vederlagsfritt har tilgang til sine personopplys-
ninger med hensyn til aktive faste betalings-
oppdrag og direktebelastninger hos bade den
overforende og den mottakende betalings-
tjenesteyteren.

Medlemsstatene skal sikre at den overferende
betalingstjenesteyteren framlegger opplys-
ningene som den mottakende betalings-
tienesteyteren anmoder om i henhold til artik-
kel 10 nr. 4 bokstav a), uten i kreve gebyr
verken fra forbrukeren eller den mottakende
betalingstjenesteyteren.

Medlemsstatene skal sikre at eventuelle
gebyrer som den overforende betalings-
tjenesteyteren krever av forbrukeren for 4 si
opp betalingskontoen som innehas der, er fast-
satt i samsvar med artikkel 45 nr. 2, 4 og 6 i
direktiv 2007/64/EF.

Medlemsstatene skal sikre at eventuelle
gebyrer som den overferende eller den mot-
takende betalingstjenesteyteren krever av for-
brukeren for tjenester ytt i henhold til artikkel
10, med unntak av tjenestene nevntinr. 1, 2 og
3 i denne artikkelen, er rimelige og i trdd med
betalingstjenesteyterens faktiske kostnader.

Artikkel 13

@konomisk tap for forbrukerne

1.

Medlemsstatene skal sikre at eventuelle oko-
nomisk tap, herunder gebyrer og renter, som
forbrukerne péferes, og som direkte skyldes
at en betalingstjenesteyter som er involvert i
bytteprosessen, ikke har oppfylt sine for-
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pliktelser i henhold til artikkel 10, omgédende
blir dekket av denne betalingstjenesteyteren.

2. Ansvar i henhold til nr. 1 fir ikke anvendelse
ved unormale og uforutsette omstendigheter
som betalingstjenesteyteren som paberoper
seg dem, ikke har innflytelse pa, og med folger
som ikke kunne ha blitt unngatt til tross for
alle anstrengelser for & unnga dem, eller der-
som en betalingstjenesteyter er bundet av
andre rettslige plikter i henhold til unions-
regelverket eller nasjonal lovgivning.

3. Medlemsstatene skal sikre at erstatnings-
ansvar i henhold til nr. 1 og 2 fastsettes i sam-
svar med gjeldende lovfestede krav som gjel-
der pa nasjonalt plan.

Artikkel 14
Opplysninger om byttetjenesten

1. Medlemsstatene skal sikre at Dbetalings-
tjenesteyterne gir forbrukerne tilgang til folg-
ende opplysninger om byttetjenesten:

a) Den overferende og den mottakende beta-
lingstjenesteyterens respektive oppgaver
pa hvert trinn i bytteprosessen, som angitt i
artikkel 10.

b) Tidsrammen for gjennomfering av hvert
trinn.

c¢) Gebyrene som eventuelt kreves for bytte-
prosessen.

d) Eventuelle opplysninger som forbrukeren
vil bli bedt om 4 gi.

e) Prosedyrene for alternativ tvistelosning
nevnt i artikkel 24.

Medlemsstatene kan kreve at betalings-
tjenesteyterne ogsd gjor andre opplys-
ninger tilgjengelig, herunder eventuelt opp-
lysninger som er nedvendige for & identifi-
sere hvilken innskuddsgarantiordning i
Unionen betalingstjenesteyteren er med-
lem av.

2. Opplysningene nevnt i nr. 1 skal vere tilgjen-
gelig vederlagsfritt pa papir eller et annet varig
medium i alle de av betalingstjenesteyterens
lokaler som er tilgjengelige for forbrukerne,
og de skal til enhver tid veere tilgjengelig i
elektronisk format pa betalingstjenesteyterens
nettsted og framlegges for forbrukerne pa
anmodning.

KAPITTEL IV

TILGANG TIL BETALINGSKONTOER
Artikkel 15

Likebehandling

Medlemsstatene skal sikre at kredittinstitusjo-
nene ikke forskjellsbehandler forbrukere som har
lovlig opphold i Unionen, pa grunnlag av statsbor-
gerskap eller bosted eller av noen av de andre
grunnene som er nevnt i artikkel 21 i pakten, nar
slike forbrukere seker om eller bruker en beta-
lingskonto i Unionen. Vilkarene som gjelder for
innehav av en betalingskonto med grunnleggende
funksjoner, skal ikke pd noen méite medfere for-
skjellsbehandling.

Artikkel 16

Retten til tilgang til en betalingskonto med
grunnleggende funksjoner

1. Medlemsstatene skal sikre at alle kreditt-
institusjoner eller et tilstrekkelig antall kreditt-
institusjoner tilbyr forbrukerne betalings-
kontoer med grunnleggende funksjoner, for &
garantere at alle forbrukere pad deres territo-
rium har tilgang til slike kontoer, og for &
hindre = konkurransevridning. = Medlems-
statene skal sikre at betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner ikke bare tilbys av
kredittinstitusjoner som utelukkende tilbyr
betalingskontoer med nettbhaserte tjenester.

2. Medlemsstatene skal sikre at forbrukere med
lovlig opphold i Unionen, herunder forbrukere
uten fast adresse, asylsekere og forbrukere
som ikke har fatt oppholdstillatelse, men som
av juridiske eller faktiske arsaker ikke kan
utvises, har rett til 4 dpne og bruke en beta-
lingskonto med grunnleggende funksjoner
hos kredittinstitusjoner etablert pa deres terri-
torium. Denne retten skal gjelde uten hensyn
til forbrukerens bosted.

Samtidig som medlemsstatene overholder
de grunnleggende frihetene traktatene garan-
terer, kan de kreve at forbrukere som ensker &
apne en betalingskonto med grunnleggende
funksjoner pa deres territorium, viser at de har
en reell interesse av det.

Medlemsstatene skal sikre at det ikke er for
vanskelig eller belastende for forbrukeren &
uteve denne retten.

3. Medlemsstatene skal sikre at kredittinstitu-
sjoner som tilbyr betalingskontoer med grunn-
leggende funksjoner, i hvert tilfelle apner beta-
lingskontoen med grunnleggende funksjoner
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eller avslar en forbrukers seknad om en beta-
lingskonto med grunnleggende funksjoner
uten unedig opphold og senest 10 virkedager
etter at den fullstendige seknaden er mottatt.

. Medlemsstatene skal sikre at kredittinstitusjo-
nene avslar en seknad om en betalingskonto
med grunnleggende funksjoner i tilfeller der
apning av en slik konto ville innebare over-
tredelse av bestemmelsene om bekjempelse
av hvitvasking av penger og finansiering av
terrorisme fastsatt i direktiv 2005/60/EF.

. Medlemsstatene kan tillate at kredittinstitu-
sjoner som tilbyr betalingskontoer med grunn-
leggende funksjoner, avslar en seknad om en
slik konto dersom forbrukeren allerede har en
betalingskonto hos en kredittinstitusjon eta-
blert pa deres territorium som gir vedkom-
mende mulighet til & benytte tjenestene opp-
fort 1 artikkel 17 nr. 1, med mindre forbruke-
ren erkleerer at han eller hun har blitt varslet
om at betalingskontoen vil bli avsluttet.

I slike tilfeller kan kredittinstitusjonen for
den &pner en betalingskonto med grunn-
leggende funksjoner, kontrollere om forbruke-
ren har eller ikke har en betalingskonto hos en
kredittinstitusjon etablert i samme medlems-
stat som gir forbrukeren mulighet til & benytte
tjenestene oppfert i artikkel 17 nr. 1. For dette
formal kan kredittinstitusjonene basere seg pa
en forsikring pd aere og samvittighet under-
tegnet av forbrukeren.

. Medlemsstatene kan fastsette ytterligere
begrensede og konkrete tilfeller der kreditt-
institusjonene kan palegges eller velge 4 avsla
en seknad om en betalingskonto med grunn-
leggende funksjoner. Slike tilfeller skal bygge
pa bestemmelser i nasjonal rett som far anven-
delse pa deres territorium, og skal ta sikte pa a
enten legge til rette for at forbrukerne skal ha
vederlagsfri tilgang til en betalingskonto med
grunnleggende funksjoner i henhold til ord-
ningen i artikkel 25, eller forhindre at for-
brukerne misbruker sin rett til tilgang til en
betalingskonto med grunnleggende funksjo-
ner.

. I tilfellene nevnt i nr. 4, 5 og 6 skal medlems-
statene, etter at de har truffet sin beslutning,
sikre at kredittinstitusjonen umiddelbart og
vederlagsfritt underretter forbrukeren skrift-
lig om avslaget og den konkrete arsaken til
avslaget, med mindre slike opplysninger ville
vaere i strid med nasjonal sikkerhet, offentlig
orden eller direktiv 2005/60/EF. 1 tilfelle
avslag skal kredittinstitusjonen underrette for-
brukeren om framgangsmaten for 4 paklage

10.

avslaget og om forbrukerens rett til 4 kontakte
den berorte vedkommende myndighet og det
utpekte alternative tvistelesningsorganet, og
den skal ogsd gi relevante kontaktopplys-
ninger.

Medlemsstatene skal sikre at kredittinstitu-
sjonen i tilfellene nevnt i nr. 4 vedtar hensikts-
messige tiltak i henhold til kapittel III i direktiv
2005/60/EF.

Medlemsstatene skal serge for at tilgangen til
en betalingskonto med grunnleggende funk-
sjoner ikke gjores betinget av Kjop av tilleggs-
tjenester eller aksjer i kredittinstitusjonen,
med mindre sistnevnte er et vilkar for alle
kredittinstitusjonens kunder.

Medlemsstatene skal anses & oppfylle forplik-
telsene fastsatt i kapittel IV dersom det fore-
ligger en bindende ramme som klart og pre-
sist sikrer at det far full anvendelse, slik at de
berorte personene kan fa full informasjon om
sine rettigheter og péaberope seg dem for
nasjonale domstoler.

Artikkel 17

Seertrekk ved betalingskontoer med
grunnleggende funksjoner

1.

Medlemsstatene skal sikre at en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner
omfatter folgende tjenester:

a) Tjenester som gjor det mulig & utfere alle
operasjoner som kreves for d dpne, bruke
og avslutte en betalingskonto.

b) Tjenester som gjor det mulig & sette inn
midler pé en betalingskonto.

¢) Tjenester som gjor det mulig & ta ut kon-
tanter innenfor Unionen fra en betalings-
konto, i skranken eller i kontantautomater i
eller utenfor kredittinstitusjonens &pnings-
tider.

d) Utferelse av folgende betalingstransaksjo-
ner i Unionen:

i) Direktebelastninger.

ii) Betalingstransaksjoner ved hjelp av et
betalingskort, herunder nettbaserte
betalinger.

iii) Betalingsoverforinger, herunder faste
oppdrag, ved terminaler der slike er til-
gjengelige, i skranken og via kreditt-
institusjonens nettbaserte tjenester.

Kredittinstitusjonene skal tilby tje-
nestene oppfort i forste ledd bokstav a)—
d) i den utstrekning de allerede tilbyr
disse tjenestene til forbrukere som har
andre betalingskontoer enn betalings-
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kontoer med grunnleggende funksjo-
ner.

. Medlemsstatene kan fastsette krav om at
kredittinstitusjoner som er etablert pad deres
territorium, sammen med en betalingskonto
med grunnleggende funksjoner skal tilby de
tilleggstjenester som etter vanlig praksis pa
nasjonalt plan anses som nedvendige for for-
brukerne.

. Medlemsstatene skal sikre at kredittinstitusjo-
ner som er etablert pa deres territorium, tilbyr
betalingskontoer med grunnleggende funksjo-
ner i det minste i den berorte medlemsstatens
nasjonale valuta.

. Medlemsstatene skal sikre at forbrukere med
en betalingskonto med grunnleggende funk-
sjoner kan utfere et ubegrenset antall opera-
sjoner i forbindelse med tjenestene nevnt i
nr. 1.

. Nar det gjelder tjenestene nevnt i nr. 1 bokstav
a), b), ¢) og d) ii) i denne artikkelen, med unn-
tak av betalingstransaksjoner med kredittkort,
skal medlemsstatene sikre at kredittinstitu-
sjonene ikke krever gebyr ut over eventuelle
rimelig gebyrer som nevnt i artikkel 18, uan-
sett hvor mange operasjoner som utferes pa
betalingskontoen.

. Nar det gjelder tjenestene nevnt i nr. 1 bokstav
d) i) i denne artikkelen, i nr. 1 bokstav d ii) i
denne artikkelen, og da bare i forbindelse med
betalingstransaksjoner med kredittkort, og i
nr. 1 bokstav d) iii) i denne artikkelen, kan
medlemsstatene fastsette et minsteantall ope-
rasjoner som Kkredittinstitusjonene bare kan
kreve eventuelle rimelige gebyrer for, som
nevnt i artikkel 18. Medlemsstatene skal sikre
at minsteantallet operasjoner er tilstrekkelig til
4 dekke forbrukerens personlige bruk, idet
det tas hensyn til rddende forbrukeratferd og
vanlig handelspraksis. Gebyrene som kreves
for operasjoner ut over minsteantallet opera-
sjoner, skal aldri veere heyere enn gebyrene
som kreves i henhold til kredittinstitusjonens
vanlige prispolitikk.

. Medlemsstatene skal sikre at forbrukerne kan
styre og iverksette betalingstransaksjoner fra
sin betalingskonto med grunnleggende funk-
sjoner i kredittinstitusjonens lokaler og/eller
via nettbaserte tjenester, der slike er tilgjenge-
lige.

. Uten at det berorer kravene fastsatt i direktiv
2008/48/EF, kan medlemsstatene tillate at
kredittinstitusjonene pa forbrukerens anmod-
ning tilbyr brukskontokreditt i tilknytning til
en betalingskonto med grunnleggende funk-

sjoner. Medlemsstatene kan fastsette hoyeste
beleop og lengste varighet for slik brukskonto-
kreditt. Tilgang til eller bruk av en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner skal
ikke veere begrenset eller betinget av Kjop av
slike kreditt-tjenester.

Artikkel 18
Gebyrer

1.

Medlemsstatene skal sikre at kredittinstitusjo-
nene tilbyr tjenestene nevnt i artikkel 17
vederlagsfritt eller mot et rimelig gebyr.
Medlemsstatene skal sikre at gebyrene som
forbrukeren pélegges ved manglende over-
holdelse av sine forpliktelser i henhold til
rammeavtalen, er rimelige.

Medlemsstatene skal sikre at det minst er tatt

hensyn til felgende kriterier nar de rimelige

gebyrene nevnt i nr. 1 og 2 fastsettes:

a) Nasjonale inntektsnivéer.

b) Gjennomsnittlige gebyrer som Kkreditt-
institusjonene i den bereorte medlemsstaten
tar for tjenestene som tilbys i forbindelse
med betalingskontoer.

Uten at det berorer retten nevnt i artikkel 16
nr. 2 og forpliktelsen i nr. 1 i denne artikkelen,
kan medlemsstatene palegge kredittinstitusjo-
nene a innfere ulike prisordninger som avhen-
ger av graden av forbrukerens tilgang til
banktjenester, noe som serlig gjor det mulig &
tilby gunstigere vilkar til svakerestilte for-
brukere uten bankkonto. I slike tilfeller skal
medlemsstatene sikre at forbrukerne far vei-
ledning og tilstrekkelige opplysninger om til-
gjengelige alternativer.

Artikkel 19

Rammeavtaler og oppsigelse

1.

Rammeavtaler som gir tilgang til en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner, skal
vare omfattet av direktiv 2007/64/EF, med
mindre annet er angitt i nr. 2 og 4 i denne
artikkelen.

For at kredittinstitusjonen ensidig skal kunne

si opp en rammeavtale, ma minst ett av

folgende vilkar vaere oppfylt:

a) Forbrukeren har forsettlig brukt betalings-
kontoen for ulovlige formal.

b) Det har ikke veert noen transaksjoner pa
betalingskontoen i over 24 etterfolgende
maneder.

¢) Forbrukeren har gitt uriktige opplysninger
for & fa apne betalingskontoen med grunn-
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leggende funksjoner, i en situasjon der
riktige opplysninger ville ha medfert at for-
brukeren hadde fatt avslag.

d) Forbrukeren har ikke lenger lovlig opphold
i Unionen.

e) Forbrukeren har senere apnet en ekstra
betalingskonto som gir vedkommende
mulighet til & benytte tjenestene oppfort i
artikkel 17 nr. 1 i medlemsstaten der han
eller hun allerede har en betalingskonto
med grunnleggende funksjoner.

. Medlemsstatene kan fastsette ytterligere
begrensede og konkrete tilfeller der en
rammeavtale for en betalingskonto med
grunnleggende funksjoner kan sies opp ensi-
dig av kredittinstitusjonen. Slike tilfeller skal
bygge pa bestemmelser i nasjonal rett som far
anvendelse pa deres territorium, og skal ta
sikte pa 4 unnga at forbrukerne misbruker sin
rett til tilgang til en betalingskonto med grunn-
leggende funksjoner.

. Medlemsstatene skal sikre at dersom en
kredittinstitusjon sier opp avtalen for en
betalingskonto med grunnleggende funksjo-
ner av en eller flere av arsakene nevnt i nr. 2

alternativ tvistelesning. Medlemsstatene skal
sikre at kommunikasjonstiltakene er tilstrek-
kelige og malrettet, og serlig at de nar ut til
svakerestilte og mobile forbrukere uten bank-
konto.

2. Medlemsstatene skal sikre at kredittinstitusjo-
nene vederlagsfritt gir forbrukerne tilgang til
lett tilgjengelig informasjon og yter hensikts-
messig hjelp om sartrekkene ved den beta-
lingskontoen med grunnleggende funksjoner
som tilbys, og om gebyrene og bruksvilkarene
for dem. Medlemsstatene skal ogsa sikre at
opplysningene gjor det Klart at kjop av tilleggs-
tjenester ikke er obligatorisk for a fa tilgang til
en betalingskonto med grunnleggende funk-
sjoner.

KAPITTEL YV

VEDKOMMENDE MYNDIGHETER OG
ALTERNATIV TVISTEL@SNING

Artikkel 21
Vedkommende myndigheter

1. Medlemsstatene skal utpeke de nasjonale ved-

bokstav b), d) og €) og nr. 3, skal forbrukeren
skriftlig og vederlagsfritt underrettes om
arsakene til og begrunnelsen for oppsigelsen
minst to maneder for oppsigelsen trer i kraft,
med mindre slike opplysninger ville veere i
strid med nasjonal sikkerhet eller offentlig
orden. Dersom kredittinstitusjonen sier opp
avtalen i samsvar med nr. 2 bokstav a) eller
¢), gjelder oppsigelsen med umiddelbar virk-
ning.

5. I oppsigelsesvarselet skal forbrukeren under-
rettes om framgangsmaten for eventuelt &
paklage oppsigelsen og om sin rett til 4 kon-
takte vedkommende myndighet og det utpekte
alternative tvistelosningsorganet, og varselet
skal ogsé inneholde relevante kontaktopplys-
ninger.

Artikkel 20

Generelle opplysninger om betalingskontoer
med grunnleggende funksjoner

1. Medlemsstatene skal sikre at det treffes hen-
siktsmessige tiltak for a opplyse offentligheten
om at det finnes betalingskontoer med grunn-
leggende funksjoner, de generelle pris-
vilkarene for disse, framgangsmatene som ma
folges for & uteve retten til tilgang til en beta-
lingskonto med grunnleggende funksjoner, og
vilkarene for & fi tilgang til prosedyrer for

kommende myndighetene som skal sikre at
dette direktivet anvendes og héindheves, og
serge for at de far underseokelses- og hand-
hevingsmyndighet og tilstrekkelige midler til
4 kunne utfere sine oppgaver pa en effektiv og
formalstjenlig mate.

Vedkommende myndigheter skal vaere en-
ten offentlige myndigheter eller organer som
er anerkjent i nasjonal rett eller av offentlige
myndigheter som i henhold til nasjonal rett
uttrykkelig har fullmakt til dette. De skal ikke
veere betalingstjenesteytere, med unntak av
nasjonale sentralbanker.

. Medlemsstatene skal sikre at vedkommende

myndigheter, alle personer som arbeider eller
har arbeidet for vedkommende myndigheter,
samt revisorer eller sakkyndige som opptrer
pa vegne av vedkommende myndigheter, er
underlagt taushetsplikt. Ingen fortrolige opp-
lysninger de fir i embets medfer, kan gis
videre til noen annen person eller myndighet,
unntatt i en summarisk eller sammenfattet
form, med forbehold for saker som omfattes
av strafferetten eller av dette direktivet. Dette
skal imidlertid ikke hindre vedkommende
myndigheter i & utveksle eller overfore fortro-
lige opplysninger i samsvar med nasjonal rett
og unionsretten.

. Medlemsstatene skal sikre at myndighetene

som er utpekt som ansvarlige for & sikre
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anvendelsen og handhevingen av dette direkti-

vet, er en eller begge av folgende:

a) Vedkommende myndigheter som definert i
artikkel 4 nr. 2 i forordning (EU) nr. 1093/
2010.

b) Andre myndigheter enn vedkommende
myndigheter nevnt i bokstav a), forutsatt at
nasjonal rett og nasjonale forskrifter krever
at disse myndighetene samarbeider med
vedkommende myndigheter nevnt i bokstav
a) nar det er nedvendig for at de skal kunne
utfere sine oppgaver i henhold til dette direk-
tivet, herunder for & samarbeide med EBA i
henhold til kravene i dette direktivet.

. Medlemsstatene skal underrette Kommisjonen
og EBA om vedkommende myndigheter og om
eventuelle endringer i den forbindelse. Den
forste underretningen skal foretas snarest
mulig og senest 18. september 2016.

. Vedkommende myndigheter skal uteve sine
fullmakter i samsvar med nasjonal rett enten
a) direkte i henhold til egen myndighet eller

under tilsyn av rettsmyndighetene, eller

b) ved a henvise saken til en domstol som har
kompetanse til & treffe den nedvendige
avgjorelse, herunder, der det er relevant,
ved overproving dersom begjeeringen om &
treffe nedvendig avgjorelse ikke tas til folge.

. Dersom det pa en medlemsstats territorium er
mer enn én vedkommende myndighet, skal
medlemsstaten pése at deres oppgaver er klart
definert, og at disse myndighetene samarbei-
der tett, slik at de kan utfere sine respektive
oppgaver pa en effektiv mate.

. Kommisjonen skal minst en gang i aret offent-
liggjore i Den europeiske unions tidende en liste
over vedkommende myndigheter og fort-
lepende ajourfere listen pa sin hjemmeside.

Artikkel 22

Samarbeidsplikt

1. Vedkommende myndigheter i forskjellige
medlemsstater skal ved behov samarbeide for
& kunne utfere sine oppgaver i henhold til
dette direktivet, og de skal uteve den myndig-
heten de har i henhold til dette direktivet eller
nasjonal rett.

Vedkommende myndigheter skal bista ved-
kommende myndigheter i andre medlems-
stater. De skal sarlig utveksle opplysninger og
samarbeide om undersekelser eller tilsyn.

For a lette og framskynde samarbeidet, og
seerlig utvekslingen av opplysninger, skal hver
medlemsstat utpeke en enkelt vedkommende

myndighet som kontaktpunkt for dette direk-
tivets formal. Medlemsstatene skal underrette
Kommisjonen og de ovrige medlemsstatene
om navnet pa myndighetene som er utpekt til &
motta anmodninger om utveksling av opp-
lysninger eller samarbeid i henhold til dette
nummeret.

. Medlemsstatene skal treffe nedvendige admi-

nistrative og organisatoriske tiltak for & lette
bistanden omhandlet i nr. 1.

. Medlemsstatenes vedkommende myndigheter

som er utpekt som kontaktpunkter for dette
direktivets formal i samsvar med nr. 1, skal
uten unedig opphold gi hverandre de opplys-
ningene som er nedvendige for utferelsen av
de oppgavene som péligger vedkommende
myndigheter i samsvar med tiltakene vedtatt i
henhold til dette direktivet.

Vedkommende myndigheter som utveksler
opplysninger med andre vedkommende
myndigheter i henhold til dette direktivet, kan,
nar de oversender opplysningene, angi at de
ikke skal gis videre uten deres uttrykkelige
samtykke, og opplysningene skal i sa fall
utveksles bare for de formélene disse myndig-
hetene har gitt samtykke til.

Vedkommende myndighet som er utpekt
som kontaktpunkt, kan gi opplysninger som er
mottatt, videre til andre vedkommende
myndigheter, men skal ikke overfere opp-
lysningene til andre organer eller fysiske eller
juridiske personer uten uttrykkelig samtykke
fra vedkommende myndigheter som har gitt
opplysningene, og bare for de formélene disse
myndighetene har gitt sitt samtykke til, unntatt
i beherig begrunnede tilfeller, og i sé fall skal
den umiddelbart underrette det kontakt-
punktet som har gitt opplysningene.

. En vedkommende myndighet kan avsld en

anmodning om samarbeid om & foreta en

undersokelse, uteve tilsynsvirksomhet eller

utveksle opplysninger i henhold til nr. 3 bare
dersom

a) undersokelsen, kontrollen pa stedet, til-
synet eller utvekslingen av opplysninger
kan veere til skade for den anmodede med-
lemsstatens suverenitet, sikkerhet eller
offentlige orden,

b) det hos myndighetene i den anmodede
medlemsstaten allerede er innledet retter-
gang for de samme forholdene og mot de
samme personene, eller

c) disse personene allerede har fitt en endelig
dom for de samme forholdene i den
anmodede medlemsstaten.
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Ved slikt avslag skal vedkommende myn-
dighet underrette vedkommende anmodende
myndighet om dette og gi si detaljerte opplys-
ninger som mulig.

Artikkel 23

Lasning av tvister mellom vedkommende
myndigheter i forskjellige medlemsstater

Vedkommende myndigheter kan henvise saken til
EBA dersom en anmodning om samarbeid, seerlig
om utveksling av opplysninger, er blitt avslatt eller
ikke er blitt imetekommet innen rimelig tid, og
kan anmode EBA om bistand i samsvar med artik-
kel 19 i forordning (EU) nr. 1093/2010. I slike til-
feller kan EBA handle i samsvar med den myndig-
heten den er gitt i henhold til nevnte artikkel, og
en bindende beslutning som treffes av EBA i sam-
svar med nevnte artikkel, skal veere bindende for
de berorte vedkommende myndigheter, uansett
om disse vedkommende myndighetene er med-
lemmer av EBA eller ikke.

Artikkel 24
Alternativ tvistelgsning

Medlemsstatene skal sikre at forbrukerne har til-
gang til effektive og formalstjenlige prosedyrer
for alternativ tvistelgsning for 4 lese tvister om
rettighetene og forpliktelsene fastsatt i dette
direktivet. Slike prosedyrer for alternativ tvistelos-
ning og organene som tilbyr dem, skal oppfylle
kvalitetskravene fastsatt i direktiv 2013/11/EU.

Artikkel 25

Ordning ved avslag pa sesknad om betalings-
konto som det kreves gebyr for

Uten at det bererer artikkel 16, kan medlems-
statene innfere en sarlig ordning for a sikre at for-
brukere som ikke har en betalingskonto pa deres
territorium, og som har fitt avslag pa tilgang til en
betalingskonto som kredittinstitusjonene krever
gebyr for, faktisk fir vederlagsfri tilgang til en
betalingskonto med grunnleggende funksjoner.

KAPITTEL VI
SANKSJONER
Artikkel 26
Sanksjoner

1. Medlemsstatene skal fastsette regler for sank-
sjoner som skal fi anvendelse ved overtre-
delse av nasjonal lovgivning som innarbeider

dette direktivet, og skal treffe alle nedvendige
tiltak for a sikre at de gjennomferes. Sanksjo-
nene skal vaere virkningsfulle, sté i forhold til
overtredelsen og virke avskrekkende.

2. Medlemsstatene skal fastsette at vedkom-
mende myndighet kan offentliggjere enhver
administrativ sanksjon som palegges ved over-
tredelse av de tiltakene som er vedtatt for a
innarbeide dette direktivet, med mindre slik
offentliggjering kan skape alvorlig uro pa
finansmarkedene eller pafere bererte parter
uforholdsmessig stor skade.

KAPITTEL Vi
SLUTTBESTEMMELSER
Artikkel 27

Vurdering

1. Medlemsstatene skal gi Kommisjonen opplys-
ninger om folgende, forste gang innen 18. sep-
tember 2018 og deretter hvert annet ar:

a) Betalingstjenesteyternes overholdelse av
artikkel 4, 5 og 6.

b) Medlemsstatenes oppfyllelse av kravene
om & sikre at det finnes sammenlignings-
nettsteder i henhold til artikkel 7.

c¢) Antall bytter av betalingskonto som er
gjennomfert, og andelen seoknader om
bytte som har blitt avslatt.

d) Antall kredittinstitusjoner som tilbyr beta-
lingskontoer med grunnleggende funksjo-
ner, antall slike kontoer som har blitt apnet,
og andelen sgknader om betalingskontoer
med grunnleggende funksjoner som har
blitt avslatt.

2. Kommisjonen skal utarbeide en rapport pa
grunnlag av opplysningene fra medlems-
statene, forste gang innen 18. september 2018
og deretter hvert annet ar.

Artikkel 28
Gjennomgaelse

1. Innen 18. september 2019 skal Kommisjonen
legge fram for Europaparlamentet og Ridet en
rapport om anvendelsen av dette direktivet,
eventuelt sammen med et forslag til regelverk.
Rapporten skal inneholde

a) en liste over traktatbruddsbehandlinger
som Kommisjonen har innledet vedrerende
dette direktivet,

b) en vurdering av gjennomsnittlige gebyr-
nivder i medlemsstatene for betalings-
kontoer som omfattes av dette direktivet,
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¢) en vurdering av mulighetene for § fastsette
en ramme for 4 sikre automatisk omdirige-
ring av betalinger fra en betalingskonto til
en annen i samme medlemsstat kombinert
med automatiske meldinger til betalings-
mottakere eller betalere nar deres over-
foringer omdirigeres,

d) en vurdering av mulighetene for & utvide
byttetjenesten i henhold til artikkel 10 til
ogsa & omfatte tilfeller der den mottakende
og den overforende betalingstjeneste-
yteren er etablert i forskjellige medlems-
stater, og av mulighetene for 4 kunne apne
kontoer over landegrensene i henhold til
artikkel 11,

e) en vurdering av antallet kontohavere som
har byttet betalingskonto siden dette direk-
tivet ble innarbeidet, pa grunnlag av opplys-
ningene fra medlemsstatene i henhold til
artikkel 27,

f) en vurdering av nytte og kostnader ved a
gjennomfere full portabilitet for betalings-
kontonumre i hele Unionen,

g) envurdering av antallet kredittinstitusjoner
som tilbyr betalingskontoer med grunn-
leggende funksjoner,

h) envurdering av antallet forbrukere som har
apnet betalingskontoer med grunn-
leggende funksjoner siden dette direktivet
ble innarbeidet, og dersom anonymiserte
opplysninger er tilgjengelig, en analyse av
hva som kjennetegner disse forbrukerne,

i) en vurdering av gjennomsnittlig arsgebyr
pd medlemsstatsplan for betalingskontoer
med grunnleggende funksjoner,

j) envurdering av eksisterende tiltaks effekti-
vitet og behovet for ytterligere tiltak for &
oke den ekonomiske integrasjonen og gi
hjelp til svakerestilte medlemmer av sam-
funnet som er overforgjeldet,

k) eksempler pa beste praksis i medlems-
statene for 4 redusere antallet forbrukere
som ikke har tilgang til betalingstjenester.

. I rapporten skal det vurderes, blant annet pa
bakgrunn av opplysningene mottatt fra med-
lemsstatene i henhold til artikkel 27, om listen
over tjenester som inngar i en betalingskonto
med grunnleggende funksjoner, ber endres og
ajourferes i lys av utviklingen innen betalings-
midler og den teknologiske utviklingen.

3. I rapporten skal det ogsa vurderes om det er

behov for ytterligere tiltak for sammen-
ligningsnettsteder og pakketilbud i tillegg til
dem som er vedtatt i henhold til artikkel 7 og
8, og sarlig om det er behov for akkreditering
av sammenligningsnettsteder.

Artikkel 29
Innarbeiding i nasjonal rett

1. Medlemsstatene skal innen 18. september

2016 vedta og kunngjore de lovene og forskrif-
tene som er nedvendige for & etterkomme
dette direktivet. De skal umiddelbart over-
sende Kommisjonen teksten til disse tiltakene.

. De skal anvende tiltakene nevnt i nr. 1 fra

18. september 2016.

Som unntak fra ferste ledd gjelder folg-
ende:

a) Artikkel 3 far anvendelse fra 17. september
2014.

b) Medlemsstatene skal anvende de tiltakene
som er nedvendige for 4 etterkomme artik-
kel 4 nr. 1-5, artikkel 5 nr. 1, 2 og 3, artikkel
6 nr. 1 og 2 og artikkel 7 senest ni maneder
etter ikrafttredelsen av den delegerte retts-
akten nevnt i artikkel 3 nr. 4.

¢) Medlemsstater som pa nasjonalt plan alle-
rede har et tilsvarende dokument som
dokumentet med gebyropplysninger, kan
velge & innarbeide det felles formatet og
dets felles symbol senest 18 méneder etter
ikrafttredelsen av den delegerte rettsakten
nevnt i artikkel 3 nr. 4.

d) Medlemsstater som pa nasjonalt plan alle-
rede har et tilsvarende dokument som
gebyroppgaven, kan velge 4 innarbeide det
felles formatet og dets felles symbol senest
18 maneder etter ikrafttredelsen av den
delegerte rettsakten nevnt i artikkel 3 nr. 4.

. Nar bestemmelsene nevnt i nr. 1 vedtas av

medlemsstatene, skal de inneholde en henvis-
ning til dette direktivet, eller det skal vises til
direktivet nar de kunngjeres. Naermere regler
for henvisningen fastsettes av medlems-
statene.

. Medlemsstatene skal oversende Kommisjonen

teksten til de viktigste internrettslige bestem-
melsene som de vedtar pad det omradet dette
direktivet omhandler.
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Artikkel 30
Ikrafttredelse

Dette direktivet trer i kraft den 20. dagen etter at
det er kunngjort i Den europeiske unions tidende.

Artikkel 31

Adressater

Dette direktivet er rettet til medlemsstatene i
samsvar med traktatene.

Utferdiget i Brussel 23. juli 2014.

For Europaparlamentet For Radet
M. SCHULZ S. GOZI
President

Formann
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Vedlegg 3

Delegert kommisjonsforordning (EU) 2018/32
av 28. september 2017 om utfylling av europaparlaments-
og radsdirektiv 2014/92/EU med hensyn til tekniske
reguleringsstandarder for en standardisert EU-terminologi
for de mest representative betalingskontotjenestene

EUROPAKOMMISJONEN HAR
under henvisning til traktaten om Den euro-
peiske unions virkemaéte,
under henvisning til europaparlaments- og
radsdirektiv 2014/92/EU av 23. juli 2014 om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med
betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og til-
gang til betalingskontoer med grunnleggende
funksjonerl, seerlig artikkel 3 nr. 4 tredje leddet,
og

ut fra felgende betraktninger:

1) I henhold til direktiv 2014/92/EU skal med-
lemsstatene utarbeide forelepige lister over de
mest representative betalingskontotjenestene
som er gebyrbelagt, og anvende den standar-
diserte EU-terminologien i en endelig liste.

2) Det bor fastsettes en standardisert EU-termi-
nologi for de tjenestene som er felles for minst
et flertall av medlemsstatene. Noen medlems-
stater har angitt ulike varianter av den samme
tjenesten i sin forelopige liste over de mest
representative tjenestene. Dessuten skiller
noen medlemsstater mellom etablering av en
tieneste og utferelse av den samme tjenesten.
For 4 kunne identifisere flest mulig av de
tjenestene som er vanligst i Unionen, og samti-
dig sikre at terminologien for tjenestene er til-
strekkelig harmonisert til at forbrukerne kan
forstd og sammenligne betalingskontogebyrer
og -tilbud over landegrensene, ber hoved-
elementene i tjenestene tas i betraktning.

L EUTL 257 av 28.8.2014, s. 214.

3) Definisjonene ber om mulig formuleres slik at
det klart kommer fram at kontotilbyderen er
den som yter betalingskontotjenestene.

4) 1 henhold til direktiv 2014/92/EU ber begre-
per og definisjoner fastsettes seerskilt for hver
medlemsstat.

5) Denne forordningen bygger pa utkastene til
tekniske reguleringsstandarder som Den
europeiske tilsynsmyndighet (Den europeiske
banktilsynsmyndighet — EBA) har framlagt for
Kommisjonen.

6) EBA har holdt apne offentlige heringer om
utkastene til tekniske reguleringsstandarder
som ligger til grunn for denne forordningen,
analysert de mulige tilknyttede kostnadene og
fordelene samt innhentet uttalelse fra inte-
ressentgruppen for bankvirksomhet?.

VEDTATT DENNE FORORDNINGEN:

Artikkel 1
Standardiserte begreper og definisjoner

Standardiserte EU-begreper og -definisjoner for
de vanligste betalingskontotjenestene som nevnt i
artikkel 3 nr. 4 forste leddet i direktiv 2014/92/
EU, skal vaere som fastsatt i vedlegget.

2 Europaparlaments- og radsforordning (EU) nr. 1093/2010

av 24. november 2010 om opprettelse av en europeisk til-
synsmyndighet (Den europeiske banktilsynsmyndighet),
om endring av beslutning nr. 716/2009/EF og om opp-
heving av kommisjonsbeslutning 2009/78/EF (EUT L 331
av 15.12.2010, s. 12).
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Artikkel 2
Ikrafttredelse

Denne forordningen er bindende i alle deler
og kommer direkte til anvendelse i alle medlems-
stater.

Denne forordningen trer i kraft den 20. dagen
etter at den er kunngjort i Den europeiske unions  Utferdiget i Brussel 28. september 2017.

tidende.

Undervedlegg 1

For Kommien
Jean-Claude Juncker
President

Standardiserte EU-begreper og
-definisjoner for tjenester knyttet til
betalingskontoer som er felles for minst
et flertall av medlemsstatene, i henhold
til artikkel 3 nr. 4 i direktiv 2014/92/EU

BELGIA
Fransk

Begrep

Definisjon

Tenue de compte
Fourniture d’une carte
de débit

Fourniture d’une carte
de crédit

Facilité de découvert

Virement

Ordre permanent

Le prestataire de compte gére le compte utilisé par le client.

Le prestataire de compte fournit une carte de paiement liée au compte
du client. Le montant de chaque opération effectuée a I'aide de cette
carte est prélevé directement et intégralement sur le compte du client.

Le prestataire de compte fournit une carte de paiement liée au compte
de paiement du client. Le montant total correspondant aux opérations
effectuées a I'aide de cette carte au cours d’une période convenue est
prélevé intégralement ou partiellement sur le compte de paiement du
client a une date convenue. Un contrat de crédit entre le prestataire et
le client détermine si des intéréts seront facturés au client au titre du
montant emprunté.

Le prestataire de compte et le client conviennent a ’'avance que le client
peut aller en négatif lorsqu’il n’y a plus de liquidités sur le compte.

Le contrat définit le montant maximum susceptible d’étre emprunté et
précise si des frais et des intéréts seront facturés au client.

Le prestataire de compte vire, sur instruction du client, une somme
d’argent du compte du client vers un autre compte.

Le prestataire de compte effectue, sur instruction du client, des
virements réguliers, d'un montant fixe, du compte du client vers un
autre compte.
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Begrep Definisjon

Domiciliation Le client autorise quelqu’un d’autre (le bénéficiaire) a donner
instruction au prestataire de compte de virer une somme d’argent du
compte du client vers celui du bénéficiaire. Le prestataire de compte
vire ensuite le montant considéré au bénéficiaire a la date ou aux dates
convenue(s) entre le client et le bénéficiaire. Le montant concerné peut

varier.

Retrait d’especes Le client retire des espéces a partir de son compte.

Tysk

Begrep Definisjon

Kontofiihrung Der Kontoanbieter fiihrt das Konto, das durch den Kunden genutzt
wird.

Ausgabe einer Debitkarte Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto

des Kunden verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion durch die
Verwendung der Zahlungskarte wird direkt und in voller H6he von
dem Konto des Kunden abgebucht.

Ausgabe einer Kreditkarte Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto
des Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch
die Verwendung der Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten
Zeitraums wird zu einem bestimmten Termin in voller Héhe oder
teilweise von dem Konto des Kunden abgebucht. In einer
Kreditvereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Kunden wird
festgelegt, ob dem Kunden fiir die Inanspruchnahme des Kredits
Zinsen berechnet werden.

Eingerdumte Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der

Kontoiiberziehung Kunde sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem
Konto vorhanden ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu
welcher Hohe das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden
kann und ob dem Kunden Entgelte und Zinsen berechnet werden.

Uberweisung Der Kontoanbieter fiihrt auf Anweisung des Kunden
Geldiiberweisungen von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto
durch.

Dauerauftrag Der Kontoanbieter iiberweist auf Anweisung des Kunden regelmiflig

einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein anderes Konto.

Lastschrift Der Kunde ermichtigt eine andere Person (Empfinger) den
Kontoanbieter anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das Konto
des Empfingers zu iibertragen. Der Kontoanbieter iibertridgt dann zu
einem oder mehreren von Kunde und Empfinger vereinbarten
Termin(en) Geld von dem Konto des Kunden auf das Konto des
Empfingers. Der Betrag kann unterschiedlich hoch sein.

Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.
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Nederlandsk

Begrep

Definisjon

Beheren van de rekening

Aanbieden van een debetkaart

Aanbieden van een
kredietkaart

Geoorloofde debetstand

Overschrijving

Doorlopende
betalingsopdracht

Domiciliéring

Geldopneming

De rekeningaanbieder beheert de rekening voor de Kklant.

De rekeningaanbieder verschaft een debetkaart die gekoppeld is aan de
rekening van de klant. Het bedrag van elke transactie die met de
debetkaart wordt uitgevoerd, wordt onmiddellijk en volledig
afgehouden van de rekening van de klant.

De rekeningaanbieder verschaft een kredietkaart die gekoppeld is aan
de rekening van de klant. Het totaalbedrag van de met de kaart
uitgevoerde transacties gedurende een overeengekomen periode,
wordt ofwel volledig ofwel gedeeltelijk op een overeengekomen datum
afgehouden van de betaalrekening van de klant. In een
kredietovereenkomst tussen de aanbieder en de klant wordt bepaald of
de klant rente in rekening wordt gebracht voor het opnemen van
krediet.

De rekeningaanbieder en de klant komen vooraf overeen dat de klant in
negatief mag gaan wanneer er geen geld meer beschikbaar is op de
betaalrekening van de klant. In deze overeenkomst wordt ook het
maximumbedrag bepaald dat ter beschikking kan worden gesteld, en of
de klant vergoedingen en rente in rekening wordt gebracht.

De rekeningaanbieder maakt, op instructie van de klant, geld over van
de rekening van de klant naar een andere rekening.

De rekeningaanbieder maakt, op instructie van de klant, regelmatig een
vast geldbedrag over van de rekening van de klant naar een andere
rekening.

De klant geeft toestemming aan iemand anders (de begunstigde) om
aan de rekeningaanbieder de instructie te geven geld over te maken
van de rekening van de klant naar die van de begunstigde. De
rekeningaanbieder maakt vervolgens geld over aan de begunstigde op
een door de klant en de begunstigde overeengekomen datum of data.
Het bedrag kan variéren.

De klant neemt geld op van zijn of haar eigen rekening.
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BULGARIA
Bulgarsk

Begrep

Definisjon

IMoxabpprkaHe HA CMETKA
IIpemocTraBsiHe Ha eOUTHA

Kapra

IIpemocTaBaHe Ha KpeguTHA
Kapra

OBBbpapadT

KpenuTeH npesof,
Hapexxpgane 3a mepuoguuyau

IIpeBoOA U

JVpeKTeH n1e0uT

TerJieHe B Opoi

JOCTaBUYUKBT Ha IJIaTEXHU yciayrmu O6CJIy>KBa IaTeXHa CMETKa,
KOsATO Ce M3II0JI3Ba OT KJIMEeHTa.

JOCTaBYMK'BT Ha IIJIATEXXHHU YCIYr'Y IIPefocTaBs IJIaTexxHa KapTa,
CBbp3aHa C IIJIaTeXXHaTa CMeTKa Ha KiIreHTa. CyMmara Ha BCAKa
oIleparys C Kaprara ce 0OCIeTOBOIBA I PEKTHO U B II'bJIEH pazMep
OT IJIaTe)XXHaTa CMeTKa Ha KINEeHTa.

JOCTaBYMK'BT Ha ILIATEXXHU YCIYI'Y IIPeIOCTaBs ILIaTeXXHa KapTa,
CBBbp3aHa C IIaTeXHaTa CMeTKa Ha KiaueHTa. Ob1iara cyma oT
ollepariuuTe, U3BBPIIEHU C KapTraTa 3a JOTOBOPEeH IIE€PUO], Ce
OCYETOBOZIBA OT IIJIaTeKHATa CMeTKa Ha KJIIMEHTA B IT'bJIEH pa3Mep
IV YaCTUYHO Ha IoroBopeHa faTta. C JOroBOp 3a KPeAUT MEXIY
IOCTABYMKA U KJIMEHTa Ce OIlpe/iesis Sy Ha KIVeHTa ce
HA4YMCJIIBA JINXBA 32 IIPeJOCTaBEHUS 3aEM.

JOCTaBUUKBT HA IIJIaTEXHU YCIyTr'y 1 KIIMEHTHT C€ JOrOBaApPAT
IIpeaABapuTe/IHO, Ue KJIMEeHTHhT MMa IIPpaBo Ja B3eMa 3a€M, B CJIy‘-Iaﬁ
4e B HerosarTa IlJIaTeXXHa CMEeTKa He Ca OCTaHaJIN CpeacTBa. B
OOroBopa ce orrpenessds MakCuMallHa CyMa, KOATO MOXKe [1a Ce 3aeMa,
1 JaUIN Ce HAQYMCIIABaT TaKCU U JIMXBa 3a KJIMEHTA.

Ilo uckaHe Ha KJIMEHTAa, JOCTABYUKDBT Ha IIJIaTeXXKHU yciayrmu
U3BBbPILIBA ITAPUYHU IIPEBOAM OT IlJIaTE€XKHaTa CMETKa Ha KJIMEHTa
II0 Apyra IlIaTeXXHa CMeTKa.

ITo nckaHe Ha KJIMEHTA, JOCTaBUNK'BT Ha IJIaTEXXHU YCIYTU
HU3BDBPIIBA PeJOBHU ITAPUYHU IIPEBOAU 3a OIlpefieieHa CyMa OT
IJIaTe}XHaTa CMeTKa Ha KJIMEeHTa I10 Apyra IaaTeskHa CMeTKa.

KaneHTBHT faBa ChriiacHeTo CH TPeTo Jule (rmonydaren) ga
HapeAy Ha JOCTaBYMKA Ha IIATEKHU YCIYTY J1a U3BBPIIN
TapyuyeH IIPeBOJ OT IJIaTeXKHaTa CMeTKa Ha KJIUEHTa 110
IUIaTeXXHaTa CMeTKa Ha IoxyJaTessd. JloCTaBYNKBT Ha [IaTeXKHU
YCJIYTU U3BBPIIBA TIAPUYEH IIPEBOJ, 40 ITOIyJYaTeslsI Ha AaTa UIu
IlaTU, JOTOBOPEHU OT KJIMEHTA U Moxydaresns. CyMmara MOXe a e
pasIuYHa.

KaneHTBHT Ternu napu B Opoii OT CBOSITA IJIATEXKHA CMETKA.
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DEN TSJEKKISKE REPUBLIKK
Tsjekkisk

Begrep

Definisjon

Vedeni uétu

Poskytnuti debetni karty

Poskytnuti kreditni karty

Precerpani

Uhrada

Trvaly prikaz

Inkaso

Vybér hotovosti

Poskytovatel uc¢tu vede ucet zakaznika a umoznuje mu jeho pouzivani.

Poskytovatel u¢tu poskytne zakaznikovi platebni kartu spojenou s jeho
ucétem. Castka kazdé transakce provedené pomoci této karty je v plné
vy$i strzena piimo z aétu zakaznika.

Poskytovatel uc¢tu poskytne zakaznikovi platebni kartu spojenou s jeho
uc¢tem. Celkova ¢astka transakci provedenych touto kartou béhem
dohodnutého obdobi se k dohodnutému datu odecitd v plné nebo
casteéné vysi z uétu zakaznika. Uvérova smlouva mezi poskytovatelem
a zadkaznikem stanovi, zda bude zdkaznikovi za uvér uctovan urok.

Poskytovatel uc¢tu a zdkaznik se predem dohodnou, Ze pokud zakaznik
nebude mit na uétu zadné penize, mohou mu byt poskytovatelem
poskytnuty formou uvéru. V dohodé bude stanoveno, jaka je maximalni
vyse poskytnutého uvéru a zda budou zakaznikovi uc¢tovany poplatky a
urok.

Poskytovatel u¢tu prevede penize na zakladé pokyni zakaznika z uc¢tu
zakaznika na jiny ucet.

Poskytovatel uc¢tu provadi pravidelné prevody pevné stanovené ¢astky
penéz z uétu zakaznika na jiny ucet na zakladé pokyni zakaznika.

Zakaznik umozni jiné osobé (prijemci), aby dala poskytovateli ac¢tu
pokyn k prevodu penéz z u¢tu zakaznika na ucet prijemce. Na zakladé
tohoto pokynu pak poskytovatel u¢tu pirevede penize prijemci, a to k
datu nebo k dattm dohodnutym mezi zdkaznikem a pijemcem. Castky
jednotlivych prevodil se mohou lisit.

Zakaznik vybere hotovost ze svého uctu.
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DANMARK
Dansk

Begrep Definisjon

Drift af en konto (kontogebyr) Kontoudbyderen serger for driften af den konto, som kunden benytter.

Udstedelse af debetkort Kontoudbyderen udsteder et betalingskort, der er knyttet til kundens
konto. For hver enkelt transaktion, der er foretaget med kortet,
treekkes det fulde beleb direkte fra kundens konto.

Udstedelse af kreditkort Kontoudbyderen udsteder et betalingskort, der er knyttet til kundens
betalingskonto. Det fulde beleb for de transaktioner, der er foretaget
med kortet gennem en aftalt periode, treekkes enten helt eller delvist fra
kundens betalingskonto pa en i forvejen aftalt dato. En kreditaftale
mellem kontoudbyderen og kunden afger, om kunden vil blive palagt
renter for dette lan.

Bevilliget overtraek Kontoudbyderen og kunden indgar pa forhénd en aftale om, at kunden
kan lane penge, nar der ikke er flere tilbage pa kontoen. Aftalen
fastleegger et maksimumsbelob, der kan lanes, og om kunden vil blive
palagt gebyrer og renter.

Pengeoverforsler Pa kundens anmodning overforer kontoudbyderen penge fra kundens
konto til en anden konto.

Faste overforsler Pa kundens anmodning foretager kontoudbyderen regelmaessige
overforsler af et bestemt beleb fra kundens konto til en anden konto.

Direkte debitering Kunden tillader en anden (modtageren) at anmode kontoudbyderen om
at overfore penge fra kundens konto til denne modtager.
Kontoudbyderen overferer derefter penge til modtageren pa den eller
de dato(er), som kunden og modtageren har aftalt. Belebet kan variere.

Haevning af kontanter Kunden haever kontanter pé sin konto.
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TYSKLAND

Tysk

Begrep Definisjon

Kontofiihrung Der Kontoanbieter fiihrt das Konto, das durch den Kunden genutzt

Ausgabe einer Debitkarte

Ausgabe einer Kreditkarte

Eingerdumte
Kontoiiberziehung

Uberweisung

Dauerauftrag

Lastschrift

Bargeldauszahlung

wird.

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto
des Kunden verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion durch die
Verwendung der Zahlungskarte wird direkt und in voller Héhe von
dem Konto des Kunden abgebucht.

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto
des Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch
die Verwendung der Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten
Zeitraums wird zu einem bestimmten Termin in voller Héhe oder
teilweise von dem Konto des Kunden abgebucht. In einer
Kreditvereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Kunden wird
festgelegt, ob dem Kunden fiir die Inanspruchnahme des Kredits
Zinsen berechnet werden.

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der
Kunde sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem
Konto vorhanden ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu
welcher Hohe das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden
kann und ob dem Kunden Entgelte und Zinsen berechnet werden.

Der Kontoanbieter fiihrt auf Anweisung des Kunden

Geldiiberweisungen von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto
durch.

Der Kontoanbieter iiberweist auf Anweisung des Kunden regelmilig
einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein anderes Konto.

Der Kunde ermichtigt eine andere Person (Empfinger) den
Kontoanbieter anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das Konto
des Empfingers zu iibertragen. Der Kontoanbieter iibertrigt dann zu
einem oder mehreren von Kunde und Empfinger vereinbarten
Termin(en) Geld von dem Konto des Kunden auf das Konto des
Empfiangers. Der Betrag kann unterschiedlich hoch sein.

Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.
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ESTLAND

Estisk

Begrep Definisjon

Konto haldamine Kontohaldur haldab kliendi kasutatavat kontot.

Deebetkaardiga varustamine = Kontohaldur pakub kliendile kliendikontoga seotud maksekaardi. Iga
kaarditehingu summa voetakse otse ja kogu ulatuses kliendikontolt.

Krediitkaardiga varustamine =~ Kontohaldur pakub kliendile kliendi maksekontoga seotud
maksekaardi. Kokkulepitud perioodi kaarditehingute kogusumma
voetakse kokkulepitud kuupideval kliendi maksekontolt osaliselt voi
kogu ulatuses. Kontohalduri ja kliendi vahelises krediidilepingus
miiratletakse, kas klient peab laenusummalt maksma intresse.

Arvelduskrediit Kontohaldur ja klient lepivad eelnevalt kokku, et klient voib raha
laenata ka siis, kui kontol enam raha ei ole. Lepingus miiratletakse
laenu maksimumsumma ja kas sellelt arvestatakse tasusid ja intresse.

Maksekorraldus Kontohaldur kannab kliendi juhise kohaselt raha kliendikontolt teisele
kontole.
Piisikorraldus Kontohaldur kannab regulaarselt kliendi juhise kohaselt kindla summa

kliendikontolt teisele kontole.

Otsekorraldus Klient lubab teisel isikul (saajal) anda kontohaldurile juhised raha
iilekandeks kliendikontolt selle isiku (saaja) kontole. Kontohaldur
kannab seejdrel kliendi ja saaja kokkulepitud kuupieva (de)l raha saaja
kontole. Summa suurus voib muutuda.

Sularaha viljavotmine Klient votab kliendikontolt sularaha vilja.
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IRLAND
Engelsk

Begrep

Definisjon

Maintaining the account

Providing a debit card

Providing a credit card

Overdraft

Credit transfer

Standing order

Direct debit

Cash withdrawal

The account provider operates the account for use by the customer.

The account provider provides a payment card linked to the customer’s
account. The amount of each transaction made using the card is taken
directly and in full from the customer’s account.

The account provider provides a payment card linked to the customer’s
payment account. The total amount of the transactions made using the
card during an agreed period is taken either in full or in part from the
customer’s payment account on an agreed date. A credit agreement
between the provider and the customer determines whether interest
will be charged to the customer for the borrowing.

The account provider and the customer agree in advance that the
customer may borrow money when there is no money left in the
account. The agreement determines a maximum amount that can be
borrowed, and whether fees and interest will be charged to the
customer.

The account provider transfers money, on the instruction of the
customer, from the customer’s account to another account.

The account provider makes regular transfers, on the instruction of the
customer, of a fixed amount of money from the customer’s account to
another account.

The customer permits someone else (recipient) to instruct the account
provider to transfer money from the customer’s account to that
recipient. The account provider then transfers money to the recipient
on a date or dates agreed by the customer and the recipient. The
amount may vary.

The customer takes cash out of the customer’s account.
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Irsk
Begrep Definisjon
An cuntas a chothabhail Oibrionn an solathrai cuntais an cuntas lena tsaid ag an gcustaiméir.

Carta dochair a sholathar

Carta creidmheasa a sholathar

Roétharraingt

Aistritu creidmheasa

Buanordu

Dochar direach

Aistarraingt airgid

Solathraionn an solathrai cuntais carta iocaiochta atd nasctha le cuntas
an chustaiméara. Méid gach idirbhirt arna dhéanamh ag baint usaid as
an gcarta, déantar é a bhaint go direach agus go hiomlan de chuntas an
chustaiméara.

Solathraionn an solathrai cuntais carta iocaiochta atd nasctha le cuntas
iocaiochta an chustaiméara. Méid iomlan na n-idirbheart arna
ndéanamh ag baint isdid as an gcarta le linn tréimhse comhaontaithe,
déantar € a bhaint, ina iomlaine no i bpairt, de chuntas iocaiochta an
chustaiméara ar dhata comhaontaithe. Cinntear tri chomhaontu
creidmheasa idir an solathrai agus an custaiméir cibé acu an ngearrfar
us ar an gcustaiméir le haghaidh na hiasachta.

Combhaontaionn an solathrai cuntais agus an custaiméir roimh ré gur
féidir leis an gcustaiméir airgead a fhail ar iasacht nuair nach mbionn
airgead fagtha sa chuntas. Cinntear sa chomhaontt an t-uasmhéid is

féidir a fhail ar iasacht, agus cibé acu an ngearrfar tailli agus us ar an

gcustaiméir.

Aistrionn an solathrai cuntais airgead, ar orda én gcustaiméir, 6 chuntas
an chustaiméara chuig cuntas eile.

Déanann an solathrai cuntais aistrithe ar bhonn rialta, ar ordu 6n
gcustaiméir, de mhéid seasta airgid 6 chuntas an chustaiméara chuig
cuntas eile.

Ceadaionn an custaiméir do dhuine eile (faighteoir) ordu a thabhairt
don solathrai cuntais chun airgead a aistrita 6 chuntas an chustaiméara
chuig an bhfaighteoir sin. Déanann an solathrai cuntais airgead a aistriu
ina dhiaidh sin chuig an bhfaighteoir ar dhata n6 ar dhatai ar a
gcomhaontoidh an custaiméir agus an faighteoir. Féadfar an méid a
athru.

Baineann an custaiméir airgead amach as cuntas an chustaiméara.
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HELLAS
Gresk

Begrep Definisjon

Tripnion Tov Aoyaplacpot O Tdpox0o¢ TOL AoyapLacyol THPEl TOV AoyapLaopo TPOKEEVOU Va
TOV XPNOLHOTOLEl O TEAATNG.

TTapoxr XPEWOTIKNG KAPTAC O TAPOYOG TOU AOYAPLAOHOU TAPEXEL KAPTA TANPWH®WYV TOU
ouvdéetal j1e Tov Aoyaplacpd Tov teAdTT. To Tood yia kdds
OUVOAAAYN IOV TPAYUATONOLEITAL PIE TN XPYON TNG KAPTAG
AapBdavetal ansvbeiag kat €€ OAOKAN POV Ao TOV AOYAPLACTHO TOU
wEAATN.

ITapoxr TOTWTIKNG KAPTAC O TAPOYO0G TOU AoydpLaopol TAPEXEL KAPTA TANPWU®YV TOU
OUVSEETal IE TOV AOYAPLATHO TANPWHWYV TOU TEAATN. To CUVOAIKO
00O TWV CUVAAAAYWV TOU TPAYHATOTOLOVVTAL 1€ TN XPY)ON TNG
KApTaG Katd ) Stdpkela ovpdpwvnbeiocac teplodov AapPdvetat v
OAw 1] €V HEPEL ATO TOV AOYAPLACHO TANPWHWV TOU TEAATY] O
ovndwvnuévn nuepounvia. H ovpPaon niotwong peta&v tou
TAPOXOL Kal Tou TeEAdTn tpoodiopilel av Ba xpewvovTal TOKOL GTOV
TEAATN YIA TOV SAVEIOHO TWV XPNHATWV.

Yrepavdainyn O TApoY0C TOU AOYAPLACHOV KAl 0 TEAATNG CUIDWVOUV EK TV
TPOTEPWV OTL 0 TEAATNG propel va Saveiletat xpripata étav dev
UTAPYOLV Xpripata otov Aoyaptacyd tov. H cupdwvia kxabopilst
TO AVWTATO TOCGO TOU Pmopel va xopnyndel wg Sdavelo, xat xatd
TOo0oV TEAN Kal TOKOL Ba YPEWVOVTAL OTOV TEAATN.

MeTtagpopd nioTwong O ndpoxoc Tov Aoyaplacpov petadpEpel xpripata, Aot eVTOAYG
TOU TEAATN, and TOV Aoyaplacpd Tov TEAATT o€ dAAAO Aoyaptaoyo.

IIdyia evtoAn O mdpox0¢ TOU AOYAPLACHOV TPAYHATOTOLEl TAKTIKES HETAPOPEC,
Bdoel eEVTOANC TOU TEAATY), EVOG CUYKEKPIPEVOU XPNHIATIKOU TOo0U
ano ToV Aoyapltaoyod Tou TeEAATN o€ dAAo Aoyaplacuo.

Apgon xpgéwon O neAdtng e€ovotodotel AAAO TPOoWTO (TOV AN0SEKTN) Va SWOEL
EVTOAY] OTOV TAPOXO0 TOU AOYAPLACHOV Va HETADEPEL XPHHATA ATO
ToV Aoyaplacpd Tov TEAATY TPOC TOV £V Adyw anodgktn. O
TAPOYO0G TOU AOYAPLACHOV HUETAPEPEL OTY) CUVEXEL TA XPYjHATA
OTOV ATOSEKTY THV NUEPOUNVIA 1] TIC NHEPOPNVIEC TOU EXOVV
ouppwvndsl and Tov meAdTn kat Tov arodgxtr. To tood uropsi va
TOLKIAAEL

AvaAnym peTpnTodV O neAdtnc avalapBdvel petpntd and Tov Aoyaplacud tou.
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SPANIA
Spansk

Begrep

Definisjon

Mantenimiento de la cuenta

Emision y mantenimiento de
una tarjeta de débito

Emision y mantenimiento de
una tarjeta de crédito

Descubierto expreso

Transferencia

Orden permanente

Domiciliacién bancaria

Retirada de efectivo

La entidad gestiona la cuenta para que el cliente pueda operar con ella.

La entidad facilita una tarjeta de pago asociada a la cuenta del cliente. El
importe de cada una de las operaciones realizadas con la tarjeta se
carga directamente y en su totalidad a la cuenta del cliente.

La entidad facilita una tarjeta de pago asociada a la cuenta del cliente. El
importe total correspondiente a las operaciones realizadas con la tarjeta
durante un periodo de tiempo acordado se carga total o parcialmente a
la cuenta del cliente en la fecha acordada. En el contrato de crédito
formalizado entre la entidad y el cliente se determina si se aplican
intereses por las cantidades dispuestas.

La entidad y el cliente acuerdan por anticipado que este ultimo pueda
disponer de fondos cuando no quede saldo disponible en su cuenta. En
el acuerdo se determina la cantidad maxima de la que puede disponerse
y si el cliente debera abonar comisiones e intereses.

Siguiendo instrucciones del cliente, la entidad transfiere fondos desde
la cuenta del cliente a otra cuenta.

Siguiendo instrucciones del cliente, la entidad realiza periédicamente
transferencias de un importe determinado desde la cuenta del cliente a
otra cuenta.

El cliente permite a un tercero (beneficiario) ordenar a la entidad que
transfiera fondos desde la cuenta del cliente a la del beneficiario, la
entidad transfiere los fondos al beneficiario en la fecha o fechas
acordadas entre el cliente y el beneficiario. El importe de dichos
adeudos puede variar.

El cliente retira efectivo de su cuenta.
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FRANKRIKE
Fransk

Begrep

Definisjon

Tenue de compte

Fourniture d’une carte
de débit

Fourniture d’une carte
de crédit

Découvert

Virement

Virement permanent

Prélévement

Retrait d’espéces

L’établissement tient le compte du client

L’établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client.
Le montant de chaque opération effectuée a I'aide de cette carte est
débité directement et intégralement sur le compte du client.

L’établissement fournit une carte de paiement liée au compte de
paiement du client. Le montant total correspondant aux opérations
effectuées a I'aide de cette carte au cours d’une période convenue est
débité intégralement ou partiellement sur le compte de paiement du
client a une date convenue. Un contrat de crédit entre I'établissement et
le client détermine si des intéréts seront facturés au client au titre du
montant emprunté.

L’établissement et le client conviennent a ’'avance que le client peut
emprunter de I'argent lorsqu’il n’y a plus d’argent sur le compte. Le
contrat définit le montant maximum susceptible d’étre emprunté et
précise si des frais et des intéréts seront facturés au client.

L’établissement qui tient le compte vire, sur instruction du client, une
somme d’argent du compte du client vers un autre compte.

L’établissement qui tient le compte effectue, sur instruction du client,
des virements réguliers, d’'un montant fixe, du compte du client vers un
autre compte.

Le client autorise un tiers (le bénéficiaire) a donner instruction a
I’établissement qui tient le compte de ce client de virer une somme
d’argent du compte du client vers celui du bénéficiaire. Cet
établissement vire ensuite le montant considéré au bénéficiaire a la date
ou aux dates convenues entre le client et le bénéficiaire. Le montant
concerné peut varier.

Le client retire des espéces a partir de son compte.
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KROATIA
Kroatisk

Begrep

Definisjon

Vodenje ra¢una

Izdavanje debitne kartice

Izdavanje kreditne kartice

Prekoracenje

Kreditni transfer

Trajni nalog

Izravno terecenje

Podizanje gotovog novca

Pruzatelj ra¢una upravlja racunom kako bi ga potro$a¢ mogao koristiti.

Pruzatelj racuna izdaje platnu karticu koja je povezana s racunom
potrosaca. Iznos svake pojedinac¢ne transakcije izvrSene putem kartice
u cijelosti se skida izravno s ra¢una potro$aca.

Pruzatelj ra¢una izdaje platnu karticu koja je povezana s ra¢unom za
placanje potrosac¢a. Ukupan iznos transakcija izvr$enih putem kartice u
ugovorenom razdoblju skida se u cijelosti ili djelomi¢no s ra¢una za
plac¢anje potro$aca na ugovoreni datum. Ugovorom o kreditu
sklopljenim izmedu pruzatelja i potro$aca utvrduje se hoce li se
potro$acu obrac¢unati kamate na pozajmljeni iznos.

Pruzatelj ra¢una i potrosac¢ unaprijed ugovaraju da potrosac¢ smije
pozajmiti novac kada na racunu viSe nema novc¢anih sredstava. Tim se
ugovorom utvrduje maksimalni iznos koji se moze pozajmiti te hoce li
se potro$acu obracunati naknade i kamate.

Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potro$aca prenosi novc¢ana
sredstva s ra¢una potro$aca na drugi racun.

Pruzatelj ra¢una u skladu s instrukcijom potrosaca izvr$ava redovite
prijenose fiksnih iznosa novc¢anih sredstava s racuna potrosaca na drugi
racun.

Potros$ac dozvoljava drugoj osobi (primatelju placanja) da pruzatelju
rac¢una nalozi prijenos sredstava s racuna potro$aca na rac¢un primatelja
plac¢anja. Pruzatelj racuna potom prenosi novac primatelju pla¢anja na
datum ili datume koji/koje su potro$ac i primatelj placanja medusobno
ugovorili. Iznos se mozZe mijenjati.

Potrosac podize gotov novac sa svog ra¢una.
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ITALIA

Italiensk

Begrep

Definisjon

Tenuta del conto

Rilascio di una carta di debito

Rilascio di una carta di credito

Fido

Bonifico

La banca/intermediario gestisce il conto rendendone possibile 'uso da
parte del cliente.

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento
collegata al conto del cliente. L'importo di ogni operazione effettuata
tramite la carta viene addebitato direttamente e per intero sul conto del
cliente.

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento
collegata al conto del cliente. L'importo complessivo delle operazioni
effettuate tramite la carta durante un intervallo di tempo concordato é
addebitato per intero o in parte sul conto del cliente a una data
convenuta. Se il cliente deve pagare interessi sulle somme utilizzate, gli
interessi sono disciplinati dal contratto di credito tra la banca/
intermediario e il cliente.

Contratto in base al quale la banca/intermediario si impegna a mettere
a disposizione del cliente una somma di denaro oltre il saldo disponibile
sul conto. II contratto stabilisce I'importo massimo della somma messa
a disposizione e I'eventuale addebito al cliente di una commissione e
degli interessi.

Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro
dal conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente.

Ordine permanente di bonifico Trasferimento periodico di una determinata somma di denaro dal conto

Addebito diretto

Prelievo di contante

del cliente a un altro conto, eseguito dalla banca/intermediario secondo
le istruzioni del cliente.

Con l'addebito diretto il cliente autorizza un terzo (beneficiario) a
richiedere alla banca/intermediario il trasferimento di una somma di
denaro dal conto del cliente a quello del beneficiario. Il trasferimento
viene eseguito dalla banca/intermediario alla data o alle date convenute
dal cliente e dal beneficiario. L'importo trasferito puo variare.

Operazione con la quale il cliente ritira contante dal proprio conto.
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KYPROS
Gresk

Begrep Definisjon

Tripnon Tov Aoyaplacpov O ndpoxo¢ Tou Aoyaptaopot Staxetpiletal Tov Aoyaptacpd mtov
XPNOLHOTOLEL 0 TEAATNG.

ITapoyy XPEWOTIKNE KApTag O Tdpoxog TOU AoyapLlaopoy TAPEXEL KAPTA TANPWH®Y TOU
ouvSéeTal e TOV Aoyaplacpd Tov teAdTY. To mood yia kdde
ouvaAAayn Tov yiveTal pe TNV KApTad avth AapBdvetal ansvbeiag
Kl €€ OAOKAY|POL Ad TOV AOYAPLACHO TOU TEAATN.

ITapoxr TOTWTIKNG KAPTAC O TAPOYO0G TOU AoydpLaopol TAPEXEL KAPTA TANPWU®YV TOU
OUVSEETal IE TOV AOYAPLATHO TANPWHWYV TOU TEAATN. To CUVOAIKO
7000 TWV GUVAAAAYWV TOU TPAYHATOTOLOVVTAL JIE THV KAPTA AUTH
xatd ™ Sidpxetla ovpudwvnbeicag neptdodov AauPdaveral site €€
OAOKAY]pOU £(TE €V HEPEL ATO TOV AOYAPLACHO TANPWHWOV TOU
neAdTn o€ ovpdwvnuévn nuepounvia. H ovpfaon nictwong petadt
TOU TTAPOYOV Kal TOU TEAATN TPoadtopilsl av o TeAdTnG Ba
entBapvvetal and TOKOUG yld TOV SAVEICHO XPNUATWV.

Yrepavdinymn O ndpox0C TOU AOYAPLACHOU KAl 0 TEAATNG CUPPWVOUV EK TWV
TPOTEPWYV OTL 0 TEAATNG propel va Saveiletal xpripata étav dev
UTAPYOLV Xpripatd otov Aoyaptacud tov. H cupdwvia xabopilst
TO PEYLOTO TOGO SAVEITHOV XPNHATWYV, KAl KATA TOCOV TA TEAN Kl
ol TOKol Ba XpewvovTal OTOV TEAATN.

Metadopd nioTwong O ndpoxo¢ Tov Aoyaplacpov HeETADEPEL xpripatd, BAoEL TwV
EVTOA®V TOU TEAATT, and TOV AOydpLlacho TOV TEAATN O AAAO
Aoyaplacpo.

IIayia evtoAn O TApoY0¢ TOU AOYUPLACHOV TPAYHATOTOLEl TAKTIKES HETAPOPEG,

Bdoel TwV EVTOAWV TOU TEAATY], EVOC CUYKEKPIIEVOV TOOOU
XPNHATWV and TOV AoyapLlaoid Tou TEAATH 0 AAAO Aoyaplaco.

Apeon xpéwon O neAdnc e€ovolodotei AANO Tpdowno (TOV ANoSEKTN) va
avabgost oTov TAPoxo ToU Aoyaplacpov TN petaBifaon xpnpdtwy
amo TOV AoyapLacoyid ToU TEAATN TPOG TOV €V AOYW AT0SEXTT. O
TAPOXOC TOU AOYAPLACHOV NETAPEPEL OTY) CUVEXEL TA XPYjHATA
OTOV ATOSEKTY TNV NUEPOUNVIA 1] TIG NUEPOPNVIEG TOU EXOVV
ouppwvndel and Tov TeAdTN Kat ToVv anodExTn. To tocd uropsl va
xupaivetat.

Avanym petpnTodv O neAdnc tpofaivel og AvAANYPN HETPNTWV ATO TOV AOYAPLACHO
Tou.
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LATVIA
Latvisk

Begrep

Definisjon

Konta uzturesana

Debetkartes nodrosinasana

Kreditkartes nodrosinasana

Parsnieguma kredits

Parskaitijums

Regularais maksajums

TieSais debets

Skaidras naudas iznemsana

Konta nodros$inatajs sniedz klientam iespé&ju izmantot kontu.

Konta nodrosinatajs nodrosina maksajumu karti, kas piesaistita klienta
kontam. Katra ar karti veikta darfjuma summa tiek tiesi un pilna apjoma
nemta no klienta konta.

Konta nodrosinatajs nodrosina maksajumu karti, kas piesaistita klienta
maksajumu kontam. Noligta laikposma ar karti veikto darjjumu
kopsumma noligta datuma tiek pilna apjoma vai dalgji nemta no klienta
maksajumu konta. Konta nodros$inataja un klienta kreditliguma nosaka,
vai par naudas aiznemsanos klientam tiks piemérota procentu likme.

Konta nodrosinatajs un klients laikus vienojas, ka klients var aiznemties
naudu gadijumos, kad vina konta nav naudas lidzeklu. Liguma noteikta
maksimala summa, ko var aiznemties, un tas, vai klientam par to tiks
piemérota maksa un procentu likme.

Konta nodrosinatajs pec klienta pieprasijuma parskaita naudu no klienta
konta uz citu kontu.

Konta nodrosinatajs péc klienta pieprasijuma veic regularus noteiktas
naudas summas parskaitijumus no klienta konta uz citu kontu.

Klients pilnvaro citu personu (sanémeéju) pieprasit konta
nodrosinatajam parskaitit naudu no klienta konta $im sanéméjam.
Konta nodroS$inatajs parskaita naudu sanémeéjam klienta un sanémeja
noligtaja datuma vai datumos. Naudas summas var biit dazadas.

Klients iznem skaidro naudu no klienta konta.
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LITAUEN

Litauisk

Begrep Definisjon

Saskaitos tvarkymas Saskaitos teikéjas tvarko kliento vardu atidaryta saskaita.

Debeto kortelés iSdavimas

Kredito korteles iSdavimas

Saskaitos kreditavimas

Kredito pervedimas

Periodinis nurodymas

Tiesioginis debetas

Grynyjy pinigy iSémimas

Saskaitos teikéjas iSduoda su kliento saskaita susieta mokeéjimo kortele.
Kiekvieno kortele atlikto mokéjimo suma visa iSkart nurasoma is
kliento sgskaitos.

Saskaitos teikéjas iSduoda su kliento mokeéjimo saskaita susieta
mokejimo kortele. Per sutartg laikotarpj kortele atlikty mokéjimy suma
visa arba dalimis i$ kliento sgskaitos nuraSoma nustatytg diena.
Saskaitos teikéjo ir kliento sudarytoje kredito sutartyje nustatoma, ar
klientas uz pasiskolinta suma mokés paliikanas.

Saskaitos teikéjas ir klientas i$ anksto susitaria, kad Kklientas gali
pasiskolinti pinigy, kai jo sgskaitoje nebéra lésy. Susitarime nustatoma
maksimali suma, kuria klientas gali pasiskolinti, ir ar bus taikomi
mokesciai ir paltikanos.

Kliento nurodymu saskaitos teikéjas perveda pinigus i$ kliento
saskaitos j kitg saskaita.

Saskaitos teikéjas kliento nurodymu reguliariai perveda tam tikrg
pinigy suma i$ kliento saskaitos j kita saskaita.

Klientas suteikia kitam asmeniui (gavejui) teise nurodyti sgskaitos
teikéjui pervesti pinigus i$ kliento saskaitos j gavéjo sgskaitg. Sgskaitos
teikéjas perveda pinigus gaveéjui kliento ir gavéjo susitarta dieng arba
susitartomis dienomis. Suma gali Kkisti.

Klientas pasiima grynuosius pinigus i$ savo saskaitos.
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LUXEMBOURG
Fransk

Begrep

Definisjon

Tenue de compte

Fourniture d’une carte
de débit

Fourniture d’une carte
de crédit

Découvert

Virement

Ordre permanent

Domiciliation

Retrait d’espéces

Le prestataire de compte gére le compte utilisé par le client.

Le prestataire de compte fournit une carte de paiement liée au compte
du client. Le montant de chaque opération effectuée a 'aide de cette
carte est prélevé directement et intégralement sur le compte du client.

Le prestataire de compte fournit une carte de paiement liée au compte
de paiement du client. Le montant total correspondant aux opérations
effectuées a I'aide de cette carte au cours d’une période convenue est
prélevé intégralement ou partiellement sur le compte de paiement du
client a une date convenue. Un contrat de crédit entre le prestataire de
compte et le client détermine si des intéréts seront facturés au client au
titre du montant emprunté.

Le prestataire de compte et le client conviennent a ’'avance que le client
peut emprunter de I'argent lorsqu’il n’y a plus d’argent sur le compte.
Le contrat définit le montant maximum susceptible d’étre emprunté et
précise si des frais et des intéréts seront facturés au client.

Le prestataire de compte vire, sur instruction du client, une somme
d’argent du compte du client vers un autre compte.

Le prestataire de compte effectue, sur instruction du client, des
virements réguliers, d'un montant fixe, du compte du client vers un
autre compte.

Le client autorise un tiers (le bénéficiaire) a donner instruction au
prestataire de compte de virer une somme d’argent du compte du client
vers celui du bénéficiaire. Le prestataire de compte vire ensuite le
montant considéré au bénéficiaire a la date ou aux dates convenues
entre le client et le bénéficiaire. Le montant concerné peut varier.

Le client retire des espéces de son compte.
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Tysk

Begrep Definisjon

Kontofiihrung Der Kontoanbieter fiihrt das Konto, das durch den Kunden genutzt
wird.

Ausgabe einer Debitkarte Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto

des Kunden verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion durch die
Verwendung der Zahlungskarte wird direkt und in voller Hohe von
dem Konto des Kunden abgebucht.

Ausgabe einer Kreditkarte Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto
des Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch
die Verwendung der Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten
Zeitraums wird zu einem bestimmten Termin in voller Héhe oder
teilweise von dem Konto des Kunden abgebucht. In einer
Kreditvereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Kunden wird
festgelegt, ob dem Kunden fiir die Inanspruchnahme des Kredits
Zinsen berechnet werden.

Eingerdumte Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der

Kontoiiberziehung Kunde sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem
Konto vorhanden ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu
welcher Hohe das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden
kann und ob dem Kunden Entgelte und Zinsen berechnet werden.

Uberweisung Der Kontoanbieter fiihrt auf Anweisung des Kunden
Geldiiberweisungen von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto
durch.

Dauerauftrag Der Kontoanbieter iiberweist auf Anweisung des Kunden regelmiflig

einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein anderes Konto.

Lastschrift Der Kunde ermichtigt eine andere Person (Empfinger) den
Kontoanbieter anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das Konto
des Empfingers zu iibertragen. Der Kontoanbieter iibertridgt dann zu
einem oder mehreren von Kunde und Empfinger vereinbarten
Termin(en) Geld von dem Konto des Kunden auf das Konto des
Empfingers. Der Betrag kann unterschiedlich hoch sein.

Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.
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UNGARN

Ungarsk

Begrep Definisjon

Szamlavezetés A szamlavezetd szamlat vezet az iigyfél altali hasznalat céljabal.

Betéti kartya szolgaltatas

Hitelkartya szolgaltatas

Foly6szamlahitel

Atutalas

Rendszeres atutalas

Beszedés

Készpénzfelvétel

A szamlavezet$ az ligyfél szamlajahoz kapcsolédo fizetési kartyat
bocsat rendelkezésre. A betéti kartyaval végrehajtott valamennyi
fizetési mivelet 6sszegével kozvetleniil és teljes egészében
megterhelésre Keriil az tigyfél szamlaja.

A szamlavezet$ az ligyfél szamlajahoz kapcsolédo fizetési kartyat
bocsat rendelkezésre. A hitelkartyaval egy megallapodas szerinti
idészak soran végrehajtott valamennyi fizetési miivelet 6sszegével a
megallapodas szerinti idépont(ok)ban részben vagy teljes egészében
megterhelésre Keriil az iigyfél szamlaja. A szamlavezet6 és az iigyfél
kozott 1étrejott hitelszerz6dés hatarozza meg azt, hogy az ligyfél részére
a hitel utan felszamitanak-e kamatot.

A szamlavezet6 és az iigyfél el6re megallapodnak abban, hogy az tigyfél
kolcsont vehet fel, amennyiben nem all rendelkezésére pénz a
szamlajan. Ez a szerz6dés rogziti a kolcson maximalis 6sszegét,
valamint azt, hogy dijat és kamatot felszamitanak-e az iigyfél részére.

A szamlavezet6 az iigyfél utasitasara pénzt juttat el az tigyfél szamlajarol
egy masik szamlara.

A szamlavezet$ az ligyfél utasitasara rendszeresen azonos 6sszegben
pénzt juttat el az iigyfél szamlajardl egy masik szamlara.

Az iigyfél engedélyezi valaki masnak (kedvezményezett), hogy az
ligyfél szamlavezet6jének utasitast adjon arra, hogy az iigyfél
szamlajarol a kedvezményezett részére pénzt juttasson el. A
szamlavezet6 az ligyfél és a kedvezményezett altal megallapodott napon
vagy napokon teljesiti a kedvezményezett részére a fizetési
miiveleteket. A fizetési mivelet 6sszege valtozo nagysagu lehet.

Az ligyfél készpénzt vesz fel a sajat szamlajaral.
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MALTA

Engelsk

Begrep Definisjon

Maintaining the account The account provider operates the account for use by the customer.

Providing a debit card The account provider provides a payment card linked to the customer’s
account. The amount of each transaction made using the card is taken
directly and in full from the customer’s account.

Providing a credit card The account provider provides a payment card linked to the customer’s
payment account. The total amount of the transactions made using the
card during an agreed period is taken either in full or in part from the
customer’s payment account on an agreed date. A credit agreement
between the provider and the customer determines whether interest
will be charged to the customer for the borrowing.

Arranged overdraft The account provider and the customer agree in advance that the
customer may borrow money when there is no money left in the
account. The agreement determines a maximum amount that can be
borrowed, and whether fees and interest will be charged to the
customer.

Sending money The account provider transfers money, on the instruction of the
customer, from the customer’s account to another account.

Standing order The account provider makes regular transfers, on the instruction of the
customer, of a fixed amount of money from the customer’s account to
another account.

Direct debit The customer permits someone else (recipient) to instruct the account

provider to transfer money from the customer’s account to that
recipient. The account provider then transfers money to the recipient
on a date or dates agreed by the customer and the recipient. The
amount may vary.

Cash withdrawal The customer takes cash out of the customer’s account.
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Maltesisk

Begrep

Definisjon

[Zzomm il-kont

[I-forniment ta’ karta
ta’ debitu

[I-forniment ta’ karta
ta’ kreditu

Overdraft

Trasferiment ta’ kreditu

Ordnijiet permanenti

Debit dirett

Gbid ta’ flus

[l-fornitur tal-kont jopera l-kont ghall-uzu mill-konsumatur.

Il-fornitur tal-kont iforni karta ta’ pagament marbuta mal-kont
tal-klijent. L-ammont ta’ kull tranzazzjoni bl-uzu tal-karta jittiched
direttament u b’mod shih mill-kont tal-konsumatur.

[l-fornitur tal-kont iforni karta ta’ pagament marbuta mal-kont
tal-pagamenti tal-klijent. L-ammont totali tat-tranzazzjonijiet permezz
tal-karta matul perjodu magbul jittieched jew b’mod shih jew parzjali
mill-kont tal-pagamenti tal-klijent f’data maqgbula. Ftehim ta’ kreditu
bejn il-fornitur u I-konsumatur li jiddetermina jekk hux se jkun hemm
imghax meta I-konsumatur jissellef.

[l-fornitur tal-kont u I-konsumatur jagblu minn gabel li I-konsumatur
jista’ jissellef il-flus meta m’hemmzx aktar flus fil-kont. II-ftehim
jiddetermina ammont massimu li jista’ jigi missellef, u jekk it-tariffi
u l-imghax hux se jigu ¢cargjati lill-konsumatur.

[l-fornitur tal-kont jittrasferixxi l-flus, wara struzzjoni mill-konsumatur,
mill-kont tal-konsumatur ghal kont iehor.

[l-fornitur tal-kont jaghmel trasferimenti regolari, wara struzzjoni
mill-konsumatur, ta’ ammont fiss ta’ flus mill-kont tal-konsumatur ghal
kont iehor.

[l-konsumatur jippermetti li haddiehor (ricevitur) jaghti struzzjonijiet
lill-fornitur tal-kont biex jittrasferixxi l-flus mill-kont tal-konsumatur
ghal dak ir-ricevitur. Il-fornitur tal-kont imbaghad jittrasferixxi 1-flus
lir-ricevitur f"data jew dati li jkunu magbula mill-konsumatur u
r-ricevitur. L-ammont jista’ jvarja.

[l-konsumatur jichu 1-flus mill-kont tal-konsumatur.
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NEDERLAND

Nederlandsk

Begrep Definisjon

Aanhouden van de De aanbieder van de rekening beheert de rekening voor de klant.
betaalrekening

Aanbieden van een betaalpas  De aanbieder van de rekening verschaft een betaalpas die gekoppeld is
aan de rekening van de klant. Het bedrag van elke transactie die met de
betaalpas wordt uitgevoerd, wordt onmiddellijk en volledig
afgeschreven van de rekening van de klant.

Aanbieden van een credit card De aanbieder van de rekening verschaft een credit card die gekoppeld
is aan de rekening van de Kklant. Die credit card mag de klant
gedurende een overeengekomen periode gebruiken. Bij het gebruik
van de credit card wordt het totaalbedrag van de uitgevoerde
transacties ofwel volledig ofwel gedeeltelijk op een overeengekomen
datum afgeschreven van de betaalrekening van de klant. In een
eventuele kredietovereenkomst tussen de aanbieder en de klant wordt
bepaald of de klant rente in rekening wordt gebracht voor het opnemen
van krediet.

Rood staan De aanbieder van de rekening en de klant komen vooraf overeen dat
aan de klant meer geld ter beschikking kan worden gesteld dan het
beschikbare tegoed op de betaalrekening van de klant. In deze
overeenkomst wordt ook het maximumbedrag bepaald dat ter
beschikking kan worden gesteld, en of de klant vergoedingen en rente
in rekening wordt gebracht.

Overboeking De aanbieder van de rekening schrijft in opdracht van de klant geld
over van de rekening van de Klant naar een andere rekening.

Periodieke overboeking De aanbieder van de rekening schrijft in opdracht van de klant
regelmatig een vast geldbedrag over van de rekening van de klant naar
een andere rekening.

Incasso De klant machtigt iemand anders (de ontvanger) om de aanbieder van
de rekening te instrueren om geld over te schrijven van de rekening
van de klant naar die van de ontvanger. De aanbieder van de rekening
schrijft vervolgens geld over aan de ontvanger op een door de klant en
de ontvanger overeengekomen datum of data. Het bedrag kan variéren.

Opname van contant geld De klant neemt contant geld op van zijn of haar eigen rekening.
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OSTERRIKE

Tysk

Begrep Definisjon

Kontofiihrung Der Kontoanbieter fiihrt das Konto, das durch den Kunden genutzt

Bereitstellung einer
Debitkarte

Bereitstellung einer

Kreditkarte

Eingerdumte
Kontoiiberziehung

Uberweisung

Dauerauftrag

Lastschrift

Bargeldbehebung

wird.

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto
des Kunden verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion durch die
Verwendung der Karte wird direkt und in voller Héhe dem Konto des
Kunden belastet.

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto
des Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch
die Verwendung der Karte innerhalb eines vereinbarten Zeitraums
wird zu einem bestimmten Termin in voller Hohe oder teilweise dem
Zahlungskonto des Kunden belastet. In einer Kreditvereinbarung
zwischen dem Anbieter und dem Kunden wird festgelegt, ob der Kunde
fiir die Kreditnahme mit Zinsen belastet wird.

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der
Kunde sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem
Konto ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, in welcher Hohe
maximal das Konto in diesem Fall noch belastet werden kann und ob
dem Kunden Gebiihren und Zinsen berechnet werden.

Der Kontoanbieter fiihrt auf Anweisung des Kunden
Geldiiberweisungen von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto
durch.

Der Kontoanbieter iiberweist auf Anweisung des Kunden regelmiflig
einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein anderes Konto.

Der Kunde ermichtigt eine andere Person (Empfinger) den
Kontoanbieter anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das Konto
des Empfingers zu iiberweisen. Der Kontoanbieter iiberweist dann zu
einem oder mehreren von Kunde und Empfinger vereinbarten
Termin(en) Geld von dem Konto des Kunden auf das Konto des
Empfingers. Der Betrag kann unterschiedlich hoch sein.

Der Kunde behebt Bargeld von seinem Konto.
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POLEN

Polsk

Begrep Definisjon

Prowadzenie rachunku Uprawniony podmiot prowadzi rachunek platniczy do uzytkowania

przez klienta.

Uzytkowanie karty debetowej Uprawniony podmiot wydaje karte platnicza umozliwiajaca
wykonywanie transakcji platniczych, z wyjatkiem transakcji w ciezar
srodkow udostepnionych z tytulu kredytu, powiazang z rachunkiem
klienta. Kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty debetowe;j
jest pobierana w catos$ci bezpoérednio z rachunku klienta.

Uzytkowanie karty kredytowej Uprawniony podmiot wydaje karte platnicza powiazana z rachunkiem
platniczym klienta, umozliwiajaca wykonywanie transakcji platniczych
w ciezar srodkow udostepnionych z tytulu kredytu. Pelna kwota
transakcji dokonanych przy uzyciu karty kredytowej w uzgodnionym
okresie jest pobierana w calo$ci lub w cze$ci z rachunku platniczego
klienta w okreslonym dniu. Umowa o kredyt zawarta miedzy
podmiotem a klientem okresla, czy od klienta zostang pobrane odsetki
za kredyt.

Kredyt w rachunku biezagcym  Podmiot prowadzacy rachunek i klient umawiaja sie z gory, ze klient
moze zaciggac kredyt w ramach rachunku. Umowa okre$la
maksymalng kwote kredytu w rachunku, oraz wysoko$¢ ewentualnych
oplat i odsetek pobieranych od klienta.

Polecenie przelewu Na zlecenie klienta podmiot prowadzacy rachunek przelewa srodki z
rachunku klienta na inny rachunek.

Zlecenie stale Na zlecenie klienta podmiot prowadzacy rachunek regularnie przelewa
srodki w okre$lonej wysokosci z rachunku klienta na inny rachunek.

Polecenie zaplaty Polecenie zaplaty stanowi udzielona bankowi dyspozycje wierzyciela
przelania okreslonej kwoty z rachunku bankowego dluznika na
rachunek bankowy wierzyciela.

Wyplata gotowki Posiadacz rachunku pobiera gotowke ze swojego rachunku.
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PORTUGAL
Portugisisk

Begrep

Definisjon

Manutencao de conta
Disponibilizacido de um cartio
de débito

Disponibilizacao de um cartao

de crédito

Descoberto

Transferéncia a crédito

Ordem permanente

Débito direto

Levantamento de numerario

O prestador de servicos de pagamento gere a conta para utilizacao pelo
cliente.

O prestador de servicos de pagamento disponibiliza um cartio de
pagamento associado a conta do cliente. O montante de cada transacao
efetuada com o cartio é debitado imediata e integralmente na conta do
cliente.

O prestador de servicos de pagamento disponibiliza um cartao de
pagamento associado a conta do cliente. O montante total das
transagoes efetuadas com o cartdo durante um periodo acordado é
debitado integral ou parcialmente na conta de pagamento do cliente
numa data acordada. O contrato de crédito entre o prestador de
servicos de pagamento e o cliente determina se sdo cobrados juros ao
cliente pelo dinheiro emprestado.

O prestador de servicos de pagamento e o cliente acordam previamente
que o cliente pode dispor de fundos que excedam o saldo da sua conta.
O contrato de crédito determina um montante maximo que pode ser
emprestado, e se sdo cobrados comissoes e juros ao cliente.

O prestador de servicos de pagamento transfere, por ordem do cliente,
fundos da conta do cliente para outra conta.

O prestador de servicos de pagamento efetua, por ordem do cliente,
transferéncias regulares de um montante fixo de dinheiro da conta do
cliente para outra conta.

O cliente autoriza que outra pessoa (o beneficiario) ordene ao prestador
de servicos de pagamento que transfira dinheiro da conta do cliente
para esse beneficiario. O prestador de servicos de pagamento transfere,
de seguida, os fundos para o beneficiario em data ou datas acordada(s)
entre o cliente e o beneficiario. O montante pode variar.

O cliente retira numerario da sua conta.
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ROMANIA

Rumensk

Begrep Definisjon

Administrarea contului Furnizorul contului administreaza contul in scopul utilizérii de citre

client.

Furnizarea unui card de debit Furnizorul contului furnizeaza un card de plati asociat contului
clientului. Suma fiecarei tranzactii efectuate prin card este luata total
sau partial din contul clientului.

Furnizarea unui card de credit Furnizorul contului furnizeazi un card de platd conectat la contul de
plati al clientului. Suma totald a tranzactiilor efectuate prin card intr-o
perioadd convenitd este luata total sau partial din contul de plati al
clientului la o data convenita. Un contract de credit intre furnizor si
client stabileste daci clientul trebuie sd plateasca dobanda pentru
imprumut.

Descoperitul de cont Furnizorul contului si clientul convin in prealabil ca clientul poate
imprumuta bani atunci cind nu mai exista bani pe cont. Acordul
stabileste suma maxima care poate fi imprumutata si daca exista taxe si
dobéanzi care trebuie achitate de client.

Transfer credit Furnizorul contului transferd bani, in baza unei instructiuni date de
client, din contul clientului in alt cont.

Ordine de platad programata Furnizorul contului efectueazi transferuri regulate, in baza unei
instructiuni date de client, a unei sume fixe de bani din contul clientului
in alt cont.

Debitare directa Clientul autorizeaza o altd persoana (destinatarul) sa dea o instructiune
furnizorului contului si transfere bani din contul clientului citre acel
destinatar. Furnizorul contului transfera apoi destinatarului banii la o
datd sau la date convenite de client i de destinatar. Suma respectiva
poate varia.

Retrageri de numerar Clientul retrage numerar din contul clientului.
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SLOVENIA

Slovensk

Begrep

Definisjon

Vodenje racuna

Izdaja debetne kartice

Izdaja kreditne kartice

Prekoracitev

Kreditno placilo

Trajni nalog

Direktna obremenitev

Dvig gotovine

Ponudnik ra¢una upravlja racun, da ga stranka lahko koristi.

Ponudnik rac¢una izda placilno kartico, povezano z ra¢unom stranke.
Znesek vsake transakcije, izvedene s Kkartico, se trga neposredno in v
celoti s strankinega racuna.

Ponudnik rac¢una izda placilno kartico, povezano s placilnim ra¢unom
stranke. Celoten znesek transakcij, izvedenih z uporabo kartice v
dogovorjenem obdobju, se na dogovorjeni datum deloma ali v celoti
trga s strankinega placilnega rac¢una. Kreditna pogodba, sklenjena med
ponudnikom in stranko, doloca, ali se stranki za izposojo denarja
zaracunajo obresti.

Ponudnik rac¢una in stranka se vnaprej dogovorita, da si lahko stranka
izposodi denar, ¢e na njenem rac¢unu ni ve¢ sredstev. Pogodba doloc¢a
najvedji znesek, ki si ga stranka lahko izposodi, in ali se ji zato
zara¢unajo nadomestila in obresti.

Ponudnik rac¢una po navodilih stranke nakaze denar z ra¢una stranke na
drug racun.

Ponudnik ra¢una po navodilih stranke redno nakazuje fiksen znesek z
rac¢una stranke na drug racun.

Stranka dovoli drugi osebi (prejemniku), da ponudniku ra¢una naroci
prenos denarnih sredstev z racuna stranke na rac¢un druge osebe
(prejemnika). Ponudnik rac¢una nato nakaze denar prejemniku na
datum ali datume, dogovorjene med stranko in prejemnikom. Zneski se
lahko spreminjajo.

Stranka lahko s svojega rac¢una dvigne gotovino.
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Italiensk

Begrep

Definisjon

Tenuta del conto

Rilascio di una carta di debito

Rilascio di una carta di credito

Fido

Bonifico

La banca/intermediario gestisce il conto rendendone possibile 'uso da
parte del cliente.

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento
collegata al conto del cliente. L'importo di ogni operazione effettuata
tramite la carta viene addebitato direttamente e per intero sul conto del
cliente.

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento
collegata al conto del cliente. L'importo complessivo delle operazioni
effettuate tramite la carta durante un intervallo di tempo concordato &
addebitato per intero o in parte sul conto del cliente a una data
convenuta. Se il cliente deve pagare interessi sulle somme utilizzate, gli
interessi sono disciplinati dal contratto di credito tra la banca/
intermediario e il cliente.

Contratto in base al quale la banca/intermediario si impegna a mettere
a disposizione del cliente una somma di denaro oltre il saldo disponibile
sul conto. Il contratto stabilisce I'importo massimo della somma messa
a disposizione e I'eventuale addebito al cliente di una commissione e
degli interessi.

Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro
dal conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente.

Ordine permanente di bonifico Trasferimento periodico di una determinata somma di denaro dal conto

Addebito diretto

Prelievo di contante

del cliente a un altro conto, eseguito dalla banca/intermediario secondo
le istruzioni del cliente.

Con l'addebito diretto il cliente autorizza un terzo (beneficiario) a
richiedere alla banca/intermediario il trasferimento di una somma di
denaro dal conto del cliente a quello del beneficiario. Il trasferimento
viene eseguito dalla banca/intermediario alla data o alle date convenute
dal cliente e dal beneficiario. L'importo trasferito puo variare.

Operazione con la quale il cliente ritira contante dal proprio conto.
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Ungarsk
Begrep Definisjon
Szamlavezetés A szamlavezetd szamlat vezet az iigyfél altali hasznalat céljabal.

Betéti kartya szolgaltatas

Hitelkartya szolgaltatas

Foly6szamlahitel

Atutalas

Rendszeres atutalas

Beszedés

Készpénzfelvétel

A szamlavezet6 az tligyfél szamlajahoz kapcsolddo fizetési kartyat
bocsat rendelkezésre. A betéti kartyaval végrehajtott valamennyi
fizetési mivelet 6sszegével kozvetleniil és teljes egészében
megterhelésre keriil az {igyfél szamlaja.

A szamlavezet6 az iigyfél szamlajahoz kapcsolddo fizetési kartyat
bocsat rendelkezésre. A hitelkartyaval egy megallapodas szerinti
idészak soran végrehajtott valamennyi fizetési miivelet 6sszegével a
megallapodas szerinti idépont(ok)ban részben vagy teljes egészében
megterhelésre Keriil az iigyfél szamlaja. A szamlavezet6 és az iigyfél
kozott 1étrejott hitelszerzédés hatarozza meg azt, hogy az iigyfél részére
a hitel utan felszamitanak-e kamatot.

A szamlavezet6 és az iigyfél el6re megallapodnak abban, hogy az iigyfél
kolcsont vehet fel, amennyiben nem all rendelkezésére pénz a
szamlajan. Ez a szerzédés rogziti a kélcson maximalis 6sszegét,
valamint azt, hogy dijat és kamatot felszamitanak-e az tigyfél részére.

A szamlavezet6 az iigyfél utasitasara pénzt juttat el az tigyfél szamlajarol
egy masik szamlara.

A szamlavezet$ az iigyfél utasitasara rendszeresen azonos 6sszegben
pénzt juttat el az ligyfél szamlajarél egy masik szamlara.

Az iigyfél engedélyezi valaki masnak (kedvezményezett), hogy az
tigyfél szamlavezetéjének utasitast adjon arra, hogy az iigyfél
szamlajarol a kedvezményezett részére pénzt juttasson el. A
szamlavezet6 az iigyfél és a kedvezményezett altal megallapodott napon
vagy napokon teljesiti a kedvezményezett részére a fizetési
miiveleteket. A fizetési mivelet 6sszege valtozo nagysagu lehet.

Az iigyfél készpénzt vesz fel a sajat szamlajarol.
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SLOVAKIA
Slovakisk

Begrep

Definisjon

Vedenie uctu

Poskytnutie debetnej karty

Poskytnutie kreditnej karty

Precerpanie

Uhrady

Trvaly prikaz

Inkaso

Vybery hotovosti

Poskytovatel uc¢tu vedie ucet, ktory je uréeny na pouzitie zakaznikom.

Poskytovatel uc¢tu poskytne zakaznikovi platobnu kartu spojent s jeho
ucétom. Suma kazdej transakcie vykonanej pomocou tejto karty sa
odpocita priamo a v plnej vyske z ucétu zakaznika.

Poskytovatel uc¢tu poskytne zakaznikovi platobnu kartu spojend s jeho
platobnym uc¢tom. Celkova suma transakcii vykonanych pomocou tejto
karty poc¢as dohodnutého ¢asového obdobia sa k dohodnutému datumu
odpocita bud v plnej vyske alebo ¢iasto¢ne z platobného uctu zakaznika.
Uverovou zmluvou medzi poskytovatelom a zékaznikom sa stanovuje, &
sa zakaznikovi uctuje urok za pozicku.

Poskytovatel u¢tu a zakaznik sa vopred dohodnu, Ze v pripade, Ze
zakaznik na uc¢te nema Ziadne finan¢né prostriedky, méze si ich poZzicat.
V dohode sa stanovuje maximalna suma, ktoru si moze pozicat, ako aj
to, ¢i mu budu ucétované poplatky a trok.

Poskytovatel u¢tu prevedie finan¢né prostriedky podla pokynov
zakaznika z jeho uc¢tu na iny ucet.

Poskytovatel u¢tu pravidelne vykonava prevody pevne stanovenej sumy
finan¢nych prostriedkov podla pokynov zakaznika z jeho u¢tu na iny
ucet.

Zakaznik umozni inej osobe (prijemcovi), aby poskytovatelovi uc¢tu
prikazala previezt finan¢né prostriedky z u¢tu zakaznika na ucet
prijemcu. Poskytovatel u¢tu nasledne prevedie finan¢né prostriedky
prijemcovi k datumu alebo datumom dohodnutym medzi zdkaznikom a
prijemcom. Suma finan¢nych prostriedkov sa moze menit.

Zakaznik vyberie hotovost zo svojho uctu.
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FINLAND

Finsk

Begrep Definisjon

Tilin ylldpito Tilin tarjoaja yllspitd4d asiakkaan tilid.

Debit-kortin tarjoaminen

Luottokortin tarjoaminen

Tilinylitys

Tilisiirto

Toistuva maksu

Suoraveloitus

Kiteisnosto

Tilin tarjoaja myontia debit-kortin, joka on liitetty asiakkaan tiliin.
Kunkin korttia kdyttden tehdyn maksutapahtuman miiri veloitetaan

heti ja tdysimddrdisens asiakkaan tililt4.

Tilin tarjoaja myontii luottokortin, joka on liitetty asiakkaan tiliin.
Korttia kiyttden tehtyjen, sovitun ajan kuluessa kertyneiden

asiakkaan tililtd sovittuna péivini. Tilin tarjoajan ja asiakkaan vilinen
luottosopimus mairittdi, peritdinko asiakkaalta korkoa kyseisen luoton
kayttdmisesti.

Tilin tarjoaja ja asiakas sopivat etukiteen siité, ettid asiakas voi lainata
rahaa, kun tililld ei ole enii rahaa kiytettidvissd. Sopimuksessa
médritisn lainattavissa olevan rahan enimmaéaismaiiri ja se, peritaanko
asiakkaalta siitd maksuja ja korkoja.

Tilin tarjoaja siirtdd asiakkaan ohjeiden mukaan rahaa asiakkaan tililtd
toiselle tilille.

Tilin tarjoaja siirtdi asiakkaan ohjeiden mukaan siddnnollisesti tietyn

Asiakas sallii jonkun toisen (maksunsaajan) antaa tilin tarjoajalle ohjeet
siirtdid rahaa asiakkaan tililtdi maksunsaajalle. Tilin tarjoaja siirtdi sitten
rahaa maksunsaajalle asiakkaan ja maksunsaajan sopimana piiviani tai

Asiakas nostaa kiteisti rahaa tililtdzin
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Svensk

Begrep Definisjon

Tillhandahéllande av konto Kontohéllaren tillhandahéller kontot for anvindning av konsumenten.

Tillhandahéallande Kontohallaren tillhandahaller ett betalkort kopplat till konsumentens

av debetkort konto. Beloppet for varje enskild transaktion som gors med hjilp av
kortet dras direkt och i sin helhet fran konsumentens konto.

Tillhandahéllande Kontohaéllaren tillhandahéller ett betalkort kopplat till konsumentens

av kreditkort betalkonto. Hela beloppet for de transaktioner som gjorts med hjilp av
kortet under en 6verenskommen tidsperiod debiteras kontot i sin
helhet eller uppdelat vid ett 6verenskommet datum. Ett kreditavtal
mellan kontohéllaren och konsumenten faststéller om rinta tas ut av
konsumenten for lanet.

Overtrasseringsritt Kontohéllaren och konsumenten avtalar i férvig om att konsumenten
far 1ana pengar nir det inte finns nagra pengar kvar pa kontot. Avtalet
faststiller ett maxbelopp som kan lanas och om konsumenten ska
betala avgifter och rinta.

Girering Pa uppdrag av konsumenten 6verfor kontohallaren pengar fran
konsumentens konto till ett annat konto.

Stiaende overforing Pa uppdrag av konsumenten utfor kontohallaren regelbundna
overforingar av ett fast belopp fran konsumentens konto till ett annat
konto.

Direktdebitering Konsumenten tillater ndgon annan (betalningsmottagaren) att ge

uppdrag till kontohallaren om att 6verfora pengar fran konsumentens
konto till betalningsmottagaren. Kontohallaren 6verfor sedan pengar
till betalningsmottagaren pa det datum eller de datum som
konsumenten och betalningsmottagaren avtalat. Beloppet kan variera.

Kontantuttag Konsumenten tar ut kontanter fran sitt konto.
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SVERIGE
Svensk

Begrep

Definisjon

Tillhandahallande av konto

Tillhandahéallande
av debetkort

Tillhandahéallande
av kreditkort

Kontokredit

Betalning

Staende overforing

Autogiro

Kontantuttag

Kontohéllaren tillhandahéller kontot for anvindning av konsumenten.

Kontohéllaren tillhandahéller ett betalkort kopplat till konsumentens
konto. Beloppet for varje enskild transaktion som gors med hjilp av
kortet dras direkt och i sin helhet fran konsumentens konto.

Kontohéllaren tillhandahéller ett betalkort kopplat till konsumentens
betalkonto. Hela beloppet for de transaktioner som gjorts med hjilp av
kortet under en 6verenskommen tidsperiod debiteras kontot i sin
helhet. Betalning sker i sin helhet eller uppdelat av konsumenten vid ett
overenskommet datum. Ett kreditavtal mellan kontohéallaren och
konsumenten faststiller om rinta tas ut av konsumenten for lanet.

Kontohéllaren och konsumenten avtalar i forvig om att konsumenten
far 1ana pengar nir det inte finns nagra pengar kvar pa kontot. Avtalet
faststiller ett maxbelopp som kan ldnas och om konsumenten ska
betala avgifter och rinta.

Pa uppdrag av konsumenten o6verfor kontohéllaren pengar fran
konsumentens konto till ett annat konto.

P4 uppdrag av konsumenten utfér kontohallaren regelbundna
overforingar av ett fast belopp fran konsumentens konto till ett annat
konto.

Konsumenten tilliter ndgon annan (betalningsmottagaren) att ge
uppdrag till kontohallaren om att 6verfora pengar fran konsumentens
konto till betalningsmottagaren. Kontohéllaren 6verfor sedan pengar
till betalningsmottagaren pa det datum eller de datum som
konsumenten och betalningsmottagaren avtalat. Beloppet kan variera.

Konsumenten tar ut kontanter fran sitt konto.
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DET FORENTE KONGERIKE

Engelsk

Begrep Definisjon

Maintaining the account The account provider operates the account for use by the customer.

Providing a debit card The account provider provides a payment card linked to the customer’s
account. The amount of each transaction made using the card is taken
directly and in full from the customer’s account.

Providing a credit card The account provider provides a payment card linked to the customer’s
payment account. The total amount of the transactions made using the
card during an agreed period is taken either in full or in part from the
customer’s payment account on an agreed date. A credit agreement
between the provider and the customer determines whether interest
will be charged to the customer for the borrowing.

Arranged overdraft The account provider and the customer agree in advance that the
customer may borrow money when there is no money left in the
account. The agreement determines a maximum amount that can be
borrowed, and whether fees and interest will be charged to the
customer.

Sending money The account provider transfers money, on the instruction of the
customer, from the customer’s account to another account.

Standing order The account provider makes regular transfers, on the instruction of the
customer, of a fixed amount of money from the customer’s account to
another account.

Direct debit The customer permits someone else (recipient) to instruct the account

provider to transfer money from the customer’s account to that
recipient. The account provider then transfers money to the recipient
on a date or dates agreed by the customer and the recipient. The
amount may vary.

Cash withdrawal The customer takes cash out of the customer’s account.




84

Prop.136 S

2022-2023

Samtykke til godkjennelse av EJS-komiteens beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i E&S-avtalen av direktiv 2014/92/EU om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke
betalingskontoer med grunnleggende funksjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU) 2018/33 og (EU) 2018/34

Vedlegg 4

Kommisjonens gjennomfgringsforordning (EU) 2018/33
av 28. september 2017 om fastsettelse av tekniske
gjennomfgringsstandarder for det standardiserte

presentasjonsformatet for gebyroppgaven og dens
felles symbol i henhold til europaparlaments-
og radsdirektiv 2014/92/EU

EUROPAKOMMISJONEN HAR

under henvisning til traktaten om Den euro-

peiske unions virkemate,

under henvisning til europaparlaments- og

radsdirektiv 2014/92/EU av 23. juli 2014 om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med
betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og til-
gang til betalingskontoer med grunnleggende
funksjonerl, seerlig artikkel 5 nr. 4 andre leddet,
0g

1)

2)

2

ut fra felgende betraktninger:

I henhold til direktiv 2014/92/EU skal med-
lemsstatene sikre at betalingstjenesteyterne
minst én gang i aret vederlagsfritt gir for-
brukerne en oversikt over alle pélepte
gebyrer, samt, der det er relevant, opplysnin-
ger om rentesatsene for betalingskontotjenes-
ter. Betalingstjenesteyterne er pélagt 4 bruke
de standardiserte begrepene som er fastsatt i
den endelige listen over de mest representa-
tive betalingskontotjenestene. De endelige
listene skal offentliggjeres av medlemsstatene,
som skal anvende den standardiserte EU-
terminologien fastsatt i delegert kommisjons-
forordning (EU) 2018/322.

For a sikre at gebyroppgaven oppfyller mélene
i direktiv 2014/92/EU og samtidig gir for-
brukeren alle relevante opplysninger pa en
mate som gjor det lettere & foreta sammen-
ligninger og eker apenheten, ber betalings-

EUT L 257 av 28.8.2014, s. 214.

Delegert kommisjonsforordning (EU) 2018/32 av 28. sep-
tember 2017 om utfylling av europaparlaments- og rads-
direktiv 2014/92/EU med hensyn til tekniske regulerings-
standarder for en standardisert EU-terminologi for de mest
representative betalingskontotjenestene (EUT L 6 av
11.1.2018, s. 3).

3)

4)

5)

6)

7)

tjenesteytere anvende en standardisert mal for
gebyroppgaven.

Nar det gjelder presentasjonen av pakker av
betalingskontotjenester, ma det tas hensyn til
at betalingstjenesteyterne tilbyr ulike typer
pakker. En del pakker inngér i et samlegebyr,
for eksempel for & ha eller bruke en konto,
mens andre pakker belastes separat fra samle-
gebyret, og noen pakker omfatter et visst
antall tjenester. For & gjore det lettere for for-
brukeren & forstid hva de ulike typene pakker
inneholder og gebyrene for dem, ber gebyr-
oppgaven inneholde en serskilt liste over
pakkene. Seerlig ber pakker som belastes som
en del av et samlegebyr, oppferes sammen
med dette gebyret.

Medlemsstatene kan kreve at nekkelindikato-
rer, for eksempel en samlet kostnadsindikator,
skal framlegges sammen med gebyroppgaven.
Derfor ber malen for gebyroppgaven inne-
holde en egen tabell til bruk for betalings-
tjenesteytere som omfattes av slike vilkér.
Ettersom det ber veere lett for betalings-
tjenesteyterne 4 sammenstille gebyroppgaven,
bor det ogséa foreligge klare anvisninger for
hvordan betalingstjenesteyterne skal fylle ut
gebyroppgaven.

Denne forordningen bygger pa utkastet til tek-
niske gjennomferingsstandarder som Den
europeiske tilsynsmyndighet (Den europeiske
banktilsynsmyndighet — EBA) har framlagt for
Kommisjonen.

EBA har holdt apne offentlige heringer om
utkastet til tekniske gjennomferingsstandarder
som ligger til grunn for denne forordningen,
analysert de mulige tilknyttede kostnadene og
fordelene samt innhentet uttalelse fra interes-
sentgruppen for bankvirksomhet opprettet i
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samsvar med artikkel 37 i europaparlaments-
og rédsforordning (EU) nr. 1093/2010°,

VEDTATT DENNE FORORDNINGEN:

Artikkel 1
Mal for gebyroppgaven og dens felles symbol

1. Betalingstjenesteytere skal bruke malen som
fastsatt i vedlegget og fylle den ut som angitt i
artikkel 2-18.

2. Betalingstjenesteytere skal ikke endre malen
for gebyroppgaven ved a fylle den ut pa en
annen mate enn det som er fastsatt i denne for-
ordningen. Seerlig skal betalingstjenesteytere
folge den rekkefalgen av opplysninger, avsnitt
og underavsnitt som er fastsatt i malen.

3. Gebyroppgaven skal
a) presenteres i stiende A4-format,

b) ha overskriften «Gebyroppgave» midtstilt
overst pa forste side, midt mellom beta-
lingstjenesteyterens logo everst til venstre i
dokumentet og det felles symbolet gverst til
heyre i dokumentet,

¢) inneholde det felles symbolet, som skal
veere hoyst 2,5 cm x 2,5 cm og vises som
angitt i malen fastsatt i vedlegget,

d) fylles ut med skrifttypen Arial eller lignende
og skriftsterrelse 11, unntatt i overskriften
«Gebyroppgave», som skal ha skriftster-
relse 16 og fet skrift, i avsnittene, som skal
ha skriftsterrelse 14 og fet skrift, og i under-
avsnittene, som skal ha skriftsterrelse 12
og fet skrift, med mindre en storre skrift-
storrelse eller bruk av punktskrift for per-
soner med nedsatt synsevne enten kreves i
henhold til nasjonal lovgivning eller er
avtalt mellom forbrukeren og betalings-
tjenesteyteren,

e) gjengisisvart og hvitt, med unntak for beta-
lingstjenesteyterens logo og det felles sym-
bolet, som kan gjengis i farger som fastsatt
i artikkel 2,

f) ha avsnitt satt inn i felt med en halvmerk
grafarge med fargekode 166,166,166 etter
RGB-fargemodellen og underavsnitt satt
inn i felt med en lys grafarge med farge-
kode 191,191,191 etter RGB-fargemodellen,

g) ha nummererte sider.

Europaparlaments- og radsforordning (EU) nr. 1093/2010
av 24. november 2010 om opprettelse av en europeisk til-
synsmyndighet (Den europeiske banktilsynsmyndighet),
om endring av beslutning nr. 716/2009/EF og om opp-
heving av kommisjonsbeslutning 2009/78/EF (EUT L 331
av 15.12.2010, s. 12).

Artikkel 2
Felles symbol og betalingstjenesteyterens logo

1.

Dersom det felles symbolet skal gjengis i
farger, skal bakgrunnen ha fargemensteret
med RGB-fargekode 0/51/153 (heksadesimal-
verdi: 003399) og symbolet ha fargemensteret
med RGB-fargekode 255/204/0 (heksadesi-
malverdi: FFCCO00).

Betalingstjenesteyterens logo skal ha samme
storrelse som det felles symbolet.

Logoen kan bare gjengis i farger dersom det
felles symbolet ogsa er gjengitt i farger. Der-
som det felles symbolet trykkes i svart og
hvitt, skal det veere lett leselig.

Artikkel 3

Kontotilbyderens navn og kontaktopplysninger

1.

Betalingstjenesteytere skal erstatte teksten i
hakeparentes med kontotilbyderens navn med
fet skrift, venstrejustert.
Betalingstjenesteytere skal erstatte teksten i
hakeparentes med sine kontaktopplysninger,
for eksempel geografisk adresse, telefon-
nummer, e-postadresse, telefaksnummer, nett-
sted og kontaktperson/-punkt som kontohave-
ren kan bruke for framtidig korrespondanse.

Disse kontaktopplysningene skal vaere ven-
strejustert.

Artikkel 4

Kontohaverens navn og kontaktopplysninger

1. Betalingstjenesteytere skal erstatte teksten i
hakeparentes med kontohaverens navn.

Navnet skal angis med fet skrift, venstre-
justert.

2. Betalingstjenesteytere skal erstatte teksten i
hakeparentes med kontohaverens geo-
grafiske adresse.

Den geografiske adressen skal vare
venstrejustert og med unntak av ferste bokstav
i hvert ord, skrives med sma bokstaver.

Artikkel 5

Kontobetegnelse og -identifikasjon

1. Betalingstjenesteytere skal angi betalings-
kontoens betegnelse.

Betegnelsen skal vaere venstrejustert, med
fet skrift og settes inn umiddelbart etter ordet
«Kontobetegnelse».

2. Betalingstjenesteytere skal angi opplysninger

som identifiserer betalingskontoen, for eksem-
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pel bankidentifikasjonskode (BIC), internasjo-
nalt bankkontonummer (IBAN), nasjonalt
kontonummer og nasjonal bankkode.

Disse opplysningene skal veere venstre-
justert.

Artikkel 6
Kalenderperiode

Betalingstjenesteytere skal i raden <«Periode»
angi, venstrejustert, hvilken kalenderperiode
gebyroppgaven gjelder.

Artikkel 7
Dato

Betalingstjenesteytere skal i raden «Dato» angi,
venstrejustert, hvilken kalenderdag gebyr-
oppgaven framlegges.

Artikkel 8
Innledning

Teksten i innledningen i malen skal gjengis som
sadan i gebyroppgaven, med linjeavstand 1,15
samt O pt for og 10 pt etter teksten.

Artikkel 9
Sammendrag av gebyrer og renter

1. Betalingstjenesteytere skal angi, med fet skrift
og hoeyrejustert, de samlede gebyr- og rente-
belepene som skal fores inn i de fire separate
tabellene under «Sammendrag av gebyrer og
renter».

2. Dersom det ikke kan beregnes renter for en
gitt konto og det i henhold til nasjonale
bestemmelser som innarbeider direktiv 2014/
92/EU, er tillatt eller pakrevd & ta med opplys-
ninger om dette, skal betalingstjenesteytere
angi «ingen rente beregnes» med smé bok-
staver, hoyrejustert.

3. Dersom det kan beregnes renter, men renten
for den aktuelle perioden er lik null, skal beta-
lingstjenesteytere, dersom det i henhold til
nasjonale bestemmelser som innarbeider
direktiv 2014/92/EU, er tillatt eller pakrevd &
ta med opplysninger om dette, skrive «0» i den
tilsvarende tabellen.

4. Dersom det kreves i henhold til nasjonale
bestemmelser som innarbeider direktiv 2014/
92/EU, skal betalingstjenesteytere angi den
samlede kostnadsindikatoren i en egen tabell
der de samlede arlige kostnadene for beta-
lingskontoen oppsummeres. Dersom nasjo-

nale bestemmelser ikke krever at betalings-
tienesteytere skal angi den samlede kost-
nadsindikatoren, skal betalingstjenesteyterne
slette denne tabellen.

Artikkel 10

Detaljert oversikt over gebyrer betalt for
kontoen

1. Betalingstjenesteytere skal i tabellen under
overskriften «Detaljert oversikt over gebyrer
betalt for kontoen» fore opp alle gebyrer som
er palept for alle tjenester i den tilsvarende
perioden.

Gebyrer for 4 opprette eller bruke kontoen
skal feres opp i underavsnittet «Generelle
kontotjenester».

2. Betalingstjenesteytere skal angi tjenestene i
underkolonnen «Tjeneste», venstrejustert,
med fet skrift og enkel linjeavstand og 0 pt for
og 0 pt etter hver tjeneste.

3. Betalingstjenesteytere skal i underkolonnen
«Antall ganger tjenesten er brukt» fere opp
hvor mange ganger hver av tjenestene er blitt
brukt i den perioden gebyroppgaven gjelder,
heyrejustert, med samme skrifttype som
angitt i artikkel 1 nr. 3 bokstav d).

Betalingstjenesteytere skal ikke fylle ut
underkolonnen «Antall ganger tjenesten er
brukt» i tilfeller der
a) en tjeneste er brukt, men betalingstjeneste-

yteren ikke har krevd gebyr for tjenesten,

og

b) det i henhold til nasjonale bestemmelser
som innarbeider direktiv 2014/92/EU, er
tillatt eller pakrevd 4 ta med opplysninger
om dette.

4. Betalingstjenesteytere skal i underkolonnen
«Gebyr per enhet» fore opp gebyrstruktur og
kostnad for hver tjeneste som er brukt, heyre-
justert.

5. Betalingstjenesteytere skal i underkolonnen
«Antall ganger gebyret er belastet» fore opp
hvor mange ganger gebyr har blitt belastet for
den enkelte tjenesten i lopet av den perioden
gebyroppgaven gjelder, heyrejustert. Beta-
lingstjenesteytere skal skrive «Gebyr ikke
belastet» i den tilsvarende underkolonnen der-
som
a) en tjeneste er blitt brukt, men det ikke er

krevd gebyr for den, og
b) det i henhold til nasjonale bestemmelser

som innarbeider direktiv 2014/92/EU, er
tillatt eller pakrevd 4 ta med opplysninger
om dette.
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. Betalingstjenesteytere skal i underkolonnen «I
alt» fore opp det samlede belepet som er betalt
i gebyrer for bruk av denne tjenesten i den
aktuelle perioden, med fet skrift.

. Dersom et underavsnitt ikke inneholder noen
tjeneste, skal betalingstjenesteytere slette det

Artikkel 12

Presentasjon av pakker av tjenester som
omfattes av gebyrene i underavsnittet
«Generelle kontotjenester»

1. Dersom en pakke av betalingskontotjenester

aktuelle underavsnittet. Betalingstjenesteytere
skal ogsa slette underavsnittet dersom konto-
haveren i lopet av den aktuelle perioden ikke
har brukt flere tjenester enn det antallet som
inngér i pakken av tjenester.

8. Betalingstjenesteytere skal angi det samlede
belopet som kontohaveren har betalt i gebyrer
i den aktuelle perioden, i raden «Gebyrer
betalt i alt», med fet skrift.

Artikkel 11
Presentasjon av gebyrtyper

1. Dersom det under en eller flere av de folgende

tilbys sammen med kontoen og omfattes av
gebyrene i underavsnittet «Generelle konto-
tjenester», skal betalingstjenesteytere i tabel-
len «Detaljert oversikt over gebyrer betalt for
kontoen» i raden «Pakke av tjenester» gi opp-
lysninger om tjenestene som inngér i pakken
angitt i kolonnen «Tjeneste», og om hvor
mange ganger pakken er brukt i kolonnen
«Antall ganger tjenesten er brukt». I kolon-
nene under «Gebyr» skal betalingstjenest-
eytere opplyse om gebyret som belastes for
pakken som helhet, og om hvor mange ganger
gebyret for pakken ble belastet i lopet av den
aktuelle perioden, som angitt i artikkel 11

omstendighetene kreves sarskilte gebyrer,
skal betalingstjenesteyterne pa en egen rad i
tabellen «Detaljert oversikt over gebyrer betalt
for kontoen», i kolonnen «Tjeneste», gi en
beskrivelse av alle gebyrpliktige handlinger,
kanaler og vilkar («gebyrtyper») for den aktu-
elle tjenesten:

a) For ulike gebyrpliktige handlinger i tilknyt-
ning til ytelse av den samme tjenesten, som
etableringsgebyr og gebyr for hver gang
tjenesten ytes.

b) For ulike kanaler som den samme tjenesten
anmodes om eller brukes eller tilbys pa, for
eksempel per telefon, i filial eller pa inter-
nett.

¢) Avhengig av om et bestemt vilkéar for den
samme tjenesten er oppfylt, for eksempel
om en nedre eller gvre belopsgrense for
betalingsoverforinger eller kontantuttak er
overholdt.

Beskrivelsen skal vare venstrejustert.

Gebyrene skal fores i kolonnen «Gebyr per

enhet», hgyrejustert.

. Dersom det kreves gebyrer basert pa en kom-
binasjon av flere gebyrtyper, for eksempel
gebyrer som varierer etter kanal og etter om
belopsgrensen er overskredet eller ikke, skal
betalingstjenesteytere, i tillegg til & anvende
artikkel 10 nr. 5, gi en beskrivelse av hver
ytterligere gebyrtype, innrykket fra hoyre.

. Dersom gebyret er endret i lopet av den aktu-
elle perioden, skal betalingstjenesteytere fore
opp relevante gebyrer for hver enkelt periode
ved 4 legge til nye rader i kolonnen «Gebyr per
enhet».

nr. 1. Raden skal slettes dersom pakken av
tjenester belastes separat fra gebyret for gene-
relle kontotjenester.

2. Eventuelle gebyrer som belastes for tjenester
ut over det antallet tjenester som inngér i
pakken, skal angis i tabellen over tjenester og
gebyrer som nevnt i artikkel 1-11.

3. Dersom antallet tjenester i pakken ikke er
begrenset, eller dersom antallet tjenester som
inngar i pakken, ikke er overskredet, skal
betalingstjenesteytere slette erkleeringen péa
slutten av raden «Gebyrer for ytterligere
tienester er belastet separat».

Artikkel 13

Presentasjon av pakker av betalingskonto-
tjenester som belastes separat fra gebyrene
i underavsnittet «Generelle kontotjenester»

1. Betalingstjenesteytere som tilbyr en pakke av
betalingskontotjenester sammen med Kkon-
toen, skal, dersom pakken belastes separat fra
eventuelle gebyrer i underavsnittet «Generelle
kontotjenester» for generelle kontotjenester
som nevnt i tabellen over tjenester og gebyrer,
ta med felgende opplysninger i tabellen for
pakke av tjenester:

a) I kolonnen for pakke av tjenester strykes
hakeparentesene og erstattes med pakkens
eventuelle merkenavn eller pakkens inn-
hold.

b) Ikolonnen «Gebyr» angis det gebyret som
er belastet for pakken som helhet, for den
perioden gebyroppgaven gjelder, heyre-
justert.
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¢) I tredje kolonne angis hvor mange ganger
gebyret for pakken ble belastet i lopet av
den aktuelle perioden.

Alle tilleggsgebyrer som belastes for tjenester

ut over det antallet tjenester som omfattes av

gebyret for pakken, skal angis i tabellen over

tjenester og gebyrer som nevnt i artikkel 1-

11.

2. Dersom gebyret for pakken belastes med
regelmessige intervaller, skal intervallet angis
i kolonnen «Gebyr», venstrejustert, mens sam-
let arlig kostnad angis pa raden rett under
intervallet, med fet skrift, med betegnelsen
«Samlet arlig kostnad».

3. Dersom det péleper ulike gebyrer for ulike
pakker i perioden, skal opplysningene nevnt i
nr. 1 angis i en egen tabell for hver pakke.

4. Betalingstjenesteytere skal slette hele tabel-
len, ogsd avsnittet «Detaljert oversikt over
gebyrer som inngar i pakken av tjenester»,
dersom en pakke av tjenester ikke tilbys
sammen med kontoen, eller dersom gebyret
for pakken av tjenester som tilbys sammen
med kontoen, inngar i gebyret for generelle
kontotjenester.

5. Dersom det samlede antallet tjenester i
pakken ikke er begrenset, eller dersom
antallet tjenester som inngar i pakken av
tjenester, ikke er overskredet, skal
betalingstjenesteytere  slette  erkleeringen
nederst i tabellen som lyder «Gebyrer for
ytterligere tjenester er belastet separat».

Artikkel 14
Opplysninger om renter betalt for kontoen

1. Betalingstjenesteytere skal i tabellen «Opplys-
ninger om renter betalt for kontoen» oppgi
den renten som kontohaveren har betalt i den
perioden gebyroppgaven gjelder, dersom dette
er relevant.

2. Betalingstjenesteytere skal i kolonnen «Rente-
sats» oppgi rentesatsen som en prosentsats pa
arsbasis. Dersom renten er endret i lepet av
den aktuelle perioden, skal betalingstjeneste-
ytere bruke en egen rad for hver rentesats
som er anvendt i den enkelte perioden.

3. Betalingstjenesteytere skal i kolonnen «Rente»
angi den renten kontohaveren har betalt,
uttrykt i kontoens valuta, med fet skrift. Der-
som renten er endret i lopet av den aktuelle
perioden, skal betalingstjenesteytere bruke en
egen rad for hvert av de respektive rente-
belopene kontohaveren har betalt i hver av de
aktuelle periodene.

4. Betalingstjenesteytere skal angi det samlede

rentebelopet som kontohaveren har betalt i
den aktuelle perioden, med fet skrift, i raden
«Renter betalt i alt».

. Dersom en kontohaver ikke har betalt renter

fordi det ikke beregnes renter pa denne kon-
toen, og fordi det i henhold til nasjonale
bestemmelser som innarbeider direktiv 2014/
92/EU, er tillatt eller pdkrevd & ta med opplys-
ninger om dette, skal betalingstjenesteytere
angi «ingen rente beregnes», med sma bok-
staver, fet skrift og venstrejustert, i raden
«Renter betalt i alt».

Artikkel 15
Opplysninger om renter opptjent pa kontoen

1. Betalingstjenesteytere skal i tabellen «Opplys-

ninger om renter opptjent pad kontoen» oppgi
den renten som kontohaveren har opptjent i
den perioden gebyroppgaven gjelder, dersom
dette er relevant.

. Betalingstjenesteytere skal erstatte «Konto-

betegnelse» med betegnelsen pd den aktuelle
kontoen, med fet skrift.

. Betalingstjenesteytere skal i kolonnen «Rente-

sats» oppgi rentesatsen som en prosentsats pa
arsbasis. Dersom renten er endret i lopet av
den aktuelle perioden, skal betalingstjeneste-
ytere bruke en rad for hver rentesats som er
anvendt i den enkelte perioden.

. Betalingstjenesteytere skal i kolonnen «Rente»

angi den renten kontohaver har opptjent,
uttrykt i kontoens valuta, med fet skrift. Der-
som renten er endret i lepet av perioden
gebyroppgaven gjelder, skal betalingstjeneste-
ytere bruke en egen rad for hvert av de
respektive rentebelopene som kontohaveren
har opptjent i hver av de aktuelle periodene.
Dersom rente beregnes, men renten for en gitt
periode beloper seg til null, skal betalings-
tjenesteytere skrive «0» i kolonnen «Rente».

. Dersom det ikke er betalt rente pa en bestemt

konto fordi det ikke beregnes rente pa denne
kontoen, skal betalingstjenesteytere opplyse
om dette ved 4 angi «ingen rente beregnes»,
med smé bokstaver, venstrejustert, i kolonnen
«Rente».

. Betalingstjenesteytere skal i tabellen «Renter

opptjent i alt» fere opp det samlede rente-
belepet som kontohaveren har opptjent i den
perioden gebyroppgaven gjelder, med fet
skrift.

. Dersom det ikke er betalt rente pa en konto

fordi det ikke beregnes rente pa denne kon-



2022-2023

Prop.136 S 89

Samtykke til godkjennelse av EJS-komiteens beslutning nr. 171/2021 om innlemmelse i E&S-avtalen av direktiv 2014/92/EU om
sammenlignbarheten av gebyrer forbundet med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke
betalingskontoer med grunnleggende funksjoner og forordningene (EU) 2018/32, (EU) 2018/33 og (EU) 2018/34

toen, og fordi det i henhold til nasjonale
bestemmelser som innarbeider direktiv 2014/
92/EU, er tillatt eller pakrevd 4 ta med opplys-
ninger om dette, skal betalingstjenesteytere
opplyse om dette ved 4 angi «ingen rente
beregnes», med sma bokstaver, fet skrift og
venstrejustert, i raden «Renter opptjent i alt».

Artikkel 16
Tilleggsopplysninger

1. Betalingstjenesteyterne skal i tabellen «Til-
leggsopplysninger» angi alle tilleggsopplys-
ninger ut over opplysninger som omfattes av
artikkel 2-15, og som direkte gjelder tjenes-
tene, gebyrer som er betalt eller renter som er
belastet eller opptjent, eventuelt rentesatser
som er anvendt, som nevnt i artikkel 5 nr. 2 i
direktiv 2014/92/EU, i den perioden gebyr-
oppgaven gjelder. Tilleggsopplysningene som
angis i denne tabellen, skal omfatte alle opplys-
ninger som Kkreves i henhold til nasjonale
bestemmelser.

2. Ved utfylling av tabellen skal betalingstjeneste-
ytere folge presentasjonsformatet fastsatt i
denne forordningen, dersom det er relevant.

3. Betalingstjenesteytere skal slette denne tabel-
len dersom de ikke framlegger opplysninger
av den typen som er angitt i nr. 1.

Artikkel 17
Merkenavn

Dersom et merkenavn brukes, skal dette angis
umiddelbart etter navnet pa tjenesten, med stan-
dard skrifttype som angitt i artikkel 1 nr. 3 bokstav
d) og i hakeparentes.

Artikkel 18
Bruk av elektroniske midler

1. Dersom gebyroppgaven framlegges elektro-
nisk, kan betalingstjenesteytere, forutsatt at
forbrukeren samtidig far en kopi av gebyr-
oppgaven i samsvar med malen fastsatt i ved-
legget og utfylt som angitt i artikkel 2-17, ute-
lukkende foreta folgende endringer i malen:

a) Som unntak fra artikkel 1 nr. 3 bokstav d),
oke skrifttypenes storrelse, forutsatt at for-
holdet mellom de ulike sterrelsene behol-
des som angitt i artikkel 1 nr. 3.

b) Dersom dimensjonene pa de elektroniske
verktoyene gjor at bruken av flere tabeller
og kolonner vil gjere gebyroppgaven van-
skelig & lese, kan det brukes en enkelt
kolonne eller en enkelt tabell, forutsatt at
rekkefelgen pd opplysningene, avsnittene
og underavsnittene beholdes.

¢) Bruke elektroniske verkteyer, for eksem-
pel flerlagsteknikk og sprettoppvinduer,
forutsatt at overskriften pa gebyroppgaven,
det felles symbolet, avsnittene og under-
avsnittene vises klart og tydelig og kommer
i samme rekkefolge.

2. Bruken av de elektroniske verkteyene nevnt i
nr. 1 bokstav ¢) skal ikke vaere forstyrrende
slik at den kan avlede forbrukeren fra opplys-
ningene i gebyroppgaven. Opplysninger som
vises ved bruk av flerlagsteknikk og sprettopp-
vinduer, skal begrenses til opplysningene
nevnt i denne forordningen.

Artikkel 19
Ikrafttredelse

Denne forordningen trer i kraft den 20. dagen
etter at den er kunngjort i Den europeiske unions
tidende.

Denne forordningen er bindende i alle deler
og kommer direkte til anvendelse i alle medlems-
stater.

Utferdiget i Brussel 28. september 2017.
For Kommisjonen

Jean-Claude Juncker
President
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Undervedlegg 1

Mal for gebyroppgave

Gebyroppgave

[Kontotilbyderens navn]
[Kontotilbyderens kontaktopplysninger]

[Kundens navn]
[Kontaktopplysninger]

Konto

Kontoidentifikasjon

Periode Fra til

Dato

» Dette dokumentet gir en oversikt over alle gebyrer for betalingskontotjenester i perioden angitt
ovenfor.

» Det gir ogsé opplysninger om eventuelle renter som er betalt eller opptjent i dette tidsrommet.
* Opplysninger om enkeltstiende transaksjoner og saldoer finnes i kontoutskriftene.

Sammendrag av gebyrer og renter

Samlede betalte gebyrer (samlet betaling av gebyrer for pakker av tjenester og gebyrer betaltialt) [e]

Renter betalt i alt [o]

Renter opptjent i alt [o]

Samlet kostnadsindikator [o]
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Detaljert oversikt over gebyrer betalt for kontoen

Tjeneste Gebyr

Antall ganger Gebyr
Tjeneste tjenesten er brukt per enhet

Antall ganger
gebyret er belastet I alt

Generelle kontotjenester
[e]

Omfatter en pakke av tienester
som bestar av:

Gebyrer for ytterligere
tjenester er belastet separat

Betalinger (unntatt kort)

Kort og kontanter

Brukskontokreditt og tilknyttede tjenester

Andre tjenester

Gebyrer betalt i alt

Detaljert oversikt over gebyrer som inngar i pakken av tjenester

Pakke av tjenester Gebyr Antall ganger gebyret er belastet
«Pakke av tjenester» [merkenavn, [e] [o]
dersom det er relevant]
Omfatter:
Gebyrer for ytterligere tjenester er belastet separat.
Opplysninger om renter betalt for kontoen
Renter
Rentesats Renter
[e]

Renter betalt i alt

[e]
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Opplysninger om renter opptjent pa kontoen

Renter
Rentesats Renter
«Kontobetegnelse» [o]
Renter opptjent i alt [o]

Tilleggsopplysninger

[e]
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Vedlegg 5

Kommisjonens gjennomfgringsforordning (EU) 2018/34
av 28. september 2017 om fastsettelse av tekniske
gjennomfgringsstandarder for det standardiserte

presentasjonsformatet for dokumentet med
gebyropplysninger og dets felles symbol i henhold
til europaparlaments- og radsdirektiv 2014/92/EU

EUROPAKOMMISJONEN HAR

under henvisning til traktaten om Den euro-

peiske unions virkemate,

under henvisning til europaparlaments- og

radsdirektiv 2014/92/EU av 23. juli 2014 om sam-
menlignbarheten av gebyrer forbundet med beta-
lingskontoer, bytte av betalingskontoer og tilgang
til betalingskontoer med grunnleggende funksjo-
nerl, serlig artikkel 4 nr. 6 tredje leddet, og

1)

2)

2

ut fra felgende betraktninger:

I henhold til direktiv 2014/92/EU skal med-
lemsstatene sikre at betalingstjenesteytere gir
forbrukerne et dokument med gebyropplys-
ninger pa papir eller et annet varig medium,
som inneholder de standardiserte begrepene i
den endelige listen over de mest representa-
tive betalingskontotjenestene, og dersom
tjenestene tilbys av en betalingstjenesteyter,
de tilsvarende gebyrene for hver av disse
tjenestene. De endelige listene skal offentlig-
gjores av medlemsstatene, som skal anvende
den standardiserte EU-terminologien fastsatt i
de%egert kommisjonsforordning (EU) 2018/
324,

For & sikre at dokumentet med gebyropplys-
ninger oppfyller mélene i direktiv 2014/92/EU
og samtidig gir forbrukeren alle relevante opp-
lysninger pa en mate som gjor det lettere a
foreta sammenligninger og eker apenheten,
ber betalingstjenesteytere anvende en standar-
disert mal for dokumentet med gebyropplys-
ninger, sammen med Kklare anvisninger om

EUT L 257 av 28.8.2014, s. 214.

Delegert kommisjonsforordning (EU) 2018/32 av 28. sep-
tember 2017 om utfylling av europaparlaments- og rads-
direktiv 2014/92/EU med hensyn til tekniske regulerings-
standarder for en standardisert EU-terminologi for de mest
representative betalingskontotjenestene (se EUT L 6 av
11.1.2018, s. 3).

3)

4)

5)

6)

7

hvordan dokumentet med gebyropplysninger
skal fylles ut.

Ettersom hensikten med dokumentet med
gebyropplysninger er a gi forbrukerne opplys-
ninger for de inngar en avtale om betalings-
konto, slik at de skal kunne sammenligne til-
bud om betalingskonto, ber betalingstjeneste-
yterne bruke den standardiserte malen og
utarbeide ett dokument med gebyropplys-
ninger for hver betalingskonto de tilbyr for-
brukerne.

For at forbrukerne skal ha mulighet til 4 velge
det kontotilbudet som best dekker deres
behov, og samtidig sikre et heyt standardise-
ringsniva, ber det veere mulig & presentere en
egnet kombinasjon av pakker, og felgelig ber
betalingstjenesteyteren kunne utarbeide flere
enn ett dokument med gebyropplysninger for
samme betalingskonto, forutsatt at det inngar
minst én pakke i hvert dokument.

For a gjore det lettere for forbrukeren a forsta
hva de ulike typene pakker inneholder og
gebyrene for dem, ber dokumentet med
gebyropplysninger inneholde separate lister
over pakkene.

Dersom tjenester ut over det antallet som inn-
gér i en pakke, og som ikke inngér i den ende-
lige nasjonale listen over de mest representa-
tive tjenestene og derfor ikke framgar av doku-
mentet med gebyropplysninger, skal de vises i
en egen tabell og ikke kombineres med opp-
lysninger om innholdet i pakkene, slik at for-
brukerne far en Kklar oversikt over pakken.
Ettersom innholdet i hvert dokument med
gebyropplysninger som gis forbrukerne, er
avhengig av hvilke tjenester den enkelte beta-
lingstjenesteyteren tilbyr og av den enkelte
medlemsstatens endelige liste over de mest
representative betalingskontotjenestene, ber
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)

9)

malen for dokumentet med gebyropplysninger
inneholde visse avsnitt som de ulike tjenestene
ber grupperes under for 4 sikre at betalings-
kontoer som tilbys pa det indre markedet, kan
sammenlignes.

Malen for dokumentet med gebyropplys-
ninger ber inneholde en egen tabell til bruk
for betalingstjenesteytere som ogsé er pélagt &
framlegge en samlet kostnadsindikator.
Denne forordningen bygger pa utkastet til tek-
niske gjennomferingsstandarder som Den
europeiske tilsynsmyndighet (Den europeiske
banktilsynsmyndighet — EBA) har framlagt
for Kommisjonen.

10) EBA har holdt apne offentlige heringer om

utkastet til tekniske gjennomferingsstandar-
der som ligger til grunn for denne forord-
ningen, analysert de mulige tilknyttede kost-
nadene og fordelene samt innhentet uttalelse
fra interessentgruppen for bankvirksomhet
opprettet i samsvar med artikkel 37 i europa-
parla?fnents- og radsforordning (EU) nr. 1093/
2010°.

VEDTATT DENNE FORORDNINGEN:

Artikkel 1

M

al for dokumentet med gebyropplysninger og

dets felles symbol

1.

3

Betalingstjenesteytere skal bruke malen som
fastsatt i vedlegget og fylle den ut som angitt i
artikkel 2-13.
Betalingstjenesteytere skal ikke endre malen
for dokumentet med gebyropplysninger ved a
fylle den ut pa en annen méte enn det som er
fastsatt i denne forordningen. Szerlig skal beta-
lingstjenesteytere folge den rekkefelgen av
opplysninger, avsnitt og underavsnitt som er
fastsatt i malen. Dokumentet med gebyropp-
lysninger skal

a) presenteres i stiende A4-format,

b) ha overskriften «Dokument med gebyropp-
lysninger» midtstilt everst pa forste side,
mellom  betalingstjenesteyterens  logo
pverst til venstre i dokumentet og det felles
symbolet gverst til hayre i dokumentet,

Europaparlaments- og radsforordning (EU) nr. 1093/2010
av 24. november 2010 om opprettelse av en europeisk til-
synsmyndighet (Den europeiske banktilsynsmyndighet),
om endring av beslutning nr. 716/2009/EF og om opp-
heving av kommisjonsbeslutning 2009/78/EF (EUT L 331
av 15.12.2010, s. 12).

¢) inneholde det felles symbolet, som skal
veere 2,5 cm x 2,5 cm og vises som angitt i
malen fastsatt i vedlegget,

d) fylles ut med skrifttypen Arial eller lignende
og skriftsterrelse 11, unntatt i overskriften
«Dokument med gebyropplysninger», som
skal ha skriftstorrelse 16 og fet skrift, i
avsnittene, som skal ha skriftsterrelse 14
og fet skrift, og i underavsnittene, som skal
ha skriftsterrelse 12 og fet skrift, med
mindre en storre skriftstorrelse eller bruk
av punktskrift for personer med nedsatt
synsevne enten Kkreves i henhold til nasjo-
nal lovgivning eller er avtalt mellom for-
brukeren og betalingstjenesteyteren,

e) gjengisisvart og hvitt, med unntak for beta-
lingstjenesteyterens logo og det felles sym-
bolet, som kan gjengis i farger som fastsatt
i artikkel 2,

f) ha avsnitt satt inn i felt med en halvmerk
grafarge med fargekode 166,166,166 etter
RGB-fargemodellen og underavsnitt satt
inn i felt med en lys grafarge med farge-
kode 191,191,191 etter RGB-fargemodellen,

g) ha nummererte sider.
Betalingstjenesteyterne skal framlegge et eget
dokument med gebyropplysninger for hver
betalingskonto de tilbyr forbrukere.
Uten hensyn til om det tilbys en betalings-
konto med grunnleggende funksjoner som
nevnt i kapittel IV i direktiv 2014/92/EU, kan
en betalingstjenesteyter som bare tilbyr for-
brukere én type betalingskonto som kan kom-
bineres med ulike pakker av tjenester som
nevnt i artikkel 4 nr. 3 i direktiv 2014/92/EU,
utarbeide flere enn ett dokument med
gebyropplysninger for denne kontoen, forut-
satt at hvert dokument med gebyropplys-
ninger omfatter minst én pakke.

Artikkel 2

Felles symbol og betalingstjenesteyterens logo

1.

Dersom det felles symbolet skal gjengis i far-
ger, skal bakgrunnen ha fargemensteret med
RGB-fargekode 0/51/153  (heksadesimal-
verdi: 003399) og symbolet ha fargemeonsteret
med RGB-fargekode 255/204/0 (heksadesi-
malverdi: FFCCO00).

Betalingstjenesteyterens logo skal ha samme
sterrelse som det felles symbolet.

Logoen kan bare gjengis i farger dersom det
felles symbolet ogsa er gjengitt i farger. Der-
som det felles symbolet trykkes i svart og
hvitt, skal det veere lett leselig.
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Artikkel 3
Kontotilbyderens navn

Navnet pa betalingstjenesteyteren som tilbyr
kontoen, skal angis med fet skrift, venstrejustert.

Artikkel 4

Kontobetegnelse

Kontobetegnelsen skal angis med fet skrift,
venstrejustert, under kontotilbyderens navn.

Artikkel 5
Dato

Datoen da betalingstjenesteyteren sist oppdaterte
dokumentet med gebyropplysninger, skal angis,
med samme sKkrifttype som angitt i artikkel 1 nr. 2
bokstav d), venstrestilt under kontobetegnelsen.

Artikkel 6

Innledning

1.

Teksten i innledningen i malen skal gjengis
som sddan i dokumentet med gebyropplys-
ninger, med linjeavstand 1,15 samt 0 pt for og
10 pt etter teksten.

Betalingstjenesteytere skal erstatte hake-
parentesene med navnene pa dokumentene
som skal overleveres for avtaleinngaelsen, og
péa avtaledokumentene.

Artikkel 7

Tabell over tjenester og gebyrer

1.

I tabellen over tjenester og gebyrer skal beta-

lingstjenesteytere fore opp alle tjenester som

inngar i den endelige nasjonale listen over de

mest representative betalingskontotjenestene

nevnt i artikkel 3 nr. 5 i direktiv 2014/92/EU,

dersom betalingstjenesteyteren tilbyr slike

tjenester, sammen med de tilsvarende

gebyrene, som folger:

a) Tjenestene skal settes inn i kolonnen
<Tjeneste», venstrejustert, med fet skrift.

b) Hver enkelt tjeneste skal angis én gang og
fores opp i det relevante underavsnittet i
tabellen; for eksempel skal bade &pning og
forvaltning av kontoen feres opp i under-
avsnittet «Generelle kontotjenester».

¢) Gebyrene som tilsvarer tjenestene, skal
fores i kolonnen «Gebyr», hoyrejustert.

d) Dersom gebyret belastes med regel-
messige intervaller og ikke for hver gang

tjenesten benyttes, skal intervallet angis i
kolonnen «Gebyr», venstrejustert, etter-
fulgt av tilsvarende gebyr for det aktuelle
tidsrommet, heyrejustert, mens det sam-
lede arsgebyret skal angis i raden rett
under intervallet, med fet skrift, venstre-
justert, med betegnelsen «Samlet ars-
gebyr», og det tilsvarende gebyret heyre-
justert.

e) Det skal brukes enkel linjeavstand, med
0 pt for og 0 pt etter hver tjeneste og hvert
gebyr.

. Dersom ingen av tjenestene som en betalings-

tjenesteyter tilbyr, og som ville tilsvare et
underavsnitt, inngar i den endelige nasjonale
listen over de mest representative betalings-
kontotjenestene, skal hele raden som gjelder
dette underavsnittet, slettes, ogsa overskriften
pa underavsnittet.

. Dersom en betalingstjenesteyter ikke tilbyr en

eller flere tjenester pa den endelige nasjonale
listen over de mest representative tjenestene
nevnt i artikkel 3 nr. 5 i direktiv 2014/92/EU,
eller dersom den aktuelle tjenesten ikke er
gjort tilgjengelig sammen med kontoen, skal
ordlyden «tjeneste ikke tilgjengelig» benyttes.

. Dersom det under felgende omstendigheter

kreves seerskilte gebyrer, skal betalings-

tjenesteytere i en egen rad i kolonnen «Gebyr»

for den aktuelle tjenesten gi en beskrivelse av
hver enkelt gebyrpliktige handling, kanal eller
vilkar («gebyrtyper»):

a) For ulike gebyrpliktige handlinger knyttet
til ytelse av den samme tjenesten, for
eksempel etableringsgebyr og gebyrer for
hver gang tjenesten ytes.

b) For ulike kanaler der den samme tjenesten
anmodes om, brukes eller tilbys, for eksem-
pel per telefon, i filial eller pa internett.

c¢) Avhengig av om et bestemt vilkar for den
samme tjenesten er oppfylt, for eksempel
om en nedre eller ovre belepsgrense for
betalingsoverforinger eller kontantuttak er
overholdt.

Beskrivelsen skal vaere venstrejustert og geby-

ret hoyrejustert.

. Dersom det kreves gebyrer basert pa en kom-

binasjon av flere gebyrtyper, for eksempel
gebyrer som varierer etter kanal og etter om
belopsgrensen er overskredet eller ikke, skal
betalingstjenesteytere, i tillegg til & anvende
nr. 4, gi en beskrivelse av hver ytterligere
gebyrtype, innrykket fra hoyre.
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Artikkel 8

Presentasjon av pakker av tjenester som
omfattes av gebyrene i underavsnittet
«Generelle kontotjenester»

1.

Dersom en pakke av betalingskontotjenester
omfattes av gebyrene i underavsnittet «Gene-
relle kontotjenester», skal alle tjenester som inn-
gar i pakken, uten hensyn til om de er oppfert
pa den endelige nasjonale listen over de mest
representative betalingskontotjenestene nevnt i
artikkel 3 nr. 5 i direktiv 2014/92/EU, angis i
det avsnittet i tabellen som gjelder generelle
kontotjenester, i raden for pakke av tjenester.
Betalingstjenesteytere skal ta med opplys-
ninger om tilleggsgebyr for eventuelle tjenes-
ter ut over det antallet som inngar i pakken av
tjenester som angitt i artikkel 10.

Dersom det samlede antallet tjenester i
pakken ikke er begrenset, skal betalings-
tjenesteytere slette erkleringen nederst i
raden «Gebyrer for ytterligere tjenester belas-
tes separat».

Hele raden for pakke av tjenester skal slettes
dersom en pakke av tjenester ikke tilbys
sammen med kontoen, og dersom pakken av
tjenester belastes separat fra eventuelle geby-
rer for generelle kontotjenester.

Artikkel 9

Presentasjon av pakker av tjenester som
belastes separat fra gebyrene i underavsnittet
«Generelle kontotjenester»

1.

Betalingstjenesteytere som tilbyr en pakke av
betalingskontotjenester sammen med Kkon-
toen, skal, dersom gebyret for pakken belastes
separat fra eventuelle gebyrer i underavsnittet

«Generelle kontotjenester» som nevnt i tabel-

len over tjenester og gebyrer, ta med folgende

opplysninger i tabellen for pakke av tjenester:

a) En liste over alle tjenester som inngér i
pakken, uten hensyn til om de er oppfert pa
den endelige nasjonale listen over de mest
representative  betalingskontotjenestene
som nevnt i artikkel 3 nr. 5 i direktiv 2014/
92/EU.,

b) Det antallet av hver tjeneste som omfattes
av gebyret for pakken, eller en opplysning
om at antallet tjenester er ikke begrenset.

¢) Gebyret for pakken, i kolonnen «Gebyr»,
hoyrejustert.

Dersom gebyret for pakken belastes med

regelmessige intervaller, skal intervallet angis

i kolonnen «Gebyr», venstrejustert, mens sam-
let arsgebyr skal angis pa raden rett under
intervallet, med fet skrift, med betegnelsen
«Samlet arsgebyr».

3. Betalingstjenesteytere skal ta med opplys-
ninger om tilleggsgebyr for eventuelle tjenes-
ter ut over det antallet som inngar i pakken av
tjenester som angitt i artikkel 10.

4. Dersom det samlede antallet tjenester i
pakken ikke er begrenset, skal betalings-
tjenesteytere slette erklaeringen nederst i
tabellen som lyder «Gebyrer for ytterligere
tjenester belastes separat».

5. Dersom dokumentet med gebyropplysninger
gjelder flere enn en pakke som omfattes av nr.
1, skal betalingstjenesteytere gi opplysningene
i henhold til denne artikkelen i en egen tabell
for hver pakke, med angivelse av pakkens
merkenavn dersom det er relevant.

6. Betalingstjenesteytere skal slette hele tabellen
dersom pakken av tjenester ikke tilbys
sammen med kontoen, eller dersom gebyret
for pakken inngar i gebyret for generelle kon-
totjenester.

Artikkel 10

Tabell over tilleggsgebyrer for tjenester ut over
det antallet som inngar i pakken av betalings-
kontotjenester

1. Betalingstjenesteytere skal i denne tabellen ta
med opplysninger om tilleggsgebyrer for
eventuelle tjenester ut over det antallet som
inngér i en pakke som nevnt i artikkel 8 og 9,
dersom disse opplysningene ikke er gitt i
tabellen over tjenester og gebyrer, eller der-
som det tilsvarende gebyret for tjenesten er
forskjellig fra det som vises i tabellen.

2. Dersom betalingstjenesteytere tilbyr flere enn
en pakke, og tilleggsgebyrene nevnt i nr. 1
varierer alt etter pakke, skal betalingstjeneste-
ytere fore de ulike gebyrene opp separat for
hver pakke og dersom det er relevant, angi
pakkens merkenavn.

3. Ved utfylling av tabellen skal betalingstjeneste-
ytere folge den presentasjonen og strukturen
som er fastsatt i denne forordningen, der det
er relevant.

4. Dersom et dokument med gebyropplysninger
ikke inneholder noen opplysninger om pakker
med tjenester, skal Dbetalingstjenesteytere
slette tabellen nevntinr. 1.
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Artikkel 11
Samlet kostnadsindikator

1. Dersom det kreves i henhold til nasjonale
bestemmelser, skal betalingstjenesteytere
angi den samlede kostnadsindikatoren i en
egen tabell der de samlede arlige kostnadene
for betalingskontoen oppsummeres.

2. Dersom de nasjonale bestemmelsene ikke
krever at betalingstjenesteytere skal angi den
samlede kostnadsindikatoren, skal betalings-
tjenesteyterne slette denne tabellen.

Artikkel 12
Merkenavn

Dersom et merkenavn brukes, skal dette angis
umiddelbart etter navnet pa tjenesten, med skrift-
typen som angitt i artikkel 1 nr. 2 bokstav d) og i
hakeparentes.

Artikkel 13
Bruk av elektroniske midler

1. Dersom dokumentet med gebyropplysninger
framlegges elektronisk, kan betalingstjeneste-
yterne, forutsatt at forbrukeren samtidig far
en kopi av gebyroppgaven i samsvar med
malen fastsatt i vedlegget og utfylt som angitt i
artikkel 2-12, utelukkende foreta folgende
endringer i malen:

a) Som unntak fra artikkel 1 nr. 2 bokstav d),
oke skrifttypenes storrelse, forutsatt at for-
holdet mellom de ulike sterrelsene behol-
des som angitt i artikkel 1 nr. 2.

b) Dersom dimensjonene pa de elektroniske
verktoyene gjor at bruken av flere tabeller
og kolonner vil gjere dokumentet med
gebyropplysninger vanskelig 4 lese, kan det
brukes en enkelt kolonne eller en enkelt

tabell, forutsatt at rekkefelgen pa opplys-
ningene, avsnittene og underavsnittene
beholdes.

¢) Bruke elektroniske verkteyer, for eksem-
pel flerlagsteknikk og sprettoppvinduer,
forutsatt at overskriften pad dokumentet
med gebyropplysninger, det felles sym-
bolet, innledningen, avsnittene og under-
avsnittene vises Kklart og tydelig og kommer
i samme rekkefolge.

2. Bruken av de elektroniske verktoyene nevnt i
nr. 1 bokstav ¢) skal ikke veaere forstyrrende
slik at den kan avlede forbrukeren fra opplys-
ningene i dokumentet med gebyropplys-
ninger. Opplysninger som vises ved bruk av
flerlagsteknikk og sprettoppvinduer, skal
begrenses til opplysningene nevnt i denne for-
ordningen.

Artikkel 14
Ikrafttredelse

Denne forordningen trer i kraft den 20. dagen
etter at den er kunngjort i Den europeiske unions
tidende.

Denne forordningen er bindende i alle deler
og kommer direkte til anvendelse i alle medlems-
stater.

Utferdiget i Brussel 28. september 2017.
For Kommisjonen

Jean-Claude Juncker
President
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Undervedlegg 1

Mal for dokument med
gebyropplysninger

Dokument med gebyropplysninger @9

Kontotilbyderens navn:
Kontobetegnelse:
Dato:

» I dette dokumentet opplyses det om gebyrene for bruk av de viktigste betalingskontotjenestene.
Dette vil gjore det lettere & sammenligne disse gebyrene med gebyrene for andre kontoer.

» Det kan ogsé kreves andre gebyrer for bruk av tjenester knyttet til kontoen enn de gebyrene som er
oppfert her. Fullstendige opplysninger er tilgjengelige i [angi navn p4d dokumenter som er relevante
for og etter avtaleinngéelse].

» En ordliste over begrepene som brukes i dette dokumentet, er tilgjengelig vederlagsfritt.

Tjeneste Gebyr

Generelle kontotjenester

[hovedtjeneste] [varenavn] (]

Omfatter en pakke av tjenester som bestar av:
Gebyrer for ytterligere tjenester belastes separat.

Betalinger (unntatt kort)

[e]

Kort og kontanter

[e]

Brukskontokreditt og tilknyttede tjenester

[e]

Andre tjenester

[e]
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Pakke av tjenester Gebyr
[merkenavn] [o]
(o]

Gebyrer for ytterligere tjenester belastes separat.

Opplysninger om tilleggstjenester

Opplysninger om gebyrer for tjenester ut over det antallet tjenester som omfattes av pakken av tjenester
(unntatt gebyrer angitt ovenfor)

Tjeneste Gebyr

[merkenavn] (o]

Samlet kostnadsindikator [e]
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