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Var referanse: KJH
Innspill til utvalget

Nearingslivets Hovedorganisasjon (NHO)viser til e-post av 27. april 2016.

NHO setter pris pa muligheten til & komme med innspill til utvalget, som skal ta for seg et
svaert viktig tema. Vi har forstatt det slik at i tillegg til & ta opp problemstillinger som er
direkte nevnt i e-posten, kan vi ogsd komme med mer generelle betraktninger rundt
hvilke problemstillinger NHO mener utvalget ber se naermere pa innenfor temaene
migrasjon og arbeidsliv. Vi vil benytte oss av denne muligheten, og vil s®rlig kommentere
punktene i mandatet som angar de samfunnsgkonomiske virkningene av hgy innvandring
og sammenhengen mellom velferdsordninger og innvandring.

. Samfunnsekonomiske virkninger

Det er ikke enkelt & sette opp noe entydig samfunnsregnskap for innvandring. Men
langt pa vei mener vi at det er mulig & belyse problemstillingen fra flere kanter.
Statistisk sentralbyré (SSB) har etterhvert utviklet gode modeller for de skonomiske
virkningene av innvandring av folk med forskjellig landbakgrunn, og
sammenligninger med majoritetsbefolkningen. Hvis dette suppleres med tilsvarende
regnestykker for innvandringens virkninger pa verdiskapingen, bade samlet og pr
innbygger, vil det gi et godt bilde.

Det kan ogsé ha en viss interesse & utvikle metoder for & analysere hvilke
konsekvenser har innvandring for ulike grupper og ulike virksomheter pa kort og lang
sikt.

Et felt det knytter seg saerlig interesse til, er hvordan innvandreres etterkommere
klarer seg i utdanning og yrkesliv. Ofte blir det betraktet som mélestokken pa om
integreringen er vellykket eller ikke.

Det kan veere grunn til 8 minne om at det i s fall er i et svaert langt perspektiv at
innvandreres etterkommere vil gjore seg tungt gjeldende. Blant de vi vanligvis
karakteriserer som "innvandrerunge" dvs 16-34 ar, er det mer enn fire ganger som
mange innvandrere som etterkommere. Men det er likefullt interessant a analysere
etterkommergruppen mer utferlig. Det som finnes av rapporter om dette, forteller i
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hovedsak tre ting: Det ene er at etterkommere gjor det klart dirligere pa skolen, og har
storre frafall fra videregiende. Det andre er at de har klart tilbgyelighet til 4 ta hoyere
utdanning. Og det tredje er at de har en sysselsettingsandel som er en god del lavere
enn majoriteten, men klart hayere enn foreldregenerasjonen. Det er onskelig med
narmere analyse av denne problemstillingen for a preve & finne gode forklaringer pa
disse tilsynelatende selvmotsigende resultatene.

En annen problemstilling som det er viktig & fa ytterligere belyst, er hva som skjer med
arbeidsinnvandrerne pé lengre sikt. Det er nd tolv &r siden E@S-utvidelsen, og med
den starten pa den kraftige belgen av arbeidsinnvandrere fra Polen og Baltikum. Det
ser ut som om de aller fleste av disse er kommet for & bli. Et sveert viktig, men
forelopig uavklart sparsmal, er hvorvidt de etterhvert vil falle ut av arbeidslivet pa
linje med arbeidsinnvandrerne pé 70-tallet, eller om de vil ligne mer p&
majoritetsbefolkningen. P4 grunn av den store betydningen denne gruppen har i kraft
av sin sterrelse, er det viktig & fa s oppdatert informasjon om og analyser av om dette
som mulig. Vi vil ogsa peke pé at den teknologiske utviklingen gjer at det stadig blir
vanskeligere 4 inkludere folk med lav kompetanse i et stadig mer produktivt og
kompetansekrevende arbeidsliv. Utvalget ber ogsé ha med dette perspektivet i sine
framskrivninger og analyser.

B. Innvandring og velferdsordninger

Selv om innvandring forer til press pa offentlig skonomi, er det ikke uten videre gitt at
den ogsa forer til press pé velferdsordningene, szrlig trygdeytelsene. NHO mener det
er behov for et oppdatert kunnskapsgrunnlag nér det gjelder forskjellige gruppers
bruk av forskjellige trygdeytelser, bide nar det gjelder situasjonen i dag og ogsa
framskrivninger basert pa det man vet og kan anta om gruppenes trygdetilboyelighet.

Det er mye som tyder pé at det er sammenheng mellom nivéet pa trygdeytelser
generelt og sysselsettingsandelen. I praksis kan det se ut som om ufgretrygden setter
et "lennsgulv" i arbeidslivet, i tillegg til det som folger gjennom allmengjering og
andre bestemmelser. Men siden store innvandrergrupper ikke har opparbeidet de
samme rettigheter til uferetrygd som majoriteten, skulle man kanskje forvente at dette
lennsgulvet var lavere for dem. NHO har sett pd PIAAC-data som antyder at dette kan
vare tilfelle; innvandrere pé de laveste kompetansenivaene har klart lavere lonn enn
majoriteten pé tilsvarende niva, mens vi ikke finner samme forskjeller p& hayere
kompetansenivéer. Dette er en problemstilling det kan vaere interessant 4 fa belyst.
Det gjelder ogsa evt. svart arbeid, i den grad det er mulig 4 fi fram relevante data.

Vi merket oss at Brochmann I tok til orde for & erstatte kontantytelser med tjenester,
for & hindre eksport av velferdsgoder (og muligens ogsi unedig trygdebruk). Men det
har skjedd lite pa dette omrédet siden utvalget fremmet sin innstilling i 2011. I det
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perspektivet ville det veert interessant om utvalget, i lys av problemstillingene ovenfor,
kunne analysere effekter av endringene i satser og vilkar for forskjellige trygdeytelser,
bade nar det gjelder majoritet, EGS-innvandrere og flyktninger og gjenforente.

8 Inkludering av innvandrere i arbeidslivet

NHO har bedt om innspill fra de av vire Landsforeninger som spersmalstillingen er
mest aktuell for. Disse folger nedenfor. Vi har folgende generelle merknader om
problemstillingen:

NHOs medlemsbedrifter har snart 50 irs erfaring med innvandrere, etter at
innvandringen skjot fart med arbeidsinnvandrere fra Pakistan, Tyrkia, Marokko mfl.
fra sent 60-tall.

16,1% av de ansatte i privat sektor (inklusive offentlige foretak) har
innvandrerbakgrunn (SSB 4. kvartal 2014). Dette er klart hoyere enn i statlig (10%) og
kommunal (11%) forvaltning. NHO sitter ikke pd noe samlet materiale som
oppsummerer bedriftenes erfaringer med og syn pa forskjellige grupper innvandrere
og deres tilpasning til arbeidsmarkedet. Men et generelt inntrykk er folgende:

« Bedriftene er gjennomgéende forngyd med den utenlandske arbeidskraften de har

« De ansetter utenlandsk arbeidskraft for 4 fylle et behov, og ikke primeert for & kutte
kostnader

« De ser store utfordringer knyttet til sprakferdigheter
« De ser ogsa utfordringer knyttet til kjennskap til det norske arbeidslivet

Dette skulle tilsi at introduksjonsprogrammet for innvandrere, med vekt pd
norskoppléring og samfunnsfag, i prinsippet er ganske godt tilpasset formalet; alegge
til rette for at innvandrere kan integreres i arbeidslivet. Men den kan forbedres, ikke
minst ved i sterre grad & &pne for at deler av eller hele introduksjonsprogrammet kan
tas virksomheter, der praksis kombineres med opplering.

Vi vet videre at innvandrere generelt har en klart lavere sysselsettingsandel enn
majoritetsbefolkningen. Serlig gjelder dette de med bakgrunn fra asiatiske og
afrikanske land, men ogsé for eksempel E@S-innvandrere, dersom vi tar hensyn til
aldersfordeling. Samtidig ser vi at ved lik kompetanse er sysselsettingsandelen ganske
lik for innvandrere og majoritet.

Innvandrere er en stor og sammensatt gruppe, med store forskjeller mellom
forskjellige innvandrergrupper basert pa landbakgrunn. Men et felles trekk, og som
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ogsé gjelder majoritetsbefolkningen, er at det er en sveert klar sammenheng mellom
kompetanse og yrkesdeltakelse. Ogsa i majoritetsbefolkningen er det mange utenfor
arbeidslivet, og i stor grad er dette folk som ikke har de nedvendige kvalifikasjoner for
deltakelse i et produktivt og kompetansekrevende arbeidsliv. En gruppe som det
knytter seg seerlige utfordringer til, er unge som ikke har fullfort videregéende
opplering.

Vider vet vi at arbeidslivet er en viktig laeringsarena. NIFU har vist at unge dropouts
som kommer raskt i jobb, klarer seg bra. Og PIAAC-data viser at folk med bare
grunnskolen som er i jobb har en positiv kompetanseutvikling med alder.
Fagopplaringen er en god modell for & utnytte arbeidslivet som leeringsarena. Den er
basert pa fem grunnleggende prinsipper:

1. Det er bedriftenes langsiktige kompetansebehov som er bestemmende for hvor
mange og hvem de tar inn som leerlinger

2. Bedriftene har ingen forpliktelse til fast ansettelse etter avsluttet lzeretid

3. Ileretiden betales redusert lonn, men i tillegg fir lerlingene stotte fra
myndighetene (1&n og stipend)

4. Bedriftene mottar stette fra det offentlige for den oppleeringen som gis i leretiden

5. Deter et eget administrativt apparat (oppleringskontorer) som hjelper med den
praktiske gjennomferingene

Det store frafallet fra yrkesfaglige retninger i videregéende skole, skyldes ikke at
fagoppleeringen i bedrift ikke fungerer, men dels at det er liten ettersporsel etter folk i
en del av fagretningene, dels at mange elever har for svake faglige forutsetninger for &
gd inn i bedrift med sikte pa fullt fagbrev. Men de som forst kommer i lzere i bedrift,
klarer seg bra.

NHO har tidligere tatt til orde for at de samme prinsippene kan gjores gjeldende ogsé
for unge som ikke har de nedvendige forutsetningene for & ta fullt fagbrev, men da
med sikte pa en mer praksisrettet og mindre fagspesifikk variant, et sikalt
"praksisbrev". Etter vir mening ber de samme prinsippene kunne legges til grunn
ogsa for enkelte innvandrergrupper.

Nér det gjelder en mer detaljert giennomgang av de aktuelle utfordringene med 4
inkludere innvandrere med flyktningebakgrunn i arbeidslivet, viser vi til rapporten
"Flyktninger og arbeid", som er utarbeidet av en partssammensatt arbeidsgruppe og
som danner bakgrunnen for samarbeidserklzeringen om raskere integrering av
innvandrere med fluktbakgrunn i arbeidslivet.
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https://www.regjeringen.no/contentassets/f0707078220a4d499fce2bbef7edb37d /fly
ktninger og arbeid rapport 2016.pdf

Det sentrale forslaget her er nettopp basert pé prinsippet om organisert oppleaering
bedrift. Gjennom "hurtigsporet" legges det til rette for oppleering og arbeidstrening i
bedrift, blant annet ved bruk av lonnstilskudd. Etter NHOs oppfatning er dette en
bedre lgsning enn & dpne for lenninger som ligger under det som ellers er vanlig i
arbeidslivet. Samtidig ser vi at pa lengre sikt vil hay tilstremming av folk med lav
kompetanse fore til lennspress nedover. Dette henger ogsd sammen med nivaet pa
trygdeytelsene, og er en viktig problemstilling utvalget ber se nzermere pa

4. Innspill fra noen Landsforeninger folger vedlagt.

5. Videre innspill

NHO kommer gjerne med ytterligere innspill dersom det skulle vaere gnskelig. Vi
regner ogsad med at vi pa eget initiativ kan komme med innspill senere. Skulle det
komme flere innspill fra andre Landsforeninger, vil vi ettersende disse.

Vennlig hilsen
Neringslivets Hovedorganisasjon
Avd. Arbeidsliv

Ko\‘ Y et
Kristina Jullim Ha

Fungerende avd. direktor

Vedlegg 3
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Hering Meld. St. 30 (2015-2016)
Fra mottak til arbeidsliv — en effektiv integreringspolitikk

NHO Service organiserer et stort mangfold av bedrifter 1 tjenestesektoren i Norge, herunder
bemanningsbransjen, renholdsbransjen, eiendomsdrift, sikkerhetsbransjen, arbeids — og
inkluderingsbedriftene (attfering) og tjenesteleverandgrer innen helse og velferd. En fellesnevner
for vare medlemsbedrifter er at de er sveert arbeidsintensive. Det er gjerne bedrifter i NHO Service
som representerer utenlandske arbeidstageres forste mgte med norsk arbeidsliv. Tjenestesektoren
er en sveert viktig arena for integrering.

Privatdrevne asylmottak spiller en viktig rolle i integreringsarbeidet. NHO Service organiserer
privatdrevne asylmottak med neermere 30 ars erfaring i samarbeid med det offentlige.

Det store antallet asylsokere og flyktninger har medfert en opphetet debatt om innvandring og
integrering. I denne debatten har mange uttrykt frykt og de har problematisert seerlig islamske
asylsgkeres evne og vilje til integrering i det norske samfunn. P& denne bakgrunn er det gledelig
og prisverdig at departementet né tar ned temperaturen pa debatten og leverer en rekke
oppleftende og gode forslag der bedre utnyttelse av ventetiden i mottak utgjer en viktig del.

Var erfaring er at de aller fleste asylsgkere er takknemlige overfor den norske stat og det norske
folk for den trygghet de opplever. Selv om forutsetningene kan variere gnsker det store flertall &
gjore nytte for seg og komme i gang som bidragsytere i sitt nye samfunn.

Her folger en punktvis gjennomgang av meldingen hvor vi gir uttrykk for hva vi mener er bra, og
hva vi mener ber forbedres:

Ti viktige punkter 4 glede seg over i Integreringsmeldingen:

1. Asylsgkere og flyktninger har noe 4 bidra med. Justis- og beredskapsdepartemtentet
refererer og gjor bruk av lerdommer fra OECD-landenes integreringsarbeid slik disse er
gjengitt i rapporten Making Integration Work: Refugees and others in need of protection. 1
dette erfaringsgrunnlaget fremgar et klart ressursperspektiv i arbeid med flyktninger og
asylsokere. Flyktningers kvalifikasjoner, arbeidserfaring og ferdigheter fra opprinnelseslandet
ma3 utnyttes bedre, og det ma bli enklere for asylsskere som med stor sannsynlighet far
opphold 4 f& anledning til 8 arbeide. Med et slikt utgangspunkt forteller det norske samfunn at
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egeninnsats er enskelig og vi gir et klart signal om at nyankomne flyktninger selv kan bidra til
raskere integrering og yrkesdeltakelse.

2. Integrering er en toveis prosess. Det ma bade stilles krav og legges til rette. God
integrering forutsetter bide egeninnsats og inkludering. Meldingen balanserer disse to
perspektivene pa en god og respektfull mite. Det foreslis en rekke nye muligheter for
deltakelse og egeninnsats i form av kvalifisering, integreringsmottak, nettbasert
norskopplering og arbeidstillatelse. Samtidig slis det fast at bide offentlige myndigheter,
lokalsamfunn, organiserte frivillige og arbeidsgivere har viktige inkluderingsoppgaver i
integreringsprosessen. Det er rimelig og naturlig at arbeidstillatelse forutsetter avklart
identitet og at mulighetene som tilbys i integreringsmottak forutsetter hey grad av motivasjon
og forpliktelse.

3. Entydelig arbeidslinje. Tidligere og bedre registrering av kompetanse, hurtigspor til
arbeid for asylsokere med etterspurt kompetanse, enklere lzsninger for komplettering av
sykepleier- og leererutdannelse, starre mulighet for midlertidig arbeidstillatelse og jobbretting
av introduksjonsordningen er gode eksempler pa en tydelig arbeidslinje. Vér erfaring er at
asylsokere i stor grad ensker & bli del av arbeidslivet i Norge s4 fort som mulig. Mange beboere
1 mottak er frustrert og uforstiende til at de ikke far lov til & jobbe og gjore nytte for seg.
Mange uttrykker at de er takknemlige overfor det norske samfunn og ensker 4 bidra i sitt nye
hjemland gjennom arbeid og skatt.

4. Asylmottak som klasserom. Asylmottak er et midlertidig innkvarteringstilbud tilpasset
relativt kort botid. Nar botiden likevel kan bli lang ogsa for personer som har
beskyttelsesbehov er det viktig & motvirke passivitet og lediggang. Derfor har
driftsoperatorene ansvar for 4 aktivisere beboerne i samarbeid med lokalsamfunn og frivillige
organisasjoner. Mottaksansatte har ogsi viktige oppgaver med & kvalifisere asylsekere for & bo
og delta i det norske samfunn. Det gis i dag systematisk oppleering gjennom mottakenes
informasjonsprogram. Vi oppfatter at Departementet gnsker & styrke asylmottakenes funksjon
som klasserom for velferdsstaten. Heldagsprogram for beboere i integreringsmottak,
yrkesveiledning, midlertidig arbeidstillatelse, dialoggrupper om vold og styrking av
aktivitetstilbudet i mottak er eksempler pa bedre utnyttelse av ventetiden i mottak.

5. Midlertidig arbeidstillatelse. Departementet ipner for at asylspkere som med stor
sannsynlighet for positivt vedtak kan fi arbeidstillatelse selv om de enng ikke har gjennomfart
asylintervju. Dette er et viktig signal som gir motivasjon og nye muligheter for personer med
etterspurt kompetanse og innsatsvilje.

6. Barnehagen som integreringsarena. Sammen med arbeidsplassen og idrettsbanen er
barnehagen en av de aller viktigste integreringsarenaer. Bide Barneombudet og
driftsoperaterene har lenge foreslatt en utvidelse av dagens ordning med tilskudd til
barnehageplass for 4- og 5-&ringer som bor i asylmottak. Regjeringen vil n3 allerede fra hesten
2016 legge til rette for gratis kjernetid i barnehage for 2- og 3- aringer av foreldre med positivt
asylvedtak. Dette dpner nye muligheter for tidlig innsats, aktivisering og struktur pa
hverdagen for smabarnsforeldre i mottak. Mottaksansatte ma motivere for bruk ay



NHO
0 Ser\"ce Norwegian Federation of Services Industries

7.

10.

barnehagetilbud og barna vil gjennom et slikt tilbud vere vesentlig bedre forberedt nar de skal
g4 videre i barnehage og skole i bosettingskommunen.

Stortinget har bedt regjeringen om & "legge fram forslag som gjor at barn av familier som har
stor sannsynlighet for opphold, ogsé kan tilbys gratis kjernetid i barnehage." Dette mener vi er
et svaert viktig skritt videre. Seerlig i en situasjon der det bor spesielt mange barnefamilier i
mottak, en stor andel far opphold og mange mé vente lenge pé asylintervju. Det fremgar ikke
av meldingen hvilket tidsperspektiv Regjeringen har pa det videre utredningsarbeid omkring
sporsmalet. Kostnaden med barnehageplass for 2- og 3- &ringer er sveert lav sett i lys av den
samfunnsmessige effekt dette tilbudet vil ha.

Asylsgkeres helse. Det er en vanlig antakelse at helsetilstanden for asylsokere er jevnt over
darlig. Serlig tenker mange da pé den psykiske helsen. Det er interessant at Regjeringen
legger til grunn en antakelse om at helsetilstanden stort sett er god, og vi synes det er sveert
positivt at man vil fremskaffe mer kunnskap om bide helsetilstand og bruk av helsetjenester.
Vi ser at helsetilbudet varierer fra kommune til kommune, og serlig psykisk helsehjelp kan
vere en utfordring for beboere i mottak. Det er ogsé en utfordring at beboerne ofte har
vanskelig for & betale egenandeler og medisin.

Integreringsmottak. Regjeringen har siden tiltredelsen i 2013 varslet at man gnsker &
differensiere mottaksapparatet og etablere integreringsmottak og returmottak. Det er gledelig
at man n& hovedsakelig snakker om integreringsmottak, og det er gledelig at man vil bruke tid
pé utvikling av gode modeller og prove disse ut i begrenset omfang. En fullstendig omlegging
av mottakssystemet pa kort tid ville medfert en lang rekke problemer i form av massiv
forflytning av beboere og en uoversiktlig og kaotisk implementering av mangelfullt utprevd
metodikk. I utgangspunktet er alle asylmottak integreringsmottak, i den forstand at det
foregdr integrering i alle asylmottak. Mennesker metes, blir kjent og leerer. Vi er likevel enige
med Regjeringen i at det kan vzre noe a vinne pa rendyrking av en mottaksmodell for
kvalifisering og integrering. Samtidig finner vi grunn til & advare sterkt mot rendyrking av
returmottak for avviste asylsokere. Vi utdyper dette synspunktet i et eget kritisk punkt
nedenfor.

Frivillighetskoordinator. Frivillig innsats er helt nedvendig for & opprettholde
aktivitetstilbud for beboere i mottak, og for den inkludering som er en forutsetning for
vellykket integrering. Siden i fjor host har mottakene opplevd en sterk gkning i engasjementet
for asylsekere og flyktninger i Norge. I et ordineert mottak med et begrenset antall drsverk og
mange administrative oppgaver er det krevende & utnytte denne ressursen optimalt til beste
for beboere og de mange som gnsker & hjelpe. De frivillige er i ulik grad organisert og har ulik
forstielse for krav til personvern og rollene i asylforvaltningen. P4 den bakgrunn er det sveert
gledelig at det n skal opprettes frivillighetskoordinatorer flere steder.

Strategi mot hatefulle ytringer. Offentlig debatt om innvandring og flyktninger har vaert
mer tilspisset det siste halve aret enn tidligere. Det er vesentlig at ulike synspunkter kommer
frem og det mé vare stor takheyde for ulike meninger. Vi som driver asylmottak meter ofte
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ytringer der flyktninger og asylsgkere pi generelt grunnlag blir tillagt dérlige egenskaper og
motiver som vi pa ingen méte kjenner oss igjen i. Det er gledelig at Regjeringen markerer at
det finnes grenser for hva det er tillatt i ytre og at man gnsker en tydelig strategi for
bekjempelse av hatefulle ytringer. Et inkluderende samfunn ma klare & se nyankomne som
individer og vise vilje til 4 bli kjent.

Vi mener det er mye godt i meldingen, men har ogsa noen kritiske punkter. De gjelder serlig
forhold som ikke er omtalt eller muligheter som ikke er utnyttet godt nok i det som beskrives.

Fem kritiske punkter til integreringsmeldingen:

1.

Redusert norskundervisning for beboere i mottak. Den kommunale
norskundervisningen for beboere i asylmottak er redusert fra 250 timer til 175 i forbindelse
med statsbudsjettet for 2016. I tillegg er det n foreslitt en ytterligere reduksjon med 50 timer
for & finansiere informasjonsprogram for asylsgkere om tema de allereie far informasjon om i
dag. Viss dette forslaget gar gjennom, vil norskundervisningen for beboere i mottak ha blitt
halvert frd 2015. Med 125 timar norskoppleering kan man ikkje forvente at beboere kommer
langt i arbeidet med & lzere seg et nytt sprik. Konsekvensen vil bli at integreringen tar lengre
tid og senere integreringskostnader i kommunene oker.

Med den sterke vektlegging av kvalifisering og oppleering i mottak som det legges opp til i
meldingen er det vanskelig & forstd hvordan man kan forsvare den sterke reduksjonen i
norskoppleering. Det bar heller initieres arbeid med 3 utvikle bedre metodikk der
norskoppleering kombineres med arbeidstrening eller annen aktivitet, slik at beboere med
sannsynlighet for positivt asylvedtak far praktisere nye ferdigheter p& gode
integreringsarenaer.

. Utgifter til transport og helsehjelp. Pengeytelsene til en enslig voksen beboer i mottak er

de siste to drene redusert med ca 30%. En enslig voksen beboer i mottak med selvhushold fir
na utbetalt kr. 2340 per mined. Dette er penger som skal dekke utgifter til mat, kleer,
hygieneartikler, transport (avhengig av hvor langt bosted er fra obligatoriske aktiviteter) og
helsehjelp. Driftsoperatorene har advart mot at reduksjonene gir gkt risiko for passivitet,
helseproblemer, svart arbeid og generell frustrasjon. Mottakene opplever at nivdet pa
beboernes ytelser representerer en stor utfordring for bide deltakelse i aktiviteter, kosthold og
helsehjelp. Med dagens satser blir en bussbillett frem og tilbake til fotballbanen eller til
biblioteket for mange uaktuelt.

Regjeringen vil at nivéet pa ytelser skal vaere avstemt med nivéet i andre land det er naturlig &
sammenligne med, og har bedt UDI om 4 folge med p4 dette. Det blir viktig at UDI da bade
sammenligner pengebelop og matvarepriser, ordninger for dekning av helseutgifter, botid i
mottak, forventninger til deltakelse i aktiviteter og andre relevante forhold. Det er onskelig at
UDI offentliggjer slike sammenligninger. Selv om man beholder dagens lave niva mener vi det
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er vesentlig & se pa mulighet for 4 fi dekket transportutgifter og utgifter til helsehjelp. En
annen innfallsvinkel er 3 se pi alternativer til kontantutbetaling som sikrer at beboere kan
spise sunt, delta pa aktiviteter og betale helsehjelp.

3. Driftsoperatgrenes rolle. Asylmottakene er en viktig arena for tidlig innsats, kartlegging,
kvalifisering og aktivitet. Mottaksfeltet preges av veletablerte kommunale, ideelle og private
leveranderer med stort engasjement, profesjonalitet og langsiktighet. Driftsoperaterene er
garantisten for en fleksibel mottakskapasitet der staten kan bygge raskt opp og raskt ned
avhengig av behov. Det er ingen tvil om at denne leveranderstanden over tid gir betydelige
kostnadsbesparelser og sikrer omstillingsevne. Dette er viktig for et fagfelt med stadige
fokusskifter og nye satsinger. Det er péfallende at driftsoperaterenes rolle ikke er omtalt og at
man ikke fremhever i sterre grad den ressurs leveranderenes samlede erfaring representerer.
Driftsoperatorene vet "hvor skoen trykker" i asylmottakene og denne kunnskapen vil veere en
viktig ressurs i arbeidet med implementering av nye ordninger.

4. Forenkling og tydelighet. Krav til tjenesteleveransen asylmottak er i dag nedfelt i til
sammen 40 ulike rundskriv. Mange av disse er overlappende og ber revideres. Mottakene
bruker store ressurser pa planlegging og rapportering opp mot mange ulike krav, og bade
driftsoperaterer og UDIs regionkontor bruker ressurser pa etterlevelse og kontroll av
komplekse styringsdokumenter. Mange oppgaver kunne vert betydelig forenklet hvis det ble
satt av ressurser til 4 videreutvikle UDIs verktoy for elektronisk samhandling med mottakene -
SESAM.

Som del av Regjeringens avbyrakratiserings- og effektiviseringsreform ble NHO Service og
Driftsoperatorforum i begynnelsen av 2015 bedt om & gi innspill til forenkling og
kostnadsreduksjoner pa mottaksfeltet. Medlemsbedriftene la ned et stort arbeid i dette, som
blant annet handlet om & rasjonalisere administrative oppgaver i mottakene, rydde i
rundskrivsregimet som utgjer styringsdokumentene for asylmottak og pa den maten frigjore
ressurser til beboerrettet arbeid. Slikt beboerrettet arbeid kan eksempelvis handle om
individuell oppfolging, veiledning, aktiviteter og kvalifisering. Nar Departementet na ensker &
legge til oppgaver og innrette asylmottakene enda mer mot tidlig integreringsinnsats er det
viktig at det ogsé blir gjort en opprydding i gjeldende krav til asylmottak. P4 den maten kan
man frigjere ressurser og unngd at oppdraget blir uklart eller unedvendig komplekst. I et slikt
arbeid kan driftsoperatorenes sammenslutninger gi vesentlige bidrag.

5. Differensiert mottakssystem. Vi savner en avklaring rundt differensiering av
mottakssystemet. @nsker man & fullt ut inndele mottakskapasiteten etter status i beboernes
asylsak? @nsker man 4 etablere returmottak i forlengelsen av integreringsmottak? Hvordan vil
man i tilfelle unngé den destruktive passivitet og hdpleshet som fikk s alvorlige konsekvenser
i ventemottakene i 2009 og 2010? Hva vil eventuelt myndighetene gjore annerledes ved
etablering av returmottak ni sammenlignet med i 2011 da leveranderene la ned arbeid med
flere titalls tilbud gjennom to store anbudsrunder uten at det ble gjort anskaffelser.
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Var sterke anbefaling er 4 begrense antall integreringsmottak og beholde en god blanding av
asylstatus i de resterende mottakene. Modeller for integreringsmottak ber piloteres i
begrenset omfang og evalueres systematisk. Driftsoperatarenes sammenslutninger ber veere
representert i en referansegruppe for utprevingen. I de mottak som ikke blir
integreringsmottak ber returmotiverende arbeid bli en permanent oppgave.

Dag Ekelberg Tor Brekke
Direktor for naeringspolitikk Leder av nettverket for asylmottak i NHO Service
NHO Service og administrerende direkter i Hero Norge AS
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Sak: Utkast til bosettingsprosjekt ved asylmottak

Oppsummering Prosjekt «Rett inn»

Det er en stor menneskelig og samfunnsekonomisk utfordring at s& mange bosettingsklare
mennesker sitter sa lenge i asylmottak. Dagens modell for bosetting ber endres for a unngé
unedig og skadelig passivisering av mennesker som er motiverte for & skape seg en ny og
selvhjulpen tilvarelse i Norge.

Det er en samfunnsekonomisk utfordring fordi mer enn 3.400 arsverk gar tapt. Den lange
ventetiden i asylmottak og "klientifiseringen" i en sarbar periode er passiviserende for dem
det gjelder, og representerer en regelrett slosing med menneskelige ressurser.

Med dagens modell starter fokuset pé & finne egnet arbeid forst etter over atte maneders
passiv venting i mottak, og etter et &r med norskopplering som ledd i
introduksjonsprogrammet. Neer to ar er fryktelig lang tid & vente for et voksent menneske,
som pa vedtakstidspunktet er motivert for & starte et nytt liv i et nytt land for seg selv og sine
nermeste.

Prosjektet som vi i det folgende vil beskrive, er et konkret forsek pa & forbedre dagens modell
for bosetting basert pa vire medlemsbedrifters mangedrige erfaring med drift av asylmottak.

Antall bosettingsklare: 4939 3.829 personer
Snitt tid fra vedtak til bosetting- enslige voksne: 11 7,7 mnd
Snitt tid fra vedtak til bosetting- total: 83 6,1 mnd
"Tapte potensielle arsverk i perioden": 3416 1.946 éarsverk

Kilde: IMDI: Arsrapport for bosetting 2014



Dette prosjektet baserer seg p4 allerede utviklede og testede metoder, og soker & utnytte aktivt
den motivasjon vi av erfaring vet at vare beboere har til selv & finne egen bolig og sikre rask
inntreden i jobb.

De aller fleste flyktninger er ressurssterke mennesker og kan selv aktivt bidra til & finne sin
bolig. Dette er vért utgangspunkt.

Det er etter var mening helt unedvendig at flyktninger skal konkurrere med rusmisbrukere,
eldre og syke om kommunale boliger. Dette er slgsing med ressurser hos den som er mest
motivert for bosetting, nemlig flyktningen selv.

Vi mener at det er et sunt prinsipp at en som selv klarer 4 skaffe seg en bolig, kan forkorte
ventetiden pd egen bosetting. Samtidig er det viktig 4 kvalitetssikre bosettingen, slik at ikke
boforholdet tar slutt og den nybosatte m& henvende seg til kommunene allikevel. Kommunen
er derfor en nedvendig og sentral samarbeidspartner i metodikken bak dette prosjektet.

Prosjektet skal gi erfaringer som kan legge grunnlag for videre utvikling av programmer for
bosetting i Norge. Vi vil sikre dette gjennom en bred erfaringsflate med fem delprosjekter i
forskjellige regioner, i bynzre og mer rurale kommuner med varierende grad av boligmangel.

I fem delprosjekter vil vi teste ut hvordan boligsek kan kombineres med Jjobbsek uten store
tilleggsressurser. I ett av delprosjektene vil vi rette oss utelukkende mot den gruppen som har
lengst gjennomsnittlig bosetningstid, nemlig enslige voksne. P& denne maten vil prosjektet gi
erfaringer og resultater som en neytral evalueringspartner kan sammenligne pa tvers av
regioner, boligmarkeder og mélgrupper, og p den méten presentere funn som er mulige &
benytte som grunnlag for & utforme mer generelle programmer.

Prosjektet er utformet pa et initiativ fra nettverket for asylmottak i NHO Service og vil
giennomfares som et samarbeid mellom medlemsbedriftene i dette nettverket.

Erfaringene og metodeutviklingen som dette prosjektet bygger pa er gjort av forskjellige
medlemsbedrifter, slik dette er presentert i punkt 3 under. Vi vil samarbeide tett slik at det for
prosjektets del ikke har betydning hvilken akter som er kilden til kompetanse og metoder.

Prosjektbeskrivelse

1. Malsetninger

Prosjektets overordnede mélsetning er 4 vise at man ved aktivt & utnytte flyktningers egen
kapasitet pa en faglig velbegrunnet méte, kan korte ned tiden det tar & finne bolig og jobb.
Funn skal dokumenteres pa en mate som gjor at metodene kan ligge til grunn for
videreutvikling av politikk og praksis pa omradet.

Ved a benytte kjente metoder, og sterkt understreke flyktningenes eget aktive ansvar for egen
fremtid pé et tidligere tidspunkt, vil vi sette som mal at de bosettingsklare deltakerne i
prosjektet har:

* En stabil bosituasjon etter bosetting;

* Enklar plan for hvilken sektor de ensker arbeid innen, og er i arbeidspraksis pa
bosettingstidspunktet;

e Funnet ordinaert arbeid senest 12 uker etter bosettingstidspunktet;



2. Malgruppe

Malgruppen for prosjektet er personer som nylig har fatt oppholdstillatelse, men som ikke har
blitt gitt noen kommune. Fordi enslige voksne er den kategorien som har lengst
gjennomsnittlig tid fra vedtak til bosetting (heretter bosettingstid), ensker vi ogsa i ett av
delprosjektene a rette oss spesifikt mot denne gruppen.

Det er en forutsetning for 4 kunne skaffe egen bolig at man kan uttrykke seg grunnleggende
pa norsk eller engelsk, og dette vil vare et kriterium for deltakelse.

3. Aktiviteter
Vi vil basere innholdet i prosjektet pA metoder og virkemidler som medlemsbedriftene
allerede har benyttet i andre tiltak, blant annet:
«  Prosjekt «Bolighjelp», og videreferingen av dette i Husbankprosjektet «/nn i egen
bolig»; rapporter finnes pa http://hero.no/Kompetanse/Prosjekter
+ Arbeidsforberedende kurs med ca. 2.000 érlige deltagere
« Nettverk i nzringslivet med over 700 érlige utplasseringer i arbeidspraksis

Vi har altsé den faglige grunnmuren pa plass, og ferdig utviklet undervisnings- og
opplringsopplegg innen de fire moduler som vi beskriver under:

1. Norsk basis
2. Selvbosetting
3. Arbeidslivskunnskap
4. Arbeidspraksis.
3.1 Muntlig sprakirening

Riktig bruk av norsk sprék er helt sentralt for programmet, og vi legger vekt pa & trene pa ord
og situasjoner som er relevante for deltakernes situasjon og nzrt forestdende inntreden i
boligmarked og arbeidsliv. For a stette deltakerne i dette vil vi benytte elementer og
prinsipper fra suggestopedi og kunstpedagogikk, som har til hensikt & stotte deltakerne i &
eksternalisere/ kroppsliggjere lerdommen gjennom fysiske ovelser, dramatiseringer av
boligvisninger, kontakt med huseier, arbeidsrettede case osv.

3.2 Selvbosetting

Basert pé erfaringer fra det nylig gjennomferte prosjektet "Inn i egen bolig", vil vi gjennom
opplzring og oppfelging stette deltakerne til selv & skaffe egen bolig og legge til rette for et
godt boforhold. Vi gjennomferer folgende aktiviteter:

Gruppeaktiviteter:
+ Arbeid med Husbankens verktay "A bo".
« konomisk planlegging og informasjon om stetteordninger.
« Introduksjon til det lokale boligmarked.
« Leare riktig behandling av norske boliger, og fa kontroll over egen bosituasjon.
« Presentasjonsteknikk; hvordan bli foretrukket som leietaker?



Individuell veiledning:
* Veiledning og oppfelging i anskaffelsesperioden.
* Ved behov, konkret statte til boligsek.

3.3 Arbeidslivskunnskap

- Kartlegging: kompetanse, sprak, arbeidserfaring, onsker;

- Norske koder: 7 kjerneemner som til sammen gir deltakeren et godt bilde av
muligheter og krav i norsk arbeidsliv; ledelse i norske bedrifter, spilleregler og
selvbilde, nettverk, service, HMS, helse, barn/skole/fritid.

- Forberedelse til arbeidspraksis: Yrkesorientering, individuelle forutsetninger for 4
utove yrket; sikre at deltakeren har realistisk bilde av krav i arbeidslivet/ sektoren nar
valg gjores

- Jobbsek: utarbeidelse av CV og trening pa intervjusituasjonen. Individuell stette til
sok pd utlyste stillinger, samt bruk av nettverk (med vekt pa nettverk opprettet
gjennom praksis).

3.4 Arbeidspraksis

Utplassering i bedrift og utferelse av arbeid innen aktuell sektor. Hver praksisvirksomhet vil
stille en kontaktperson for deltaker, og forplikter seg til & gjennomfore nedvendig opplaring.
Prosjektets ansatte vil folge tett opp, for & sikre god opplering og kommunikasjon. Mot
midten av perioden vil det legges vekt pé at deltakeren utferer et fullverdig arbeid, slik at
deltaker er en aktuell kandidat for ordinart arbeid for praksisperiodens slutt. Arbeidsgiver vil
bli fulgt tett opp med spersmal om muligheter for overgang til ordinzrt arbeid for og under
arbeidspraksisperioden.

4 Organisering

Prosjektet skal gi erfaringer som kan legge grunnlag for videre utvikling av programmer for
bosetting 1 Norge. Vi vil sikre dette gjennom en bred erfaringsflate med fem delprosjekter i
forskjellige regioner, i bynare og mer rurale kommuner, og med varierende grad av
boligmangel.

[ ett delprosjekt vil vi rette oss utelukkende mot den gruppen som har lengst gjennomsnittlig
bosetningstid, nemlig enslige voksne. P4 denne maten vil prosjektet produsere erfaringer og
resultater som en neytral evalueringspartner kan sammenligne pa tvers av regioner,
boligmarkeder og milgrupper, og pa den méten presentere funn som er mulige 4 benytte som
grunnlag for & utforme mer generelle programmer.

Vi vil gjennomfore aktivitetene beskrevet over ved totalt 5 delprosjekter, for 4 sikre et bredt
erfaringsgrunnlag. P4 denne méten vil evalueringspartner HIOA kunne sammenligne funn fra:

- forskjellige regioner i landet;

- bynzre sa vel som rurale kontekster;

- kommuner med fa tilgjengelig boliger og med mindre press pa boligmarkedet;
- dpen malgruppe med funn fra mélgruppe enslige voksne spesielt;



4.2 Praktisk gjennomfering

Fase 1 Forberedelser
I prosjektets forste fase er det essensielt & sikre rett forankring;
- Det er viktig at det blir klargjort med IMDI sentralt at prosjektet vil ha selvbosetting
som mal og metode, og at normale saksganger i IMDI ikke skal komme til hinder for
maéloppnéelse. Vi ser for oss at dette gjores i en dialog mellom BLD og IMDL

- Vi mé innlede samarbeid med bosettingskommunen(e) i hvert enkelt delprosjekt, og
klargjere ansvarsomrader, samt kriterier for en tilfredsstillende bolig. Vi mé ha avklart
én person i kommunen som er ansvarlig for bolig, og vi ma bli enige om hvilke
prosedyrer som skal gjelde fra en deltaker har fatt tilbud om leie av bolig, til
kommunen godkjenner bosettingen. Dette er et essensielt punkt, fordi tilbudet om a fa
leie en bolig normalt mé besvares i lgpet av dagen det gis, for at ikke huseier skal
velge en annen. Her har vi gode erfaringer og konkrete forslag til prosedyrer & foresla
pa bakgrunn av samarbeidet med blant annet Bergen kommune i prosjekt Inn i egen
bolig.

- Identifisering av deltakere; vi vil informere om programmet til alle bosettingsklare
beboere pa prosjektmottakene, og de som oppfyller kriterier kan soke om deltakelse i
programmet. Lokal prosjektleder vil vere ansvarlig for & identifisere 20 sekere som vi
gjennomforer kartleggingssamtaler med. P4 bakgrunn av denne samtalen velger hun ut
15 deltakere. Vi onsker & gjere denne soknadsprosessen for a skape en opplevelse hos
deltakerne av at de har oppnadd noe allerede i utvelgelsen. Av erfaring vet vi at dette
er viktig for motivasjon og resultater. Det er en forutsetning for & kunne skaffe egen
bolig at man kan uttrykke seg grunnleggende pé norsk eller engelsk. Vi tester at
kandidater har et muntlig sprakniva tilsvarende A1-A2 etter det europeiske
rammeverket.

| forberedelsesfasen vil vi ogsé gjennomfare en opplaringssamling, slik at alle prosjektansatte
far en grundig opplering i metoder og verktey som ligger til grunn for aktivitetene i
delprosjektene.

Fase 2 Gjennomforing av delprosjektene
Nér vi har gjennomfort opplaring og sikret rett forankring, kan delprosjektene starte lokal
gjennomfering. Programmet har 3 steg:

Steg 1 Grunnleggende opplaring; har som malsetning at deltakerne har
« et funksjonsniva i norsk som muliggjer videre opplering og nedvendige
gruppediskusjoner;
« grunnleggende forstelse for lokalt boligmarked og mekanismer for & skaffe egen
bolig;
« gjort et informert valg om hvilken sektor de ensker a arbeide innen, og at de har
funnet egnet praksisplass;

Steg 2 Praktiske forberedelser; har som mélsetning at deltakerne;
 har skaffet seg egen bolig og flyttet inn pa en ryddig mate;



» fungerer i arbeid ved sin praksisplass, og er klare for 4 begynne sk etter ordinzert
arbeid;

Steg 3 Oppfoelging etter bosetting; har som mél at deltakerne
¢ har en god bosituasjon, og kan behandle boligen riktig, slik at ikke boligsituasjon blir
et hinder for fokus pé integrering i samfunn- og arbeidsliv;
*  blir fulgt tett opp i forhold til overgang fra arbeidspraksis til ordinart arbeid;
*  har blitt overfort til kommunalt introduksjonsprogram p4 en ryddig og grundig méte,
slik at de far fulle rettigheter og fortsatt sterkt fokus pa tidlig inntreden i arbeidslivet
for de deltakere som ikke er i ordinart arbeid ved prosjektutlap;

Fase 3 Evaluering og formidling

Nettverket for asylbedrifter i NHO Service har et samarbeid med Hegskolen i Oslo og
Akershus (HiOA) som vi vil benytte for & sikre at det blir gjennomfort en uavhengig og
systematisk evaluering av prosjektet, med fokus p4 4 identifisere funn som er relevante for
eventuell viderefering av metodikk og verktoy i fremtidig bosettingsarbeid. Utformingen av
folgeforskningen vil bli utformet i naert samarbeid med HiOA og kan vare aktuelt for et
doktorstipendiat med tilherende bachelor- og masteroppgaver.

For & né prosjektets overordnede mélsetning om & utvikle metoder som kan ligge til grunn for
fremtidig videreutvikling av bosettingssystemet, er det viktig at vi setter av ressurser til 4
formidle sentrale funn og metoder. Viér prosjektleder vil vare tilgjengelig for formidling av
resultater, funn fra den eksterne evalueringsrapporten og metoder og verktey. Vi vil ogs lage
en revidert versjon av Rett inn manualen etter gjennomfering av delprosjektene, slik at
metoder og verktoy foreligger i en form som er brukbar for fremtidige eksterne brukere.

4.3 Omfang og progresjon

Antall deltakere per delprosjekt: 15
Omfang opplaring i gruppe: 5 halve dager per uke i fase 2
Omfang individuell oppfelging: 1 time per uke per deltaker i fase 2 og 3

Vi sikter mot folgende progresjon i gjennomferingen:

* Fase 1: 3 uker; 2 dager felles oppstartssamling, og prosjektleder beseker hvert
gjennomferingssted 2 dager, for planlegging og oppstart.

* Fase 2: 35 uker gjennomforing av delprosjektene; 5 halve dager med gruppeaktiviteter
og personlig veiledning i tillegg. Progresjonen i stegene vil avhenge av faktisk
fremgang i den enkelte deltakergruppe, men dersom vi skal oppné var mélsetting om &
korte ned gjennomsnittlig bosettingstid, m4
alle deltakere ha skaffet egen bolig senest etter 20 uker, flyttet etter senest 25 uker, og
fatt en stabil bosituasjon og overgang til ordineert arbeid etter oppfalging i ytterligere
10 uker.

* Fase 3: Evalueringsrapporten skal foreligge senest 6 uker etter avsluttede
delprosjekter. Revidert manual foreligger pd samme tid, og vi vil stille var
prosjektleder til rddighet for formidling pa ubestemt tid etter avslutning,

2

For & sikre kvalitet og rett progresjon i gjennomferingen, kreves folgende ressurser:
Prosjektleder: 60% i hele prosjektperioden pa 44 uker
Lokale prosjektledere; 100% i 38 uker for a sikre ogsé praksisplasser og oppfolging av disse.



5. Prosjektets oppbygging og roller

Nedvendig avklaring og/eller forankring i : BLD, Justisdepartementet, KS, IMDI,
UDI

Prosjekteier: Nettverket for asylbedrifter i NHO Service

Styringsgruppe: alle medlemsbedrifter som har ansvar for gjennomfering av
delprosjekt, samt IMDI

Prosjektleder: Hero Norge AS, ved Olav Aanestad, som har vert aktiv i Bolighjelp
og prosjektleder for «Inn i egen boligy, og har de beste forutsetninger for a viderefore
erfaringer og metodikk.

Lokale prosjektledere: hvert delprosjekt vil ha én ansatt ved mottaket som er
ansvarlig for gjennomforingen lokalt.

6. Finansiering
Vi ser for oss folgende kostnadsramme for gjennomfering av prosjektet:

1a)
1b)

1c)

1d)

£

© @ ~N o O

Budsjettoversikt

Prosjektledelse sentralt og lokalt pa 5§ mottak: kr 2211 234

Veiledning i praksisperiode: kr -

|Lenn til planlegging: kr -

(gjelder private kursleveranderere)

Lenn til administrasjon: kr 4 500
(gjelder videregaende skoler)

Sosiale utgifter og arbeidsgiveravgift: kr 855 971
SUM L@NNSUTGIFTER: kr 3071705
Husleie kr -
Eventuell leie utstyr kr 39 600
Larebeker og undervisningsmateriell: kr 16 500
Rekvisita, porto, kopiering: kr 2500
Utgifter til eksamen: kr -
Reise i forb med veiledning: kr 6 000
Diverse: kr 14 500
PROSJEKT TOTALT: kr 3 150 805







Fra NHO Reiseliv har vi mottatt fglgende: i k

Behov arbeidskraft i reiselivsnaeringen

I siste pkonomibarometer svarer naermere 1 av 3 av NHO Reiselivs medlemmer at mangel pa tilgang
til kvalifisert arbeidskraft er en stor utfordring, og til hinder for ekspansjon. Til sammenligning er
tilsvarende tall for hele NHO-fellesskapet 21 %.

63 % av NHO Reiselivs medlemmer svarer at det faglaert kompetanse de trenger i sin bedrift nar de
skal gke bemanningen. Basert pa dialog med medlemmene antar vi at dette i stor grad dreier seg om
kokker.

Tall fra NAVs bedriftsundersgkelse 2016 viser at mangelen pa arbeidskraft innenfor overnatting- og
serveringsnaeringen er estimert til & utgjgre 1 850 personer, mot 1 450 i fjor Mangelen fordeler seg
over hele landet, men er hgyest i Nordland, Oslo og Hordaland, malt i antall personer. Med en
stramhetsindikator* pa 2,0 er dette naeringen som opplever det strammeste arbeidsmarkedet i arets
undersgkelse, men det er relativt lite stramt sammenlignet med hvordan det norske
arbeidsmarkedet var for noen ar siden. Det er saerlig mangel pa kokker og servitgrer i denne
naeringen. Det er estimert en mangel pa 700 kokker, med en stramhetsindikator pa 3,3.

*Stramhetsindikatoren er forholdstallet mellom mangelen pa arbeidskraft og gnsket sysselsetting, hvor @nsket sysselsetting er lik den
faktiske sysselsettingen pluss mangelen.

Case:
Nordic choice, Kontaktperson: Tone O. Alhus, HR-direktgr i Choice.
e 13 000 medarbeidere fordelt p& 124 nasjonaliteter. 31 % har ikke skandinavisk bakgrunn.
e Inngatt et samarbeid med Lunner asylmottak pa Hadeland hvor asylsgkere med innvilget
opphold far praksisplass pa et av Choice-hotellene.
e Samarbeid med Rgde Kors hvor malet er & fa trafficking-ofre ut i arbeidslivet. 10 trafficking-
ofre har fatt praksisplass pa Choice sine hoteller.
o Flere samarbeid med NAV hvor mélet er & fa flere nyankomne flyktninger med innvilget
opphold utiarbeid.
e Avde som har hatt praksisplass far 30 prosent jobb i Choice. Over 40 prosent far tilbud om
fast jobb etter fullfgrt praksistid gjennom NAV.
e Fokus pa sprakopplaering, og har inngatt en sentral avtale med et sprakopplaringsfirma. Men
det er opp til hvert enkelt hotell om hvordan den brukes, basert pa behov og kursene
gjennomfgres ogsa pa hvert enkelt hotell.

Sprakoppleering, Clarion hotel royal Christiania. Hotelldirektgr André Schreiner.

P4 Christiania testes sprakkunnskapene fgrst, og basert pa ferdighetene bestemmes hvilket niva
kurset skal ga pa. Per na er det tre kurs som gar parallellt

Det er et klart mal at norsk skal veere det spraket det kommuniseres pa, bade med gjestene og blant
de ansatte. Ved & ha felles sprak er det ogsa stgrre muligheter for & unnga potensielle misforstaelser
mellom ansatte.

Eksiterende tilbud:

Gjennomfgring av kokk- og servitgrutdanning tilrettelagt for minoritetsspraklige voksne i Oslo. Et
samarbeid mellom NAV og Oslo voksenopplaering, med godkjenning av Utdanningsetaten.

Et firedriglgp, hvor man er ute hos bedrift fra dag en. Elevene blir valgt ut av NAV. Null i frafall.
Bedriftene har vaert veldig forngyd. Les mer om avtalen her.

Les oppslag i Dagsavisen her.

5. Videre innspill






