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1 Leders beretning

| forbindelsen med avviklingen av styret fra 2023, kunne Lanekassen for fgrste gang invitere til
brukerrad. Brukerradet er opprettet fordi vi gnsker a dele innsikt og samtidig fa innspill fra elev-,
student- og fagskolerepresentantene. 427 800 elever og studenter mottok statte fra LAnekassen i
2023. De er, uten tvil, var aller viktigste kundegruppe.

Hver tredje innbygger i alderen 16 til 66 ar er kunde i LAnekassen. De fleste av dem betaler tilbake pa
studiegjelden sin. 1 2023 delte vi ut 38,7 milliarder kroner i statte, mens i underkant av 800 000
tilbakebetalere skylder til sammen 256,7 milliarder kroner.

Ved inngangen til 2023 sa vi en betydelig gkning i purringer, og vi har gjennom aret vaert opptatt av 4
fa frem informasjon som kan hjelpe kunder med betalingsproblemer. A benytte seg av tilgjengelige
betalingsutsettelser er et av grepene kundene kan anvende ved behov. | fjor brukte én av fire kunder
betalingsutsettelse én eller flere ganger. Far korona i 2019 var denne andelen én av fem. Til tross for
gkningen i antall purringer er andelen mislighold fortsatt lav, med 0,3 prosent overfgrt til Statens
innkrevingssentral.

Lanekassen skal bidra til at flere fullfgrer videregadende oppleering, tar utdanning og holder seg faglig
relevante i arbeidslivet for a sikre samfunnet tilgang til kompetanse. Vi har giennomfgrt en viktig
etappe i arbeidet med & utvikle en fleksibel laneordning for voksne i jobb; kompetanselanet. Vi er snart
i mal, men det er ingen tvil om at vii 2024 fortsatt méa gi prosjektet hgyeste prioritet for a klare &
«klippe snoren» for denne nye ordningen neste vinter.

Lanekassen har klart den vanskelige balansen mellom & utvikle en helt ny lAneordning, og samtidig
sikre finansiering til studiestart, som er en viktig malestokk for var drift. Seks av ti studenter som sgkte
om studielan, fikk pengene péa konto far semesterstart i hgst. Innen september var andelen gkt til 79
prosent, litt bedre enn éaret for.

Det er var oppgave 4 bidra til gkt kunnskap om effekten av offentlig finansiering som virkemiddel for
utdanning og livslang laering. | 2023 har vi blant annet sett naermere pa hvor mye studentene jobber
ved siden av studiene. Vi benyttet manedlige opplysninger om arbeidstid, som innebaerer at vi har fatt
opp et mer detaljert bilde av hvor mye studenten jobber. | Igpet av et kalenderar er nesten 9 av 10
studenter registrert i et aktivt arbeidsforhold, mens andelen i hver enkelt semestermaned er cirka 5 av
10. Resultatene gir ny innsikt til debatten om studentgkonomi’. Vi har gjennomfert flere analyser, og
gitt faglige rad pa tilbakebetalingsomradet.

Lanekassen fikk oppmerksomhet for god kundeservice og beste omdemme i offentlig sektor i 2023.
Det er utvilsomt en anerkjennelse vi setter stor pris pa, men gir oss ingen grunn til 4 lene oss tilbake.
Innbyggerundersgkelsen til DF@ som ble publisert like over nyttar, viser at tilliten til offentlig sektor er
svekket. Tilfredsheten med Lanekassens tjenester er blitt noe darligere i denne undersgkelsen.
Samtidig som tilliten til offentlig sektor er under press, gker kundenes forventninger til enkle, digitale
tjenester. Dette vil utfordre oss fremover.

Vi brenner etter & utvikle nye lgsninger for bedre kundeopplevelser og statte til saksbehandling, men
ma ta vanskelige valg i var ressursbruk. Som ny direktgr i Lanekassen opplever jeg en virksomhet med
et sterkt engasjement for kundene og samfunnets behov, og en utdimodighet fordi vi ikke har
kapasitet til 4 ta fatt pa alt vi ser mé gjeres. Denne energien er et godt utgangspunkt for & jobbe videre
med vart viktige samfunnsoppdrag.

Alle kundene vare far et siste brev fra oss nar studiegjelden er betalt tilbake. Der star det «Vi haper du
har hatt glede og nytte av utdanningen din». Med livslang leering og mer fleksibel utdanningsstgtte
kan budskapet kanskje vaere «Pa gjensyn, vi er her nar du trenger pafyll av kompetanse».

L’CA' [ gt a Kjetil Moen

Kjetil Moet (15. mar.. 2024 09:33 GMT+1) Direktar

"https://lanekassen.no/nb-NO/statistikk-og-analyse/innsikt-og-analyse/studenter-og-arbeid/
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2 Introduksjon til virksomheten og hovedtall

2.1 Om virksomheten

Lanekassen er et statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet. Ldnekassen har
hovedkontor i Oslo og kontorer i Stavanger, Trondheim og @rsta. | 2023 brukte Lanekassen 330
arsverk, og hadde 375 fast ansatte ved utgangen av aret.

Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstgttelovens formalsbestemmelse § 1.
Utdanningsstatteordningenes formal er & bidra til

o like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder, kjgnn, funksjonsevne og
gkonomiske og sosiale forhold

e asikre samfunnet og arbeidslivet tilgang pa kompetanse

e atutdanningen skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold, slik at studiearbeidet kan bli
effektivt.

Loven med forskrifter definerer innholdet i utdanningsstatteordningene til enhver tid.
| tillegg har departementet fastsatt faringer i vedtekter for Ldnekassen av 15. januar 2016, og i
virksomhets- og skonomiinstruks for Lanekassen av 01. januar 2023. Med dette utgangspunktet

forvalter Ladnekassen utdanningsstatteordningene, og bidrar til & innfri ordningenes formal.

Figur 1. Organisasjonskart per 31.12.2023
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2.2 Hovedtall for virksomheten
2.2.1 Nokkeltall om kunder og utdanningsstotte

Kundemassen til LAnekassen fortsetter & gke, og gkningen er sterst pa tilbakebetaling. Antall I&ntakere
under utdanning har holdt seg stabilt det siste aret, mens antallet som betaler tilbake gkte med 2,6
prosent. | 2023 var det 427 800 tildelingskunder og 796 400 som betalte tilbake pa studiegjeld. Antall
kunder har samlet sett gkt med 1,7 prosent.

Til sammen har utlansportefgljen gkt med 7 prosent fra 2023 til 2024, og er pa neer 257 milliarder
kroner. Veksten i utldnsportefgljen i 2023 kan i hovedsak forklares med arlig prisjustering av
stottesatsene og gkt antall tilbakebetalingskunder.

Tabell 1. Tabellen viser utvalgte volumtall for perioden 2018 til 2023.

Nokkeltall 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Utlansportefglje i milliarder kr 256,7 239,7 2247 209,0 194,6 183,9
Tildelt utdanningsstgtte i milliarder kr 38,7 38,0 378 35,8 31,8 30,1
Stipend i milliarder kr? 12,3 12,6 11,4 11,2 11,2 10,6
Antall kunder 1224200 1203500 | 1181200 | 1158500 | 1133400 | 1110500
Antall spknader® 1032000 1006 500 968 600 | 1013 500 859 000 860 000

2.2.2 Ngkkeltall for drift og utvikling

Oversikten er satt opp basert pa Direktoratet for forvaltning og gkonomistyrings (DF@s) anbefalinger
til hvilke faste ngkkeltall alle statlige virksomheter bgr presentere. Data er innholdsmessig oppdatert
etter endrede definisjoner i veiledningsnotatet fra DF@ fra januar 2023.

Nar det gjelder ngkkeltallet Iannsutgifter per arsverk har vi valgt a vise to varianter, dette pa grunn av
utviklingen i lgnnsutgifter per arsverk blir misvisende nar standarddefinisjonen for
nokkeltallsberegningen benyttes. Arsaken er at Lanekassen har hatt pensjonspremieberegning basert
pa premieoppfelging med fond, med til dels vesentlige variasjoner mellom arene. Pensjonsordningen
er naermere omtalt tilknyttet note 2 Ignnsutgifter i arsregnskapet del 6.

2 Stipend bestar av stipend som er direkte utbetalt og Ian omgjort til stipend ved bestatt utdanning

3 Antall innkomne sgknader per kalenderar for sakstypene tildeling av stotte, betalingsutsettelse, sletting av renter og ettergivelse
(eksklusiv likningskontroll). Pandemien har medfert en vesentlig gkning i ssknader om betalingsutsettelse samt sgknader om tilleggslan i
2020, i 2021 er hovedarsaken til nedgang i seknader at volumet for seknader om betalingsutsettelser er redusert. @kningen i 2022 skyldes
hovedsakelig veksten i betalingsutsettelser, gkt med 37 500 fra 2021 (tilbake pa 2020-niva for betalingsutsettelser).
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Tabell 2. Tabellen viser ngkkeltall for driftsutgifter for perioden 2018 til 2023

Nokkeltall 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Antall ansatte (SSB)* 384 379 346 344 340 352
Antall avtale &rsverk (SSB)® 362 356 334 337 328 339
Antall utforte arsverk® 330,0 3300 3081| 3126 2973| 3159

Samlet tildeling post 01-997 (i mill. kroner) 45 458 42 363 41570 39351 35662 33 459
Utnyttelsesgrad post 01-29 100,4% 98 % 99 % 97 % 96% 98 %
Lonnsandel av driftsutgifter post 01 66% 63 % 65 % 62 % 61 % 599

Lennsutgifter per arsverk® (i 1000 kr) 888 791 902 837 821 747
Lennsutgifter per arsverk, pensjonsordningsjustert® (i 718 674 657 623 629 605
1000 kr)

For utviklingstiltakene finansiert over post 45 er tildeling og forbruk omtalt i &rsregnskapet pkt. 6.1, og
naermere beskrevet i del 3.

4 Kilde for ngkkeltallet er SSB- statistikk «12623: Ansatte i staten etter enhet». | trad med endringer i rundskriv R-115 som

Fi ansdepartementet fastsatte 17. desember 2019, skal statlige virksomheter opplyse bade om antall ansatte, antall avtalte arsverk og
antall utferte arsverk i arsrapporten. SSB publiserer opplysninger om starrelsene antall ansatte og avtalte arsverk, virksomhetene skal
bruke SSB- statistikken som kilde. SSB-resultater avviker fra data i pkt. 5.7.7 Personal og lgnnshistorikk grunnet ulike definisjoner og
tidspunkt for maling.

5 Se omtale i fotnoten over.

¢ Arsverk iht. PM-2019-13 Definisjon av utfarte arsverk, uttrekk etter ny standardrapport fra DF@.)

7 Nekkeltallet samlet tildeling post 01-99 jf. oppstilling av bevilgningsrapporteringen, note A.

8 Nokkeltallet for lgnnsutgifter per arsverk beregnet etter definisjon i veiledningsnotat DF@ jan.2023.Gir ikke et dekkende bilde av
kostnadsutviklingen for Lanekassen pga. pensjonsordningen.

? Nekkeltallet er korrigert (beregnet av lennsutgifter uten pensjonspremie og arbeidsgiveravgift) for a vise reell lannsutvikling, ref. omtale
over tabellen.
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3 Arets aktiviteter og resultater
3.1 Faste oppgaver og hovedaktiviteter

Lanekassen har hatt et styre siden oppstarten i 1947, men statlige forvaltningsorganer har som
hovedregel ikke et styre. Fordi Lanekassen er blitt direktorat for utdanningsstette, besluttet
Kunnskapsdepartementet at styret skulle avvikles. Ved a avvikle styret likebehandles LAnekassen med
andre direktorater. Denne endringen tradte i kraft 1. januar 2023.

For & styrke dialogen med interesseorganisasjoner har det blitt etablert et brukerrad bestadende av
Norsk studentorganisasjon (NSO), Association of Norwegian Students Abroad (ANSA),
Elevorganisasjonen (EO) og Organisasjon for norske fagskolestudenter (ONF).

Kunnskapsdepartementet (KD) satte i proposisjonen til statsbudsjettet for 2023, Prop. 1S (2022-
2023), falgende mal for politikkomrader som er seerlig relevante for Lanekassen:

e Kunnskap legger grunnlag for demokrati, velferd, omstilling og beerekraft

e Samfunnet og arbeidslivet har tilgang pa relevant kompetanse

e Kunnskapssektoren utjevner sosiale og geografiske skilnader

e Kompetanseheving og livslang laering er mer tilgjengelig for alle over heile landet
e Oppleering og utdanning som gir flere relevant kvalifisering

Malene innebeerer ett sterkt fokus pa samfunns- og kundebehov, og at vi skal méles pa effekter av
utdanningsstetteordningene og aktivitetene vi gjar.

| tildelingsbrevet for 2023 pekte departementet pa atte seerlige utfordringer og prioriteringer:

1. Lanekassens faglige radgivningsrolle, herunder at LAnekassen skal fortsette & bygge
kompetanse som trengs for god forvaltning og for & gi faglig funderte, relevante rad til
departementet.

2. Fleksible utdanninger for voksne, herunder tilrettelegge for ordninger som adresserer det
voksende behovet for livslang leering, arbeidsrelevante og korte utdanninger

3. Samarbeid med Skatteetaten og andre aktgrer om «Fremtidens innkreving», herunder
effektivisere regelverk og IT-systemer for en mer effektiv offentlig innkreving.

4. Modernisering av Lanekassens kjernesystemer, herunder utvikling av strategi for
modernisering eller erstatning av kjernesystemene.

5. Fullferingsretten, herunder tiltak for at flere ungdom og voksne skal fullfgre og besta
videregaende oppleering.

6. Samarbeid med Helsedirektoratet, herunder analyse av midlertidig unntak fra
inntektsgrensene for studenter som jobbet i helse- og omsorgssektoren under covid-19-
pandemien. Samtidig foreslad mulige regelverksendringer for krisesituasjoner.

7. Redusere mislighold av utdanningslan hos utsatte grupper.

8. Endringer i styringsmodell, herunder avviklingen av styret og opprettelse av brukerrad.

Lanekassen har i 2023 fortsatt arbeidet med a utvikle et analysemiljg slik at vi kan ivareta et enda
bedre kunnskapsgrunnlag. Dette kunnskapsgrunnlaget om studentene og ordningene er blitt brukt
aktivt i dialogen med departementet.

Gjennom 2023 har Lanekassen ogsa fortsatt arbeidet med a tilrettelegge for en mer mangfoldig
malgruppe. Det gjelder seerlig livslang leering, og arbeidet med & ivareta voksnes behov for utdanning
og kompetansepafyll gjennom livet. Dette arbeidet kommer til & prege mye av Lanekassens
utviklingsaktiviteter ogsa i 2024.

| kapittel 3 beskriver vi en del av tiltakene og aktivitetene Ldnekassen har gjennomfart i 2023 for &
sikre at vi nar malene og ambisjonene vare.
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3.2 Stramme rammer og gkte ambisjoner preger
risikobildet

Risikovurderinger er en integrert del av Lanekassens mal- og resultatstyring. | 2023 er det gjort
forberedelser til en mer helhetlig risikostyring, med formal om at risikostyring skal bli en enda mer
integrert del av prosesser pa alle niv4, fra det strategiske til det operative.

Ved inngangen av 2023 opplevde Lanekassen & gé inn i aret med hgyere risiko enn tidligere ar.
Saerskilt utpregede risikoer angikk en anstrengt budsjettsituasjon, saksbehandlingstider og generelt
manglende kapasitet og kompetanse. Disse risikoomradene er beskrevet ytterligere nedenfor i
forbindelse med de risikoreduserende tiltakene.

3.2.1 Omtale av risikoreduserende tiltak

Budsjettsituasjonen

Ved inngangen til 2023 sto Lanekassen ovenfor en betydelig skonomisk utfordring, med risiko for &
overskride budsjettrammen. Ved budsjettrevideringen i mai ble det innfart en del risikoreduserende
tiltak som bemanningsbesparelser, redusert bruk av overtid og kutt i kompetansemidler. Tiltakene ga
effekt, men enkelte uforutsette kostnader mot slutten av aret resulterte i et driftsregnskap med
merforbruk pa ca. 1.8 millioner kroner.

Manglende kapasitet og kompetanse

| kjglvannet av pandemien var 2022 et &r med ekstraordineer turnover, dette var en trend som
fortsatte, men avtok noe igjennom 2023. Utover kun bemanningsendringene har dette fart med seg
en del utfordringer med konsekvenser for fremdrift og leveranser. A miste flere sentrale ressurser
innen enkelte fagomrader samtidig gjer det krevende & fa nyansatte opp i fart p4 mer komplekse
oppgavelgsninger. | 2023 har Lanekassen derfor veert oppmerksomme pa & beholde ansatte og utvikle
eksisterende kompetanse. Flere medarbeidere fikk andre stillinger internt, og andre er utlant til andre
avdelinger for & ta ned risikoen pa kompetanse. Intern mobilitet er positivt for & beholde og utvikle den
enkelte, men ogsa for & fa synergi av kompetanse fra et omrade til et annet internt i LAnekassen.
Intern mobilitet har derfor veert brukt som et risikoreduserende tiltak.

Saksbehandlingstid

Lanekassen har i hovedsak handtert saksmengden i farste halvar innenfor den saksbehandlingstiden
vi oppgir til kundene og i henhold til vare interne malsettinger. For sgknader om basislan har
saksbehandlingstiden for ssknader som méa behandles manuelt, veert 5 uker.

Vi har gjort tiltak for & gke kapasiteten i hgysesongen ved & ansette flere faste deltidsmedarbeidere
(studenter) som jobber en dag i uken gjennom aret, men vesentlig mer i juli/august/september. Det er
ogsa iverksatt endringer pa telefoniomradet for & redusere omfanget av telefonhenvendelser som
settes over til andrelinje for & frigjere noe mer kapasitet til saksbehandling.

Dette har bidratt til at vi kunnet handtere sgknader om studiestgtte i henhold til oppgitt
behandlingstid pa 7 uker gjennom hgysesongen. Vi har samtidig méattet nedprioritere sgknader og
henvendelser som ikke har umiddelbar betydning for livsopphold. Det betyr at szerlig ssknader om
sletting av renter har fatt lenger behandlingstid enn tidligere. Behandlingstiden har veert opptil fem
maneder.

Antall ubehandlede sgknader og henvendelser ved utgangen av aret er pa et akseptabelt niva og
inneholder kun en liten andel sgknader om studiestgtte. Sgknader om sletting av renter vil imidlertid
fortsatt ha lang behandlingstid.

3.3 Endringer i utdanningsstgtteordningene

Utstyrsstipendet gis til dekning av individuelt utstyr i oppleeringen til elever i videregdende opplaering
med ungdomsrett. Fra studiedret 2023-2024 ble modellen for utstyrsstipend utvidet fra fire til fem
satser for & styrke seerlig stipendet til yrkesfaglige utdanningsprogram. @kningen vil sikre bedre
samsvar mellom elevenes kostnader til utsyr og stipendet.
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Videre ble borteboerstipendet til elever som ma bo borte for 4 ta videregaende opplaering, styrket, for
a bidra til at geografi og privatekonomi ikke skal vaere et hinder for at unge far den opplaringen de
gnsker seg. Stipendet ble gkt fra kr 4 979 i 2022-2023 til kr 5 848 i 2023-2024.

Fra studiearet 2023-2024 ble det en reduksjon i stipendandel til 40 prosent for alle som far lan og
stipend til skolepenger utenfor Norden. For master- og ph.d.-utdanning samt utveksling som en del av
en universitets- eller hgyskoleutdanning, reduseres stipendandelen fra 70 prosent til 40 prosent. For
gvrige utdanninger ble stipendandelen redusert fra 50 prosent til 40 prosent.

I ordningen for sletting av gjeld for lantakere i tiltakssonen™ ble andelen gjeld som blir slettet, gkt fra
10 til 20 prosent, og det maksimale belgpet en kan fa slettet, ble gkt fra 25 000 kroner til 30 000
kroner. Det ble ogsa presisert at ldntakere som arbeider pad hjemmekontor, er omfattet av ordningen.

Videre ble det satt en endelig frist til 31.12.2025 for & sgke sletting av gjeld pa grunn av flytting til, og
arbeid i hjemlandet for lantakere som fikk utdanningsstatte etter den tidligere kvoteordningen,” som
ble avviklet fra 2016.

3.4 Mal og resultatoppnaelse

Fra 2021 fikk Lanekassen nye virksomhetsspesifikke mal og styringsparametere. Vi skal i stgrre grad
arbeide etter mal som kan males gjennom samfunnseffekter. Arlig skal vi rapportere pa fglgende to
overordnede mal:

1. Like muligheter til utdanning gjennom finansiering av den enkeltes og samfunnets
kompetansebehov
2. Enenklere hverdag for alle i utdanning og alle med utdanningslan

| de neste kapitlene gar vi gjennom malene.

3.4.1 Mal 1: Like muligheter til utdanning gjennom finansiering av
den enkeltes og samfunnets kompetansebehov

Under dette malet er det fastsatt falgende tre styringsparametere:

e Treffsikker finansiering av utdanningskostnader og livsopphold
e Tilrettelegge for samfunnets nadvaerende og fremtidige kompetanseutvikling
e Tilgang til relevant finansiering ut ifra den enkeltes kompetansebehov

Vi har valgt & rapportere samlet for disse tre styringsparameterne, under tematiske overskrifter, uten
a spesifisere hva som hgrer inn under de enkelte parameterne.

Innledning

| studiearet 2022-2023 fikk 427 800 personer lan og/eller stipend til utdanning fra Lanekassen.
165 600 av disse var ungdom i videregaende oppleering, mens 262 200 var studenter ved
universiteter, hgyskoler og fagskoler, voksne elever i videregadende- eller grunnskoleopplaering og
folkehgyskoleelever.

Det er et grunnleggende skille mellom utdanningsstgtteordningen for ungdom i videregadende
oppleering, og utdanningsstatteordningen for studenter i hayere akademisk eller yrkesfaglig utdanning
og voksne i grunnopplaering. Ordningen for ungdom i videregadende oppleering, som i hovedsak er
stipendbasert, bygger pa at det i utgangspunktet er et foreldreansvar a dekke livsoppholdskostnader
for elevene under oppleeringen. Den sikter derfor primeert mot & bidra til & dekke utdanningskostnader.
Med utdanningskostnader menes kostnader til ngdvendig utstyr i opplaeringen og
skolepengekostnader for dem som tar oppleeringen ved privatskoler. | tillegg inneholder den
borteboerstipendet, som er en viktig ordning for dem som trenger a flytte ut av foreldrehjemmet for &
kunne ta videregdende oppleering.

° Finnmark og utvalgte kommuner i Nord-Troms
" Lantakere fra utviklingsland, landene pa Vest-Balkan, land i Aust-Europa og Sentral-Asia
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For studenter ved universiteter, hgyskoler og fagskoler med flere er det annerledes. Det gjelder ikke
noe lovbestemt forsgrgeransvar for denne gruppen - man betraktes som gkonomisk selvstendig
under slik utdanning. Finansieringen av bo- og levekostnader tilbys i hovedsak som lan, men innenfor
et regelverk som innebaerer at en betydelig del av Ianet kan omgjgres til stipend ved gjennomfgring av
utdanningen.

Hay prisvekst - ogsai 2023

Bade i 2022 og 2023 var prisveksten i Norge betydelig hgyere enn det som har vaert vanlig i senere tid.
Siden utgangspunktet for den arlige justeringen av Lanekassens stattesatser er en prisvekstprognose
som blir gjort en god stund far perioden satsene skal gjelde for, ble kjgpekraften i studiestgtten
svekket i studiedret 2022-2023.

En del av denne svekkelsen ble hentet inn i studiearet 2023-2024 gjennom en generell gkning av alle
stottesatser i LAnekassen péa 7 prosent, dvs. 1,5 prosentpoeng mer enn faktisk prisvekst i 2023. Men
som figuren nedenfor viser, var ikke dette nok til & rette opp hele den utilsiktede underreguleringen av
basislanet i 2022-2023.

For & sikre stgrre forutsigbarhet i systemet for prisjustering av stattesatsene, slik at uventet hgy
prisvekst i et enkeltar ikke medfgrer varig svekkelse av kjgpekraften i studiestatten, er det for
fremtiden lagt opp til at Ldnekassen i de arlige justeringene i starre grad skal korrigere for eventuelle
avvik mellom faktisk prisvekst og anvendt prisjusteringsfaktor i foregadende ar.

Studentgkonomi

Grunnfinansieringselementet for studenter er basislanet, og et klart flertall av stattemottakerne far
kun denne livsoppholdsytelsen. Ifglge Eurostudent Vll-undersgkelsen (2019) utgjer studiestetten 62
prosent av inntektene til norske studenter under 22 ar."

Figur 2. Utviklingen i basislanet de siste 20 &rene. Basislanet — historisk utvikling fra studiearet 2004-2005 til 2023-2024. Den lilla
kurven viser stgrrelsen pa et arlig basislan for heltidsstudenter i faste 2023-kroner. Den grgnne kurven viser hvor mange G
(grunnbelgpet i folketrygden) det arlige basislanet utgjorde i de enkelte studiearene.
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Som figuren viser, har basislanet gkt i forhold til prisveksten i de fleste studiedrene siden 2010-2011,
slik at samlet realvekst siden den gangen er om lag 10 prosent. P4 grunn av uventet hgy prisvekst sank
nivaet likevel markant i 2022-2023. Noe av dette ble hentet inn gjennom ekstraordinaer gkning av

2 «Jobbinntekter star for en gkende andel av studenters inntekter», SSB-artikkel 24. september 2021 ifb. Eurostudent VIl-undersgkelsen
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stgttesatsene i 2023-2024, og det er vedtatt i statsbudsjettet for 2024 at basislanet skal gkes med
hele 10 prosent i 2024-2025. Gitt siste oppdaterte SSB-prisvekstprognose for 2024, per 08.12.2023,
er det grunn til & tro at kjgpekraften i studiestgtten kommer til 4 ligge pa et hagyere niva enn det har
gjort i lgpet av de siste 20 arene.

Malt i forhold til utviklingen i grunnbelepet i folketrygden (G), kan vi ogsa observere en viss gkning i
stattenivaet i Igpet av siste 10-arsperiode. Om vi derimot ser pé siste 20-arsperiode, er stattenivaet i
dag - uttrykt i G - atskillig lavere enn for 20 ar siden. Dette har sammenheng med at G generelt
reguleres i samsvar med Ignnsveksten, mens studiestgtten i utgangspunktet blir regulert i takt med
prisveksten.

Flertallet av studentene har noe Ignnet arbeid ved siden av studiene. Arbeidsinntekt spiller derfor ogséa
en betydelig rolle i studentgkonomien. Tabellen nedenfor gir et bilde av hvordan inntektsfordelingen
var blant borteboende heltidsstudenter under 26 ar som mottok stgtte fra Lanekassen i 2022, og viser
ogsa gjennomsnittlig antall avlagte studiepoeng i 2022 innenfor hvert inntektsintervall.™

Tabell 3. Inntektsfordeling og gjennomsnittlig studiepoengproduksjon i 2022 blant stgttemottakere under 25 ar.

Inntektsintervall Antall Andel Avlagte studiepoeng
0-25 000 kroner 10 699 127 % 53,6
25 000-50 000 kroner 9178 109 % 56,4
50 000-75 000 kroner 12284 145 % 56,9
75 000-100 000 kroner 11657 13,8 % 57,3
100 000-150 000 kroner 18 515 219 % 57,3
150 000-200 000 kroner 11320 134 % 56,4
200 000—250 000 kroner 5525 6,5% 55,4
250 000—300 000 kroner 2463 29 % 54,9
300 000 kroner eller mer 2800 33% 52,6
Totalt 84 441 100,0 % 56,2

Gjennomsnittsinntekten i den undersgkte gruppen var 113 000 kroner, og halvparten hadde inntekt
under 96 300 kroner (median). Statistikken inkluderer ogsa arbeidsinntekt opptjent i sommerferien
mellom var- og hgstsemesteret. En analyse fra 2023 viser at studentene i gjennomsnitt tjener omtrent
dobbelt sa mye per maned i sommerferien som ellers i aret.™

For et klart flertall av de unge heltidsstudentene utgjorde studiestatten et starre belgp enn
arbeidsinntekten. De som tok heltidsutdanning bade varen og hasten 2022, fikk 127 500 kroner i
basislan fra Lanekassen.

Mgnsteret i 2022 er temmelig likt som i tilsvarende tabell for 2021, jf. LAnekassens arsrapport for
2022.™ Men vi kan observere en beskjeden forskyvning av undersgkt gruppe i retning av hayere
inntekt i 2022-tabellen, noe som naturlig fglger av den generelle Iannsveksten i samfunnet.

Ellers har den gjennomsnittlige studiepoengproduksjonen grovt sett falt med 1 studiepoeng fra 2021
til 2022 i de fleste inntektsintervaller, noe mer i de hgyeste inntektsintervallene. Heller ikke dette er
spesielt overraskende da generell statistikk pad omradet tyder pa at studiepoengproduksjonen var
hgyere enn normalt i pandemiarene 2020 og 2021, noe som kan henge sammen med utstrakt bruk av
hjemmeeksamen i denne perioden. Progresjonstallene for 2022 i tabellen over gir trolig et bedre
uttrykk for unge heltidsstgttemottakeres normale studiepoengproduksjon enn 2021-tallene i forrige
arsrapport.

™ Tabellen omfatter borteboende studenter fadt i 1997 eller senere, som mottok stgtte til heltidsutdanning ved norske universiteter,
heyskoler og fagskoler bade varen og hegsten 2022. Det er person- og kapitalinntekt (bestar for det aller meste av brutto arbeidsinntekt) i
2022 og gjennomsnittlig antall avlagte studiepoeng i samme ar som vises i tabellen.

“ Arbeid ved siden av studiene. Omfang av lonnet arbeid blant heltidsstudenter som mottar utdanningsstotte. Lanekassen, notat nr.
3/2023.

> Lanekassen - arsrapport 2022, side 14-15.
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1 2022 14 den sakalte inntektsgrensen, altsad den maksimale inntekten man kan ha fer stipend vil bli
gradvis avkortet, naer 200 000 kroner for det utvalget som inngér i tabellen over. Vi kan se at det i
inntektsintervallene som strekker seg fra 25 000 kroner til 200 000 kroner ikke er mer enn 1
studiepoeng forskjell mellom hgyeste og laveste verdi nar det gjelder gjennomsnittlig
studiepoengproduksjon. Disse inntektsintervallene omfatter ca. 75 prosent av de undersgkte
studentene.

Lanekassen publiserte et statistikknotat om sammenhengen mellom inntekt og studieprogresjon i
2023. Planen er & falge opp med grundigere analyser av dette temaet og andre problemstillinger
knyttet til gjennomfering av utdanning i tiden som kommer.

Utdanningskostnader for studenter

Nar det gjelder Lanekassens finansiering av studentenes utdanningskostnader er skolepenger seerlig
interessant. Prinsippet er at studenten far utbetalt det belgpet studenten faktisk skal betale til
leerestedet, inntil en viss grense. Studenter i Norge og andre nordiske land far all stgtte til skolepenger
i form av lan.

Av drgyt 49 000 skolepengestattemottakere i Norge i 2022-2023, mottok 62 prosent det maksimale
belgpet som kunne gis dette studiearet (69 500 kroner ved heltidsutdanning begge semestre).
Potensielt kan denne gruppen ha hgyere skolepengeutgifter enn det Lanekassen har mulighet til &
dekke.

For dem som tar utdanning utenfor Norden er maksimumsbelgpet for skolepengestatte langt hgyere,
og for denne gruppen blir ogsa en del av stgtten gitt som stipend. Likevel viser gjennomsnittet for de
tre siste studieadrene at 7 prosent av disse stgttemottakerne betaler hgyere skolepenger enn det
Lanekassen har anledning til & finansiere. Det er ingen tvil om at en del av utenlandsstudentene padrar
seg hgy studiegjeld fordi regelverket dpner for store utbetalinger av 1an til dekning av skolepenger.

Videregaende oppleering

| tre skolear pa rad, fra 2022-2023 til 2024-2025, har borteboerstipendsatsen for unge i videregadende
oppleering blitt gkt utover forventet prisvekst. Samlet innebeerer disse satsingene at stipendet i 2024-
2025 vil veere 30 prosent starre enn det ville ha vaert med tradisjonell prisjustering i denne perioden.
Malt mot faktisk prisvekst fra 2021 til 2023, gir stipendsatsen i innevaerende skolear (2023-2024)

11 prosent hgyere kjgpekraft enn den stipendsatsen som gjaldt i 2021-2022.

Den store satsingen péa borteboerstipendet i de siste drene har utvilsomt lagt forholdene bedre til rette
for dem som har behov for & ta videregaende opplaering et godt stykke unna foreldrehjemmet. Ogsa
utstyrsstipendet for elever pa yrkesfaglige utdanningsprogrammer har blitt styrket mye etter at vii
2019 fikk et oppdatert kunnskapsgrunnlag om elevenes utstyrskostnader.

Ny opplaeringslov ble vedtatt sommeren 2023. Etter planen vil den nye loven, som blant annet gir
utvidede rettigheter til videregdende opplaering og oppleering for voksne, tre i kraft i august 2024.
Gjeldende ungdomsrett og voksenrett til videregaende opplaering blir erstattet av en fullfgringsrett til
videregdende opplaering. Fullfgringsretten medfgrer at det fra hgsten 2024 vil bli et nytt skille i
Lanekassens regelverk mellom stipendbasert utdanningsstgtteordning for unge og lanebasert
utdanningsstetteordning for voksne. Modulstrukturert oppleering er vedtatt som hovedmodell for
voksne. Lanekassen har i 2023 arbeidet med ngdvendige tilpasninger med tanke pa innfaring av
endringene i skoleadret 2024-2025.

Livslang leering

0gsé i 2023 har utviklingen av kompetanseldnet hatt hgyeste prioritet, og det aller meste av
tilgjengelige utviklingsressurser er gatt med til dette arbeidet. For & begrense risiko for forsinkelse og
kostnadsoverskridelse har Lanekassen justert ned det tekniske og funksjonelle utviklingsomfanget i
flere omganger.

Den tekniske og funksjonelle gjelden som nedjusteringen av utviklingsomfanget innebeerer, vil
virksomheten matte ta igjen i arene fremover. Dette ma imidlertid prioriteres opp mot andre
utviklingstiltak som er vesentlige for virksomheten. Etter planen skal kompetanseldnet lanseres i Igpet
av fgrste halvar 2025.

6 Er det sammenheng mellom inntekt og studieprogresjon?Lanekassen, statistikknotat 2023.
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Tilbakebetaling av studielan

| de senere arene har gjennomsnittlig niva pa studiegjeld ved endt utdanning gkt mer enn pris- og
lennsveksten. Det er flere arsaker til dette, blant annet innfgringen av 11-maneders stgtte og nye
muligheter for & ta opp tilleggslan. @kt gjennomsnittlig totalperiode med opptak av Ian kan muligens
ogsa veere en faktor som har bidratt til gkt gjeldsniva.

Samtidig har nyutdannede i dag generelt hgyere inntekt enn for noen tiar siden. De har derfor i
utgangspunktet gunstigere forutsetninger for & betjene studiegjelden. Forholdet mellom érlig
studiegjeld og arlig giennomsnittsinntekt gir likevel ikke et tilstrekkelig bilde hvordan det er for
ferdigutdannede studenter & betjene gjelden til LAnekassen. Den totale gjeldsbyrden, inkludert andre
lan enn studieldnet betyr mye for privatekonomien og betjeningsevnen til denne gruppen. Ikke minst
har boliglan stor betydning.

2023 var preget av et raskt stigende renteniva. Den flytende renten pa studielan var per 1. januar pa
2,979 prosent. Ett ar senere var den steget til 4,765 prosent. @kende renter pa bade studie- og
boliglan, kombinert med hgy prisvekst pa varer og tjenester har veert utfordrende for mange
husholdningers gkonomi.

Det er rimelig & anta at dyrtiden er en viktig forklaring pa at flere kunder enn noen gang tidligere valgte
a benytte muligheten til & utsette betalingen av terminbelgp i Lanekassen. 202 000 kunder benyttet
denne muligheten i 2023, en gkning pa 2,5 prosent fra 2022. Bruken av betalingsutsettelsesordningen
gkte altsa litt i 2023, selv om den midlertidige, pandemirelaterte unntaksregelen som ga alle lantakere
rett til betalingsutsettelse utover ordineer kvote i perioden 2020-2022, pa det tidspunktet ikke lenger
eksisterte.

Dyrtiden er trolig ogsa en medvirkende arsak til at antallet kunder som fikk lanet oppsagt og overfart
til innkreving hos Skatteetaten gkte fra 2022 til 2023. 22 400 |an ble oppsagt i 2023, en gkning pa 29
prosent fra 2022.

Lanekassen har de siste arene jobbet med & bringe frem mer innsikt om kunder i tilbakebetalingsfasen.
Analysene viser at mange av dem som far betalingsproblemer har relativt lave lan som stammer fra
stgtte til grunnskole eller videregadende opplaering. Til tross for relativt lave studieldn har mange av
disse kundene sa lav inntekt at gjeldsbelastningen likevel blir tung & bzere. Nar lanet blir oppsagt leper
det forsinkelsesrenter pa hele lanet. Dette gjar det vanskeligere for kunder med midlertidig oppsagte
lan & komme i rute med betalingene sine.

3.4.2Mal 2: En enklere hverdag for alle i utdanning og alle med
utdanningsi/an

Malet ivaretar det siste formalet i formalsparagrafen i utdanningsstgtteloven, om «at utdanningen
skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold, slik at studiearbeidet kan bli effektivt». Formuleringen «En
enklere hverdag» reflekterer brukervennlighet og effektivitet, og sammenfaller med hovedmalet i
regjeringens digitaliseringsstrategi, omformulert til LA&nekassens malgrupper. Malet dekker
overordnede malsettinger i Kunnskapsdepartementets malbilde i Prop. 1S (2022-2023). Malet er
formulert slik at det favner alle som tar utdanning, og ikke bare de som identifiserer seg som elever og
studenter. Ved a bruke begrepet «alle» inkluderer man bade elever og studenter, men ogséa voksne,
deltidsstudenter i arbeid og tilbakebetalere.

3.4.21 Styringsparameter 2.1: Helhetlige, raske og enkle

tjenester, og profesjonell og effektiv saksbehandling

For & svare ut maloppnaelse péa styringsparameteren helhetlige, raske og enkle tjenester, og
profesjonell og effektiv saksbehandling, har vi valgt & omtale behandlingstid, automatiseringsgrad og
brukertilfredshet.

Total behandlingstid

For & male behandlingstid, er det mest hensiktsmessig & male behandlingstiden for saksomrader med
oppgaver som behandles manuelt. Malingen omfatter ikke sakstyper med 100 prosent helmaskinell
behandling.
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Vi maler en kombinasjon av utvalgte saker” og henvendelser®®, da begge omradene har manuelle

oppgaver.

Tabell 4. Total behandlingstid i 2023 sammenlignet med 2022, 2021 og 2020

2023 2022 2021 2020
Total behandlingstid 11 dager 12 dager 10 dager 12 dager
Totalt antall saker 1,32 mill. 1,32 mill. 1,27 mill. 1,34 mill.
Antall manuelle saker 462 000 460 000 436 000 483 000

1 2023 var gjennomsnittlig behandlingstid for hele aret for alle sgknader om studiestatte pa 5,4 dager.
Seknadene som ble behandlet manuelt, hadde gjennomsnittlig behandlingstid p418 dager. Sgknader
om lan og stipend, og alle henvendelser om endringer og innsending av dokumentasjon som grunnlag
for riktige vedtak, har hayeste prioritet. Ssknader om sletting av renter ble prioritert ned og fikk lengre
behandlingstid - i snitt nsermere 24 dager mot 15 dager aret for. Samlet sett, for alle sgknader og
skriftlige henvendelser, kan vi imidlertid vise til en reduksjon i gjennomsnittlig behandlingstid, og faerre
ubehandlede oppgaver som restanse ved utgangen av aret.

Det er viktig med gode prognoser, behandlingsklare sgknader og spredning i innkomst for & ha en
effektiv saksbehandling. Prognoser er avgjgrende for & planlegge og dimensjonere kapasiteten
gjennom aret. Lanekassen utvikler na en helt ny prognosemodell. Prognosemodellen vil styrke
produksjonsstyringen, og bidra til & identifisere problemomrader med sikte pa & sette inn tiltak.

Saksbehandlingsavdelingen har mange erfarne medarbeidere og jobber samtidig malrettet med
rekruttering og oppleering, for & sikre riktige vedtak innenfor akseptable behandlingstider. Det legges
vekt pa effektiv oppleering i forkant av hvert studiear. LAnekassen har organisert
saksbehandlingsavdelingen med gruppeledere som bade er naermeste ledere og som bidrar i
produksjonen, for & ha god sammenheng mellom ledelse og oppgavelgsning. Saksbehandlernes
kompetanse og praksisneere innsikt er ogsa viktig i LAnekassens utvikling og kunnskapsarbeid.

Automatiseringsgrad

En stor andel av Lanekassens sgknader behandles helmaskinelt, noe som innebeerer at sgknaden ikke
er innom en saksbehandler. Gjennom & utveksle data med andre virksomheter innhenter vi
opplysninger til behandling av sgknaden, uten at kunden ma levere inn dokumentasjon. LAnekassen
henter opplysninger elektronisk fra blant annet Skatteetaten, laerestedene, Vigo, FS
(studieadministrativt system som benyttes av laeresteder) og NAV.

Helmaskinell behandling av en starre andel saker er vesentlig bidrag for & holde behandlingstiden pa et
akseptabelt niva. Her viser vi resultatet for total automatiseringsgrad, inkludert sakstyper som er
helmaskinelle™. Alle sakstyper i Modulis er inkludert, men ikke henvendelser, og det er tall for innkomst
som er lagt til grunn for beregning av automatiseringsgrad.

Tabell 5. Tabellen viser automatiseringsgrad for alle sakstyper i drene 2018 til 2023.
Arene vises i motsatt kronologisk rekkefglge.

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Automatiseringsgrad 87 % 87 % 87 % 87 % 86% 83%
Volum totalt alle sakstyper 1,97 mill. 1,96 mill. 1,90 mill. 1,85 mill. 1,66 mill. 1,42 mill.
Manuelt volum sakstyper 250000 259 000 255000 247000 240 000 247 000

Under pandemien (2020/2021) gjorde automatiseringsgraden et lite hopp. Hovedarsaken var
ordningen med ekstra betalingsutsettelser som hadde sveert hgy automatiseringsgrad og kunne
behandles helmaskinelt, samtidig som feerre kunder da sgkte om sletting av renter som i starre grad
ma behandles manuelt. Resultatet ble en gkning i total automatiseringsgraden med ett prosentpoeng

7 Sakstypene som er inkludert i maling av total behandlingstid er STO1 (tildeling av stgtte), STO6 (betalingsutsettelse), STO7 (sletting av
renter), ST11 (Sgknad om fastrente), ST12 (Avbrutt fastrente), ST24c (permanent overfaring til SI), ST27 (Ettergivelse) og ST30 (kontroll).
Behandlingstid for saker er malt som antall dager saken har status «Apen».

8 Henvendelsestyper inkludert i maling av total behandlingstid er e-henvendelser og gvrige skriftlige henvendelser.

19 Eksamensomgjering, valutajustering og innfrielse av lan er eksempler pa 100% helautomatiske sakstyper.
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til 87 prosent. | og med at ordningen med ekstra betalingsutsettelser ble viderefgrt giennom hele
2022, holdt andelen saker som kunne behandles helmaskinelt seg pa 87 prosent.

1 2023 har betalingsutsettelser fortsatt hatt meget hgy automatiseringsgrad, men en feilsituasjon i
farste kvartal gjorde at snittet for aret sank med ett prosentpoeng. Gjennom aret utlignes imidlertid
dette av hgyere automatiseringsgrad for sgknader om studiestgtte pa litt over ett prosentpoeng - fra
71,5 prosent til 72,7 prosent - samt en liten forbedring i automatiseringsgrad for sgknader om sletting
av renter. @vrige saksomrader er i hovedsak uendret. Den totale automatiseringsgraden holder seg
dermed ogsé i 2023 pa 87 prosent slik tabellen viser.

Med s& hgy andel helmaskinell behandling er det krevende & gke automatiseringsgraden ytterligere
uten vesentlige endringer i regelverk eller funksjonalitet i f.eks. sgsknadsdialogen. Lanekassen arbeider
imidlertid kontinuerlig med mindre justeringer som bidrar til & holde automatiseringsgraden pa dagens
hgye nivad og muligens gke den noe.

3.4.2.2  Styringsparameter 2.2: Finansiering til studiestart

Styringsparameteren finansiering til studiestart handler om a sikre elever og studenter gkonomisk
statte til & dekke livsopphold til rett tid.

| tildelingsbrevet for 2023 bes Lanekassen rapportere pa andel/antall utbetalinger pa gitte
maletidspunkt og beskrive tiltak som er gjort for & sikre maloppnaelse.

Lanekassen har tolket styringsparameteren til 4 se pa hvor mange som har fatt utbetalt stgtte fra
Lanekassen etter forskriften om utdanningsstette sin tredje del. For Lanekassens mange kunder er
det ingen felles dato for studiestart. Vi viser derfor til utviklingen i utbetalinger utover hgsten, og ser
noe naermere pa hvordan situasjonen var per 16. august og 31. august, da mange vil ha studiestart i
lepet av denne perioden.

Sgknadsprosessen

Seknadsprosessen bestéar av en rekke steg som kundene méa gjennom for & fa utbetaling. For det
farste ma kundene sgke. For det andre mé Lanekassen behandle sgknaden ferdig og innvilge stgtte.
For det tredje méa kunden signere avtalen. Nar avtalen er signert, kan Lanekassen utbetale
utdanningsstgtten sa lenge vi har mottatt melding om at kunden har mgtt («mgttmelding») fra
leerestedene. Det er med andre ord mange faktorer som pavirker i hvilken grad Lanekassen kan
utbetale utdanningsstatten til studiestart.

Flere far finansiering til studiestart

Vi ser i ar en forbedring av méaloppnéaelsen ved at en stgrre andel av kundene far utbetalt penger til
studiestart. Per 31. desember 2023 hadde totalt 244 000 kunder fatt tildelt stotte etter forskriftens
tredje del. 59 prosent av disse fikk pengene utbetalt innen 16. august. Innen 31. august har andelen gkt
til 79 prosent. Dette er gkning i forhold til tidligere ar. Figur 3 viser hvor stor andel av kundene som har
fatt utbetalt penger ved ulike tidspunkt i lgpet av semesteret, mens tabell 6 viser utviklingen av
maloppnaelsen for de siste tre ar.
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Figur 3. Figuren viser nar kunder fikk utbetalt stgtten fra Lanekassen. Andelen utbetalt beregnes ut fra antall kunder som hadde
fatt innvilget stgtte per 31. desember.
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Tabell 6. Tabellen viser innvilgning og utbetaling av lan og stipend ved studiestart hgsten 2023, 2022 og 2021.

Ar Antall kunder Antall kunder Andel kunder Antall kunder Andel kunder
innvilget per | utbetalt per 16.08 | utbetalt per 16.08 | utbetalt per 31.08 | utbetalt per 31.08

31.12%
2023 244000 143 000 59 % 193 000 79 %
2022 250 000 135000 54 % 192 000 77 %
2021 251 000 122 000 49 % 193 000 77 %

Tiltak for & bedre maloppnaelsen

De fleste forbedringstiltakene Lanekassen gjer pa tildelingssiden har hatt en positiv effekt for
utbetalinger til studiestart. Eksempelvis kan mindre restanser gjgre at vi har starre kapasitet til 4 ta
unna nye sgknader, forbedringer i saksbehandlingen kan fare til flere maskinelle saker og bedre
kommunikasjon kan gjere at flere sgker tidlig og mer korrekt.

For a bidra til finansiering til studiestart ble det i 2023 gjort tiltak for seknader som mé& behandles
manuelt. Behandling av sgknader fra studenter som skulle studere i utlandet ble prioritert i form av
noe ekstra behandlingskapasitet giennom sommeren. | tillegg ble det i juni ansatt flere faste
deltidsansatte (studenter) for a styrke saksbehandlingskapasiteten gjennom sommeren og
haysesongen august/september. Fra august ble det innfart en ny ordning for kundehenvendelser pa
telefonen som innebaerer at flere henvendelser kan lgses i farstelinje og ikke settes videre til andrelinje
for & besvares av en saksbehandler. Dette frigir tid til saksbehandling, men vil fgrst fa full effekt i
2024.

For & kunne utbetale penger til studiestart, er Lanekassen avhengig av at kunder sender inn sgknader
tidlig. 1 2023 som tidligere ar har det blitt gjennomfart en kommunikasjonskampanje pa sommeren der
kunder far tilsendt e-poster med oppfordring om & sende inn sgknaden tidlig. For & kunne méle
effekten av tiltaket brukte vi kontrollgrupper. Resultatene viser at kampanjen farte til mer enn en
dobling av antallet innsendte sgknader fgr 1. juli, og en gkning pa 8 prosent i antall utbetalinger innen
16. august blant dem som fikk tiltaket.

20 Kunder som har fatt innvilget stgtte, men av ulike grunner ikke far utbetalt stotten, fjernes fra datagrunnlaget sa snart stetteperioden er
over. Dette gjer at tallene for antall kunder innvilget endrer seg noe over tid.

Arsrapport 2023 - Lanekassen 16



Tidligere analyser har vist at noen grupper i mindre grad far stgtten utbetalt til studiestart. Dette
gjelder seerlig helt nye kunder, og kunder som tar utdanning pé lavere niva. | 2023 ble det gjennomfert
ekstra tiltak mot begge grupper i form av mer malrettet kommunikasjon, bruk av nye
kommunikasjonskanaler som Snapchat, og tettere samarbeid med leerestedene. Vi ser i ar en liten
gkning i utbetaling til studiestart for fgrstegangssekerne og for kunder pa lavere niva, bortsett fra de
som tar grunnskoleopplaering hvor andelen fortsatt er sveert lav. Mange utdanninger pa lavere niva har
oppstart etter 16. august, og kundene far ikke utbetalt statte for laerestedene har rapportert til
Lanekassen at kunden fysisk har mgtt til studiet. Dette vanskeliggjer utbetaling til studiestart for disse
gruppene.

3.5 Oppdrag fra tildelingsbrev

3.5.1 Prioriteringer og oppdrag

3.5.1.1 Lanekassens faglige radgivningsrolle

Lanekassens ansvar er & gi departementet kunnskapsbaserte vurderinger innenfor vart
ansvarsomrade. Et viktig bidrag i s henseende har vaert at vi har bygget opp et styrket miljg pa
ordningsanalyse, som ser mer grundig pa utviklingstrekk innenfor ulike ordninger. Vi forsgker ogsa a
svare ut bestillinger, hgringer og innspill til meldinger og andre utredninger, med et solid
kunnskapsgrunnlag.

For Lanekassen er det viktig & se helheten i méalbildet som departementet styrer virksomheten etter.
Derfor er naturligvis malet om raske, effektive og enkle tjenester for kundene like viktig i var faglige
tenkning rundt utviklingen av utdanningsstatteordningene. Det betyr at vi alltid tar hensyn til at
utviklingen og fremtidig systemforvaltning og saksbehandling av nye ordninger skal veere effektiv. For
a bedre automatiseringsgraden og fa raskere saksbehandling innenfor flere sakstyper, méa regelverket
forenkles. Slike hensyn er noe Lanekassen som virksomhet er bevisst og legger betydelig vekt pa i
arbeidet med faglige rad.

Samlet sett har 2023 veert et ar der vi har jobbet systematisk og grundig med & bygge videre pa
kunnskapsbasen om vare ordninger, og der vi har levert innspill innenfor fristen pa alle henvendelser vi
har fatt fra departementet gjennom éret.

Vi vil ogsé si noe mer konkret om de enkelte oppdragene fra tildelingsbrevet for 2023.

3.5.1.2 Oppdrag om utdanningsstgtte til fleksible utdanninger for

voksne

Pa oppdrag fra Kunnskapsdepartementet utvikler Lanekassen en ny fleksibel utdanningsfinansiering
for voksne i arbeidslivet, med planlagt lansering varen 2025. Ordningen skal bidra til & gke tilgangen til
kortere og fleksibel videreutdanning ved universiteter, hgyskoler og fagskoler, slik at livslang laering
blir tilgjengelig for alle. | tillegg er det et mal at ordningen skal bidra til & oke etterspgrselen etter korte
fleksible videreutdanninger, som er mer tilpasset arbeidslivets behov. Ordningen, som forelgpig er kalt
«kompetanseladnet», skal vaere et rent livsoppholdslan, uten stipendandel og rentebaerende fra farste
dag.

Gjennomfgringsfasen av utviklingsprosjektet startet i november 2021. | dialog med departementet er
det gjort justeringer i innretningen av ordningen underveis i utviklingsarbeidet. Endringene gir den
nye ordningen et stgrre nedslagsfelt og et valg mellom to ordninger for mange kunder. 1 2023 er det
blant annet utviklet og brukertestet Igsninger for & gi kunder god veiledning i valget mellom alternative
ordninger og enkel sgknad.

Arbeidet er organisert i to prosjekter:
Gjennomfgringsprosjektet har ansvaret for & utvikle systemstatte, forskrifter og regelverk for for den

nye ordningen. Prosjektet omfatter ngdvendige endringer og utvidelser i alle deler av Lanekassens
systemlgsninger, samt implementering og opplaering.
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| tillegg er det etablert et prosjekt for forankring og effektmaling som har ansvaret for ekstern
kommunikasjon relatert til den nye ordningen og for a legge til rette for maling av formalseffektivitet
og videreutvikling av ordningen.

Prosjektene har en felles styringsgruppe som ledes av direktgren, som er prosjekteier for begge
prosjektene.

Begge prosjektene har hatt hgyt aktivitetsniva i 2023. Fleks 1.0 gjennomfgring har lagt beslag pa
tilneermet halvparten av Lanekassens totale utviklingskapasitet gjennom aret. Arbeidet fortsetter for
fulltinn i 2024.

3.5.1.3 Oppdrag om samarbeid med Skatteetaten i programmet

«Fremtidens innkreving»

| programmet «Fremtidens innkreving» jobber Skatteetaten med en modernisering av sine
datasystemer for innkreving. Moderniseringen bergrer integrasjonen med alle som bruker
Skatteetaten til innkrevingsoppgaver. Lanekassen bruker Skatteetaten til innkreving av forfalte
studielan. Programmet gar over tre steg, og i steg 2 (2025-2027) skal arbeidet mot etater som har
innkreving mot privatpersoner gjennomfares. | 2023 har Lanekassen deltatt i et forprosjekt for steg 2.
| forprosjektet er det laget oppdatert omfang av arbeidet som skal gjgres i steg 2, definert mél og
tiltak, samt estimert kostnader og gevinster.

Lanekassen deltar i tverrsektorielt programstyre, tverrdepartementalt departementsforum, og vi har
rapportert til programmet og til Kunnskapsdepartementet.

3.5.1.4 Oppdrag om strategi for modernisering av Lanekassens

kjernesystemer

| dialog med Kunnskapsdepartementet har Lanekassen drgftet strategien for modernisering av
direktoratets kjernesystemer. Det ble besluttet & ikke levere en satsing pa denne strategien.
Lanekassen vil i dialog med departementet jobbe videre med rammene for en strategi for lapende
modernisering av kjernesystemene.

3.5.1.5 Oppdrag om ny utdanningsstgtte til videregaende
opplaering
Departementet sendte forslaget til ny opplaeringslov pa hering i august 2021, som fulgte opp
forslagene i Meld. St. 21(2020-2021) Fullfaringsreformen- med apne dorer til verden og fremtiden.
Lovforslaget innebar en endring fra ungdomsrett og voksenrett til videregaende opplaering, til en rett
til & fullfgre videregdende oppleering. Fullfgringsretten planlegges innfart fra skolestart 2024, og den
nye opplaeringsloven ble vedtatt 5. juni 2023. Siden reglene for utdanningsstgtte har veert basert pa
ungdomsretten til videregdende oppleering, méa ogsa vilkarene for utdanningsstgtte justeres.
Departementet sendte i januar 2023 en forhandshgring om hvilke alternative aldersgrenser som
kunne gjelde for rett til stipendbasert eller lanebasert utdanningsstette for voksne i videregaende
oppleering. Etter endt forhandshering fikk Lanekassen oppdrag om & utarbeide utkast til hgringsnotat
med forslag til endringer i skillet mellom stipendbasert og lanebasert utdanningsstgtte, med virkning
fra 2024-2025. Forslaget gir et skille der elever som ikke er eldre enn 20 ar, og som ikke har fullfgrt
videregdende oppleering, vil f& den stipendbaserte utdanningsstatten. Forslaget medfarer at flere
voksne fra 21 - 24 ar som ikke har fullfert videregdende oppleering, vil fa tilgang til den lanebaserte
ordningen, som er bedre egnet for voksne.

Lanekassen hari 2023 jobbet med 4 tilpasse IT-systemene etter regelverksendringen med méal om &
ha endringene klare til seknaden for nytt undervisningsar 2024/2025 apnes i slutten av april 2024.

3.5.1.6 Oppdrag om samarbeid med Helsedirektoratet om

inntektsgrenser

Lanekassen har gjort en vurdering av unntaket fra inntektsgrenser for arbeid i helsesektoren under
pandemien Covid-19. Forelgpige tall viser at om lag 5 700 studenter fikk en fordel av ordningen i 2020,
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og om lag 5 100 fikk en fordel i 2021. Til sammen ble ca. 153 millioner kroner gjort tilgjengelig som
stipend basert pa dette unntaket i 2020, og om lag 146 millioner kroner i 2021.

Helsedirektoratet har overfor LAnekassen pekt pa at det vil vaere hensiktsmessig om regler som
tilrettelegger for bruk av studenter i en fremtidig krise er klarlagt pa forhand. Videre at reglene for
innvilgelse av studentlisens for & arbeide som helsepersonell, og unntak fra inntektskravene for
studieldn méa ses i sammenheng. Helsedirektoratet har imidlertid ikke noen konkrete arbeider i 2023
for & endre forskriften om studentlisens. Lanekassen har vurdert overordnet hvordan et eventuelt
unntak kan utformes. Lanekassen antar at videre arbeid vurderes i forbindelse med oppfglgingen av
helseberedskapsmeldingen som ble lagt frem i november.

3.5.1.7 Oppdrag om mislighold av utdanningslan

Lanekassen gjorde i 2022 en analyse av mislighold av studiegjeld. Det ble gjort to viktige funn. Det
farste var at mislighold for mange starter tidlig, gjerne allerede fra fagrste regning, og at mange ikke
hadde brukt muligheten til betalingsutsettelse. Det andre var at menn med lav utdanning som er fadt i
utlandet og har kort botid i Norge, er overrepresentert i misligholdstallene vare.
Kunnskapsdepartementet har bedt oss om & gjere tiltak overfor denne gruppen.

I 2023 gjorde vi et kommunikasjonsforsek («digital dulting») for & finne ut om det var mulig &
forebygge mislighold ved & sende de nye tilbakebetalerne en ekstra forberedelse far den fgrste
regningen. Selv om de allerede har fatt to brev om at nedbetalingen snart starter, virker mange
uforberedt.

Vi delte gruppen nye tilbakebetalere i fire like store grupper, og gjennomfarte differensierte
kommunikasjonstiltak. Gruppe 1 fikk en SMS, gruppe 2 fikk en e-post, gruppe 3 fikk bade SMS og e-
post og gruppe 4 fikk ingenting (kontrollgruppe). Budskapet var i kortform dette: Du far snart en
regning som du ma betale eller sgke om & fa utsatt, og det er lurt & velge avtalegiro.

Den sterste adferdsendringen skjedde i gruppen som fikk bade e-post og SMS. Nest best virket SMS,
og minst effekt ga det & bare sende en e-post. Blant de som fikk bade SMS og e-post, sa vi at flere
tegnet avtalegiro og faerre fikk purringer og oppsigelse enn i kontroligruppen. Men tiltaket virket ikke
like godt i alle mottakergrupper. Heyt utdannede responderte best pa tiltaket, de med grunnskole som
hgyeste utdanning responderte darligst.

Vi ser en annen trend blant farstegangsbetalerne enn i tilbakebetalere generelt. Mens andelen
forstegangsbetalere som overfgres midlertidig til innkreving i Skatteetaten er litt lavere i 2023 enn i
2022, er det motsatt for tilbakebetalere generelt. Her overfares en litt hgyere andel til innkreving i
2023 enn i 2022. Den digitale dultingen vi har gjort i 2023, kan ha bidratt til dette positive resultatet,
men det er vanskelig & si noe sikkert om dette.

Nar det gjelder gruppen menn med lav utdanning som er overrepresentert i misligholdstallene, mener
vi det er andre tiltak som ma til for & redusere misligholdet. Etter nytt innsiktsarbeid i 2023, er vii gang
med et tettere samarbeid med voksenopplaeringene om tiltak for & treffe denne gruppen mens de
fortsatt er elever.

Disse og flere tiltak er neermere beskrevet i et vedlegg til arsrapporten.

3.5.1.8 @kt kunnskapsgrunnlag

Lanekassen hari 2023 arbeidet videre med & utvikle og vedlikeholde et kunnskapsgrunnlag om
studentekonomi og effekter av utdanningsstatteordningene. Lanekassen publisert fire analyser pa
vare nettsider i lgpet av aret. Analysen som har fatt mest oppmerksomhet er «Arbeid ved siden av
studiene - Omfang av lgnnet arbeid blant heltidsstudenter som mottar utdanningsstatte», vi anser
denne analysen som et viktig bidrag inn i kunnskapsgrunnlaget om studentgkonomi i likhet med
litteraturgjennomgangen om det samme tema. Vi har ogsé publisert en statistikk om inntekt og
studieprogresjon. Lanekassen har i 2023 fatt tildelt midler fra Forskningsradet til en offentlig PhD
innenfor temaet arbeid ved siden av studiene, og vi vil i 2024 fortsette med flere analyser som
omhandler studentgkonomi.

Videre har vi publisert en analyse om studenter i ulike aldersgrupper. | tillegg til & gi oss ny innsikt om
kundemassen, er analysen med pa & danne nullpunktet for fremtidig effektmaling av kompetanselanet
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og videre oppfglging av den nye ordningen néar den er klar. Analysen om statte til korte sprakkurs
utfyller kunnskapsgrunnlaget om Lanekassens ordninger for & motvirke sprakbarrierer ved a ta
utdanning i utlandet. Vi publiserte ogsa «Utdanningsstatten 2023» som er med pa & vise tilstanden pa
utdanningsstattefeltet. Disse publiseringene har alle veert med pé & gke kunnskapsgrunnlaget om
studiestgtteordningene.

3.5.1.9 Endringer i Lanekassen

| forbindelse med at Kunnskapsdepartementet avviklet Lanekassens styre fra og med 1. januar 2023,
er det opprettet et brukerrad for & ivareta dialogen med elev- og studentorganisasjonene. Radet
bestar av Norsk studentorganisasjon (NSO), Association og Norwegian Students Abroad (ANSA),
Elevorganisasjonen (EO) og Organisasjon for norske fagskolestudenter (ONF). Fra Lanekassen deltar
direktgren, kommunikasjonsdirekter og direkter for utdanningsstatteavdelingen. Brukerradet
gjennomfarte et konstitusjonsmate i mai, der retningslinjer for r&det ble samstemmig besluttet. |
tillegg ble det gjennomfart et mgte i september. Det planlegges for to til tre mater i aret.

3.6 Tillegg til tildelingsbrev

3.6.1 Oppdrag om studentekonomi, tillegg 5 fra 2022

Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse (HK-dir) og Lanekassen fikk hgsten 2022 et felles
oppdrag om en overordnet kunnskapskartlegging om stgtteordningene for studenter. Utgangspunktet
for oppdraget var at KD gnsket en helhetlig vurdering av hvordan dagens innretting av
studiefinansieringsordningene, studentboliger og annen studentsubsidiering i sum sikrer malet om like
muligheter til utdanning.

Spegrsmalet om hva som pavirker befolkningens tilgang til utdanning er komplekst og det er mange
faktorer som spiller inn, herunder stgtteordninger og sosiogkonomiske forhold. Kartleggingen som ble
gjennomfart, viser at vi har grunnleggende kunnskap om enkeltstdende tiltak pa noen omrader. Vi
trenger imidlertid et mer utvidet kunnskapsgrunnlag for a fa et helhetlig bilde av hvordan de ulike
ordningene virker sammen og hvordan sosiogkonomiske forhold spiller inn.

3.7 Fellesfaringer fra tildelingsbrev
3.7.1 Konsulentbruk

Lanekassen arbeider for & redusere konsulentbruken pa omrader der det ligger til rette for & benytte
interne ressurser og kompetanse. Siden 2021 har vi jobbet med & gke bemanningen internt, for &
redusere behovet for konsulenter. Til tross for et trangt arbeidsmarked og hgy turnover i kjglvannet av
pandemien, har vi klart a redusere konsulentbruk i basisbemanningen var fra 12 arsverk i 2021 (24
prosent av basisbemanningen pa IT), til 9 arsverk fra 2024 (14 prosent av basisbemanning pa IT).

Utover dette bruker Lanekassen konsulenter for a lgse starre utviklingsoppdrag finansiert av
investeringsmidler. Ved utgangen av 2023 var 13 konsulenter engasjert i hovedsak for & lgse
oppdraget «utdanningsstatte til fleksible utdanninger for voksne» (Kompetanselanet).

3.7.2 ke antall leerlinger

Lanekassen har i 2023 hatt til sammen fem laerlinger fordelt pa to fag og tre laereplaner dette aret. Det
er det samme antallet med laerlinger totalt som i 2022, opp fra to leerlinger i 2021. Av disse fem er to
leerlinger pa IT-utviklerfaget, to laerlinger pa service- og administrasjonsfag og en péa kontor- og
administrasjonsfag. Leerlingen i kontor og administrasjonsfag tok fagbrev i juni med toppkarakter.
Lanekassen planlegger a rekruttere tre nye laerlinger innen disse fagene i 2024, slik at antallet
leerlinger opprettholdes nar tre leerlinger tar fagpreve i juni ‘24.

Lanekassen er tilknyttet OK stat for laerlinger i staten. | service- og administrasjonsfaget samarbeider
vi med Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse og med Meteorologisk institutt om
gjennomfering av leeretiden. Lanekassen koordinerer samarbeidet og har arbeidsgiveransvar for
leerlingene.
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3.7.3 Desentralisert arbeid

Lanekassen innfgrte fra 2021 en testperiode for permanent hjemmekontor for enkelte IT-ansatte for &
styrke var attraktivitet som arbeidsplass og bidra til rekruttering av ettertraktet IT-kompetanse. 1 2023
har antallet hjemmekollegaer gatt fra 7 til 11. Permanent hjemmekontor ble i 2023 etablert som en fast
praksis for rekruttering til denne gruppen. Hjemmekollegaene er na organisert som en egen enhet med
en egen seksjonssjef, uavhengig av noe seerskilt tilknytning til noen av Lanekassens fysiske
kontorsteder.

3.8 Andre aktiviteter

3.8.1 FNs baerekraftsmal

Perspektivmeldingen 2021 Meld. St. 14 (2020-2021) viser til at «i tiarene som kommer vil det sta feerre
i yrkesaktiv alder bak hver pensjonist. Statens utgifter vil ga opp, uten at inntektene gker like mye.
Samtidig skal vi gjennomfare det granne skiftet. A ta vare péa og sikre velferdssamfunnets baerekraft -
sosialt, klimamessig og skonomisk - er derfor vesentlig for at Norge fortsatt skal vaere et godt land &
bo i.

Det vil veere viktig & satse pa utdanning, integrering, inkludering, innovasjon og effektivisering. | sum
vil dette legge grunnlaget for hvordan regjeringen vil utvikle Norge til et mer baerekraftig
velferdssamfunn.»

Lanekassen har identifisert pagaende aktiviteter i vickksomheten som understgtter FNs baerekraftmal.
Videre er det gjort en vurdering av hvilke av baerekraftmalene som er relevante bdde med tanke pa
Lanekassens drift og forvaltning av studiestgtteordningene.

Lanekassens kjernevirksomhet, forvaltning og utvikling av studiestatteordningene, treffer direkte pa
ambisjonene i flere av baerekraftmalene. | tillegg er det gjennom flere ar tatt grep i driften av
Lanekassen for a bidra til et baerekraftig samfunn.

Utdanningsstgtteordningene i et baerekraftperspektiv
Utdanningsstetteordningene bidrar sosialt og skonomisk til beerekraftmalene.

Formélet med utdanningsstetten treffer saerlig falgende mal:

Utrydde fattigdom

God helse og livskvalitet

God utdanning

Likestilling mellom kjgnnene
Anstendig arbeid og gkonomisk vekst
Industri, innovasjon og infrastruktur
Mindre ulikhet

Beaerekraftige byer og lokalsamfunn

2Z00ahw=

Lanekassen bidrar i stor grad til sosial utjevning ved at flere ordninger er mélrettet gjiennom
behovsprgving og stipend til utsatte grupper. Utdanning bidrar til deltakelse i arbeidslivet, noe som
ofte trekkes frem som et vesentlig bidrag til god helse og livskvalitet.

Utdanningsstatteordningen er en generelt gunstig laneordning med gode sosiale ordninger som
tilrettelegger for gode arbeidsforhold under studiene, og omgjgringsordninger som reduserer
gjeldsbyrden etter gjennomferte studier. Stipendordninger for videregadende utdanning, nedsatt
funksjonsevne, fa barn eller ved sykdom under studiene, bidrar til anstendige arbeidsforhold og god
livskvalitet. Statte til utdanning i utlandet bidrar til gkt kulturforstaelse. Ettergivelse knyttet til samisk
sprakutdanning er et bidrag til & ivareta nasjonal kulturarv og kulturelt mangfold. Likeledes bidrar
ettergivelsesordninger for tiltakssonen til malet om beerekraftige byer og lokalsamfunn.

Stagtteordningene utvikles over tid. Na er det szerlig oppmerksomhet rettet mot at flere skal
gjennomfare videregaende opplaering og laere hele livet. Lanekassen er et sentralt virkemiddel i dette
arbeidet. | samfunnsoppdraget ligger det et ansvar for & veere innovativ og gi rad til departementet om
hvordan studiestgtteordningene bar innrettes for & bidra til & lase samfunnsutfordringene som ligger
foran oss. Kompetanselanet og fullferingsreformen med modulstrukturert oppleering for voksne er
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eksempler pa hvordan stgtteordningene endres for & treffe nye kundegrupper og nye behov i
samfunnet.

Lik rett til utdanning har veert, og er, et kraftig virkemiddel for & oppna likestilling og styrke jenter og
kvinners stilling i samfunnet, som igjen bidrar til at arbeidslivet har ngdvendig tilgang pa kompetent
arbeidskraft.

Driften av virksomheten i et beerekraftperspektiv

Effektiv forvaltning og drift av virksomheten er en forutsetning for en baerekraftig Lanekasse som skal
levere effektive og tilgjengelige tjenester med riktig kvalitet til alle kundene. Innsikt, fornyelse,
samarbeid og kompetanse er grunnlaget for & lykkes med dette innenfor virksomhetens gkonomiske
rammer.

| driften av Lanekassen er det saerlig falgende mal som er relevante:

God helse og livskvalitet

God utdanning

Likestilling mellom kjgnna

Anstendig arbeid og gkonomisk vekst
Industri, innovasjon og infrastruktur
Beaerekraftige byer og lokalsamfunn
Ansvarlig forbruk og produksjon
Stoppe klimaendringene

AR oU A ®

Partsamarbeidet er sentralt i & sikre at ansatte har god kvalitet i arbeidsforholdet. Systematisk
kompetansearbeid skal tilrettelegge for at den enkelte medarbeider har ngdvendig kompetanse og far
mulighet til & utvikle seg. Dette er forankret bade i virksomhetsstrategien og strategien for folk og
organisasjon. Tverrfaglig samarbeid, nettverk og intern mobilitet bidrar til at ansattes
kompetanseheving skjer i trdd med Lanekassens behov. Informasjon, drefting og forhandling (IDF) og
lokal medbestemmelse (LMB) bidrar til & sikre anstendige arbeidsforhold for alle ansatte. Aktivitets- og
redegjgrelsesplikten (ARP) har systematisk oppmerksomhet rettet mot likestilling, mangfold og
inkludering.

A ta i bruk hele landet ved & benytte kompetansen der den er, bidrar til baerekraftige byer og
lokalsamfunn. | omorganiseringen av Lanekassen i 2016 ble det gjort et strategisk valg om & prioritere
distriktsarbeidsplasser. Foruten Oslo har Lanekassen kontorer i Trondheim, @rsta og Stavanger. |
tillegg har vi fjernarbeidere flere steder i landet & sikre oss tilgang til nedvendig kompetanse innenfor
IT.

I tilknytning til beerekraftige anskaffelser er LAnekassen forpliktet til 4 ta hensyn til anstendige
arbeidsforhold, klima og miljg i henhold til paseplikten.

Lanekassens lokasjoner er miljgfyrtarnsertifiserte. Lanekassen har sorteringsanlegg for avfall pa alle
lokasjoner. Dette arbeidet bidrar til maloppnéaelse knyttet til ansvarlig forbruk og produksjon.

Det foreligger en felles rammeplan for alle anskaffelser i LAnekassen og det er iverksatt en rutine som
forteller noe om vekting av CO2 fotavtrykk og anskaffelser i LAnekassen. Dette er szerlig relevant for
kontorbyggene som Lanekassen disponerer. Ved anskaffelse av nye lokaler paser Lanekassen at
mgbler og utstyr som ikke kan gjenbrukes internt gjeres tilgjengelig for gjenbruk lokalt. PC-utstyr har i
de siste arene vaert resirkulert eller videreformidlet gjennom gjenvinningsavtale med Foxway.

Nar det gjelder anskaffelser er det fra 1.1.2024 innfgrt krav om at statlige virksomheter skal vekte
klima- og miljghensyn med minimum 30 prosent. L&nekassen har allerede mange rutiner pa plass, men
det gjenstar noe arbeid med implementering.

1 2024 vil LAnekassen revidere hvordan beaerekraftsarbeidet kan bli en integrert del av
virksomhetsstyringen.
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4 Styring og kontroll

Basert pa kravene i reglementet for gkonomistyring i staten og bestemmelser om gkonomistyring i
staten, er det etablert et helhetlig system for styring og kontroll i LAnekassen. Vi gjennomfgrer faste,
arlige prosesser som danner grunnlaget for styringen av Lanekassen. Prosessene ivaretar kravene og
prinsippene fastsatt i gkonomireglementet.

4.1 Internkontroll

Lanekassens kvalitetssystem er delt i tre hovedomrader: Den fgrste er forebyggende aktiviteter som
omfatter regelutvikling, tjenesteutvikling og tilrettelegging for apning av nytt ar for behandling av
tildeling av stgtte eller tilbakebetaling av utdanningslan. Den andre delen bestar av aktiviteter for
overvakning av produksjon og saksbehandling, herunder avvikshandtering. Den siste delen er
etterfalgende aktiviteter som rapportering, kontroller, evaluering og analyser av tjenestene for & legge
til rette for bedre kundedialog og systemtekniske Igsninger som skal sikre at kundene har tjenester
som er lette & finne, bruke og forsta. Dette har stor betydning for kundenes rettssikkerhet og
personvern.

Kvalitetssystemet legger til rette for at forvaltningen av utdanningsstgtteordningen er i samsvar med
lover, forskrifter, forvaltningsrettslige regler og andre retningslinjer vi er palagt a falge.

Styringssystemet har dokumentert roller og ansvar, prosesser, retningslinjer og rutiner for
tilrettelegging, produksjon, rapportering og endring i saksbehandlingen og stattefunksjonene.

Lanekassen gjennomfarer arlig en risikovurdering av ordningene etter utdanningsstatteloven for a
avdekke om det er forhold som kan fgre til brist i vedtakskvaliteten eller i informasjonen som ligger til
grunn for behandlingen. Sarbarheter som identifiseres, falges opp med tiltak. Vi har i 2023 hatt
oppmerksomhet pé & falge opp tidligere identifiserte risikoer knyttet til arbeidsprosesser som
tilrettelegger for utvikling, implementering og stabil drift, samt krav til rolledeling, nakkelkontroller,
oppfelgning av avvik inkludert rutiner for & sikre gode leeringsprosesser.

Lanekassen har gode kontrolltiltak som motvirker misbruk av utdanningsstetteordningen og bidrar til
at stgtte ikke utbetales pa feilaktig grunnlag. | bade den maskinelle og den manuelle saksbehandlingen
gjennomfares det Igpende kontroll av at vilkarene for statte er til stede far utbetaling eller avskrivning.

I den manuelle saksbehandlingen kontrolleres blant annet om dokumentasjonen er ekte, relevant og
fullstendig.

Utdanningsstatteordningen omfatter over 1,85 millioner enkeltvedtak. Kvaliteten pa disse vedtakene
vurderes som meget god, bdde med hensyn til informasjonen som ligger til grunn for behandlingen, og
selve saksbehandlingen. Kvaliteten pa den manuelle saksbehandlingen vurderes ogsa som meget god.

Det er en risiko for kvalitetsbrist i de mest komplekse manuelle sakene. Arsakene til kompleksiteten er
at det er mange steg i behandlingsprosessen, et komplisert faktagrunnlag med uklar dokumentasjon,
og komplekse regler.

Samlet mener vi at det er risiko for kvalitetsbrist for om lag 11 200 saker pa tildelingsomradet som
utgjer om lag 0,8 prosent av alle sakene pa tildeling av stgtte. P4 tilbakebetalingsomradet er det risiko
for kvalitetsbrist i om lag 2 000 saker som utgjgr 0,2 prosent av alle sakene pa
tilbakebetalingsomradet. Samlet vurdering er at vedtakskvaliteten i er meget god.
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Figur 4. Figuren viser en oversikt over kvaliteten i saksbehandlingen

Antall vedtak:
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4.2 Kontroller

Kontroll av vilkarene for vare stgtteordninger for & sikre korrekte vedtak skjer i hovedsak som en del av
den Igpende saksbehandlingen fer vedtak om stgtte fattes. For enkelte stgtteordninger er det knyttet
vilkar som kontrolleres etterkant. Nedenfor omtales etterkontrollene som er gjiennomfgrt i 2023.
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4.2.1 Utdanningiutlandet - arlig kontroll og sluttkontroll

Lanekassen gjennomfarer arlig kontroll og sluttkontroll av faglig progresjon og skolepenger pa
utlandssgknader. Denne kontrollen sikrer at allerede tildelt statte har vaert korrekt og bidrar til at
Lanekassen har korrekte data om faglig progresjon og studieavgifter som grunnlag for neste ars
helmaskinelle behandling av seknaden om statte til studenter i utlandet. Var erfaring etter at vi
innfarte arlig kontroll er at vi raskere oppdager studenter som ikke har rett til statte. Ldnekassen falger
kontinuerlig opp sakene fra kontrollen. Der det avdekkes brudd pa opplysningsplikten iverksetter
Lanekassen krav om tilbakebetaling av uberettiget stette og administrative reaksjoner som
utestengelse fra videre stgtte for en viss periode, vurdert ut fra alvorlighetsgrad.

4.2.2 Stremstipend

Pa grunn av hgye strempriser varen 2022 ble det innfgrt et stramstipend. Studenter og elever som
hadde strgmutgifter og som ikke bodde sammen med foreldrene, fikk rett til stramstipendet.

En stikkpravekontroll pa 1000 mottakere av stipendet for varen 2022 viste at om lag 60 prosent kunne
dokumentere at de hadde rett pa stipendet. 12023 er det gjort en kontroll av 10 prosent av
mottakerne av stipendet for varen 2022.
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Kontrollen omfattet 12 330 kunder. Antallet som ikke kunne dokumentere strgmutgifter i henhold til
kravene for stipendet, utgjorde om lag 26 prosent av de som ble kontrollert. Kundene som ikke kunne
dokumentere i henhold til kravene for stipendet, fikk stipendet omgjort til 1an. Stremstipendet utgjorde
kr. 3 000. Kontrollen hadde dermed det resultat at om lag 9.5 millioner kroner ble brakt tilbake til
statskassen

4.3 Klagesaker

Lanekassen mottok 7307 klager i 2023. Tallet er noe hgyere enn tidligere ar. Dette mener vi skyldes at
vi har endret pa kanalene inn for klager, slik at det blir lettere for kunden & klage, og at gkningen ikke
skyldes en gkning i reelle klager eller en gkning av feil fra Ladnekassen. | lys av det totale antallet saker
Lanekassen behandler hvert ar, vurderer vi uansett ikke at antallet klager er hgyt.

| de aller fleste klager som Lanekassen mottar, gir LAnekassen klageren en utfyllende begrunnelse.
Klageren beholder sine rettigheter til 4 fa klagen behandlet, men mange gér ikke videre med klagen
etter dette. Prosessen er innrettet slik av hensyn til en effektiv saksbehandling, samtidig som at
klagerens rettigheter skal ivaretas. Sivilombudet har tidligere vurdert en klage over dette, men
akseptert ordningen. Lanekassen har fulgt forutsetningene til Sivilombudet. | 2023 ble 148 klager
sendt over til nemnda til klagebehandling. Det betyr at et stort antall av klagene enten ikke ble
opprettholdt eller ble omgjort av LaAnekassen som fagrsteinstans. Vi vurderer at Lanekassens praksis
ivaretar klagernes rettigheter pa en betryggende méate.

Lanekassen er sekretariatsfunksjon for klagenemnda. Fra og med 2023 utarbeides det en egen
arsrapport for klagenemnda. Denne inneholder klagenemndas beretning med vurderinger av sitt
arbeid i 2023, samt utvikling i og oversikt over klagesaker.

4.4 Oppfoelging av oppdrag til Skatteetaten, divisjon
innkreving

Lanekassen ivaretar eier- og kreditoransvaret i oppfglgingen av oppsagte lan, herunder a falge opp
samarbeidet med Skatteetaten, divisjon innkreving (SKE/IN, tidligere Statens innkrevingssentral).

Lanekassen skal pase at innkrevingsarbeidet er i samsvar med regelverket og forebygge tap.

Lanekassen skal fgre kontroll med de utkontrakterte arbeidsoppgavene som SKE/IN utfgrer som
omfatter innkreving av oppsagte utdanningslan, oppfalging av pant og gjeldsordning for kunder med
ikke oppsagte lan.

Malsetning er at innkrevd belgp for hele aret skal veere mer enn 10 pst av totalt utestdende gjeld pa
oppsagte lan. | 2023 ble 14,63 pst av totalt utestdende gjeld innfordret som ogséa er en gkning i forhold
til tidligere ar.

Antallet kunder med oppsagte 1an per 31.12.2023 er hgyere enn tidligere ar, innkrevingstiltakene har
resultert i at kundene har betalt inn et hgyere belgp og omfanget av kunder med alvorlige og grovt
betalingsmislighold er lavere enn tidligere samt at tap pa utlan har gatt ned.

1 2023 ser vi en gkning av antallet kunder som misligholder sine betalingsforpliktelser og overfgres til
inkassomessig oppfalgning. Etter var vurdering er hovedarsaken til gkningen at kundens
betjeningsevne blir pavirket av konjunktursvingningene som gjer at vi forventer en fortsatt gkning i
kunder som misligholder betalingsforpliktelsene.

Innkrevd belgp er hayere enn tidligere &r som er en god indikator pa at innkrevingstiltakene fungerer
godt.

1 2023 viser trenden en fortsatt svak nedgang i avskrivning av tap. Ut fra tallene ser det ut som det er
en gkning, men tallet omfatter ogsé avskrivning av foreldede renter for 2022.

Lanekassen avskriver fordringen nar den overfares til SKE IN pa permanent basis etter reglene i
forskriften om tilbakebetaling. Dersom det ikke har veert noen innfordringsmessig fremgang i mer enn
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tre ar etter oppsigelsen blir kravet overfgrt til SKE IN pa permanent basis. Disse kundene mister alle
rettigheter etter utdanningsstgtteloven med forskrifter samt muligheten til ny statte. | 2023 har vi
ogsé hatt en nedgang i antallet kunder som blir permanent overfert til Skatteetaten.

Tabell 7. Tabellen viser en oversikt over antallet kunder med oppsagt lan, utestaende gjeld, innbetalt belgp, tap, permanent
overfgrte krav til Skatteetaten, divisjon innkreving i 2023

Ar Antall kunder med Utestaende gjeld Innbetalt pa | Tap (mill.kr) per Permanent
oppsagt lan oppsagte krav ar overfgrte krav

til SKE IN

2018 24371 4,4 524,8 2741 1482
2019 23431 4,4 524,5 328,6 1719
2020 20700 4,0 4284 534,4 2410
2021 18031 3,65 436,5 3730 1522
2022 17187 3,61 443,6 281,0 1130
2023 18484* 3,16* 514,4 2833 993

* Lanekassen fikk en feilsituasjon i desember som farte til at sakene fra desember ikke ble overfgrt til
SKE IN far i januar 2024. At det ble en forsinkelse i overfgringen av sakene til innkreving har ikke noen
betydning for arets resultat, men statistikken fra systemene viser andre tall. Vi har valgt a korrigere
tallene manuelt i tabellen slik at de gir uttrykk for den reelle utviklingen over tid.

Stikkpravekontrollen 2023 av avskrivning av foreldede renter i perioden 2022 og 2023 pagar fortsatt.

Permanent overfgrte utdanningslan

Per 31.12.2023 hadde Skatteetaten, divisjon innkreving 15 667 permanent overfgrte utdanningslan
under innkreving med en samlet gjeld pa 3,79 milliarder kroner. Til sammenligning var det ved
arsskiftet 2022/23 16 898 kunder som var under aktiv innkreving med en samlet gjeld pa 3,81
milliarder kroner.

12023 krevde SKE IN inn 284,34 millioner kroner pa permanent overfgrte utdanningslan, som er et
hayere belagp i 2022 da resultatet ble 267,74 millioner kroner.

12023 avskrev SKE IN 264 millioner kroner i tap pa permanent overfgrte utdanningslan som er lavere
enn i 2022 da de avskrev 276 millioner kroner.

4.5 Etterlevelsen av forskriften om arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter

Lanekassen utarbeidet vinteren 2023 egen rutine for oppfelging av sosialt ansvar i Ldnekassens
kontrakter. Rutinen ivaretar bestemmelsene i Lov om offentlige anskaffelser §§ 5 og 6, samt
bestemmelsene i Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter.

Rutinen er basert pa anbefalinger fra DF@?, og dekker alle steg og vurderinger som skal gjares i
behovsfasen, gjennomfaringsfasen og oppfalgingen av kontrakt. | tillegg inneholder rutinen en klar
ansvarsvarfordeling med oversikt over hvilke roller som har ansvar for de ulike sidene ved rutinen og
ved gjennomfaring av paseplikten.

Statens innkjgpssenter har igangsatt anskaffelse av en fellesavtale for kontroll og oppfalging i
offentlige kontrakter, som Lanekassen vil tilslutte seg.

Gjennomfarte kontroller:

Hgsten 2023 ble det gjennomfgart kontroller av avtaleportefaljen, inkludert fgrste oppfelging av nylig
inngatte renholdskontrakter. Kontrollen dokumenterte at de ansatte som arbeider med & oppfylle
Lanekassens kontrakter, har lanns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende tariffavtaler. Dog ble det
avdekket noen fa unntak der de ansatte ikke har egne tillitsvalgte. Dette funnet skal fglges opp
seerskilt ved neste kontroll.

21 DF@s anbefalinger: Beste praksis for kontraktsoppfslging - 5. Serigsitet | Anskaffelser.no
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4.6 Personvernombudet

Lanekassens personvernombud har ivaretatt sin rddgiver- og kontrollfunksjon i henhold til rammene
gitt for dette.

4.7 Sikkerhet og beredskap

Lanekassen jobber helhetlig og langsiktig med sikkerhet i virksomheten. Styringsdokument for
arbeidet med samfunnssikkerhet i kunnskapssektoren ligger til grunn for vart arbeid, med
informasjonssikkerhet og sikkerheten i HMS som et integrert omrade. Informasjonssikkerhetsarbeidet
baserer seg pa rammeverket ISO 27001.

De to viktigste funnene fra ledelsens gjennomgang i 2022 var at LaAnekassen manglet et dokumentert
styringssystem for sikkerhet, og at avvikssystemet ikke fungerer etter hensikten pa
sikkerhetsomradet.

Styringssystem for sikkerhet er nd dokumentert tilfredsstillende, og vi har brukt mye kapasitet pa a
lage et nytt styrende dokument for sikkerhet i 2023. . Legalkrav, fastsatte prinsipper og roller og
ansvar i Lanekassens sikkerhetsarbeid er na entydig beskrevet.

Lanekassen har fortsatt ikke et tilfredsstillende system for & fange opp sikkerhetsavvik. Dette blir fulgt
opp i ledelsens gjennomgang av sikkerhetsomradet i 2024.

4.7.1 Lanekassens verdier

Lanekassens overordnede verdi er var evne til & sikre livsopphold for de studenter som oppfyller
vilkarene for l1an og stipend.

Var evne til & opprettholde vart samfunnsoppdrag i fred, krise og krig er en viktig driver for vart
samfunnssikkerhetsarbeid og er et bidrag til & sikre samfunnet grunnleggende funksjonalitet og
befolkningen grunnleggende sikkerhet.

4.7.2 Risiko- og sarbarhet (ROS)

ROS-analysen fra 2019 pa sikkerhet og beredskap omfatter informasjonssikkerhet og deler av HMS-
sikkerhet péa et overordnet niva. Den ligger til grunn for det videre arbeidet med sikkerhet i
Lanekassen. Lanekassen har pabegynt arbeidet med & lage en ny samlet ROS-analyse pa
sikkerhetsomradet i 2024. Arbeidet forventes ferdigstilt i mars 2024.

4.7.3 Krisestab og -gvelse

Krise- og beredskapsgvelsen for 2023 ble gjennomfagrt som en kombinasjon av en funksjonsgvelse og
en diskusjonsgvelse den 1. november. Det ble gvet pa «stille evakuering» av lokalene pa Helsfyr.

Evalueringen er gjennomfert og tiltak for forbedring er identifisert. Oppfalgingsplanen ble vedtatt
01.11.23, og er néa lukket.

4.8 Informasjonssikkerhet

Lanekassens styringssystem for informasjonssikkerhet baserer seg pa rammeverket i standarden ISO
27001. Malet med arbeidet er & tilstrebe at sikringstiltak innfgres der de har stgrst effekt opp mot et
stadig skjerpet trusselbilde, herunder forhindre ugnskede hendelser og som virksomhet evne &
handtere hendelser nar forsvarsverket brister.

Det sikkerhetspolitiske bildet er fortsatt preget av Russlands invasjon av Ukraina, i tillegg til en fortsatt
og vedvarende hgy trussel fra cyberkriminelle. LAnekassen har som falge av dette evaluert egne
prosesser og rutiner for handtering av alvorlige digitale angrep, herunder gjennomfart
beredskapsgvelse for & trene ITs evne til & handtere fremtidige nulldagssarbarheter som utnyttes mot
Lanekassens digitale systemer. Det jobbes kontinuerlig for & opprettholde kunnskap og kompetanse
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hos ansatte for & bygge kollektiv ryggmargsrefleks mot et stadig skjerpet trusselbilde. Det er ogséa
justert pa prosesser for systematisk og kontinuerlig reduksjon av sarbarheter i egne applikasjoner og
arbeidsverktay, for & redusere angrepsflaten fra internett og gke egen evne til 4 oppdage slike angrep.

Arlig brukerkontroll er gijennomfart som del av interne arlige kontrollaktiviteter. Kontrollen avdekket
ingen systematisk svikt i LAnekassens brukeradministrasjon. Videre er det innhentet ekstern
ekspertise for gjennomfering av kvartalsvis sarbarhetsanalyser, sikkerhetsmessig kode-
gjennomganger av kundeeksponerte tjenester og inntrengningstesting av Lanekassens IT-
infrastruktur. Den eksterne kvalitetssikringen avdekket ingen alvorlige svakheter som representerer
hay risiko for vare kunder. Mindre funn felges videre opp som del av Igpende forvaltning i LAnekassen.

4.9 Data og informasjonsforvaltning

Lanekassen arbeider for a tilrettelegge prosesser og Igsninger som sikrer viderebruk og verdien av
virksomhetens data. | tillegg til & organisere informasjon om Lanekassens informasjonslandskap er det
etablert dataplattform for & stgtte innsiktsarbeid tilknyttet saksbehandling, verktay og datagrunnlag
for analyse av ordninger, samt rammer for avansert analyse og Kl som verktgy i oppgavelgsningen.

Lanekassen har fra tidligere noe erfaring med bruk av kunstig intelligens og maskinleering, og benytter
na teknologien i utvikling av ny prognosemodell. Vi har vurdert mulighet for & starte pa flere nye tiltak
med bruk av KI, og jobber med & styrke var evne til & skalere opp innenfor dette omradet.

Innenfor viderebruk av data for innsikt og analyse har vi tatt i bruk nye metoder for utvikling for
tilgjengeliggjering av data. Ny arbeidsform er en forutsetning for pabegynt konseptarbeid med & se pa
hvordan Lanekassen i starre grad skal bli datadrevet i praksis.

4.10 Personalmessige forhold
4.10.1 Organisasjonsendringer

Ny direktor

Lanekassen fikk 1. mars 2023 ny direkter, Kjetil Moen. Moen kom fra rollen som direktgr for
Virksomhetsstyring i Skatteetaten.

Avslutning av omstillingsperiode for Bergen- og Tromsgkontoret

| 2017 fikk Lanekassen et stortingsvedtak om & avvikle kontoret i Tromsg innen utgangen av 2020 og
kontoret i Bergen innen utgangen av 2023. Ansatte som var gjenvarende ved Tromsg-kontoret etter
utgangen av 2020 har veert underlagt Trondheims-kontoret, og gar innen utgangen av 2023 av med
pensjon. Enkelte ansatte ved Bergens-kontoret gar ogsa av med pensjon innen utgangen av 2023,
men ansatte som ikke enda har anledning til dette fikk tilbudt en pendlerordning der ansatte kan
pendle til Stavanger-kontoret i inntil to ar. Omstillingsperioden for avvikling av kontorene i Tromsg og
Bergen ble avsluttet ved utgangen av 2023.

Ny organisering i IT avdelingen

IT-avdelingen har siden 2014 veert linjeorganisert. De siste arene har samfunnsutviklingen og
livssyklusen til kjerneapplikasjonene i Lanekassen vist at det var et gkt behov for gkt kapasitet i
utviklingsorganisasjonen for & opprettholde dagens standard gjennom vedlikehold og videreutvikling.
For a sikre at IT-avdelingen skal veere i stand til & vokse, gjennomfgre endringer i utviklingsprosessen
og samtidig opprettholde god kvalitet og produktivitet i leveransene ble det besluttet & omorganisere
enkelte deler av IT avdelingen. Med bakgrunn i at LAnekassen har besluttet & rekruttere ansatte til fast
hjemmekontor for IT-kompetanse ble det naturlig & opprette en egen seksjon med egen personalleder
for hjemmekollegaer. Seksjonssjef for IT Oslo gikk inn i rollen som leder for nyopprettede IT Hiemme,
og det ble ansatt en ny leder for IT Oslo som i tillegg fikk fagansvar for rekruttering og
kompetanseutvikling i IT. | tillegg ble to nye fagomrader plassert i IT ledergruppe med eksisterende
fagansvarlige.
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4.10.2 Turnover

Turnover i 2023 omfatter bade naturlig, det vil si forventet, og ugnsket turnover. Total turnover ble
11,4 prosent for 2023. Dette er en nedgang fra i fjor da turnover var pa 14 prosent

Vi ser at effekten av 2022 sin ekstraordinaere turnover fremdeles har konsekvenser for fremdrift og
leveranser. Det at vi mistet flere sentrale ressurser innen enkelte fagomrader samtidig, gjorde at det
har veert, og er, krevende 4 komme opp i fart med leveranser fordi det tar tid for nye ansatte 4 komme
inn i en kompleks oppgavelgsning.

Lanekassens strategi for folk og organisasjon har et klart fokus pa & rekruttere, men ogsa & utvikle og
beholde kompetanse. Lanekassen har et godt omdgmme og hay tillit i befolkningen??, og vi ser
gevinster av det ogsa i forbindelse med ansettelser. Lanekassen har ansatt mange nye medarbeidere
de siste arene, og stort sett alle stillinger LAnekassen utlyser far vi ansatt kvalifisert kompetanse.

12023 har Lanekassen vaert oppmerksomme pé & beholde ansatte og utvikle eksisterende
kompetanse. Gjennom fokus pa intern mobilitet og karrieremuligheter, og hospitering i andre
avdelinger for & gi ansatte kompetansepafyll og muligheter, har det veert tatt aktive grep for & bidra til
a redusere turnover. Samtidig tror Lanekassen at den samfunnsgkonomiske situasjonen pavirker
arbeidsmarkedet, og at det i usikre gkonomiske tider er ngdvendig for folk & ha en trygg jobb der det
ogsa finnes muligheter for & utvikle seg, og at dette er noe Lanekassen imagtekommer.

4.10.3 Pensjonsalder

Gjennomsnittlig pensjonsalder har gatt noe ned i 2023. Gjennomsnittlig pensjoneringsalder i Norge er
65,6 ar, og lanekassens tall ligger dermed tilnaermet pa snittet for norsk arbeidsliv.

Tabell 8. Antall personer som har pensjonert seg og gjennomshnittlig pensjonsalder 2019 - 2023

2023 2022 2021 2020 2019
Antall 9 4 10 8 10
Gjennomsnittlig pensjonsalder 65,5 63,3 66,2 64,9 64,9

4.10.4 Personalstatistikk

Tallene for 2023 viser en reduksjon i antall ansatte sammenliknet med tall for 2022. Det er igangsatt
tiltak for & erstatte konsulentbruk pa IT-omradet med egne ansatte. Dette har fert til en gkning av
antall ansatte i IT-avdelingen. Dette er i trdd med fgringer fra Regjeringen at konsulentbruken skal
ned. Lanekassen besluttet i 2021 § erstatte bruken av midlertidig ansatte i forbindelse med hgysesong
med faste deltidsansatte, og innfgrte samtidig et nytt lederniva i saksbehandlingen grunnet for stort
kontrollspenn.

| Lanekassen er en litt stgrre andel kvinner enn menn fast ansatt. L&nekassen har svaert fa midlertidige
ansatte. Lannsstatistikken viser at menn i faste stillinger i gjennomsnitt tjener noe mer enn kvinner, i
likhet med slik det er i statlig sektor for gvrig. En forklaring kan veere at Lanekassens IT avdeling har en
stagrre andel menn som har hgyere lgnninger, og dermed drar gjennomsnittet opp.

22 https://www.apeland.no/hoy-tillit-til-offentlige-virksomheter/
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Tabell 9. A) Tabellen viser midlertidige stillinger og stillingsandel fordelt pa kjgnn i 20232
B) Tabellen viser viser kjgnnsbalanse, Iannsgjennomsnitt og antall ansatte totalt i 2023.2*

C) Tabellen viser kjgnnsbalanse og Ignnsgjennomsnitt per stillingsgruppe i 2023.%

A) Totalt antall Deltid Fulltid
ansatte
Type Ar K M K M
Faste 2023 365 4% 2% 55% 40%
Midlertidige 2023 5 0% 0% 60% 40%
B) Totalt antall Kjgnn (%) Lgnn (gjennomsnittlig
ansatte manedslgnn i kroner)
Type Ar K M K M
Faste 2023 365 58 42 54 981 58 222
Midlertidige 2023 5 60 40 47 625 40 292
C) Totalt antall Kjgnn (%) Lgnn (gjennomshnittlig
ansatte manedslgnn)
Type Ar K M K M
Toppleder 2023 7 71% 29% 104 950 116 691
Mellomleder 2023 30 63% 37% 72979 76 695
Seniorradgiver 2023 143 53% A47% 59 611 64 464
Radgiver 2023 84 49% 51% 49101 50 482
Fgrstekonsulent 2023 89 71% 29% 45999 45767
Andre 2023 12 67% 33% 37903 37744

4.10.5 Sykefraveer

Lanekassen hadde i snitt 6,1 prosent sykefravaer i 2023. De siste arene har vi hatt som mal & ikke
overstige 5,5 prosent i den enkelte avdeling. Resultatet for '23 er litt bedre enn 2022, men ligger totalt
sett over malet. To avdelinger nadde malet, hhv. IT-avdelingen og Utdanningsstgtteavdelingen.
Stabene og Saksbehandlingsavdelingen nadde ikke malet samlet, selv om enkelte seksjoner ligger
innenfor 5,5 prosent. Sykefraveeret er generelt lavt i de aller fleste seksjoner, men langtidsfraveer i

noen seksjoner gjar at gjennomsnittet gar opp.

Lanekassen har rutiner for systematisk og god oppfalging av sykmeldte medarbeidere i trad med
gjeldende lovverk. Rutinene faglges. | 2023 var det ogséa ekstra sgkelys pa psykisk helse og
sykefravaershandtering gjennom opplaering pa ledersamlinger.

Tabell 10. Sykefraveer (uten feriefradrag) 2020-2023.

Ar Egenmeldt 1-3 Legemeldt 1-3 Egenmeldt 4-16 Legemeldt 4-16 Legemeldt 16+ Totalt?
2023 1,44 % 0,12 % 0,40 % 0,60 % 3,54 % 6,1%
2022 1,29 % 1,40 % 0,47 % 0,60 % 377 % 6,3 %
2021 0,87 % 0,09 % 0,19 % 1,03 % 2,47 % 47 %
2020 0,85 % 0,08 % 0,19 % 0,85 % 2,00 % 4%

2 Blant antall ansatte er alle som er "fast ansatt" og pa "aremal” inkludert. 4 lzerlinger og 1 ansatt pa pensjonistvilkar er utelatt.
24 Aremal inngar blant de fast ansatte. Midlertidige utgjeres av 4 lzerlinger og 1 ansatt pa pensjonistvilkar. Manedslgnn viser manedslenn i

en 100 % stilling.

25 | Toppleder inngar stillingskodene 9106 og 1060.

| Mellomledere inngar stillingskodene 1477, 1059, 1538, 1407 og 1220.
| Andre inngar stillingskodene 1065.

Méanedslgnn viser manedslgnn i en 100 % stilling

26 Fgr 2021 rapporterte Lanekassen etter Navs metode som inkluderer feriefradrag. Fra 2021 bruker vi SSBs metode som er uten

feriefradrag. Dette vil ha veldig lite & si for tallene pa arsbasis. Tallene for tidligere ar er korrigert i tabellen.
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5 Vurdering av fremtidsutsikter

Kunnskapssektoren har felles méal og leverer tjenester som er helt grunnleggende for et velfungerende
samfunn. Der Skatteetaten sikrer finansieringen av velferdsstaten, sgrger kunnskapssektoren for
kompetansen som individ og samfunn trenger. Og det er kunnskapen som legger grunnlaget for og
ivaretar demokratiet, velferd, omstilling og baerekraft.

Det grenne skiftet, teknologisk utvikling og kunstig intelligens, demografiske forhold og geopolitisk uro
skaper nye omstillingsbehov og gkt endringstakt. Norge er avhengig av tilgang til kompetanse for
disse nye horisontene, og der er Lanekassen et viktig virkemiddel. De unge fgrstegangsstudentene ma
komme seg raskt ut i arbeidslivet. Vi ma forsgke a fa folk fra arbeidskraftreserven over i utdanning, sa
de kan kvalifisere seg for arbeid. Vi ma alle holde oss faglig relevante gjennom et langt arbeidsliv med
store endringer.

Lanekassen er viktig for alle disse tre méalene, og er sentral i samfunnsutviklingen; stikkord er
fullfgringsreformen, kompetansereformen og utsynsmeldingen. Vi méa ogsa veere forberedt pa en
diskusjon om hvordan Lanekassens virkemidler kan brukes enda mer aktivt til 8 oppna disse malene.
Var oppgave er a gjgre utdanning mulig, og gjennom endringer i vart tilbud til kundene kan vi ogsa fa
starre effekter for samfunnet.

Lanekassen er en kompleks virksomhet med et viktig samfunnsoppdrag. Vi skal sikre treffsikre
stgtteordninger for et stort mangfold av behov og kunder; fra leerlinger og elever pa videregaende
skole til godt voksne arbeidstakere som ma pé kurs for & holde seg faglig oppdatert i yrket sitt. Vi er en
digital masseforvalter som leverer tjenester til hver tredje innbygger i Norge. Med over en million
sgknader i ret, er helt avgjgrende med en hgy andel automatisering og maskinell behandling. Men
Lanekassen har aldrende IT-systemer som ma moderniseres for & opprettholde effektivitet og bedre
kundeopplevelsen.

Som utviklingsorganisasjon er Lanekassen under press, bade pa grunn av gkende behov for IT-
kompetanse i et arbeidsmarked med hard konkurranse om teknologer, og grunnet endringstakten pa
teknologi, regulatoriske endringer og samfunnsbehov. Kapasiteten til 4 vedlikeholde og videreutvikle
funksjonalitet og teknologien har over tid vaert beskjeden, men er noe styrket fra 2025. Lanekassen vil
jobbe aktivt med en strategi for en Igpende modernisering av kjernesystemene, for & kunne
opprettholde en effektiv og sikker masseforvaltning som er enkel for kundene, samtidig som vi ruster
oss for & mgte fremtidige behov og utfordringer.

| 2025 skal fleksibel utdanningsstgtte for voksne veere pa plass. De som trenger pafyll av kompetanse,
kan da sgke om lan fra Lanekassen som er stort nok til & bidra til dekning av tapt arbeidsinntekt.
Kompetanselanet er tilpasset voksne i arbeidslivet, som gjerne har familie, hus, bil og dermed starre
gkonomiske forpliktelser enn den unge fgrstegangsstudenten. Vi skal fra da tilby en ldneramme som
kunden selv kan disponere, og ta ut penger etter behov. Lanet vil veere rentebaerende fra start, og
sann sett mindre gunstig enn det vanlige basislanet, men likevel en helt ny mulighet for a fa stgtte til
studier for alle dem som ikke far dekket dette av arbeidsgiver eller gjennom andre ordninger.

| kunnskapssektoren har vi felles mal, og vi ma samarbeide pa tvers for & Igse brukerens behov og
bidra til gnskede effekter for samfunnet, bade innad i egen sektor og utenfor. Det dreier seg om alt fra
a dele opplysninger og datadrevet innsikt til & utvikle sammenhengende tjenestekjeder. LAnekassen
deltar i det etablerte strategiske samarbeidet om digitalisering i sektoren, og mé innlede nye for & bidra
til like muligheter til utdanning og samfunnets tilgang til kompetanse.. Saerlig sammen med SIKT og
HK-dir finnes det muligheter som vi ma utnytte i arene som kommer.
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6 Arsregnskap

6.1 Ledelsens kommentar til arsregnskapet
6.1.1 Formal

Lanekassen er et ordinzert statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet. Lanekassen
har hovedkontor i Oslo og kontorer i Stavanger, Trondheim og @rsta.
Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstgttelovens formalsbestemmelse § 1.

Lanekassens samfunnsoppdrag gar frem av utdanningsstgttelovens formalsbestemmelse
§ 1. Utdanningsstetteordningenes formal er & bidra til

- like muligheter til utdanning uavhengig av geografiske forhold, alder, kjgnn, funksjonsevne,
gkonomiske og sosiale forhold

- & sikre samfunnet og arbeidslivet tilgang pa kompetanse

- at utdanningen skjer under tilfredsstillende arbeidsforhold, slik at studiearbeidet kan bli
effektivt

Loven med forskrifter definerer innholdet i utdanningsstatteordningene til enhver tid.

Offentligrettslig og privatrettslig regelverk legger ogsad rammebetingelser for LAnekassens forvaltning.
Regelverket gjelder for offentlig forvaltning av tildeling av stgtte og tilbakebetaling/innkreving av lan.
| tillegg har departementet fastsatt faringer i vedtekter for Ldnekassen av 15. januar 2016, og i
virksomhets- og skonomiinstruks for Lanekassen av 1. januar 2023. Med dette utgangspunktet
forvalter Ladnekassen utdanningsstatteordningene, og bidrar til & innfri ordningenes formal.

6.1.2 Konverteringsfondet

I all hovedsak utbetales stgtte til studenter i hgyere utdanning og elever uten ungdomsrett i
videregaende oppleering som lan, der en andel av lanet kan gjagres om til stipend ved bestatt eksamen
og/ eller avlagt grad i hgyere utdanning. For a sikre at midler aremerkes omgjgring fra lan til stipend i
hele den mulige omgjgringsperioden, er det etablert et konverteringsfond som skal ivareta
Lanekassens finansieringsbehov i forbindelse med ordningen. Fondet administreres av Lanekassen,
og fondet legger frem eget regnskap.

6.1.3 Bekreftelse

Arsregnskapet er avlagt i henhold til bestemmelser om gkonomistyring i staten, tilhgrende rundskriv
fra Finansdepartementet og krav fra Kunnskapsdepartementet i Virksomhets- og gkonomiinstruks for
Statens lanekasse for utdanning. Ledelsen mener at regnskapet gir et dekkende bilde av Lanekassens
disponible bevilgninger, regnskapsfarte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

6.1.4 Vesentlige forhold ved arsregnskapet

Bevilgningsrapportering

1 2023 har Lanekassen en samlet utgift pa kapitel 2410 i bevilgningsrapporteringen pa 45,847
milliarder kroner (jf. oppstillingen i pkt. 6.3). Det ble bevilget 45,458 milliarder kroner, som samlet gir et
avvik (merforbruk) pa 388 millioner kroner. For Lanekassens inntektskapitler, 5310 og 5617, ble samlet
inntekt i bevilgningsrapporteringen 29,691 milliarder. Det ble bevilget 29,795 milliarder som samlet gir
avvik (mindreinntekt) pa 104 millioner kroner.

Vi hadde starre avvik (mer enn 5 prosent og/eller mer enn 5 millioner kroner) pa enkelte

budsjettomrader mellom bevilgning og utbetaling/innbetaling i 2023. Disse avvikene omtales
nedenfor.
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Kap. 2410 Utgifter

Post 01 - driftsutgifter, kan nyttes under post 45
Merutgift 1,786 millioner kroner/avvik 0,4 prosent.

Merforbruket skyldes manglende oversikt over kostandene pa slutten av aret.

Ved revidert nasjonalbudsjett i 2023 fikk Lanekassen tildelt 6, 3 millioner kroner hvorav 1,6 millioner
kroner var gremerkede midler knyttet til prosjekt steg 7 Fremtidiges innkreving. Av den gremerkede
tildelingen fikk Lanekassen i 2023 brukt 368 000 kroner. Resten av tildelingen viderefares til 2024 og
avregnes i oktober ved omgruppering/nysaldering.

Post 45 - starre utstyrsanskaffelser og vedlikehold, kan overfares, kan nyttes under post 01

Mindreutgift 17,608 millioner kroner/avvik 35,1 prosent.
Tildelingen pa post 45 bestar av midler til IT-utvikling av fullfgringsreformen (VGO) og utvikling av mer
fleksible studiestatteordninger (Fleks).

Mindreforbruket er relatert til gjenstaende utvikling av Fleks, som falge av oppdateringer i
fremdriftsplanen der maldato for ferdigstillelse ble endret fra varen 2024 til arsslutt 2024. Midlene
sokes derfor overfgrt og stilt til disposisjon pa kap. 2410 post 45 for 2024.

| Tildelingsbrevet til LAnekassen lyder det at post 45 - starre utstyrsinnkjep og vedlikehold, kan
overfgres, kan nyttes under post 01. Lanekassen vil derfor rapportere et sammenlagt arsresultat pa
post 01 og post 45, med mindreforbruk pa 15,822 millioner kroner.

Post 70 - utdanningsstipend, overslagsbevilgning
Mindreutgift 52,8 millioner kroner/avvik 1,4 prosent.

Posten dekker stipender til unge i videregdende opplaering samt barnestipend, flyktningstipend,
stipend til sekere med nedsatt funksjonsevne m.m. Mindreutgiften skyldes i hovedsak lavere
utbetalinger av flere ulike stipender enn hva som ble anslatt. Dette vaere seg borteboerstipend,
flyktningstipend, foreldrestipend, barnestipend og inntektsavhengig stipend. Selv om det ble utbetalt
en del mer stipend til sekere med nedsatt funksjonsevne enn anslatt, er den samlede mindreutgiften
pa de foregaende nevnte stipendene hgyere og trekker den totale utgiften pa posten ned.

Post 71 - andre stipend, overslagsbevilgning
Mindreutgift 3,0 millioner kroner/avvik 0,5 prosent.

Pa posten fares tilskudd til reiser, stipendandelen av skolepengestgtte til utdanning i utlandet samt
stipend til forberedende sprakkurs i utlandet. Mindreutgiften skyldes i hovedsak lavere utbetalinger av
skolepengestgtte enn anslatt.

Post 72 - rentestatte, overslagsbevilgning
Mindreutgift 45,3 millioner kroner/avvik 1,9 prosent.

Posten dekker kostnadene ved & gi rentefrie 1an i studietiden. Rentestgtten er et uttrykk for hvor mye
staten subsidierer utlansvirksomheten. Mindreutgiften skyldes at rentestgttebehovet ble noe lavere
enn anslatt.

Post 73 - avskrivninger, overslagsbevilgning
Mindreutgift 34,7 millioner kroner/avvik 3,5 prosent.

Posten dekker utgifter til ulike ordninger med rettighetsbaserte avskrivninger av utdanningslan. Disse
ordningene omfatter blant annet lantakernes rettigheter til ettergivelse pga. ufarhet og ded. Videre
avskrives deler av lanene til tilbakebetalere bosatt i Finnmark og Nord-Troms, med ekstra
ettergivelsesbelgp til kvalifiserte grunnskoleleerere i denne delen av landet. Det er ogsa en
avskrivningsordning for lantakere som har fullfert visse laererutdanninger der retten til avskrivning er
uavhengig av bosted.

Mindreutgift skyldes i hovedsak lavere avskrivningsbelgp pa grunn av uferhet i siste kvartal i 2023 enn
det som ble lagt til grunn i anslaget.
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Post 74 - Tap pa utlan
Mindreutgift 14,1 millioner kroner/avvik 4,8 prosent.

Posten dekker i hovedsak avskrivning av grovt eller vedvarende misligholdte utdanningslan.
Lanekassen avskriver fordringer som tapt nar de overfgres til Skatteetaten, divisjon innkreving
(SKE/IN) pa permanent basis. | tillegg kan Lanekassen avskrive andre krav som med stor sikkerhet kan
klassifiseres som tapte, men som ikke overfgres til SKE/IN. Posten er en rammebevilgning og det
avskrives ikke mer enn det som er bevilget per ar.

Mindreutgiften skyldes at det var feerre misligholdte 1&n som ble overfert til Sl enn tidligere anslatt.

Post 90 - gkt lan og rentegjeld, overslagsbevilgning
Merutgift 554,5 millioner kroner/avvik 1,5 prosent

Pa post 90 fares gkningen i Lanekassens utlan og utestaende rente. Merutgift skyldes i hovedsak et
noe hgyere utlan enn det som ble lagt til grunn i anslagene.

Kap. 5310 Inntekter

Post 29 - termingebyr
Mindreinntekt 0,6 millioner kroner/avvik 3,5 prosent.

Mindreinntekten skyldes at det var faerre kunder med brevfaktura enn det som ble lagt til grunn for i
anslagene. Kunder som benytter e-faktura og avtalegiro betaler ikke termingebyr.

Post 89 - purregebyr
Merinntekt 2,6 millioner kroner/avvik 2,7 prosent.

Merinntekten skyldes at det var flere kunder som ble purret i siste kvartal av 2023 enn det som ble lagt
til grunni anslaget.

Post 90 - redusert lan og rentegjeld
Mindreinntekt 157,9 millioner kroner/avvik 1,3 prosent.

Mindreinntekten pa posten skyldes i hovedsak lavere innbetalinger pa avdrag enn lagt til grunn
for bevilgningen. Dette har nok en sammenheng med et fortsatt hgyt antall av
betalingsutsettelser i 2023.

Post 93 - omgjgring av utdanningslan til stipend
Mindreinntekt 77,4 millioner kroner/avvik 1 prosent.

Anslaget pa posten er basert pa avsetningen pa kap. 2410 post 50 i tidligere ar der det anslas hvor stor
andel fra det enkelte &r som vil bli omgjort til stipend. Dette innebzerer at det ikke er direkte
sammenheng med arets avsetning péa kap. 2410 post 50 og det som fares pa kap. 5310 post 93 samme
periode.

Mindreinntekten péa posten skyldes en noe lavere omgjgringer fra lan til utdanningsstipend enn det
som |4 til grunn for anslaget.

Kap. 5617 Renter fra Statens lanekasse for utdanning

Post 80 - renter
Merinntekt 128,9 millioner kroner/avvik 1,4 prosent.

Posten omfatter alle palgpte renter, bade betalte og ikke-betalte. Merinntekten pa posten skyldes
noe hgyere renteinntekter enn det som ble lagt til grunn i anslaget.
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Artskontorapporteringen

| bevilgningsrapporteringen over er kap. poster beskrevet og kommentert i forhold til mer/mindre
forbruk. Under artskontorapporteringen er poster vist sammen i forhold til underliggende artskonti
som overordnet kan grupperes som vist nedenfor. Man finner mer detaljert informasjon i notene til
oppstilling artskontorapportering, punkt 6.4 i Arsrapporten

Netto utbetalt l1an
Dette er resultatet av kap.2410 post 90 og kap. 5310 post 90 og 93.

Det er en gkning pa netto utbetalt 1&n pa 1984,2 millioner kroner i 2023 sett i forhold til 2022. Det er
utbetaling nye av 1an, kap. 2410 post 90 som er hovedgrunnen til gkningen.
Jf. note 9.

Inntekter ved innkreving laneordningen

Inntekter utgjer kap. 5310 post 29 og 89, termingebyr og purregebyr, pluss netto renteinntekter pa
kap. 5617 post 80.

Pkte inntekter i 2023 i forhold til 2022 skyldes hovedsakelig renteutviklingen i 2023.

Kostnader og tilskudd laneordningen
Kostnadene utgjer kap. 2410 post 70, 71, 72, 73 og 74.

Post 72, rentestatte er pavirket av renteutviklingen i 2023 p3 lik linje med renteinntekter i kap. 5617
post 80.

Post 74, tap pa utlan er en rammebevilgning og skiller seg ut fra de gvrige utgiftsposter knyttet til
lanevirksomheten som har overslagsbevilgning.

6.1.5 Revisjon
Iht. § 19 i utdanningsstatteloven reviderer Riksrevisjonen Lanekassens regnskap og forvaltning.
Revisjonsberetningen for regnskapsaret 2023, for Lanekassen og Konverteringsfondet, utstedes fra

Riksrevisjonen senest 1. mai 2024. Revisjonsberetning og all underliggende korrespondanse knyttet til
den finansielle revisjon er offentlig informasjon fra dette tidspunktet.

Lﬁj\' [ : Kjetil Moen

Kjetil Moe# (15. mar.. 2024 09:33 GMT+1) Direkter
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6.2 Prinsippnote arsregnskapet

Arsregnskapet for Lanekassen er utarbeidet og avlagt etter naermere retningslinjer fastsatt i
bestemmelser om gkonomistyring i staten (bestemmelsene). Arsregnskapet er i henhold til krav i
bestemmelsene punkt 3.4.1, og naermere bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv R-115 av
desember 2022 og eventuelle tilleggskrav fastsatt av overordnet departement. Lanekassen kommer
ikke inn under regnskapsloven eller Kredittilsynets regler for bankregnskap. Lanekassen er i 2023 ikke
omfattet av nettofgringsordningen for merverdiavgift i statsforvaltningen, jf. rundskriv R-116 fra
Finansdepartementet.

Oppstillingen av bevilgnings- og artskontorapporteringen er utarbeidet med utgangspunkt i
bestemmelsene punkt 3.4.2 - de grunnleggende prinsippene for arsregnskapet:

Regnskapet fglger kalenderaret.

Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og inntekter for regnskapsaret.
Regnskapet er utarbeidet i trdd med kontantprinsippet.

Utgifter og inntekter er fart i regnskapet med brutto belap.

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er utarbeidet etter de samme prinsippene,
men gruppert etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i bestemmelsene punkt 3.5 til
hvordan virksomhetene skal rapportere til statsregnskapet. Sumlinjen «Netto rapportert til
bevilgningsregnskapet» er lik i begge oppstillingene.

Virksomheten er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges Bank i henhold til krav i
bestemmelsene punkt 3.7.1. Bruttobudsjetterte virksomheter tilfgres ikke likviditet giennom aret, men
har en trekkrettighet pa sin konsernkonto. Ved arets slutt nullstilles saldoen pa den enkelte
oppgjerskonto ved overgang til nytt ar.

Renteinntektene blir tatt inn i resultatregnskapet etter hvert som de blir opptjent. | samsvar med
gjeldende regelverk stopper ikke Lanekassen inntektsfgringen av renter pa misligholdte utlan.
Rentene blir beregnet og inntektsfert frem til tidspunktet for bokfaring av konstatert tap.

Lanekassen utgiftsfgrer tap i arsregnskapet farst nar tapet er endelig konstatert. Det vil si at
avskrivning hovedsakelig er foretatt etter de arsaker som er hjemlet i Lov om utdanningsstatte til
elever og studenter (lov av 3. juni 2005 nr. 37) med tilhgrende forskrifter. Skatteetaten ved divisjon
innkreving, Statens innkrevingssentral (SI), inntektsfgrer selv de inntekter som framkommer ved
innfordring av permanent overfgrte lan.

Konverteringsfondet er etablert som et selvstendig fond med egne statutter og eget regnskap.

Bevilgningsrapporteringen

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en gvre del med bevilgningsrapporteringen og en
nedre del som viser beholdninger virksomheten star oppfert med i kapitalregnskapet.
Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som virksomheten har rapportert til statsregnskapet.
Det stilles opp etter de kapitler og poster i bevilgningsregnskapet virksomheten har fullmakt til 4
disponere. Kolonnen samlet tildeling viser hva virksomheten har fatt stilt til disposisjon i tildelingsbrev
for hver statskonto (kapittel/post). Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle eiendeler og forpliktelser
virksomheten star oppfert med i statens kapitalregnskap.

Eventuelle mottatte fullmakter til 4 belaste en annen virksomhets kapittel/post
(belastningsfullmakter) vises ikke i kolonnen for samlet tildeling, men er omtalt i note B til
bevilgningsoppstillingen. Utgiftene knyttet til mottatte belastningsfullmakter er bokfert og rapportert
til statsregnskapet, og vises i kolonnen for regnskap.

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for samlet tildeling, men bokfgres og rapporteres
ikke til statsregnskapet fra virksomheten selv. Avgitte belastningsfullmakter bokfgres og rapporteres
av virksomheten som har mottatt belastningsfullmakten og vises derfor ikke i kolonnen for regnskap.
Eventuelle avgitte fullmakter framkommer i note B til bevilgningsoppstillingen.
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Artskontorapporteringen

Oppstillingen av artskontorapporteringen har en gvre del som viser hva som er rapportert til
statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter og en nedre del som viser
eiendeler og gjeld som inngéar i mellomvaerende med statskassen. Artskontorapporteringen viser
regnskapstall virksomheten har rapportert til statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige
virksomheter. Virksomheten har en trekkrettighet pa konsernkonto i Norges Bank. Tildelingene er ikke
inntektsfart og derfor ikke vist som inntekt i oppstillingen.

Regnskapstall i bevilgnings- og artskontorapportering med noter viser regnskapstall rapportert til
statsregnskapet. | tillegg viser noten til artskontorapporteringen Sammenheng mellom avregning med
statskassen og mellomvaerende med statskassen bokfarte tall fra virksomhetens kontospesifikasjon i
kolonnen Spesifisering av bokfart avregning med statskassen. Noten viser forskjellen mellom belgp
virksomheten har bokfart pa eiendels- og gjeldskontoer i virksomhetens kontospesifikasjon (herunder
saldo pa kunde- og leverandgrreskontro) og belep virksomheten har rapportert som fordringer og gjeld
til statsregnskapet og som inngéar i mellomveerende med statskassen.

Virksomheten har innrettet bokfaringen slik at den faglger kravene i bestemmelser om gkonomistyring i
staten. Dette innebaerer at alle opplysninger om transaksjoner og andre regnskapsmessige
disposisjoner som er ngdvendige for & utarbeide pliktig regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene
punkt 3.3.2, og spesifikasjon av pliktig regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene punkt 4.4.3, er
bokfert. Bestemmelsene krever blant annet utarbeiding av kundespesifikasjon og
leverandgrspesifikasjon. Dette medfgrer at salgs- og kjgpstransaksjoner bokfares i
kontospesifikasjonen pa et tidligere tidspunkt enn de rapporteres til statsregnskapet, og innebaerer
kundefordringer og leverandgrgjeld i kontospesifikasjonen.
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6.3 Oppstilling av bevilgningsrapporteringen

Tabell 11 Tabellen viser samlede tildelinger og regnskapstall for utgifts- og inntektskapitler for 2023. Den viser ogsa beholdninger i kapitalregnskapet per 31.12.2023.

Utgiftskapittel Kapittelnavn Post | Posttekst Note Samlet tildeling Regnskap 2023 Merutgift (-) og mindreutgift

2410 Statens lanekasse for utdanning 01 | Driftsutgifter A B 443 267 000 445 052 902 -1 785902

2410 Statens lanekasse for utdanning 45 | Storre utstyrsinnkjgp og vedlikehold 50 193 000 32585165 17 607 835

2410 Statens lanekasse for utdanning 70 | Utdanningsstipend A 3775926 000 3723061853 52 864 147

2410 Statens lanekasse for utdanning 71 | Andre stipend A 570111 000 567 080 843 3030157

2410 Statens lanekasse for utdanning 72 | Rentestptte A 2430310000 2384 979 201 45330799

2410 Statens lanekasse for utdanning 73 | Avskrivninger A 984 962 000 950 240 640 34721 360

2410 Statens lanekasse for utdanning 74 | Tap pautlan A 297 500 000 283357011 14 142 989

2410 Statens lanekasse for utdanning 90 | @kt lan pa rentegjeld A 36 906 343 000 37 460 895 148 -554 552 148

Sum utgiftsfort 45458 612 000 45847 252763

Inntektskapittel Kapittelnavn Post | Posttekst Note Samlet tildeling Regnskap 2023 Merinntekt og mindreinntekt(-)

5310 Statens lanekasse for utdanning 04 | Refusjon av ODA-godkjente utgifter A 5000 000 5099 123 99123

5310 Statens lanekasse for utdanning 29 | Termingebyr A 1716 000 1655 609 -60 391

5310 Statens lanekasse for utdanning 89 | Purregebyr A 101 025 000 103 723 488 2 698 488

5310 Statens lanekasse for utdanning 90 | Redusert lan og rentegjeld A 12 629 184 000 12 471 262 695 -157 921 305

5310 Statens lanekasse for utdanning 93 | Omgjering av studielan til stipend A 8 042 965 000 7 965 559 270 -77 405730

5617 Renter fra Statens lanekasse for utdanning 80 | Renter A 9 015 420 000 9144 333 769 128913769

5309 Tilfeldige inntekter 29 | Ymse inntekter 0 4099

5700 Inntekter til Folketrygden 72 | Arbeidsgiveravgift til Folketrygden 0 36 630612

Sum inntektsfort 29795310 000 29728 268 666

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 16118 984 097

Kapitalkontoer

60081001 Norges Bank KK /innbetalinger 23524909 138

60081002 Norges Bank KK/utbetalinger -39 670 928 256

702950 Endring i mellomvaerende med statskassen 27 035 021

Sum rapportert 0

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12.)

Konto Tekst 2023 2022 Endring

630002 Utlan til statsbanker under Kunnskapsdepartementet 256 722 042 835 239 697 969 652 17 024 073 183

702950 Mellomveerende med statskassen 63 669 159 36634 139 27 035021
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Note A - Forklaring av samlet tildeling
Tabell 12. Tabellen viser en oversikt over samlet tildeling fordelt pa kapitler og poster

Kapittel og post

Overfort fra i fjor

Arets tildelinger

Samlet tildeling

241001 7221000 436 046 000 443 267 000
241045 14 047 000 36 146 000 50193 000
241070 3775926 000 3775926 000
241071 570111 000 570111 000
241072 2430310000 2430310000
241073 984 962 000 984 962 000
241074 297 500 000 297 500 000
241090 36 906 343 000 36 906 343 000
Sum kap. 2410 21268 000 45 437 344 000 45 458 612 000
531004 5000000 5000000
531029 1716 000 1716 000
531089 101 025 000 101 025 000
531090 12 629 184 000 12 629 184 000
531093 8 042 965 000 8 042 965 000
Sum kap. 5310 20779 890 000 20779 890 000

561780

9015 420 000

9015420 000

Sum kap. 5617

9015 420 000

9015 420 000
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Note B - Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overfarbart belgp til neste ar
Tabell 13. Tabellen viser brukte fullmakter og mulig overfgrbart belgp til neste ar

aitel g pos | stor e | oot g it ote | sumarnnag foroveroring | V245 ovebart [ Nt e b
241001 -1785902 -1785902 -1785902 21802 300 -1785902
241045 Ssge?";;fs‘zt’rgf Kan nyttes 17 607 835 17 607 835 17 607 835 17 607 835
241070 Overslags-bevilgning 52 864 147 52 864 147 Ikke aktuell
241071 Overslags-bevilgning 3030157 3030157 Ikke aktuell
241072 Overslags-bevilgning 45330799 45330799 Ikke aktuell
241073 Overslags-bevilgning 34721 360 34721 360 Ikke aktuell
241074 14142989 14142989 Ikke aktuell
241090 Overslags-bevilgning - 554 552148 - 554 552148 Ikke aktuell
531004 99 123 99 123 Ikke aktuell
531029 -60 391 -60 391 Ikke aktuell
531089 2698 488 2698 488 Ikke aktuell
531090 -157 921 305 -157 921 305 Ikke aktuell
531093 -77 402 730 -77 402 730 Ikke aktuell
561780 128913 769 128913769 Ikke aktuell

27 Maksimalt belgp som kan overfgres er fem prosent av arets bevilgning pa driftspostene 01-29, unntatt post 24, eller sum av de siste to ars bevilgning for poster med stikkordet «kan overfgres». Se rundskriv R-2 for mer

detaljert informasjon om overfgring av ubrukte bevilgninger.
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Forklaring til bruk av budsjettfullmakter

Tilsagnsfullmakter

Stortinget har i statsbudsjettet 2023 gitt fullmakter til Kunnskapsdepartementet, og fglgende
tilsagnsfullmakter er delegert til LAnekassen:

e Fullmakt til & gi tilsagn om & utbetale lan og stipend for fgrste halvar 2024 etter de satsene som
blir fastsatt for andre halvar 2023, jf. kap. 2410, postene 70, 71, 72 og 90, samt kap. 5617, post
80. Se tilsagnsfullmakt nr. 3 i Innst. 12 S (2022-2023), jf. Prop. 1S (2022-2023).

e Fullmakt til & gi tilsagn om & omgjgre lan til stipend ferste halvar 2024 etter de satsene som blir
fastsatt for andre halvar 2023, jf. kap. 2410, post 50. Se tilsagnsfullmakt nr. 4 iInnst. 12 S
(2022-2023), jf. Prop. 1S (2022-2023).

Fullmakt til feringer pa mellomvaerende med statskassen

Kunnskapsdepartementet gir Lanekassen fullmakt til & inntektsfare utestdende midler mot
Konverteringsfondet i samme periode som konvertering av lan til stipend gjeres, og mot Lanekassens
mellomvaerende med statskassen, jf. Prop. 1S (2022-2023). Mellomvaerende utlignes i pafglgende
periode nar oppgjeret blir overfgrt fra Konverteringsfondet.

Fullmakt til & overskride driftsbevilgning mot tilsvarende merinntekt og andre fullmakter
Kunnskapsdepartementet har i tildelingsbrevet for 2023 delegert fullmakt til &:

nettofere ved utskifting av utstyr pa post 01, slik at inntekter fra salg av brukt utstyr kan fgres pa post
01, jf. punkt 2.2 i rundskriv R-110

innga leieavtaler og avtaler om kjgp av tjenester utover budsjettaret, jf. punkt 2.3 i rundskriv R-110
overskride tildelingen pa post 01 med inntil 2 prosent av bevilgningen mot tilsvarende merinntekter, jf.
punkt 2.4 i rundskriv R-110

omdisponere inntil 5 pst. av bevilgningen under post 01 til post 45, jf. punkt 2.5 i rundskriv R-110
overskride driftsbevilgningen med inntil 5 pst. til investeringsformal, mot tilsvarende innsparing i 3
etterfglgende budsjettar, jf. punkt 2.6 i rundskriv R-110

Fullmaktene ma disponeres i trdd med vilkarene Finansdepartementet har satt i rundskriv R-110.

Fullmakt til belastning av kap. 471 post 71 erstatninger

Kunnskapsdepartementet gir Lanekassen fullmakt til & belaste kapittel 471 Statens erstatningsansvar
og Stortingets rettferdsvederlagsordning, post 71 Erstatningsansvar m.m. for erstatninger som er
omfattet av rundskriv G-01/2017 fra Justis- og beredskapsdepartementet. Departementet presiserer at
Lanekassen er ansvarlig for at vilkarene for a utgiftsfgre erstatningsutbetalinger pa kap. 471 post 71 er
oppfylte i henhold til rundskrivets bestemmelser, og at Justis- og beredskapsdepartementet varsles i
henhold til rundskrivets punkt 4. Fullmakt er ikke benyttet i 2023.

Mulig overfarbart belgp

Lanekassen har en merutgift pa kap. 2410 post 01 som belgper seg til -1785 902 kroner. Ubrukt
bevilgning pa kap. 2410 post 45, med stikkordene kan overfgres/kan nyttes under post 01, utgjer 17 607
835 kroner, som overfgres neste budsjettar. Netto mulig overfgrbart belap fra 2023 til 2024 er 15 821
933 kroner. Mulig overfaring er en beregning, og virksomheten kan sgke overfgring av ubrukte
bevilgninger til overordnet departement.
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6.4 Oppstilling av artskontorapporteringen

Tabell 14. Tabellen viser artskontorapporteringen for 2023 og sammenlignbare tall for 2022.

Note 2023 2022
Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra tilskudd og overfgringer 1 5099 123 16 701 844
Sum innbetalinger fra drift 5099 123 16 701 844
Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til Ignn 2 294145514 262 581 847
Andre utbetalinger til drift 3 182 568 950 176 433 003
Sum utbetalinger til drift 476 714 464 439 014 850
Netto rapporterte driftsutgifter 471 615 341 422 313 006
Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetaling av finansinntekter 4 54
Sum investerings- og finansinntekter 54
Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetaling til investeringer 5 920 467 971957
Utbetaling av finansutgifter 4 3189 2510
Sum investerings- og finansutgifter 923 656 974 467
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 923 603 974 466
Netto utbetalt utlén
Netto utbetalt utlén 9 17 024 073 183 15039 821 138
Sum netto utbetalt utlan 17 024 073 183 15039 821 138
Netto innkrevingsvirksomhet som gjelder laneordning
Inntekter som gjelder laneordning
Renteinntekter 6 6 759 354 568 3184 509 821
Renteinntekter — rentestgtte 6 2384979 201 1106 027 209
Gebyrinntekter 6 105379 098 80 448 294
Sum inntekter som gjelder laneordning (A) 9249 712 867 4370985 323
Kostnader som gjelder laneordning
Rentekostnader - rentestgtte 7 2384979 201 1106 027 209
Tap pé utlan 7 283357011 281043 603
Sum kostnader som gjelder laneordning (B) 2 668 336 213 1387070812
Netto innkreving som gjelder laneordning (A-B) 6 581 376 654 2983914 512
Tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten
Utbetalinger av tilskudd og stgnader 7 5240383 336 5580554714

Sum tilskuddsforvaltning og andre overfgringer fra staten 5240 383 336 5580 554 714
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler

Tilfeldige inntekter (Inntektsfgring foreldede poster) konto 5309 4099 1630
Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt) 36 630612 32270211
Erstatningskrav som belastes 0471 0 -394 546
Netto rapporterte utgifter pa felleskapitler 36 634 711 31877294

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet

16 118 984 097

18 027 871 517

Oversikt over mellomveaerende med statskassen
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Eiendeler og gjeld Note 2023 2022
Fordringer pa ansatte 0 27 333
Mellomvarende med konverteringsfondet 79593912 52246 314
Skyldig skattetrekk og andre trekk -11 065 109 -10239 487
Skyldige offentlige avgifter 0 -1884
Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse -4676714 -5265 640
Lonn (negativ netto, for mye utbetalt Isnn m.m.) 0 275
Differanser pa bank og uidentifiserte innbetalinger -182929 -132 773
Sum mellomvaerende med statskassen 8 63 669 159 36 634139
Note 1 - Innbetalinger fra drift
Tabell 15. Tabellen viser innbetalinger fra drift for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.
2023 2022
Innbetalinger fra tilskudd og overfgringer
Refusjon av ODA-godkjente utgifter til avskrivning av utdanningslan? 5099 123 16701 844
Sum innbetalinger fra tilskudd og overfgringer 5099 123 16701 844
Sum innbetalinger fra drift 5099 123 16701 844
Note 2 - Utbetalinger til lonn
Tabell 16. Tabellen viser Isnnsutbetalinger for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.
2023 2022
Lgnn? 247 844 365 231359 239
Arbeidsgiveravgift® 36630612 32270211
Pensjonsutgifter®! 19 438 366 6454117
Sykepenger og andre refusjoner -13 783 907 -11 505 549
Andre ytelser 4016 079 4003 830
Sum utbetalinger til Ilgnn 294145514 262 581 847
Antall arsverk®? 330 330

28 Refusjon til dekning av avskrivninger av lan til kvotestudenter. Ordningen fases ut og vil naturlig reduseres fra ar til ar.

29 Lgnnsutgiftene har i 2023 gkt med ca. 7 prosent. Dette skyldes hovedsakelig effekten av Ignnsoppgjer.

30 Zkningen skyldes gkning i lann og pensjonskostnader. | 2023 har det ogsa veert forhgyet arbeidsgiveravgift pa inntekt over 750 000 kroner.
31 Pensjonsutgiftene i 2022 var ekstraordinzere og skyldtes en kombinasjon av at premieoverskuddet fra 2020 i gammel ordning ble avregnet i 2022-

regnskapet. Det beregnes arbeidsgiveravgift av pensjonsutgiftene.
32 Arsverk iht. PM-2019-13 Definisjon av utferte arsverk, uttrekk etter standardrapport fra DF@.
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Note 3 - Andre utbetalinger til drift

Tabell 17. Tabellen viser utbetalinger til drift for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.

2023 2022
Husleie 21011828 19779798
Vedlikehold og ombygging av leide lokaler 23989 218013
Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler 6730 424 6442217
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 1062017 927 676
Mindre utstyrsanskaffelser® 1228965 5989 037
Programvarelisenser og leie av maskiner®* 33517624 25180078
Kjop av konsulenttjenester?® 28 737 066 33522955
Kjep av konsulenttjenester post 45% 32585165 25006 449
Kjep av andre eksterne tjenester®’ 43377 367 41314032
Reiser og diett 2741053 2337394
Kontorrekvisita, kurs, telefon, porto m.m. 38 7 439 788 11152 584
Medlemskontingenter og gaver 214138 180 043
Transaksjonskostnader m.m. 3899 525 4382727
Sum andre utbetalinger til drift 182 568 950 176 433 003
Note 4 - Finansinntekter og finansutgifter
Tabell 18. Tabellen viser finansinntekter for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.
2023 2022
Innbetaling av finansinntekter
Valutagevinst 54 2
Sum innbetaling av finansinntekter 54 2
Tabell 19. Tabellen viser finansutgifter for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.
2023 2022
Utbetaling av finansutgifter
Renteutgifter 3189 2435
Valutatap 1 75
Sum utbetaling av finansutgifter 3189 2510

33 Kostnadsnivaet i 2023 er lavt som fglge av at det i 2022 ble foretatt en starre utskiftingssyklus av PCer. En stgrre utskiftning av PCer
gjennomfgres hvert fierde ar.

34 @kningen i lisenskostnader skyldes hovedsakelig faseforskyvninger. 2023-kostnaden for Microsoft Enterprise-avtalen pa 5,2 mill. kroner ble
bokfert i februar 2023 i stedet for desember 2022.

35 Reduksjonene skyldes at det i 2023 har veert stgrre aktivitet p& oppgaver knyttet til post 45.

3612023 er konsulentbruken knyttet til tildelte midler pa kap. 2410 post 45 for utvikling av ny saksmodul og fleksible statteordninger. | tillegg til bruk
av ekstern bistand er det registrert naermere 13500 interne timer..

37 @kningen skyldes hovedsakelig nye utviklingstiltak og nye IT sikkerhetsbehov, ekstern bistand i forbindelse med midlertidig fravaer

38 Kostnadsnivaet er tilbake til normalniva etter at Lanekassens 75 ars jubileumssamling ble avholdt i 2022.
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Note 5 - Utbetaling til investeringer

Tabell 20. Tabellen viser utbetalinger til investeringer for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.

2023 2022
Utbetaling til investeringer
Inventar 388 495 930 561
Videokonferanseutstyr 531972 41 396
Sum utbetaling til investeringer 920 467 971957

Note 6 - Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten
Tabell 21. Tabellen viser gebyr- og renter for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.

2023 2022
Purregebyr 103 723 488 78787 517
Termingebyr 1655609 1660776
Sum gebyrinntekter 105379 098 80 448 294
Renteinntekter — Rentebelastning 5861 566 972 2 678 756 330
Renteinntekter - Rentes renter 66 323 925 20 486 766
Renteinntekter — Forsinkelsesrenter 391312355 276 542 534
Renteinntekter ved overkurs 54742 230631
Rentekostnader ved underkurs -11 860 326 -12171 841
Renteinntekter - Rentebelastning ved betalingsvilkar (80-post) 451 956 899 220 665 401
Sum renteinntekter uten netto rentestgtte 6 759 354 568 3184 509 821
Renteinntekter - Renter pa A-lan = Netto rentestgtte 2384979 201 1106 027 209
Sum renteinntekter 9144333769 4290 537 030
Sum gebyr- og renteinntekter 9249712 867 4370985323

Som i samfunnet ellers har utviklingen i rentenivéaet i lgpet av 2023 hatt stor pavirkning pa Lanekassens
inntekter ved rentebelastning og utgifter i form av rentestatte pa ikke rentebzerende 1an til kunder i
utdanning, se ogsa note 7. 12023 hadde Lanekassen renteinntekter pa 9 144 333 769 kroner som er en
vesentlig gkning sammenlignet med 2022, hvor renteinntektene utgjorde 4 290 537 030 kroner. Det var
ogsé en gkning i purregebyrene. Dette kan ha sammenheng med at vi n er tilbake til ordinser ordning
med betalingsutsettelser i motsetning til ordningen med utvidet anledning til bruk av

betalingsutsettelser som var et virkemiddel under pandemien og ordningen ble avviklet i 2022.

Rentene i LAnekassen blir fastsatt pa grunnlag av et gjennomsnitt av de fem beste tilbudene om

boliglan i markedet. Dette gjennomsnittet kalles basisrenten. Fra basisrenten blir det trukket 0,15
prosentpoeng. Dette beregningsgrunnlaget gjelder bade flytende og fast rente i LAnekassen. Bade

flytende og fast rente blir fastsatt annenhver maned.

Det er Finanstilsynet som observerer utviklingen av boligldnsrentene og fastsetter basisrenten. Denne
basisrenten er utgangspunktet for beregning av rentesatsene i LAnekassen. Modellen baserer seg pa

data som bankene er forpliktet til 4 rapportere inn til Finansportalen.

Observasjonsperioden for flytende rente er to maneder, med to maneders opphold fgr renten trer i kraft.
For fast rente er observasjonsperioden pa én maned, med én maneds opphold fgr virkedato.

Rentesatsen gkes hvis lanet blir oppsagt i henhold til «<Lov om renter ved forsinket betaling»

(forsinkelses-renteloven). Forsinkelsesrenten fastsettes to gangeri aret av Finansdepartementet, med
virkning fra 1. januar og 1. juli. Den fglger styringsrenten til Norges Bank med et paslag pa minst 8
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prosentpoeng. Forsinkelses-renten var 10,75 prosent i farste halvar og 11,75 prosent i andre halvar
2023. Dersom lanet blir sagt opp, vil det fra oppsigelsen lgpe forsinkelsesrenter av hele gjelden.

Rentestatte blir beregnet og er et uttrykk for hvor mye staten subsidierer I&nedelen av
stgtteordningene ved at utdanningslan er rentefrie i utdanningstiden. Kostnaden dekkes under post 72

rentestatte, jf. note 7.

Tabell 22. Tabellen viser ordinegere rentesatser for 2023

Tidsrom Flytende rente Fastrentei 3 ar Fastrentei5 ar Fastrente i 10 ar
01.11.-31.12.2023 4,419 % 5242 % 4,755 % 4,803 %
01.09.-31.10.2023 3,948 % 4,879 % 4,160 % 4,583 %
01.07.-31.08.2023 3,668 % 4,266 % 4131 % 4,141 %
01.05.-30.06.2023 3,532 % 4,227 % 4131 % 4112 %
01.03.-30.04.2023 3,338 % 4,054 % 3,928 % 3,928 %
01.01.-28.02.2023 2,979 % 4,611 % 4,535 % 4,525 %
Note 7 - Kostnader laneordning, tilskuddsforvaltning og andre overfaringer fra staten
Tabell 23. Tabellen viser kostnader som gjelder laneordningen for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.
2023 2022

Renter pa A-lan (ikke rentebaerende 1an)

2836936 100

1326692610

Rentebelastning¥

-451 956 899

-220 665 401

Rentestptte

2384979 201

1106 027 209

Tap pa utlan

283357011

281043 603

Sum kostnader laneordning

2668 336 213

1387070812

Tabell 24. Tabellen viser stipend og avskrivninger for 2023 og sammenlignbare tall fra 2022.

2023

2022

Utdanningsstipend

3723061 853

4101 865004

Andre stipend

567 080 843

666 003 097

Sum stipend

4290142 696

4767 868 101

Rettighetsbaserte avskrivninger

950 240 640

812686 612

Sum stipend og avskrivninger

5240 383 336

5580554714

1 2022 utgjorde ordningen med stremstipend hele 512 554 495 kroner av utdanningsstipend. Denne

ordningen er ikke viderefart i 2023.

Samlede stipendkostnader tilknyttet studiestgtteordningen
Tabell 25. Tabellen viser stipendkostnader, lan som er omgjort til stipend og samlede stipendkostnader for de to siste arene.

2023

2022

Stipend til elever og studenter

4290142 696

4767 868 101

Konvertert fra lan til stipend*®

7965 559 270

7 870620 752

Samlede stipendkostnader pr. ar

12255701 966

12 638 488 853

39 Rentebelastning av kunder ved avsluttet utdanning.

40 Konvertert lan avviker mellom Lanekassens og konverteringsfondets regnskap da konverteringer, som felge av kontantprinsippet, fares i fondet

maneden etter at omgjering er gjort i Lanekassens regnskap.
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Det er verdt & merke seg at «konvertert fra Ian til stipend» finansieres av konverteringsfondet og
framkommer som en del av netto utbetalte utlan i artskontorapporten, jf. note 9 og 10. Skal man fa en
total oversikt over hvor mye stipend som er innvilget gjennom studiestatteordningen, ma lan som er
omgijort til stipend legges til stipendkostnadene.

Avskrivninger (rettighetsbaserte ettergivelser)
Post 73 dekker utgifter til ulike ordninger med ettergivelser av utdanningslan.

Tabell 26. Tabellen viser avskrivninger fordelt pa ulike ordninger for 2023 og sammenlignbare tall for 2022.

2023 2022
Ettergivelse for lzerere 66 403 453 52 564 516
Ettergivelse, distriktsettergivelse*' 179235511 129 904 420
Ettergivelse, kvoteordning*? 7 252 538 10 787 649
Ettergivelse pga. dgdsfall 81255967 86 137715
Ettergivelse ved sykdom, arbeidsufgrhet og alderspensjon 504 860 933 444787 449
Rentefritak 110 433 875 88 011986
Automatisk avskrivning av sma restsaldoer ved innfrielse 798 363 492 878
Sum avskrivninger 950 240 640 812686 612

Tap pa utlan

Lanekassen yter lan til livsopphold og utdanningskostnader pa grunnlag av lovfestede rettigheter. Det
foretas ingen kredittvurdering av lantakerne, og det kreves ikke sikkerhet for lanet. Slike usikrede lan vil
normalt vaere forbundet med en hgyere tapsrisiko enn ordinaere, pantesikrede banklan hvor langiver har
hatt anledning til & vurdere kundenes kredittverdighet pa forhand.

| LAnekassens utlansportefolje er det ogsa inkludert lAn som ma defineres som tapsutsatte. Risikoen for
tap vil veere saerlig stor innenfor beholdningen av oppsagte lan. I tillegg til oppsagte 1an vil det ogséa
veere risiko for tap blant de lanene der det er gitt lettelser i betalingsvilkadrene, men hvor lanet ikke er
misligholdt.

Lanekassen avskriver fordringen nar den overfares til Skatteetaten (SlI) pa permanent basis®. | tillegg
avskrives fordringer som i henhold til fastsatte regler i tilbakebetalingsforskriften kapittel 6 med
sikkerhet kan karakteriseres som tapte.

Tabell 27. Tabellen viser tap pa utlan de siste to arene.

2023 2022
Avskrevet som tap, uerholdelig 6 897 748 1401 436
Avskrevet som tap, gjeldsordning 50 497 238 51208 206
Avskrevet som tap og overfgrt til Skatteetaten (SI) 225962 025 228 433 961
Tap pé utlan* 283357011 281043 603

Inkassosaker hvor innfordringen ikke har hatt vesentlig fremgang tre ar etter oppsigelse, blir overfgrt til
Skatteetaten (SI) pa permanent basis. Disse kundene mister alle rettigheter i Lanekassen, ogsa
muligheten til & fa ny statte.

For mer informasjon se arsrapportens kap. 4.

41 Ordningen omfatter Finnmark og enkelte kommuner i Nord-Troms, samt ettergivelse for leger i enkelte kommuner.

42 Ordningen omfatter hovedsakelig borgere fra u-land.

43 Statens inntekter av fordringer som er permanent overfert til Skatteetaten (Sl) inntektsfares pa kap. 4618 Skatteetaten, post 85 Inngatt pa
tapsforte lan mv.

44 Tap pa utlan er en rammebevilgning.
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Note 8 - Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomvarende med statskassen

Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomvarende med statskassen.

Tabell 28 Tabellen viser forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomvaerende med statskassen.

2023

2023

Forskjell

Spesifisering av
bokfgrt avregning
med statskassen

Spesifisering

av rapportert
mellomvaerende
med statskassen

Finansielle anleggsmidler

Utlan (statsbanker) 253027 513720 0 253027 513 720
Sum 253027 513720 0 253027 513 720
Omlgpsmidler
Opptjent renteinntekt 3694529115 0 3694529115
Opptjent gebyrinntekt 92 064 724 0 92 064 724
Kundefordringer 30953 0 30953
Andre fordringer 4 79593912 79593912 0
Sum 3866218 704 79593912 3786 624792
Langsiktig gjeld
Lanemellomveerende med staten (statsbanker) -253 027 513720 0 -253 027513720
Sum -253 027 513 720 0 -253 027 513 720
Kortsiktig gjeld
Rentegjeld til staten -3694 529 115 0 -3694 529 115
Leverandgrgjeld -6 964 784 0 -6 964 784
Skyldig skattetrekk og andre trekk -11 065 109 -11 065 109 0
Skyldige offentlige avgifter 0 0 0
Ikke-inntektsfgrte gebyrer -92 064 724 0 -92 064 724
Annen kortsiktig gjeld -182 929 -4 859 643 4676714
Sum -3 804 806 662 -15924 752 3788881910
Sum 61412042 63 669 159 -2257117
Note 9 - Netto utbetalt 1an
Endring i ldnebeholdningen
Tabell 29. Tabellen viser netto utbetalt 1an for 2023 og sammenlignbare tall for 2022
2023 2022
Opptak nye lan i aret (kap. 2410 post 90) 37 460 895 148 34992 905 209

Nedbetaling avdrag (kap. 5310 post 90)

-12 471 262 695

-12 082 463 319

Innbetaling fra Konverteringsfondet (kap. 5310 post 93)

-7 965 559 270

-7 870620 752

Netto utbetalt |&n

17 024 073 183

15039 821138

Lanekassens utlansportefglje bestar hovedsakelig av ikke-rentebaerende lan til kunder i utdanning,
rentebaerende lan til kunder i tilbakebetalingsfasen, samt opptjente, ikke-betalte renter og gebyrer. |
tillegg er det inkludert noen ikke-rentebaerende Ian og omkostninger til kunder i tilbakebetalingsfasen.

Lantakere i tilbakebetalingsfasen kunne i 2023 velge mellom fast rente med tre, fem eller ti ars
bindingstid, eller flytende rente, se ogsa note 6.

4% Andre fordringer bestar av Lanekassens tilgodehavende fra konverteringsfondet pa 79 593 912 kroner
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Tabell 30. Tabellen viser hvordan lanebeholdningen fordeler seg i 2023 med sammenlignbar totalsum for 2022:

3 ars fastrente

5 ars fastrente

10 ars fastrente

Beholdning Tildeling 2023 Flytende rente 2023 2023 2023 2023 Totalsum 2023 Totalsum 2022
Ikke-rentebaerende 1an*¢ 72018703173 1434 485 351 0 0 12 537 73 453201 061 69 997 050 294
Rentebaerende lan 0 175563 006 595 363961678 1504 053 627 2142072612 179 573 094 512 167 400 729 842
Omkostninger og ufordelt saldo -30434 1240 432 0 0 8149 1218147 1731854
Sum utlan 72018 672739 176 998 732 378 363961678 1504 053 627 2142093 298 253027 513720 237399 511 991
Renter totalt 196 129 572 3463 491699 2598 395 9788485 22 520 964 3694529115 2298 457 661
Sum utlan og renter 72214802 311 180 462 224 077 366 560 073 1513842111 2164614262 256 722 042 835 239 697 696 652
Gebyrer totalt 8221980 83558 272 19 090 100 042 165 340 92 064 724 87 640 383
Sum totalt 72223024 291 180 545782 348 366 579 163 1513942154 2164779 603 256 814 107 559 239785610 035

46 |kke rentebaerende lan i flytende rente inneholder kunder i delvis utdanning.
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Note 10 - Konverteringsfondet

Basisstatte til studenter i hgyere utdanning og elever i videregadende opplaering uten ungdomsrett
utbetales som lan. Basisstgtte bestar av et ordineert 1dn og et omgjeringslan som senere kan bli gjort om
til stipend.

Studenter i hgyere utdanning kan fa inntil 25 prosent av basislanet gjort om til stipend pa grunnlag av
bestatt eksamen, og inntil 15 prosent omgjort til stipend pa grunnlag av fullfert grad. Elever og
studenter i skalt «annen utdanning» beholder den gamle ordningen der inntil 40 prosent av basislanet
kan bli gjort om til stipend ved fullfgrt eksamen. | tillegg mé man vaere borteboer og inntekt og formue
ma veere lavere enn gjeldende grenser.

1 2022 kom det til en ordning med utdanningsstipend til fagarbeider. Dette er en forsgksordning som
skulle ga over 2 ar og avsluttes i 2023. Penger er bevilget via konverteringsfondet, men det er ikke tatt
stilling til om dette er en ordning som skal viderefgres.

For a sikre at midler gremerkes for omgjgring fra lan til stipend i hele den mulige omgjaringsperioden, er
det etablert et konverteringsfond som skal ivareta Lanekassens finansieringsbehov i forbindelse med
ordningen. Kunnskapsdepartementet utbetaler arlig en avsetning til konverteringsfondet. Avsetningens
starrelse baseres pa Lanekassens estimat for hvor stor andel av arets utbetalte lan som antas omgjort
til stipend de neste arene. Stipendkostnaden som pélgper ved omgjgring av lan betales fra
konverteringsfondet hver maned.

I°<onverteringsfondet er etablert som et selvstendig fond med egne statutter og regnskap.
Arsregnskapet til fondet publiseres pa Lanekassens nettside.

Konverteringsfondets kostnader

Det er palgpt 7 965 559 270 kroner i Lanekassens regnskap som omgjering fra lan til stipend i 2023 jf.
note 7 og 9. Det er betalt 7 938 211 672 kroner fra konverteringsfondet til LAnekassen i 2023. Arsaken til
dette avviket er at konverteringsfondet betaler etterskuddsvis pr. maned til LAnekassen. Det farer til at
regnskapet i konverteringsfondet alltid vil veere litt forskjellig fra LAnekassens regnskap. | belgpet som
er palgpt i LAnekassens regnskap i 2023, utgjgr omgjaringsstipend korona 890 400 kroner. Den nye
stipendordningen for fagarbeider utgjorde 1032 915 kroner av fondets utgifter.

Konsekvenser for Lanekassens utlan

Som fglge av at deler av eller hele lanet omgjeres til stipend ved bestatt utdanning, vil studenter og
kunder i tilbakebetalingsfasen som ikke har bestatt alle eksamener, ha mer gjeld til LAnekassen enn om
alle eksamener var bestatt. Konverteringsfondets beholdning pa 10 714 432 332 kroner pr. 31.12.2023 er
et uttrykk for hvor mye av Lanekassens utldn som forventes nedskrevet som fglge av omgjgring fra lan
til stipend.
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